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Hemsirelerin Mesleki Tatmin, Tukenmislik ve Esduyum
Yorgunlugu Diizeylerinin incelenmesi: Bir Universite
Hastanesi Ornegi

Yagmur COLAK YILMAZER!, Kadriye BULDUKOGLU?

oz

Amag: Bu calisma, hemsirelerin mesleki tatmin, tikenmislik ve
esduyum vyorgunlugu diizeylerini ve iliskili faktorleri belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Bu arastirma, Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde
Nisan-Mayis 2017 tarihlerinde 118 hemsirenin verileri incelenerek
yuratilen tanimlayici bir galismadir. Veriler “Kisisel Bilgi Formu” ve
“Calisanlarin Yagam Kalitesi Olgegi” (CYKO) kullanilarak toplanmig
olup SPSS 20.0 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde, tek yonlii ANOVA ve t testi kullaniimistir.
Ayrica GYKO alt boyutlari olan mesleki tatmin, tiikenmislik ve
esduyum yorgunlugu arasindaki iligkiyi belirlemek igin Pearson
korelasyon analizi yapilmistir.

Bulgular: Arastirmada hemsirelerin mesleki tatmin, tikenmislik ve
esduyum yorgunlugu dulzeylerinin, yas, cocuk sahibi olma,
meslegini isteyerek segme ve vardiyali calisma duzeniyle iliskili
oldugu bulunmustur. Calismada ayrica mesleki tatmin ve
tikenmislik dlzeyleri arasinda ters yonli ve orta diizey bir iligki
oldugu (r=-0.618; p<0.001), tikenmislik ile esduyum yorgunlugu
duzeyleri arasinda ise pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(r=0.580; p<0.001).

Sonug¢: Bu calismada, calisanlarin yasam kalitesinin temel
parametreleri olan mesleki tatmin, tikenmislik ve esduyum
yorgunlugunun kisisel ve mesleki Ozellikler ile iligkili oldugu
saptanmigtir.

Anahtar kelimeler: Hemsireler, merhamet yorgunlugu, tikenmislik,
yasam kalitesi

ABSTRACT

Assessment of Compassion Satisfaction, Burnout and
Compassion Fatigue Levels of the Nurses: A University
Hospital Example

Aim: This study aims to determine the levels of compassion
satisfaction, burnout, and compassion fatigue of nurses and related
factors.

Material and Methods: This descriptive study was conducted by
examining the data of 118 nurses working at Akdeniz University
Hospital between April and May 2017. The data were collected with
“Personal Information Form” and “Professional Quality of Life
Scale” (ProQOL) and analyzed in SPSS 20.0 package program. One-
way ANOVA and t-test were used to evaluate the data.
Furthermore, Pearson correlation analysis was used to determine
the relationship between compassion satisfaction, burnout, and
compassion fatigue which are subdimensions of ProQOL.

Results: The study has revealed compassion satisfaction, burnout,
and compassion fatigue levels of the nurses are associated with age,
having children, choosing this profession voluntarily, and working
in shifts. It was also found that there is a negative and moderate
relationship between compassion satisfaction and burnout levels
(r=-0.618; p<0.001) and a positive and significant relationship
between burnout and compassion fatigue levels (r=0.580; p<0.001).
Conclusion: In this study, it was determined that compassion
satisfaction, burnout, and compassion fatigue, which are the basic
parameters of the quality of life of employees are associated with
personal and professional characteristics.
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Hemsirelik insanlarin yasaminin en zorlu dénemlerinde
onlarin yaninda olan sirekli agri, aci ve glgstzliiklerin
yasandigl ortamlarda bakim sunan manevi agidan yikli bir
meslektir. Boylesine zorlu kosullarda hemsirelige katki
saglayan Ozelliklerden biri ve en 6nemlisi empatik bakim
verebilme becerisidirl. Empati yapabilme becerisi,
baskalarina yardim etmede O6nemli bir yere sahiptir23.
Empati sayesinde hemsireler hastalarin deger yargilarini,
endiselerini anlayabilir, merhametli olabilme yo&niinde
motive olabilir ve hastalariyla terapotik iletisim kurmaya
istekli olurlar*>. Figley (2002), sefkatli ve empatik
olabilmenin bir bedeli oldugunu vurgulamis, bu durumu
‘Compassion Fatigue’ olarak ifade etmistir®. Bu arastirmada
Olgekle de uyumlu olmak tzere kavramin Tirkce karsiligi
olarak ‘Esduyum Yorgunlugu’ kullanilmistir3?. Esduyum
yorgunlugu en genel tanimiyla aci ¢eken insanlar ile galisan
kisilerde gorilen duygusal, psikolojik ve ruhsal yipranma
olarak agiklanmistir®8. Esduyum yorgunlugu, tikenmislik ile
birlikte bulunabilir, ancak birbirinden farkli kavramlardir.
Tukenmiglik kisinin glndelik yasam ile basa ¢ikma
yeteneginin tiikenmesi nedeniyle duygusal ve zihinsel
anlamda ortaya ¢ikan yorgunluk halidir. Bireyin tikenmiglik
deneyimi isi birakmasinin hemen ardindan dizelebilirken,
esduyum vyorgunlugu kosullari degistirmekle ortadan
kalkmaz®. Bu baglamda tiikenmisligin temel bilesenlerinden
biri olarak mesleki tatmini de goz Oniine almak
gerekmektedir.  Mesleki  tatminin  azalmasi  kisinin
hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla ve kisilik 6zellikleriyle
de birlesince, genellikle, huzursuzluk, o6fke, anksiyete,
depresyon, yorgunluk gibi 6znel duygulanimlara ve gesitli
fizyolojik sorunlara yol agmaktadir®19,

Hemsireler saglik insan giclnin 6nemli bir bolimini
olusturan, hasta gereksinimlerini belirleyen, bakimi
planlayan, uygulayan, bakimin etkinligini degerlendiren ve
ayni zamanda saghk ekibi Gyelerinin koordinasyonunu
saglayan bir meslek grubudur. Bu durum onlari ¢alisma
kosullari  ve alanlann  bakimindan  riske  maruz
birakmaktadirll. Sonugta hemsireler, bu riskler 6nlenmedigi
takdirde, diisiik mesleki tatmin, tikenmislik ve esduyum
yorgunlugu ile karsilagmalari kaginilmaz olmaktadir.

Bu temel bilgiler i1siginda; hemsirelerin beden ve ruh
saghginin korunmasi, ¢alisma yasaminin ve isyerinin zorlu
kosullarindan, toplumsal kaynaklh zararli etkenlerden en az
diizeyde etkilenmesinin saglanmasi son derece énemlidir.
Bu nedenle mesleki tatminsizlik, tikenmislik ve esduyum
yorgunlugunun risk faktorlerini ve belirtilerini tanimanin ilk
adim, 6nleme ve iyilestirme ¢alismalarinin bir sonraki adim
olacagi 6ngorilmektedir®,

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, hemsirelerin mesleki tatmin,
tikenmiglik ve esduyum yorgunlugu dizeyleri ile iliskili
faktorlerin belirlenmesidir.

Arastirmanin Hipotezleri

1.H1: Hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerinin, mesleki
tatmin, tikenmislik ve esduyum yorgunlugu diizeyleriyle
iligkisi vardir.
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2.H1: Hemsirelerin mesleki tatmin, tikenmislik ve esduyum
yorgunlugu dizeyleri arasinda iliski vardir.

GEREC ve YONTEM

Aragtirmanin Tiirui

Bu arastirma tanimlayici bir calismadir.

Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Akdeniz Universitesi Hastanesinde
¢alisan 670 hemsire olusturmustur. Baslangicta, elde edilen
verilerin analizinde kullanilacak testlerde en az %80 gig
saglayabilmek amaci ile ulasilmasi gereken minimum
hemsire sayisi belirlenmistir. Bu amagla GPower3.1
programi kullanilarak Pearson korelasyon testinde 0.3 etki
blydkluga, 0.90 glg ve 0.05 tip | hata payr alinmis ve
ulasilmasi gereken en az hemsire sayisi 92 olarak
saptanmistir. Calisma 118 hemsire ile tamamlanmistir ve
daha sonra galismada kullanilan test tiplerinin gergeklesen
glc analizi sonuglari hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Aragtirmada Kullanilan Test Tiplerine Gore Gergeklesen
Gii¢ Analizi Sonuglari

Test Tipi Gergeklesen Giig Araligi
t testi 0.80-1.00
ANOVA 1.00

Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu

Form, katihmcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve mesleki
bilgilerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
literatlire dayanarak hazirlanmis olup, toplam 14 sorudan
olusmustur37.1213_ Bunlar katiimcilarin; yas, cinsiyet,
medeni durum, c¢ocuk sayisi, egitim durumu, meslegi
isteyerek segme durumu, ¢alismakta oldugu birim, ¢alisma
saatleri, pozisyon, ¢alisma yili ve galisilan 6nceki bolimler
gibi tanitici ve mesleki 6zelliklerini belirleyen sorulardir.
Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olgegi (CYKO)

Calisanlarin Yasam Kalitesi Olgegi, B. Hudnall Stamm
tarafindan mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu ve
tikenmiglik belirtilerini saptamak amaciyla 2005 yilinda
gelistirilmistir. 30 madde ve (g alt dlgekten olusan bir 6z
bildirim  degerlendirme  aracidir.  Mesleki  tatmin
(compassion satisfaction), calisanin kendi meslegi veya isiyle
ilgili bir alanda yardima ihtiyaci olan bir bagka kisiye yardim
etmesi sonucunda duydugu tatmin ve memnuniyet
duygusunu ifade eder. Bu alt 6lgekten alinan yiksek puan
yardim eden olarak memnuniyet veya tatmin duygusunun
diizeyini gésterir. Olcekteki 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27,
30. maddeler mesleki tatmini 6lcen maddelerdir. ikinci alt
Olgek olan tikenmislik (burnout) alt 6lgegi, umutsuzluk, is
yasaminda olusan sorunlarla basa ¢lkmada zorluk
yasanmasiyla ortaya gikan tikenmislik duygusunu olgen bir
testtir. Bu Olgekten alinan yiiksek puan, tikenmiglik
diizeyinin yiiksek oldugunu gésterir. Olgekteki 1, 4, 8, 10, 15,
17,19, 21, 26, 29. maddeler tikenmisligi 6lcen maddelerdir.
Ugiincii dlcek olan esduyum yorgunlugu (compassion
fatigue) alt olgegi, stres verici olayla karsilasma sonucunda
ortaya cikan belirtileri 6lgmek icin olusturulmus bir testtir.
Olgekteki 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. Maddeler bu
durumu 6lgmek igin gelistirilmis maddelerdir. Bu dlgekten
alinan yiiksek puan, esduyum yorgunlugu dizeyinin yiksek
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oldugunu gosterir. Olcekten elde edilen puanlarin
degerlendirilmesi asamasinda 1, 4, 15, 17 ve 29. maddeler
ters cevrilerek hesaplanmasi gereken maddelerdir.
Olgekteki maddelerin degerlendirilmesi "Hicbir zaman" (0)
ile "Cok sik" (5) arasinda degisen alti basamakl bir gizelge
tizerinden yapilmistir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik
degerleri mesleki tatmin boyutu i¢cin a=0.87, tiikenmislik
boyutu igin a=0.72, esduyum yorgunlugu boyutu i¢in a=0.80
olarak bulunmustur’. Bu ¢alismadaki degerleri ise sirasiyla,
a=0.90, 0.76, 0.82°dir.

Verilerin Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Veri toplama araglarinin uygulanmasinda, arastirmaci
Nisan-Mayis 2017 tarihlerinde Akdeniz  Universitesi
Hastanesinde galismakta olan 670 hemsireye bireysel olarak
ulasmis ve arastirmaya katilmaya davet etmistir. Kabul eden
hemsirelere arastirmaci tarafindan aydinlatilmis onam
formu  okutulup  anlamalari  saglandiktan  sonra
imzalatilmistir.  Ardindan Kisisel Bilgi Formu ve CYKO
verilerek doldurmalari talep edilmistir. Hemsirelerin
formlari doldurmalari yaklasik 10 dakika strmustir.
Arastirma 118 hemsire ile tamamlanmustir.

Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 20.0 (IBM SPSS Statistics 20) programinda tek
yonli ANOVA ve t testi kullanilarak analiz edilmistir.
Normalligi degerlendirmek igcin Kolmogorow- Smirnov
normallik testi, varyans homojenligini degerlendirmek igin
de Levene testi kullaniimistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla Pearson korelasyon analizi
yapilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin  yapilabilmesi icin etik onay Akdeniz
Universitesi Tip Fakiltesi Klinik Arastirmalar  Etik
Kurulu’ndan (24.02.16, karar no:146), arastirma uygulama
izni Akdeniz Universitesi Hastanesi Bashekimligi’nden
alinmigtir. Arastirmada kullanilacak 6lgek icin kullanim izin
yazisi ve arastirmaya katilmayi kabul eden bireylerden
aydinlatilmig onam alinmistir.

Arastirmanin Sinirliliklari

Bu arastirmanin verileri yalnizca ¢alismanin yapildigi
Universite hastanesinde gorevli hemsirelerin gorusleriyle
sinirh oldugundan, sonuglar 6rneklem disina genellenemez.
Arastirma  tasarimina  bagh  olmaksizin,  kurumdaki
hemsirelerin tamaminin arastirmaya katilmak istememesi
de arastirmanin sinirhlig olarak diisindlmastar.

BULGULAR

Arastirmanin verilerini degerlendirirken oncelikle
Kolmogorov simirnov normallik testi yapiimistir ve buna
gore arastirmanin degiskenleri normal dagilmaktadir.
Ardindan hemgirelerin  tanitict ve mesleki ozellikleri
incelenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Hemsirelerin Tanitici ve Mesleki Ozellikleri (n=118)

Tanitici Mesleki
Ozellikler n % Ozellikler n %
Cinsiyet Meslegi kendi istegiyle segme
Kadin 113 | 95.8 | Evet 64 54.2
Erkek 5 4.2 Hayir 54 45.8
Yas XSS 31.52+6.52 | Mevcut béliimde galisma siiresi
19-30 61 51.7 | 5yildanaz 81 68.6
%1 vse 57 48.3 | Syilve Uzeri 37 31.4
Uzeri
Medeni Durum Hemgirelikte ¢alisma siiresi
Bekar 74 62.7 | 5yidanaz 30 25.4
Evli 44 37.3 5-10 yil 44 37.3
Coguk sayisi 10 yildan fazla 44 37.3
Yok 63 53.4 | Galisma saatleri
1 ¢ocuk 29 24.5 | Gunduz 34 28.8
2 gocuk 26 22.1 Vardiyal 84 71.2
Egitim durumu Pozisyon
Lise ve 11 | 93 | Soruml 16 | 135
onlisans hemsire
Lisans 8g | 746 | Kink 89 | 754
hemsiresi
Lisansistu 19 1641 Dlggr (Plk., 13 11.0
egitim vb.)
Su an ¢ahigilan birimler
Dahili 47 39.8
Cerrahi 36 30.5
Yogun bakim 18 15.3
Ameliyathane 5 4.2
Acil 12 10.2
Toplam [ 118 | 100.0 | Toplam 118 | 100.0

X+SS: Ortalama, standart sapma

Hemsirelere ait tanitici Ozellikler incelendiginde, buylk
¢ogunlugun  (%95.8) kadin  oldugu  saptanmistir.
Hemsirelerin %62.7’si bekar olup, %53.4’U cocuk sahibi
degildir. Hemsirelerin  egitim dlzeyi incelendiginde
%74.6’sinin  lisans  mezunu oldugu gorulmektedir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin yas araligi 19-30 (%51.7) ve
31 ve Uzeri (%48.3) olarak gruplandirilmis olup bu gruplarda
bulunan hemsire sayisi birbirine yakin diizeydedir.
Hemsirelerin  mesleki  6zellikleri incelendiginde ise,
¢alismaya katilan hemsirelerin %54.2’si meslegini isteyerek
segmistir. Su an bulundugu bolimde bes yildan fazla galisan
hemsire sayisi orani % 31.4’dir. Katiimcilarin hemsirelikte
galisma siresine bakildiginda %25.4’Gnlin bes yildan az
galisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin
%71.2’si vardiyali galismaktadir. Sadece giindiiz calisan
hemsire orani %28.8’dir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
%75.4 kliniklerde goérev almaktadir. Hemsirelerin gorev
yaptigl birimler incelendig§inde en az katilimin (%4.2)
ameliyathane alanindan oldugu goérulmektedir (Tablo 2).
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Tablo 3. Hemsgirelerin Yas Grubu, Cocuk Sayisi, Meslegi Segme ve
Calisma Saatlerine Gore Ortalama GYKO Puanlari Dagilimi (n=118)

CYKO Alt Olgekleri
Mesleki Tiikenmislik | Esduyum
tatmin XxSS yorgunlugu
X £SS X +SS
Yas gruplari
19-30 32.63+7.83 | 19.9146.61 18.23+8.49
31 ve Uzeri 34.49+9.82 | 16.9816.20 15.05+7.77
p 0.262 0.014 0.037
Cocuk sayisi
Yok 32.33+8.73 | 19.50+7.02 18.39+8.74
1 ¢ocuk 34.10+8.23 | 17.27+5.78 13.79+6.54
2 gocuk 35.80+9.63 | 17.42+5.98 15.80+8.05
F 1.508 1.616 3.399
p 0.226 0.203 0.037*
Meslegi isteyerek segme durumu
Evet 35.85+7.70 | 17.7046.33 17.07+8.87
Hayir 30.77+9.40 | 19.4446.74 16.24+7.55
p 0.002 0.152 0.586
Caligma saatleri
Giindiz 35.00+8,65 | 16.58+5.68 16.11+7.01
Vardiyali 32.94+8,92 | 19.27%6.75 16.92+8.76
p 0.254 0.043 0.632

*Post-Hoc test, X £SS: Ortalama, standart sapma

Tablo 3 incelendiginde; 19-30 ve 31 yas ve uzeri yas
grubundaki hemsireler arasinda tikenmislik puani
bakimindan anlaml farklilik vardir (p<0.05). Hemsirelerin
¢ocuk sahibi olma durumu veya ¢ocuk sayisi incelendiginde,
mesleki tatmin ve tikenmislik puanlari bakimindan farkhhk
bulunmamakla birlikte, esduyum yorgunlugu puanlarinda
bir farkhhk oldugu gorulmustir (F=3.399, p=0.037). Bu
farkhhgin kaynaklandigi grubu belirlemek amaciyla Post-Hoc
testi yapilmistir. Yapilan Levene testinde {i¢ grubun varyansi
birbirine esit ciktigl icin (esduyum vyorgunlugu levene
istatistigi=1.364, p=0.260) post-hoc testlerden hassasligl en
fazla olan Scheffe testi yapilmistir. Bunun sonucunda;
¢ocugu olmayanlar ile bir gocugu olanlar arasinda esduyum
yorgunlugu agisindan bir farkhhk oldugu gorGlmustir.
Cocugu olmayanlarin esduyum yorgunlugu puanlari daha
yiksek bulunmustur (p=0.037). Meslegini isteyerek secen
hemsirelerin mesleki tatmin puanlar yiksek, vardiyal
galisan hemsirelerin ise tiikenmislik puanlari giindiiz calisan
hemsirelere gore daha ylksek bulunmustur.

Tablo 4. Hemgirelerin CYKO alt boyutlarina ait puan ortalamalari
(n=118)

CYKO Alt Olgek Boyutlari Ortalama Puanlar
XSS

Mesleki Tatmin 33.5348.85

Tukenmislik 18.5016.55

Esduyum Yorgunlugu 16.69+8.27

X+SS: Ortalama, standart sapma

Tablo 4’de arastirmaya katilan 118 hemsirenin CYKO alt
boyutlarindan aldiklari  puan ortalamalari verilmistir.
Hemsirelerin dlgegin alt boyutlari olan mesleki tatmin puan
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ortalamasi  33.53+8.85, tiikenmislik puan ortalamasi
18.50+6.55 ve esduyum yorgunlugu puan ortalamasi ise
16.69+8.27'dir.

Tablo 5. Hemgirelerin Mesleki Tatmin, Tikenmislik ve Esduyum

Yorgunlugu Diizeyleri Arasindaki iligki (n=118)
Degisken Tiikenmislik | Esduyum yorgunlugu
Mesleki tatmin -0.618 -0.139
Tikenmislik - 0.580

Bu arastirmada yasam kalitesi 6lgegi alt boyutlari olan
mesleki tatmin, tikenmislik ve esduyum yorgunlugu
puanlari arasindaki iliski de incelenmistir (Tablo 5). Buna
gore mesleki tatmin ile tikenmislik arasinda ters yonla ve
orta diizey bir iliski bulunmaktadir (r=-0.618; p<0.001).
Mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu puanlari arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (r=-0.139;
p=0.134). Hemsirelerin tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu
puanlari arasinda ise pozitif ve anlamh bir iliski oldugu
saptanmistir (r=0.580; p<0.001).

TARTISMA

Cahsanlarin yasam Kkalitesinin pozitif gostergesi mesleki
tatmin iken, negatif gostergeleri tikenmislik ve esduyum
yorgunlugudur!®, Bu arastirmada da hemsirelerin mesleki
tatmin, tikenmislik ve esduyum yorgunlugu duzeyleri ve
iliskili faktorler agisindan énemli bulgulara ulasiimistir. Buna
gdre hemsirelerin bazi tanitici ve mesleki dzellikleriyle CYKO
alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglara
ulagiimistir.

Calismada 19-30 vyas grubunda olan hemsirelerin
tikenmiglik ve esduyum yorgunlugu dizeyinin, 31 ve lzeri
yas grubuna gore yiksek oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde Kaya ve arkadaglarinin (2010) bir devlet
hastanesinde c¢alisan hemsirelerin  tikenmislik duzeyi
Gzerine yaptiklari ¢alismada geng yasta ve meslege yeni
baslamis hemsirelerin tikenmislik diizeylerinin yuksek
oldugu saptanmistir’>. Ancak konuyla ilgili literatirde karsit
sonuglar bulunmaktadir. Giiniisen ve Ustiin (2008) bir
tiniversite hastanesinde calisan hemsireler ile Metin ve Ozer
(2007) ise saghk profesyonelleriyle yaptigi c¢alismada
hemsirelerin tlkenmislik diizeyi ile yas gruplari arasinda
iliski saptamamigtir'3.16, Literatiirde farkl sonuglar olmasina
ragmen pek ¢cok ¢alismada yas ve tikenmisligin iligkili oldugu
anlagilmistir'21517-20. Bunun nedeni olarak hemsirelerin
deneyimsiz ve geng¢ olmasi sebebiyle bas etme becerilerini
etkin kullanamamasi disinulmistlr. Nitekim Taycan ve
arkadaslari (2006) hemsirelerde depresyon ve tikenmislik
dlzeyinin sosyo-demografik 6zelliklerle iligkisini incelemis
olduklari ¢alismada yastaki artisa bagli olarak hemsirelerin
kendilerini mesleklerinde daha vyeterli ve basarili
hissettikleri sonucuna ulagsmistir?, Bu goérlisi Brewer ve
Shapard (2004) meta-analiz calismasinda, geng yasta olan ve
mesleki olarak tecriibesiz bireylerde tikenmisligin daha sik
ve agir seyrettigini saptayarak desteklemistir2t. Kilig (2018)
hemsirelerde travmatik stres belirtileri, mesleki tatmin
tikenmiglik ve esduyum  yorgunlugunu inceledigi
galismasinda, gen¢ hemsirelerde esduyum yorgunlugu
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puanlarini daha yuksek saptamistir?2. Ayrica esduyum
yorgunlugu ile birlikte anilan dolayli travma, ikincil travma
sonrasl stres bozuklugu kavramina iliskin risk faktorleri
incelendiginde, gen¢ ve deneyimsiz hemsirelerin daha
hassas oldugu savunulmaktadir ve bu nedenle geng
hemsirelerin esduyum yorgunlugu bakimindan riskli oldugu
dusintlmektedirz3, Bu durum deneyimli galisanlarin etkili
bir sekilde biligsel ve davranissal bas etme becerilerini
kullanabilmeleriyle agiklanabilir.

Hemsirelerin yasam kalitelerini etkileyen diger bir 6zellik ise
¢ocuk sahibi olma durumudur. Bu galismada ¢ocuk sahibi
olmayan hemsirelerin, esduyum yorgunlugu diizeyi yuksek
bulunmustur. Bununla birlikte literatirde bu bulguyu
desteklemeyen sonuglar bulunmaktadir?2. Ayrica literattirde
¢ocuk sahibi olmanin tikenmislikle iliskisine deginen
¢alismalar da yer almaktadir. Kavlu ve Pinar’in (2009), acil
servislerde c¢alisan hemsirelerin  tikenmislik ve s
doyumlarinin  yasam kalitesine etkisini inceledikleri
¢alismada c¢ocuk sahibi olmayan hemsirelerin duygusal
tikenmislik puanlarinin daha yuksek oldugu belirtilmistir2,
Bu durumun, ¢ocuk sahibi olmanin sosyal destek saglamasi
ve cocuk yetistirmenin pozitif ve umut verici duygu
olusturmasiyla iligkili oldugu dustinilebilir.

Bu calismada 6nemli bir diger bulgu meslegini isteyerek
segmis olan hemsirelerin mesleki tatmin dizeyinin,
meslegini istemeyerek secen hemsirelere gore daha yiiksek
olmasidir. Kundak ve arkadaslari (2015) hemsirelik
mesleginde is tatmini ve motivasyonla ilgili calismalarinda,
meslegini kendi istegiyle secen hemsirelerde is tatmini
dlzeyinin daha ylksek oldugunu saptamistir?4, Buna gore
meslegini isteyerek se¢me durumunun hemsirelerin
motivasyonunu etkileyerek, mesleki tatmin dizeyini
arttirdigl  dustinllebilir.  Bireylerin  meslegini isteyerek
secmemesi ve bunun sonucunda isini severek yapmamasi,
bireylerdeki anksiyete duzeyini artinr?>, Bu durumun
tikenmiglik ve esduyum vyorgunluguna yol acabilecegi
disinilmektedir.

Bir diger 6nemli bulgu ise vardiyali calisan hemsirelerin
tiikenmiglik diizeyinin glindiiz ¢alisanlara gore daha yiksek
oldugunun saptanmis olmasidir. Calismadaki bu bulgular
literatur bilgileri ile benzerlik gdstermektedir. Kavlu ve Pinar
(2009) acil servislerde galisan hemsirelerin tikenmislik ve is
doyumlarinin  yasam kalitesine etkisini inceledikleri
¢alismada, vardiya usulii ¢alisan hemsirelerde tiikenmislik
alt boyutu olan kisisel basarisizlik puanlarini daha yiksek
bulmustur!2, Tekir ve arkadaglar (2016) saglhk galisanlari
Gzerinde yaptiklari galismada, ndbet tutarak calisanlarin,
glindiz c¢alisanlara gore tiukenmislik dizeyinin yiiksek
oldugunu bulmustur?®, Kilig (2018) ise, hemsirelerin, calisma
bicimi ile mesleki tatmin, tikenmislik ve esduyum
yorgunlugu arasinda iliski saptamamistir?2. Hemsirelerde
vardiyali ¢alismanin bazi olumsuz sonuglari olugmaktadir.
Calik ve arkadaslari (2015) vardiyal ¢alismanin, hemsireler
Uzerinde fizyolojik, psikolojik sagliklari, sosyal yasamlari ve
kendi guvenlikleri Uzerinde olumsuz etkileri oldugunu
saptamistir?’. Buna gore vardiyali ¢alismanin hemsirelerin
tikenmiglik oranini yikselttigi ve yasam kalitesini olumsuz
etkileyerek gesitli sorunlara yol agtigi distnilebilir.
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Bu bulgulara dayanarak hemsirelerin yasam kalitesinin, yas,
¢ocuk sahibi olma durumlari, meslegini isteyerek se¢me ve
vardiyali galisma diizeniyle iliskili oldugu soylenebilir. Ayrica
bu calismada, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
¢ahsilan bolim ve pozisyon, ¢alismakta olunan bolimdeki
¢alisma suresi ve toplam ¢alisma yilinin hemsirelerin yasam
kalitesi Gizerinde etkili olmadig1 saptanmistir.

Bu c¢alismaya katilan hemsirelerin  mesleki tatmin,
tikenmislik ve esduyum yorgunlugu alt boyutlarindan
aldiklari puan ortalamalari, ayni Olgegi kullanan ve
katihmcilari hemsire olan Kili¢'in  (2018) ¢alismasi ile
benzerlik gostermektedir?2, Arastirmaya katilan
hemsirelerin, mesleki tatmin ve tlkenmislik duzeyleri
arasinda negatif yonli ve orta duzey bir iliski oldugu
bulunmus olup (r=-0.618; p<0.001), literatlirde bu bulguyu
destekleyen calismalar bulunmaktadir?228, Bu durumda
tikenmiglik diizeyini azaltmada, mesleki tatmin diizeyini
artirmak da bir yontem olabilmektedir. Hinderer ve
arkadaslari (2014) hemsirelerde mesleki tatmini arttiran
stratejileri  inceleyerek, tikenmislik ve  esduyum
yorgunlugunun azaltilabilecegini belirtmistir?®. Hemsirelerin
tikenmiglik ve esduyum yorgunlugu arasinda pozitif yonde
ve anlaml bir iliski bulunmaktadir (r=0.580; p<0.001). Bu
sonug, literatlr bulgulariyla benzerlik géstermektedir 22.28,
Hemsirelerin mesleki tatmin ve esduyum yorgunlugu
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (r=-0.139; p=0.134).
Bu bulguya iliskin literattrde farkli sonuglar bulunmaktadir.
Kilig’in (2018) galismasi bu sonucu desteklerken??, Polat ve
Erdem’in (2017) galismasinda mesleki tatmin orani arttikga,
esduyum yorgunlugunun azaldigini saptamistir?é, Smart ve
arkadaslar da (2014) saglik calsanlari ile yaptiklar
arastirmada mesleki tatmin ve esduyum vyorgunlugu
arasinda negatif yonla iliski saptamistir3®,

Sonug olarak yasam kalitesinin temel parametreleri olan
mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugunun
kisisel ve mesleki ozellikler ile iligkili oldugu saptanmistir.
Buna karsin hemsirelerin kurumdan ayrilmak, hemsireligi
birakmak, bolim degisikligi, tam-zamanlidan yari-zamanli
galisma saatlerine geg¢mek, vardiyalari degistirmek ve
galisilan giin sayisini sinirlamak gibi etkisiz bag etme
stratejileri  gelistirdigi  belirtilmektedir3l, Bu nedenle
hemsirelerin beden ve ruh sagliginin korunmasi, ¢alisma
yasaminin ve isyerinin zorlu kosullarindan, toplumsal
kaynakli zararl etkenlerden en az diizeyde etkilenmesinin
saglanmasi son derece oOnemlidir. Mesleki tatminsizlik,
tikenmiglik ve esduyum yorgunlugunun risk faktérlerini ve
belirtilerini tanimanin ilk adim, 6nleme ve iyilestirme
galismalarinin bir sonraki adim olacagl 6ngorisu® dikkate
alindiginda galisma sonuglarinin bu baglamda veri kaynagi
olacagi dustnilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmanin bulgularina gore;

e 31 ve Uzeri yas araligindaki hemsirelerin, 19-30 yas
araligindaki hemsirelerden daha az tikenmislik ve
esduyum yorgunlugu yasadig saptandigindan geng
hemsirelerde tikenmislik ve esduyum yorgunlugu ile
bas etme becerilerini gelistiren egitim planlamalarinin
yapilmasi,
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e Mesleginiisteyerek se¢cen hemsirelerin mesleki tatmin
orani yiksek bulundugundan, meslege yeni baslayan
ve Ozellikle meslege istemeyerek baslayan
hemsirelere etkin uyum programlari diizenlenmesi,

e  Vardiyall ¢alisan hemsirelerin tiikenmiglik orani
glindiiz mesaisinde ¢alisan hemsirelere gore yiiksek
bulundugundan, vardiyali ¢alisan hemsirelerin mola
ve izin kullanimina 6zen gosterilmesi ve vardiyal
¢alisma kosullarinin olumsuz yonlerini ortaya ¢ikaran
arastirmalarin planlanmasi,

e Hemsirelerin mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum
yorgunlugunu etkileyen faktorleri tanimlayan nitel
arastirma ¢alismalarinin planlanmasi 6nerilmektedir.

Ayrica ¢ocuk sahibi olmayan hemsirelerin esduyum
yorgunlugu diizeyinin yiksek oldugu ve hemsirelerin
mesleki tatmin ile tikenmislik diizeyi arasinda negatif yonlu
ve orta dizey bir iliski oldugu, tikenmislik diizeyi ve
esduyum yorgunlugu diizeyi arasinda ise pozitif ve anlaml
bir iliski oldugu saptanmistir. Bu baglamda g¢alismanin 1.H;
ve 2.H; hipotezleri dogrulanmistir.
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