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EGE UNIiVERSITESI TIP FAKULTESI ASISTAN DOKTORLARININ E-RECETEYE BAKISI:
ANKET GALISMASI

OZET

Bu calismada Ege Universitesi Tip Fakiiltesi asistan doktorlarina
yonelik bir anket diizenlenerek, e-recete kullanimina bakis acgilarinin
degerlendirilmesi, e-regete kullaniminin is kolayligi, =zaman ve 1ilag
israfinin engellemesi ac¢isindan beklentilere ne kadar cevap verdidi,
yuktmliiliklerinin farkindaliga ve givenilirlik agisindan
degerlendirilmesi amac¢lanmistir. Katilimcilarin %511 e-regcete egitimi
aldigini, %86’ s1 e-recgete kullanmanin getirdigi yuktimltltikleri
bilmedigini belirtmistir. 73 kisi e-recete kullanimini gluvenli
bulmadigini, 85 (%85) kisi e-recete kullanmanin zaman tasarrufu
saglamadigini, 72 kisi e-regete kullanmanin ilag¢ israfini engellemedigini
ve yine 72 kisi de e-recgete kullaniminin hasta ag¢isindan olumlu sonug¢lari
olacagini distnmedigini bildirmistir. E-regete uygulamasinin pratikteki
kullaniminin artmasindan sonra, amacina ulasip ulasmayacadinin =zamanla
anlasilacagi ve bir takim eksiklikler mevcutsa da yeri geldikge
giderilebilecedi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Recete, Sosyal Givenlik Kurumu, Anket, Medulla,

Asistan Doktorlar.

OVERVIEW OF ASSISTANT DOCTORS OF EGE UNIVERSITY MEDICINE FACULTY TO E-
PRESCRIBE: QUESTIONNAIRE SURVEY

ABSTRACT

In this study it was aimed to evaluate the viewpoints of the
assistant doctors working in Ege University Medicine Faculty, evaluate
how the e-prescriptions facilitate work, save time, prevent the
extravagance of using drugs, and evaluate the awareness of the doctors
about the concomitant responsibilities and the reliability of e-
prescriptions. 51% of the volunteers stated that they had had an
education about the e-prescription. %86 of the volunteers stated that
they didn’t know the concomitant responsibilities of the e-prescription.
73 volunteers stated that the e-prescription isn’t reliable, 85
volunteers (85%) stated that the e-prescription didn’t save any time, 72
volunteers stated that the e-prescriptions didn’t prevent the
extravagance of using drugs and again 72 volunteers stated that they
thought no positive results would be obtained by using the e-
prescription. The implementation of the e-prescription is hoped both to
be understood whether it will be successful or not and to overcome the
existing deficiencies.

Keywords: E-Prescription, Social Security Institution,

Questionnaire, Medulla, Assistant Doctors.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)
Ulkemizde 01.07.2012 tarihinden itibaren e-recete uygulamasina

ge¢ilmistir [1, 2 wve 3]. T.C. Sosyal Givenlik Kurumu Baskanligi'nin
23.05.2012 tarihli "E-recgete sik sorulan sorular" baslikli duyurusunda ve
26.06.2012 tarihli glincellemesinde e-regetenin tanimi: "Saglik hizmet

sunucularinin sistemleri lzerinde, hekimler tarafindan, kurumun duyurdugu
ve tanimladigi sekilde saglik wulak (Medikal Ulak=MEDULA) sistemine
elektronik ortamda kaydedilerek, elektronik recete numarasi verilmis olan
receteler e-recete (elektronik recete) olarak tanimlanmaktadir" seklinde
yer almaktadir [1 ve 3].

E-recete projesi uygulamasiyla T.C. Saglik Bakanlidi Sadglik Bilgi
Sistemleri Genel Muidirligi'nin, 663 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
Tirkiye'de sadlik hizmetinin gelistirilmesi ve memnuniyetin arttirilmasi
kapsaminda elektronik hizmetlerin gelistirilmesi ve Dbu sayede hizmet
kalitesini arttirmayi hedefledigi, bu kapsamda gelistirilen projelerden
bir tanesi olan e-recetenin, ilkemizde iretilen tim recetelerin
elektronik olarak toplanabilmesine olanak taniyan, toplanan veriler
lizerinden yapilacak analizler ile politika belirlenmesine yardimci olacak
bir proje oldugu aciklanmaktadir [4].

T.C. Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel MiUdirliginin
28.09.2012 tarihli "e-recete hakkinda" baslikli vyazisinda; Sosyal
Glivenlik Kurumu (SGK) tarafindan wuygulanan sifre protokoliniin 1slak
imzaya esdeder hukuksal bir nitelik tasimamakta oldudu, regetelerin ancak
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile diizenlenen e-imza prosediiri ile
imzalanmasi halinde hukuksal nitelik tasiyacadi, bu sebeple regetelerin
elektronik ortamda yazildiktan sonra yazicidan c¢ikti alinarak 1islak imza
atildiktan sonra vatandaslarimiza verilmesi, e-imza prosedirii
gercgeklestirildigi takdirde vyine ¢ikti alinarak vatandasa kadit recete
verilmesinin uygulamanin sagdlikli ylrttilmesi ag¢isindan Onem arz ettigi
duyurulmustur [5].

T.C. Sosyal Givenlik Kurumu Baskanligi'nin 07.01.2013 tarihli E-
recete hakkindaki duyurusunda; hekimler tarafindan tim recetelerin
%$65’inin e-recete olarak yazilmakta oldugu, 105200 hekimin SGK kurumsal
hekim sifresini aldidi, e-recete uygulamasinin basladidi tarihten bugline
kadar 6 aylik doénem icerisinde saglik hizmet sunuculari, eczaneler ve
hekimlerin duyurularla, sik sorulan sorular dokimanlariyla, ©6zel ve resmi
kurum ve kuruluslara godnderilen yazilarla, saglik hizmet sunucularinin
bilgi islem ekranlarina ve hekimlerin mail adreslerine godnderilen
uyarilarla bilgilendirildigi, 15.01.2013 tarihi itibariyle e-recete
uygulamasinin zorunlu olacadi ilan edilmistir [2].

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismada en cok recete dizenleyen grup olan EUTF asistan
doktorlarina bu konuda diizenlenen anketle; e-recete kullanimina yodnelik
bakis acilarinin deJerlendirilmesi, e-recete kullaniminin is kolayliga,
zaman tasarrufu, ilag¢ israfini engellemesi acisindan beklentilere ne
kadar cevap verdigi, getirdigi yukimliliklerinin farkindaliga ve
givenilir bulunup bulunmadidi ac¢isindan dederlendirilmesi amaclanmistir.

3. MATERYAL VE METOD (MATERIALS AND METHODS)

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan
izin alinarak EUTF asistan doktorlarina yoénelik 12 soruluk bir anket
diizenlenmistir. Anket; katilimcinin vyasai, cinsiyeti, hangi bilimde
uzmanlik egitimi aldidi, bir glinde ne kadar e-recete yazdidi, e-receteyi
asistanliktan ©&nce kullanip kullanmadidi, e-recete kullanmakla ilgili
herhangi bir egitim alip almadigi ile 1lgili sorular ve “e-recete
kullaniminin getirdigi yiUkimlilikleri bildiginizi distiniyor musunuz?”,
“e-recete kullandiginiz icin herhangi bir adli bir sorun yasadiniz mi?”,
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“e-recete uygulamasini givenilir buluyor musunuz?”, “Ye-recgete
kullaniminin zaman tasarrufu sagladidini, 1ila¢ israfini engelledigini,
hasta agisindan olumlu sonug¢lari olacagini disuntuyor musunuz?”
sorularindan olusmaktadir. Gonullu olarak calismaya katilmayi kabul eden
cesitli branslardan 100 asistan hekim ile yiiz yiize gorisilerek anket
uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS for windows programina aktarilarak
frekans analizleri uygulanmistir.

4. BULGULAR (FINDINGS)

Calisma kapsamina alinan 100 kisiden 83’1 (%83) Dahili Bilimlerde,
16’s1 (%16) Cerrahi Bilimlerde wve 1’i (%1’1i) Temel Bilimlerde asistan
doktordur. Katilimcilarin 60’1 (%60) kadin, 40’1 (%40) erkektir. Yas
ortalamasi 28.6200£3.3598 olup minimum vyas 24, maksimum vyas 43’tilr.
Asistanlik siireci baslamadan once e-recete kullananlarin sayisi 37 (%37),
kullanmayanlarin sayisi ise 63'tir (%63).

Katilimcilarain 51’1 (%51) e-recete egitimi aldigini, 49'u (%49) ise
bu konuda herhangi bir egitim almadidini bildirmistir. 86 (%86) kisi e-
recete kullanmanin getirdigi ylUkUimlilikleri Dbilmedigini, 100 kisiden
sadece 2’si (%2) e-regcete ile ilgili adli bir sorun vyasadigini
belirtmistir. 73 (%73) kisi e-recete kullanimini glivenli bulmadidini, 85
($85) kisi e-recete kullanmanin zaman tasarrufu saglamadigini, 72 (%72)
kisi de e-recete kullaniminin hasta ag¢isindan olumlu sonug¢lari olacadini
dislinmedigini bildirmistir. E-recete kullaniminin ilag israfini
engelleyip engellemedidi ile ilgili soruya 1 (%1) kisi vyanit vermemis
olup 27 (%27) kisi ila¢ israfini engelledigini, 72 (%72) kisi ise 1ilacg
israfini engellemedigini belirtmistir.

“Bir glinde ortalama kag¢ recgete yaziyorsunuz?” sorusuna olgularin
23" (%23) hig¢ recgete yazmadigi, 77'si (%77) bir glinde 1 ile 50 arasinda
degisen sayida recete yazdidi cevabini vermistir. Glinde 1 ile 50 arasinda
recete vyazan bu 77 (%77) kisinin; 29'u (%37.7) e-recete egitimi
almadigini, 48'i (%62.3) e-recete egitimi almis oldudunu, 65'i (%84.4) e-
recete kullaniminin yikimltliklerini bilmedigini, 58'i (%75.3) e-recete
kullanimini givenilir bulmadigini, 69'u (%89.6) zaman tasarrufu
saglamadigini, 59'u (%76.6) ilag¢ israfini engellemedigini, 58'i (%75.3)
bu durumun hasta ac¢isindan olumlu sonug¢lari olacadini distnmedigini
belirtmistir.

E-recete egitimi aldigini belirten 51 (%51) kisiden ise 41'i (%80.4)
e-regete kullaniminin getirdigi ylkimlilikleri bilmedigini, 37'si (%72.5)
e-recete kullanimini glvenli bulmadigini, 44'4 (%86.3) zaman tasarrufu
saglamadidini, %66.7’si hasta acgisindan olumlu bulmadigini belirtmistir.
E-recete egitimi aldigini belirten 51 (%51) kisiden sadece 1'i 1ilag
israfini engelleyip engellemedidi sorusunu cevaplamamis olup 14 (%27.5)
kisi ila¢ israfini engelledigini, 36 (%70.6) kisi ise engellemedigini
belirtmistir. E-recete kullaniminin yikimliliklerini bildigini belirten
14 kisiden 8'i (%57.1) e-recete kullanimini givenilir bulmamaktadir.

5. SONUC (CONCLUSION)

Bilisim teknolojilerini kullanmanin zorunluludu, olumlu katkilarinin
yani sira, basta kullanicilar ve muhataplari olmak izere, paylasimin tum
taraflari acisindan, uyum siireci ve giivenlik sorunlarini da beraberinde
hayatimiza tasimaktadir. Dijital diinyayi dodru kullanabilmek gereksinimi,
bireysel ve kurumsal anlamda sagladigi manevra kabiliyeti, lojistik,
istatistik, giincelleme, planlama ve belki de en O6nemlisi zaman ac¢isindan
cadin gerektirdigi kazanimlari karsilayabilmesi ve bu anlamda etkin bir
sekilde wvar olabilmenin 4n kosuludur. Gunumuz dinyasinda saglik
planlamalarinin ve bu alanda atilacak tim adimlarain, bilisim
teknolojisine entegre olmasi sadlanamadan, bu alandaki gelismeleri
gdbrmezden gelerek ve sekillenmesini bu dinamiklerden kendini soyutlayarak
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yapilabilmesinin olanaksiz oldugu asikardair. E-regcete kullanimi bu
anlamda 1iyi saglik hizmeti verebilmek temelinde atilmasi kaginilmaz olan
bir adimdir. Ancak gerek kullanicilar, gerek muhataplarz, gerekse

planlayicilar ag¢isindan, uygulamayla birebir karsi karsiya kalmak zorunda
kalan tim taraflarin, entegrasyon sirecindeki pratik deneyimler bazinda,
kullanilabilirlide uyum saglama, =zaman kazanimi elde edebilme, bilisim
dinyasini kullanma tecrilbesindeki yetersizlik, teknolojik alt vyap:
eksikligi, eksik Dbilgilendirme ve editim, vyasal ve etik ilkelerin
getirdigi yukimliliklerin farkindaligdi, bilgi ve pratik eksikliginden var
olan gliven sorununun ortaya c¢ikardidils ©n vyargilarin timd kaginilmaz
olarak slrecin bir parcasi olacaktir. Sadlik hizmeti kalitesini artirmayi
hedefleyen projelerden biri olan e-regete uygulamasinin, pratikteki
kullaniminin artmasindan sonra, avantaj ve dezavantajlara
degerlendirilerek, amacina ulasip ulasmayacadinin zamanla anlasilip,
kullanimi ile ilgili eksiklikler ve dezavantajlar mevcutsa bunlarin zaman
icerisinde yeri geldikce giderilebilecedi umulmaktadir.
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