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OZET

Yogun rekabet ortaminda isletmelerin fonksiyonlarini yerine getirebilmek icin katlandiklari satin alma harcama
larinin oran1 toplam maliyetler icerisinde yuksek seviyeye ulasmistir Boyle bir ortamda, igletmelerin maliyetle-

rini minimize etmesinde, tedarik zincirlerini etkin bir sekilde yonetmelerini ve dolayisiyla tedarikgilerin isabet

li secmelerini adeta bir zorunluluk haline getirmistir. Sahipligin toplam maliyeti yaklasimi1 da bu noktada dev-

reye girerek igletmelerin maliyet kalemlerinde tasarruf saglamasina ve uygun tedarikgileri bulmasina yardimei
olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, sahipligin toplam maliyeti yaklasimini tanitip, konunun uygulanabilirligini or
taya koymaktiz Bu baglamda, ilk olarak sahipligin toplam maliyeti yaklasimi hakkinda bilgilere yer verildikten
sonra soz konusu kuramsal bilgileri desteklemek amactyla Izmir cevresinde faaliyet gosteren bir zeytinyagi is-

letmesinde, nitel arastirma yontemlerinden “Ornek Olay Calismasi” kullanilarak bir uygulama yapilmigtir
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IMPLEMENTATION OF TOTAL COST OF OWNERSHIP IN AN OLIVE OIL COMPANY
ABSTRACT

In an extremely competitive environment, the ratio of the purchasing costs which companies have to meet in
order to perform their functions has reached relatively high levels within total costs. In such an environment, it
has become necessary that firms minimize their costs, manage supply chains more effectively, and thus choose
their suppliers more accurately. This is where the ‘’Total Cost of Ownership Approach” functions; it helps the
firm save expenses in cost items and find appropriate suppliers. The aim of this study is to introduce the ’total
cost of ownership” approach and set forth the applicability of it. In this vein, firstly information regarding total
cost of ownership approach is given, and then in order to support these theoretical information, an application
has been performed in a olive oil company operating in environs of Izmir with the use of one of the qualitative
research methods,‘’Case Study”’.
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1. GIRIS

uniimuz igletmelerinin satin alma bi-
Grimlerinin, cogunlukla satin alma ka

rarlar1 asamasinda sadece uriin veya
hizmetin satig fiyatin1 dikkate alarak degerlen
dirme yapmasi, igletme butcelerinde ciddi sap-
malara yol acabilmekte ve finansal problemlere
neden olabilmektedir (Uyar ve Alnipak,
2009:190). Ozellikle satm alma maliyetinin
yuksek seviyelere ¢ikmasi kiran kirana rekabette
engel olugturmaktadir. Maliyet kavrami en basit
ifade ile “belli bir amaca ulagabilmek icin katla-
nilan fedakarliklarin parasal ifadesidir” bigimin
de tanimlanirken; amaca ulagmak i¢in gortinen
satin alma fiyatindan ¢ok daha fazla ongorumle-
nemeyen, gizli ve sinsi maliyetler mevcut olabi-
lir. Bu gizlilik ve sinsilik tedarik¢i segiminde sa-
hipligin toplam maliyeti yaklagimini 6n plana ¢t
karmaktadir.

Satin alma maliyeti, tedarikc¢ilerden alinan urn
lerin, navlun ve tagima ucretini de kapsayan ma-
liyetidir. Bu maliyetler genellikle satilacak ma-
lin en buyuk maliyet kalemini olugturur. Satin
alma siparis miktarlar1 ve tedarikgi kredi kogul-
lar1 i¢in indirimler satin alma maliyetini etkiler
(Yukgu, 2007:172). TMS 2 Stoklar standardina
gore; stoklarin satin alma maliyeti; satin alma fi
yati, ithalat vergileri ve diger vergiler (firma ta-
rafindan vergi idaresinden iade alinabilecekler
hari¢) ve nakliye, yuikleme bogaltma maliyetleri
ile mamul, malzeme ve hizmetlerin elde edilme-
siyle dogrudan baglantis: kurulabilen diger ma
liyetleri icerir. Ticari iskontolar ve benzeri diger
indirimler, satin alma maliyetinin belirlenmesin-
de indirim konusu yapilic Bu kavramlarin 151811
da sahipligin toplam maliyetini agiklayabilmek
daha kolay olacaktir.

Bu calismada “Sahipligin Toplam Maliyeti” ile
ilgili teorik bilgilere yer verildikten sonra, ko-
nunun uygulanabilirligini bir 6rnek yardimiyla
aciklanmugtic

2. SAHIPLIGIN TOPLAM MALIYETI
YAKLASIMININ GENEL YAPISI VE KUL-
LANILMA NEDENLERI

Sahipligin toplam maliyeti yaklagimi, belirli bir
tedarik¢iden yapilan satin alimlarin toplam mali
yeti anlamay1 amagclayan bir felsefeyi temsil et-
mektedir. Bu yaklagim ayni zamanda bir satin
alma araci olma 6zelligini de gostermekte olup,
satin alma ile ilgili temel maliyet unsurlarinin ta
nimlanmasmi icermektedir (Ellram,1993a:49).
Bu yaklagim, ozellikle teknoloji yatirimlarinda,
bir Uiriin veya hizmetin yagam siiresinin butii-
nunde isletmeye getirecegi direkt ve endirekt
nitelikteki maliyetlerin tamami hakkinda dugin-
me Onerisidir (Ferin ve Plank, 2002:22).

Sahipligin toplam maliyeti yaklagimi tedarikci-
nin performansinin belirlenmesinde dnemli bir
degerlendirme metodudur. Pazara sunulan uri-
nun ya da hizmetin kalitesi ve maliyeti sadece
uretici firmanin yeteneklerinde degil, ayn1 za
manda uretici firmaya girdi saglayan tedarikgi-
lerine de baglidir Boylece tedarikci performan-
sinin degerlendirilmesi oldukca donemli bir ko-
numa gelmistir (Akman ve Aklan, 2006:25-29).
Bu yaklagimin igletmeler tarafindan kullanilma
nedenlerini agagidaki gibi belirtmek mumkiin-
dur (Ellram, 1994:172):

Teklif, fiyatlandirma ve/veya ihaleye yonelik
tedarik¢i secimini desteklemek

* Milkemmel performans gosteren tedarikgileri
odullendirmek

* Tedarikgilerin gelisimlerini tegvik etmek ve
onceliklerini tanimlamak

e Tedarik¢ilerin gelecekteki performanslarmni
planlamak

* Tedarikcilerin mevcut performansini 6lgmek

e Gorusmeler icin veri saglamak
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* Tarihsel verilere dayanarak yeni urtin perfor-
mansint tahmin etmek

* Kaynaklari birka¢ Onemli satin alma faaliyett
ne odaklamak

* Tedarikci performanslarinin karsilagtirilmasi
» Stratejik ortaklik faaliyetlerini desteklemek

* Tedarikgi listesinin daraltilmasi/Siparis hac-
minin tedarikg¢iler arasinda paylastirilmasi

3. SAHIPLIGIN TOPLAM MALIYETI
YAKLASIMININ AVANTAJLARI VE KUL-
LANILMASINDAKI GUCLUKLER

Sahipligin toplam maliyeti yaklagiminin 6zelligi
itibariyle isletmelere sagladig1 avantajlar asagr
daki gibi ozetlenebilir (Ellram, 1995:7-8;Uyar
ve Alnipak, 2009:190-194, Heilala vd, 2006:
3970, Day, 2000:48):

¢ Isletmelerin satin alma kararlarinda optimal
tedarik¢iyi bulmasini saglar

e Satin alma gorugmeleri ile ilgili mukemmel
bir veri kaynagidi:

e Uruin maliyetini dogru tespit etmeye yardimci
olur.

* Maliyet avantaji1 saglayarak isletmelerin re-
kabet guiciinde bir artis meydana gelir.

e Satin alma i¢in maliyetleri ve tedarik¢i per-
formansini daha iyi anlamay1 saglayan pozitif
ve proaktif bir yaklagimdir

* Maliyet yapisina odaklanarak tedarik¢i per
formansinin analizine 6nem verir Tedarikgi-
ler arasindaki performans kargilagtirmalarinin
dogrulugunu gelistirir.

* Isletme butgesinde satin alma i¢in ayrilacak
tutarlarin diger yontemlere gore daha rasyo-
nel olarak belirlenmesini saglayarak isletme-

nin kaynaklariin optimal kullanimi miimkun
hale gelir.

* Diger maliyet belirme yontemlerine gore da-
ha analitik ve uzun soluklu bir bakis acis1 ge-
tirir. Dolayisiyla, satin alma kararlart uzun si
reli bir perspektiften gegirilerek saglikli ve bt
limsel bir temele oturtulmus olur.

* Bilgi teknolojilerinin maliyetini belirlemede
etkin bir rol oynar. Ozelikle, bilgi teknolojisi
yatirim karar ile ilgili tim maliyetleri siste
matik bir sekilde agiklayan bir yaklagimdir

e Stratejik maliyet yonetiminin gerceklesmesi
kolaylagir.

Bu fayda listesi kesinlikle cok kapsamli degil-
dir. Sadece satin almada Sahipligin toplam ma-
liyeti yaklagiminin getirdigi anahtar faydalarin
bir ozetidir. Bu yaklagimin kullanimi sirketin
boyle bir analizi kullaniminin en buyuk fayday:
saglayacagini dusuindugu belirli uruinler ya da
hizmetler ile sinirlidir

Sahipligin toplam maliyetinin yukarida belirti-
len avantajlari ile kullanilmasi arzu edilen bir
yaklagim olmasina ragmen, uygulama asamasin-
da kargilagilan engeller de bulunmaktadiz S6z
konusu engeller agagidaki gibi siralanabilir (E-
Iram, 1994:174-175, Ellram, 1995:7,Bhutter
and Hug, 2002:130-131,)

* Kaynak Sorunlari: Isletmelerde ozellikle
muhasebe ve maliyetleme olmak iizere mev-
cut veri eksikligi onemli bir sorun olup, bu
tur verilerin toplanmasi genellikle zordur.
Bunun yani sira, gelistirilmesi ve desteklen-
mesi gereken is¢ilik boyutu buyuk olabilir ve
gelistirme, uygulama ve bakim i¢in kaynak
eksikligi ortaya ¢ikabilir.

e Kilturd Sorunlar: Bu yaklagim, toplam
maliyet oryantasyonuna yonelik fiyat oryan-
tasyonu diginda kalan (bu ayrimi yapmak zor
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dur) kulturel bir degisim gerektirebilir. Bu-

nun yani sira, ornegin; maliyetin kullanicilar
icin zaman zaman 6nemli olmayabilmesi,

yerli mali sendromunun ortaya ¢cikmasi veya
musterinin degisime kars1 diren¢ gostermesi.

Kulturel degisim i¢in bu potansiyel, yaklagi-

min sadece bir ara¢ degil de bir felsefe olarak
gorulduguniin en buyuik sebebidir.

e Egitim Sorunlari: Bu yaklagim, esnek bir
imaja sahip olmayip, cesitli araclar ve egitim-
ler gerektirmektedir. Ayn1 zamanda yaklasr
min ¢ok teorik temeli olusturulurken kugitk
capli sorunlarin nitelendirilmesinde problem-
ler olabilmektedir. Bunun yaninda, kullanict
larin becerisinde ve dzguvenlerinde eksiklik-
ler ortaya cikabilir ve yaklagimin kapsaminin
belirlenmesi ve ilgili tim maliyet ve kazang-
larin tanimlanmasi da bir sorun olarak ortaya
cikabilmektedir.

* Maliyetlerin genelde duruma-6zel olmasa:
Karar verme surreciyle ilgili olan maliyetler,
satin almanin dogasi, butyuklugii ve d6nemi gt
bi bir¢ok faktore bagli olarak dnceden sapta-
namayan buyuk degisiklikler gosterebilir.

4.SAHIPLIK TOPLAM MALIYETI YAK-
LASIMINDA SAHIPLIK MALIYETINI EF
KILEYEN UNSURLAR

Sahipligin toplam maliyeti, alict firmanin urit
niin elde edilmesinde, mulkiyetinde, kullanimin
da veya servisinde hangi maliyetlerin daha be-
lirgin ve onemli olduguna karar vermesini ge-
rektiren karmasik bir yaklagimdiz Bu yaklagim,
odenen fiyata ek olarak, siparis verme maliyet-
leri, arastirma maliyetleri, ulagim maliyetleri,
teslimat, muayene, elde tutma ve/veya elden c1-
karma maliyetleri gibi unsurlar1 da icerebilir
(Degraeve ve Roodhooft, 1999:6, Bhutta ve
Hug, 2002:129).

Sahipligin toplam maliyetinin bilesenleri iki
yolla tanimlanmistir Bunlardan birincisi maliyet
bilesenlerinin iglem sonuclarina dagitilmasi ile
olusturulan; iglem Oncesi, islem siras1 ve iglem
sonras1 maliyetler seklinde sahipligin toplam
maliyeti hesaplanmistir (Ellram, 1993b:7). Bu
yaklagimin 0gelerine iligskin temel kategorilere
Sekil 1°de yer verilmektedir.
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Islem Oncesi Maliyetler

1. Satin alma ihtiyacinin belirlenmesi

2. Satin alma kaynaklarinin aragtirilmast
3. Kaynaklarin nitelendirilmesi

4. Dahili sisteme tedarik¢i eklenmesi

5. Egitim

Sirket operasyonlarindaki tedarikci
Tedarik¢i operasyonlarindaki girket

Y

Sahipligin
Toplam
Maliyeti

O 001NN B~ W=

Islem Siras1 Maliyetleri

. Satin alma bedeli

. Siparisgin verilmesi/hazirlanmasi
. Teslimat/ulagim

. Tarifeler/harclar

. Faturalandirma/odeme

. Muayene

. Urtinlerin iadesi

. Urtin takibi ve duzeltmeler

. Egitim

Islem Sonrasi Maliyetler

1.Uretim fazlasi

2.Satis dncesi reddedilen defolu tamamlanmig(son) Uriinler
3.Alandaki basarisizliklar

4.Alanda uruin tamiri ve degisimi

5.Musgteri iyiniyeti / firma itibari

6.Yedek parcalarin maliyeti

7.Bakim ve onarim maliyetleri

8.Egitim

Sekil 1: Sahipligin Toplam Maliyeti Yaklasiminin Ogelerine Iliskin Temel Kategoriler
Kaynak: Ellram, 1993b:7

Sekil 1°den de anlagilacagi izere, hangi maliyet
bilegenlerinin kritik bir onem tagidigin1 belirle
mede firma, iglem oncesi (fikrin olustugu/sipa-
rigin gerekliliginin ortaya ¢iktig1 zamandan sipa
rigi verene kadar), islem sonrasi (siparisin veril -
mesinden siparigin teslimine kadar) ve islem
sonrasi (teslimden firma veya musteriye nihai
devrine kadar ve elde tutuldugu surenin sonuna
kadar) akislar ile baglantili onemli maliyet ka
lemlerini aramalidir Islem oncesi maliyetler, sa-

tin alma konusu urtinit veya hizmeti teslim al-
madan Once ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu ma-
liyetler, firmanin satin alma ihtiyacinin ortaya
cikmasi ile baglamakta, kaynaklarin arastirilma
s1, nitelendirilmesi veya firmanin sistemine yeni
bir tedarik¢inin eklenmesini de kapsamaktadir.
Islem siras1 maliyetler, satin alim icin 6denen
bedel, teslimat, muayene ve diger ¢esitli mali-
yetleri kapsamaktadi. Bu asamada, firma fiyat
tespiti yapmak veya siparisi vermek icin goriis-
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me yapmak, faks cekmek, elektronik posta gon-
dermek gibi birtakim maliyetleri de yuklenmig
olmaktadir. Islem sonrasi maliyetleri ise, satin
alma faaliyeti gerceklestikten sonra olugan ve
cogunlukla firmanin kendisinden veya musteri-
lerinden kaynaklanan maliyetlerdir. Bu maliyet-
ler, siparigin alinmasindan veya uruinlerin tesli
matindan ¢ok sonra hatta yillar sonra ortaya ¢t
kabilir (Ellram, 1993a:49, Ellram, 1993b:7).

Sahipligin toplam maliyetinin bilegenlerinin ta-

nimlandig bir diger yaklagim ise Ellram ve Sie
ferd tarafindan gelistirilmis olan kategorilerden
olugmaktadir. Sekil 2’de satin alinmis mallar
icin sahipligin toplam maliyeti yaklagiminin an+
lagilmasina yonelik analizlerde kullanilabilecek
temel kategorilerin yer aldig1 bir toplam maliyet
carki verilmektedir Bu kategoriler yonetim, ka-
lite, fiyat ,iletisim, satig sonrasi hizmetleri ve
teslimattan olugmaktadir (Ellram ve Sieferd,
1993:166).

KALITE

* Kalite ile ilgili faaliyetler edilmesi

* Tedarikg¢ilerin se¢imi ve
kabuli

* Tedarik¢i performansinin
degerlendirilmesi

* Tedarikgi stireclerinin kavranmasi

* Tedarikgi iligkilerinin kurulmasi

* Parcalarin yeniden isleme i¢in tedariki

* Reddedilen parcalarin iadesi

* Gelen malzemelerin muayenesi

Artiklarm elden cikarilmasi

SATIN ALMA BEDELI

* Satin alma bedeli ile ilgili faaliyetler
* Miktar, kalite, dagitim kosullari,
nakliye/yuk maliyetleri, alig
iskontolari, sozlesme siresi,
koordinasyon ve isbirligi

derecesi ile ilgili sozlesme
sartlarinin gorisiilmesi

SATIS SONRASI HIZMETLER

Satig sonras1 hizmetler ile ilgili faaliyetler

e Techizat kurulumunun gozden gegirilmesi

e Bakim faaliyetinin gozden gegirilmesi

* Garanti kapsamindaki tamir faaliyetleri i¢in
parca siparisi, musteri egitiminin verilmesi

e Garanti kapsamu digindaki tamir faaliyetleri
icin yedek parga stoku bulundurulmasi

e Satis sonrasi hizmet talimatinin tedarik

e Uriin iptalleri durumunda gerekli
iglemlerin yerine getirilmesi,
sikayetlerin yanitlanmasi, genel
olarak sorun giderme

SAHIPLIGIN
TOPLAM
MALIYETI

ILETISIM

Iletisim ile ilgili faaliyetler

¢ Tahminlerin giincellenmesi ve
tedarikcilerle iletisim kurulmasi

e Satin alma emirlerinin elektronik posta,
telefon, faks ve elektronik veri degisimi
ile gonderilmesi ve hazirlanmasi

e Satin alma bilgi sisteminin korunmasi

e Satin alma emirlerinin tahsilatlarla
elestirilmesi

* Fatura - irsaliye uyumlagtirilmasi

* Jade malzemelerin yeniden
faturalandirilmasi

¢ Envanter kayitlarinin diizenli bir

sekilde tutulmasi

TESLIMAT

* Teslimatla ile ilgili faaliyetler
e Teslimatin kabul edilmesi

* Kismi sevkiyatin kabul edilmesi
* Geg gelen sipariglerin hizlandirilmasi
Hatali sipariglerin duzeltilmesi

YONETIM

e Yonetim ile ilgili faaliyetler, Kurum
stratejisi ile ilgili satin alma stratejisinin
tesbiti; Satin alma personelinin istihdami
degerlendirilmesi, terfi ettirilmesi ve
isten ¢ikartilmasi; Koordinasyon,
Egitim; Ise baglama

oryantasyonu, Devam eden
prosedir degisiklikleri,
profesyonel gelisim

Sekil 2: Sahipligin Toplam Maliyetine Katkida Bulunan Satin Alma Faaliyetleri
Kaynak: Ellram ve Sieferd, 1993:166, Ellram ve Maltz:1995:58.
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Bhutta ve Hug tarafindan gelistirilen bir ornek olayda, urtin parcasini saglayan 3 tedarik¢i arasinda bir
kargilagtirma yapilmistir Uretimde ortaya ¢ikan ve birbirini izleyen maliyetler agagida verilen tabloda

ayrintili olarak gosterilmigtir

Tablo 1: Sahipligin Toplam Maliyeti

Tedarikci (1) Tedarikci (2) Tedarikci (3)
Satin Alma Maliyeti 3.950 4.125 4.160
Uretim
Ilkmadde ve Malzeme Maliyeti 1.000 950 1.100
Iscilik 500 600 550
Makine amortismant 250 200 225
Toplam Uretim Maliyeti 1.750 1.750 1.875
Kalite Maliyetleri
Muayene Maliyeti 200 250 150
Yeniden Uretim Maliyeti 50 100 45
Gecikmeye Bagli Maliyet 50 75 40
Toplam Kalite Maliyeti 300 425 235
Teknoloji
Tasarim maliyetleri 500 450 550
Muhendislik maliyetleri 1.500 1.250 1.500
Toplam Teknoloji Maliyetleri 2.000 1.700 2.050
Satis sonrasi hizmetler 200 350 150
Toplam maliyetler 8.200 8.350 8.470
Satin alinacak birimler 1.000 1.000 1.000
Sahipligin Toplam Maliyeti 8209 835% 847 %

Kaynak: Bhutta ve Hug, 2002:130.
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Tablo 1’den de anlagilacagi Uizere, verilen irin
i¢cin en az toplam maliyete birinci tedarikg¢i sa-
hiptir. Ancak her bir maddeye ayr1 ayr1 bakilds
ginda, bu tedarik¢i her bir maddenin en iyisi de-
gildir. Bu degerlendirmeye dayanarak ve sahip-
ligin toplam maliyetini kullanarak birinci teda-
rik¢i secilebilir.

5.0rnek Uygulama

Sahipligin Toplam Maliyeti yaklagimina iligkin
verilen kuramsal bilgileri desteklemek ve konu-
nun uygulanabilirligini ortaya koymak uzere
gerceklestirilmis olan uygulama ¢aligmasi ya-
pilmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

5.1. Uygulamanin Amaci, Yontemi ve Simir -
hiliklar:

Calismamizin amaci, uygulamadaki goruintusit

ni1 ortaya koymaktir. Bu nedenle, zeytinyagi ra-

finasyonu, pagallanmas1 ve ambalajlanmasi ko

nusunda faaliyette bulunan bir igletmede bir uy-

gulama caligmasi yapilmistir Aragtirma yontemi

secilirken, akademik caligmalarda yapilan ben-

zer uygulamalar ornek alinarak, ilk etapta litera-

tur taramasi yapilmig ve buradan hareketle bag

lica nitel aragtirma yontemlerinden “Ornek Olay

Calismas1” benimsenmigtir. Uygulamazm ilk

agsamasinda isletmenin muhasebe sorumlusun-

dan randevu alinarak isletme ziyaretleri baglatil-

mistic Oncelikle yapilan ¢aligma ile ilgili olarak
bilgiler verilmis ardindan igletmede yapilmak

istenen aragtirmanin amaci ve yontemi ayrintili
olarak aciklanmistir Yapilan gorigmelerin ve-

rimli olmasi ve incelenen konu hakkinda bilgiler
elde edilebilmesi icin, gorigmeler konuya ilig-

kin dnceden hazirlanan sorular gercevesinde ya-

pilmistic

Uygulama ¢aligmamizda, birden fazla igletmede
aragtirma yapmanin ¢ok saglikli ve anlamli kar

silastirmalarin yapilamayacagi dusiincesiyle tek
bir igletmede daha detayli ¢calismanin yapilmasi
uygun bulunmustur. Arastirmada segilecek bir

bagka yaklagim ise ¢ok sayida isletmede anket

sorular1 yardimiyla uygulama yapmak olabilirdi.
Ancak, calismanin 6zu anket calismasina uygun
olmadigindan s6z konusu anket ¢caligmasinin da
saglikli sonuclar vermeyecegi dusuintilmugtir.

5.2. Uygulama Yapilan Isletmenin Tanitilma -
s

Ege bolgesinin bir organize sanayi bolgesinde
yeni veya eski sikilmis zeytinyag: satin alarak
derecesi yiiksek olan yagin rafinasyonu ile asit
derecesi dugsurulmekte, riveara tipi zeytinyagi-
nin elde edilmesi i¢in naturel yaglarla pacgallana-
rak farkli ambalaj boyutlarinda ambalajlanmak-
tadir.

Ambalaj tipi olarak cam, teneke, seramik amba-
laj ¢esitleri kullanilabilmektedir. Bu ambalajla-
rin yaninda varil ve bidon tipi daha buyiikk amba
lajlarin kullanilabilmesinin yaninda ihtiya¢ ha
linde rafine edilmis zeytinyagir dokme olarak
gemi tankerlerle de ihra¢ olabilmektedir. Islet-
mede ortalama 300-350 kisi caligmakta olup,
hijyen kosullarina olduk¢a 6nem verilmektedir.

5.3. Uygulama Orneginin Degerlendirilmesi

Zeytinyag1 AS, piyasadan zeytinyag: toplayip
gerektiginde rafine ederek (yagin asit oranini dix
surerek) pacalayip, ambalajlaylp satmaktadir.
Isletme rafine tesisi satin almak istemektedir.
Birgok ulke ve firmadan teklifler alinmigtir Ra-
fine tesisi icin bir ABD bir Danimarka bir Cinli
bir de yerli firmadan ciddi fiyat teklifi almistit
Aragtirmalar sonucunda rafine tesisi konusunda
yurtdigindan 3 yurticinden de 1 firma one ¢ik
mistit
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1) Yurtdigindan ve yurticinden alinan bu fiyat
teklifleri montaj dahil Turk lirast cinsinden

soyledir:
ABD firmasi ................ 1.800.000 TL
Danimarka firmast ........... 2.050.000 TL
Cinlifirma ................. 1.500.000 TL
Yerli Firma ................. 1.650.000 TL

2) Isletme rafineri tesisini satin alip almama ko-
nusunda “Uret veya satin al” konulu bir mali-
yet analizi yaptirmis, bu analizi yapan firma-
ya 60.000 TL o6denmisgtir.

3) Rafine tesisi satin alma karar1 verilmeden on
ce g kigilik teknik ekip hangi tesisin Zeytin-
yag1 AS icin yararli oldugunu karar verebil-
mek icin bu ulkelere kisa surelerle teknik de-
gerlendirme incelemeleri yapacaklardir. Bu
incelemeler sonucunda gerceklesecek seya-
hat maliyetleri asagidaki gibidir :

ABD firmasi .................. 20.000 TL
Danimarka firmast............... 5.000 TL
Cinlifirma .................... 30.000 TL
YerliFirma .................... 1.000 TL
56.000 TL

4) Tesis satin alindiktan sonra Zeytinyagi
AS’den her alim i¢in farkli sayida kisi yurtd:
sina faal bir tesiste yerinde egitim almak i¢in
farkli sureler ile yurtdigina gonderilecektic
Bu egitimin yaratacagi maliyetlerin tedarik-
ciler itibariyle soyle olacagi tahmin edilmis-
tir.

ABD firmast 3 kigi 300.000 TL bir haftalik egitim

Danimarka firmas: 5 kisi 400.000 TL on guinluk egitim

Cinli firma

16 kisi1.300.000 TL ug haftalik egitim

Yerli Firma 10 kisi 100.000 TL iki haftalik egitim

5) Satin alinacak tesisin on yillik ekonomik om
ru olacagi tahmin edilmektedir Bu suire ice-
risinde farkli sayida personel tesisi ¢aligir du
rumda tutacak ve farkli personel maliyetleri
ortaya ¢ikacaktir 10 yil boyunca gerceklese-
cek personel maliyetlerinin agagidaki gibi
olacagi tahmin edilmektedir.

ABD firmast 2 kisi 48.000 TL  yillik tcret

Danimarka firmast 3 kisi 72.000 TL  yillik ticret

Cinli firma 12 kisi 288.000 TL  yillik tcret

Yerli Firma 7 kisi 168.000 TL  yillik tcret

6) Tesisin satin alinmasindan sonra her y1l ger
ceklesecek yillik bakim onarim giderlerinin
asagidaki gibi olacagi tahmin edilmektedir

ABD firmast .................. 36.000 TL
Danimarka firmast............. 48.000 TL
Cinlifirma .................. 160.000 TL
YerliFirma ................... 72.000 TL

7) Satin alma ihtimali olan tesislerin birisi sade-
ce elektrik, ikisi hem elektrik hem dogalgaz,
bir tanesi de sadece dogal gaz ile ¢calismakta-
dir. Bu enerji kaynaklar1 ile ortaya c¢ikan
enerji maliyetleri yillik toplam olarak agagr
daki gibidir.

Elektrik Dogalgaz Toplam
ABD firmasi 300.000  400.000 700.000 TL
Danimarka firmas: 1.100.000  ———  1.100.000 TL
Cinli firma 500.000 300.000  800.000 TL
Yerli Firma ——— 600.000 600.000 TL

8) Tesis satin alindiginda her tedarik¢inin farkli
sureler ile deneme uretimi yapabilecegi ve
deneme uretimi maliyetinin tesisi satan fir-
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malarin kataloglarinda goriinen deneme tire-
timi maliyetinin agagidaki gibi oldugu gorul-

mektedir.
ABD firmasi.................. 400.000 TL
Danimarka firmast ............. 200.000 TL
Cinlifirma ................... 600.000 TL
YerliFirma . .................. 250.000 TL

9) Rafine tesislerinin ¢aligmasi esnasinda yagin

siste 1.000.000 kilogram zeytin yag: rafine
edilebilecek ve asit derecesi yuksek zeytin-
yaginin ortalama on yil boyunca 3,90TL den
almabilecegi tahmin edilmektedir.

10) On yillik ekonomik omur sonunda her test
sin bir hurda degerinin olabilecegi ongorul-
mektedir. Sirketlerin web sitesinden edinilen
bilgiye gore tesislerin on yil sonundaki hur-
da degerlerinin soyle olacagi gorulmektedir.

1sitilmasi ile bir miktar buharlagma ile kayip ABD firmasi.................. 400.000 TL

ortaya cikmaktadir Rafinasyon kaybi olarak ) ]

adlandirilan bu kayip her iilkeden alimacak Danimarka firmast ............. 600.000 TL

tesise gore farklilik gostermektedir ve sirasty Cinli firma . ... oo 50.000 TL

la soyledir :ABD %0,15, Danimarka %0,22,

Cinli %0,75, Yerli %0,25.Y1llik ortalama te- YeriFirma . .................. 250.000 TL
Maliyet Unsurlar: ABD’li Danimarkah Cinli Yerli

(TL) (TL) (TL) (TL)

Islem Oncesi Maliyetler 116.000 116.000 116.000 116.000
Uret ve Satin Al Analizi 60.000 60.000 60.000 60.000
Seyahat maliyetleri 56.000 56.000 56.000 56.000
Islem Maliyetleri 2.200.000 2.250.000 2.100.000 1.900.000
Satin alma 1.800.000 2.050.000 1.500.000 1.650.000
Deneme uretim maliyeti 400.000 200.000 600.000 250.000
Islem Sonrasi1 Maliyetler 7.798.500 12.085.800 14.022.500 8.347.500
Egitim maliyetleri 300.000 400.000 1.300.000 100.000
Personel maliyetleri 480.000 720.000 2.880.000 1.680.000
Bakim onarim giderleri 360.000 480.000 1.600.000 720.000
Enerji giderleri 7.000.000 11.000.000 8.000.000 6.000.000
Rafinasyon kaybi 58.500 85.800 292.500 97.500
Hurda Degeri (-)! (400.000) (600.000) (50.000) (250.000)
Toplam maliyet 10.114.500 14.451.800 16.238.500 10.363.500

1 Hurda degeri 10 yillik kullanim sonunda bir gelir unsurudur Islem sonras: maliyetlerden ¢ikarilmalidir
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Isletme sahipliginin toplam maliyeti hesaplan-

diktan sonra bir degerlendirme yapmak duru-

munda kalmigtiz Uygulamanin iyi degerlendiril-

mesi i¢in sahipligin toplam maliyeti en dugsiuk

olan iki tedarik¢ci ABD firmas: ile Yerli Firma

verileri yan yana karsilagtirilmalidir
Maliyet Unsurlari ABD’li Yerli Maliyet Avantajh

(TL) (TL) Farklari Tedarikci

Islem Oncesi Maliyetler
Uret ve Satin Al Analizi 60.000 60.000 | = - Kayitsiz
Seyahat maliyetleri 56.000 56.000 | = - Kayitsiz
Islem Maliyetleri
Satin alma 1.800.000 1.650.000 150.000 Yerli
Deneme uretim maliyeti 400.000 250.000 150.000 Yerli
Islem Sonrasi1 Maliyetler
Egitim maliyetleri 300.000 100.000 200.000 Yerli
Personel maliyetleri 480.000 1.680.000 1.200.000 ABD’li
Bakim onarim giderleri 360.000 720.000 360.000 ABD’li
Enerji giderleri 7.000.000 6.000.000 1.000.000 Yerli
Rafinasyon kaybi 58.500 97.500 39.000 ABD’li
Hurda Degeri (-)! (400.000) (250.000) (150.000) Yerli
Toplam maliyet 10.114.500 10.363.500 249.000 ABD’li

ABD’li tedarikgi ile yerli tedarik¢iyi kargilagtir-
digimizda sahipligin toplam maliyeti yaklagt
minda ABD’li tedarik¢i 249.000 TL daha avan-
tajli gorinmektedir. Ancak 10 yillik sahiplik sir
resi ve sahipligin toplam maliyetinin buyuklugi
dikkate alindiginda 249.000TL’lik maliyet fark-
It cok dnemli bir buyukliuk degildir Sahipligin
toplam maliyeti icerisinde %?2’lik maliyet farki
yaratmaktadir.

Tedarik¢iyi secme durumunda olan Zeytinyagi
AS ABD’li ve yerli tedarikgiler arasinda karar-
s1z kalmistir Maliyetten baska diger degerlen-
dirme ol¢iutleri On plana ¢ikmaktadir Tedarikgi-
den saglanacak kalite, hizmet, egitim alma ko-
laylig1 ve olanag1 on plana ¢ikmaktadir

Iki tedarikci karsilagtirildigindaABD tedarikci-
sinin sagladig: tesis daha cok otomasyona daya
11, yerli tesisin ise daha ¢ok emege dayali bir te-
sis oldugu anlagiimaktadi: Firmanin tercihinde,
hemen hemen tam otomatik bir tesis sunan
ABD tedarikgisi, fiziksel uzaklik, egitim ve da-
nismanlik hizmet alimindaki gugliklere ragmen
tercih edilmistir.

Eger Zeytinyag1 AS satin alma iglemini sadece
fiyat olcutunu dikkate alarak yapsaydi, Cinli te-
darik¢iyi secmesi gerekirdi. Cunkit ABD’li te-
darikciden %20 daha ucuz bir fiyat verebilmek-
tedir. Sahipligin toplam maliyeti dikkate alindr
ginda Cinli firma ABD’Li tedarik¢iye gore % 60
daha pahali olmaktadi:
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SONUC

Sahipligin toplam maliyeti yaklagimi ile kantita-
tif olarak bir tedarik¢i on plana c¢ikabilir. O teda-
rik¢iden alim karar1 verilmeden dnce kantitatif
verilerin belirsizlik ihtimali tekrar gozden geci-
rilmeli, tedarikcilerle ilgili kantitatif olmayan
diger faktorler mutlaka detayli incelendikten
sonra karar verilmelidir. Verilen karardaki teda-
rik¢i her zaman en dugik maliyeti hesapladigr
miz sahipligin toplam maliyeti olmayabilir.

Kantitatif olmayan faktorlerden bazilarini teda
rik¢inin kalite derecesi, guvenirligi, devamliligy,
referanslari, bugiine kadar basarmis olduklari,
hedefleri ve benzeri siralamak mumkiin olabilir.

Sahipligin toplam maliyetini daha dogru hesap-
layabilmek i¢in maliyet unsurlarint paranin za
man degerini de dikkate alarak hesaplamak ya-
rarli olmaktadir: Satin alma bedeli satin alma st
rasinda ddenirken, enerji maliyetleri on yila ya
yilmig bicimde 6denmektedir
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