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ÖZET
Yoğun rekabet ortamında işletmelerin fonksiyonlarını yerine getirebilmek için katlandıkları satın alma harcama-
larının oranı toplam maliyetler içerisinde yüksek seviyeye ulaşmıştır. Böyle bir ortamda, işletmelerin maliyetle-
rini minimize etmesinde, tedarik zincirlerini etkin bir şekilde yönetmelerini ve dolayısıyla tedarikçilerin isabet-
li seçmelerini adeta bir zorunluluk haline getirmiştir. Sahipliğin toplam maliyeti yaklaşımı da bu noktada dev-
reye girerek işletmelerin maliyet kalemlerinde tasarruf sağlamasına ve uygun tedarikçileri bulmasına yardımcı
olmaktadır. Bu çalışmanın amacı, sahipliğin toplam maliyeti yaklaşımını tanıtıp, konunun uygulanabilirliğini or-
taya koymaktır. Bu bağlamda, ilk olarak sahipliğin toplam maliyeti yaklaşımı hakkında bilgilere yer verildikten
sonra söz konusu kuramsal bilgileri desteklemek amacıyla İzmir çevresinde faaliyet gösteren bir zeytinyağı iş-
letmesinde, nitel araştırma yöntemlerinden “Örnek Olay Çalışması” kullanılarak bir uygulama yapılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Maliyet Minimizasyonu, Tedarikçi Seçimi, Sahipliğin Toplam Maliyeti, 

IMPLEMENTATION OF TOTAL COST OF OWNERSHIP IN AN OLIVE OIL COMPANY
ABSTRACT
In an extremely competitive environment, the ratio of the purchasing costs which companies have to meet in
order to perform their functions has reached relatively high levels within total costs. In such an environment, it
has become necessary that firms minimize their costs, manage supply chains more effectively, and thus choose
their suppliers more accurately. This is where the ‘’Total Cost of Ownership Approach’’ functions; it helps the
firm save expenses in cost items and find appropriate suppliers. The aim of this study is to introduce the ‘’total
cost of ownership’’ approach and set forth the applicability of it. In this vein, firstly information regarding total
cost of ownership approach is given, and then in order to support these theoretical information, an application
has been performed in a olive oil company operating in environs of Izmir with the use of one of the qualitative
research methods,‘’Case Study’’.
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1. GİRİŞ

Günümüz işletmelerinin satın alma bi-
rimlerinin, çoğunlukla satın alma ka-
rarları aşamasında sadece ürün veya

hizmetin satış fiyatını dikkate alarak değerlen-
dirme yapması, işletme bütçelerinde ciddi sap-
malara yol açabilmekte ve finansal problemlere
neden olabilmektedir (Uyar ve A l n ı p a k ,
2009:190). Özellikle satın alma maliyetinin
yüksek seviyelere çıkması kıran kırana rekabette
engel oluşturmaktadır. Maliyet kavramı en basit
ifade ile “belli bir amaca ulaşabilmek için katla-
nılan fedakarlıkların parasal ifadesidir” biçimin-
de tanımlanırken; amaca ulaşmak için görünen
satın alma fiyatından çok daha fazla öngörümle-
nemeyen, gizli ve sinsi maliyetler mevcut olabi-
lir. Bu gizlilik ve sinsilik tedarikçi seçiminde sa-
hipliğin toplam maliyeti yaklaşımını ön plana çı-
karmaktadır.

Satın alma maliyeti, tedarikçilerden alınan ürün-
lerin, navlun ve taşıma ücretini de kapsayan ma-
liyetidir. Bu maliyetler genellikle satılacak ma-
lın en büyük maliyet kalemini oluşturur. Satın
alma sipariş miktarları ve tedarikçi kredi koşul-
ları için indirimler satın alma maliyetini etkiler
(Yükçü, 2007:172). TMS 2 Stoklar standardına
göre; stokların satın alma maliyeti; satın alma fi-
yatı, ithalat vergileri ve diğer vergiler (firma ta-
rafından vergi idaresinden iade alınabilecekler
hariç) ve nakliye, yükleme boşaltma maliyetleri
ile mamul, malzeme ve hizmetlerin elde edilme-
siyle doğrudan bağlantısı kurulabilen diğer ma-
liyetleri içerir. Ticari iskontolar ve benzeri diğer
indirimler, satın alma maliyetinin belirlenmesin-
de indirim konusu yapılır. Bu kavramların ışığın-
da sahipliğin toplam maliyetini açıklayabilmek
daha kolay olacaktır.

Bu çalışmada “Sahipliğin Toplam Maliyeti” ile
ilgili teorik bilgilere yer verildikten sonra, ko-
nunun uygulanabilirliğini bir örnek yardımıyla
açıklanmıştır.

2. SAHİPLİĞİN TOPLAM MALİYETİ
YAKLAŞIMININ GENEL YAPISI VE KUL-
LANILMA NEDENLERİ

Sahipliğin toplam maliyeti yaklaşımı, belirli bir
tedarikçiden yapılan satın alımların toplam mali-
yeti anlamayı amaçlayan bir felsefeyi temsil et-
mektedir. Bu yaklaşım aynı zamanda bir satın
alma aracı olma özelliğini de göstermekte olup,
satın alma ile ilgili temel maliyet unsurlarının ta-
nımlanmasını içermektedir (Ellram,1993a:49).
Bu yaklaşım, özellikle teknoloji yatırımlarında,
bir ürün veya hizmetin yaşam süresinin bütü-
nünde işletmeye getireceği direkt ve endirekt
nitelikteki maliyetlerin tamamı hakkında düşün-
me önerisidir (Ferin ve Plank, 2002:22). 

Sahipliğin toplam maliyeti yaklaşımı tedarikçi-
nin performansının belirlenmesinde önemli bir
değerlendirme metodudur. Pazara sunulan ürü-
nün ya da hizmetin kalitesi ve maliyeti sadece
üretici firmanın yeteneklerinde değil, aynı za-
manda üretici firmaya girdi sağlayan tedarikçi-
lerine de bağlıdır. Böylece tedarikçi performan-
sının değerlendirilmesi oldukça önemli bir ko-
numa gelmiştir (Akman ve Aklan, 2006:25-29).
Bu yaklaşımın işletmeler tarafından kullanılma
nedenlerini aşağıdaki gibi belirtmek mümkün-
dür (Ellram, 1994:172):

• Teklif, fiyatlandırma ve/veya ihaleye yönelik
tedarikçi seçimini desteklemek

• Mükemmel performans gösteren tedarikçileri
ödüllendirmek

• Tedarikçilerin gelişimlerini teşvik etmek ve
önceliklerini tanımlamak

• Tedarikçilerin gelecekteki performanslarını
planlamak

• Tedarikçilerin mevcut performansını ölçmek

• Görüşmeler için veri sağlamak
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• Tarihsel verilere dayanarak yeni ürün perfor-
mansını tahmin etmek

• Kaynakları birkaç önemli satın alma faaliyeti-
ne odaklamak

• Tedarikçi performanslarının karşılaştırılması

• Stratejik ortaklık faaliyetlerini desteklemek

• Tedarikçi listesinin daraltılması/Sipariş hac-
minin tedarikçiler arasında paylaştırılması

3. SAHİPLİĞİN TOPLAM MALİYETİ
YAKLAŞIMININ AVANTAJLARI VE KUL-
LANILMASINDAKİ GÜÇLÜKLER 

Sahipliğin toplam maliyeti yaklaşımının özelliği
itibariyle işletmelere sağladığı avantajlar aşağı-
daki gibi özetlenebilir (Ellram, 1995:7-8;Uyar
ve Alnıpak, 2009:190-194, Heilala vd, 2006:
3970, Day, 2000:48):

• İşletmelerin satın alma kararlarında optimal
tedarikçiyi bulmasını sağlar.

• Satın alma görüşmeleri ile ilgili mükemmel
bir veri kaynağıdır.

• Ürün maliyetini doğru tespit etmeye yardımcı
olur.

• Maliyet avantajı sağlayarak işletmelerin re-
kabet gücünde bir artış meydana gelir.

• Satın alma için maliyetleri ve tedarikçi per-
formansını daha iyi anlamayı sağlayan pozitif
ve proaktif bir yaklaşımdır.

• Maliyet yapısına odaklanarak tedarikçi per-
formansının analizine önem verir. Tedarikçi-
ler arasındaki performans karşılaştırmalarının
doğruluğunu geliştirir.

• İşletme bütçesinde satın alma için ayrılacak
tutarların diğer yöntemlere göre daha rasyo-
nel olarak belirlenmesini sağlayarak işletme-

nin kaynaklarının optimal kullanımı mümkün
hale gelir.

• Diğer maliyet belirme yöntemlerine göre da-
ha analitik ve uzun soluklu bir bakış açısı ge-
tirir. Dolayısıyla, satın alma kararları uzun sü-
reli bir perspektiften geçirilerek sağlıklı ve bi-
limsel bir temele oturtulmuş olur.

• Bilgi teknolojilerinin maliyetini belirlemede
etkin bir rol oynar. Özelikle, bilgi teknolojisi
yatırım kararı ile ilgili tüm maliyetleri siste-
matik bir şekilde açıklayan bir yaklaşımdır.

• Stratejik maliyet yönetiminin gerçekleşmesi
kolaylaşır.

Bu fayda listesi kesinlikle çok kapsamlı değil-
dir. Sadece satın almada Sahipliğin toplam ma-
liyeti yaklaşımının getirdiği anahtar faydaların
bir özetidir. Bu yaklaşımın kullanımı şirketin
böyle bir analizi kullanımının en büyük faydayı
sağlayacağını düşündüğü belirli ürünler ya da
hizmetler ile sınırlıdır.

Sahipliğin toplam maliyetinin yukarıda belirti-
len avantajları ile kullanılması arzu edilen bir
yaklaşım olmasına rağmen, uygulama aşamasın-
da karşılaşılan engeller de bulunmaktadır. Söz
konusu engeller aşağıdaki gibi sıralanabilir (El-
lram, 1994:174-175, Ellram, 1995:7,Bhutter
and Hug, 2002:130-131,)

• Kaynak Sorunları: İşletmelerde özellikle
muhasebe ve maliyetleme olmak üzere mev-
cut veri eksikliği önemli bir sorun olup, bu
tür verilerin toplanması genellikle zordur.
Bunun yanı sıra, geliştirilmesi ve desteklen-
mesi gereken işçilik boyutu büyük olabilir ve
geliştirme, uygulama ve bakım için kaynak
eksikliği ortaya çıkabilir.

• K ü l t ü rel Sorunlar: Bu yaklaşım, toplam
maliyet oryantasyonuna yönelik fiyat oryan-
tasyonu dışında kalan (bu ayrımı yapmak zor-
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dur) kültürel bir değişim gerektirebilir. Bu-
nun yanı sıra, örneğin; maliyetin kullanıcılar
için zaman zaman önemli olmayabilmesi,
yerli malı sendromunun ortaya çıkması veya
müşterinin değişime karşı direnç göstermesi.
Kültürel değişim için bu potansiyel, yaklaşı-
mın sadece bir araç değil de bir felsefe olarak
görüldüğünün en büyük sebebidir.

• Eğitim Sorunları: Bu yaklaşım, esnek bir
imaja sahip olmayıp, çeşitli araçlar ve eğitim-
ler gerektirmektedir. Aynı zamanda yaklaşı-
mın çok teorik temeli oluşturulurken küçük
çaplı sorunların nitelendirilmesinde problem-
ler olabilmektedir. Bunun yanında, kullanıcı-
ların becerisinde ve özgüvenlerinde eksiklik-
ler ortaya çıkabilir ve yaklaşımın kapsamının
belirlenmesi ve ilgili tüm maliyet ve kazanç-
ların tanımlanması da bir sorun olarak ortaya
çıkabilmektedir.

• Maliyetlerin genelde duruma-özel olması:
Karar verme süreciyle ilgili olan maliyetler,
satın almanın doğası, büyüklüğü ve önemi gi-
bi birçok faktöre bağlı olarak önceden sapta-
namayan büyük değişiklikler gösterebilir.

4.SAHİPLİK TOPLAM MALİYETİ YAK-
LAŞIMINDA SAHİPLİK MALİYETİNİ ET-
KİLEYEN UNSURLAR

Sahipliğin toplam maliyeti, alıcı firmanın ürü-
nün elde edilmesinde, mülkiyetinde, kullanımın-
da veya servisinde hangi maliyetlerin daha be-
lirgin ve önemli olduğuna karar vermesini ge-
rektiren karmaşık bir yaklaşımdır. Bu yaklaşım,
ödenen fiyata ek olarak, sipariş verme maliyet-
leri, araştırma maliyetleri, ulaşım maliyetleri,
teslimat, muayene, elde tutma ve/veya elden çı-
karma maliyetleri gibi unsurları da içerebilir
(Degraeve ve Roodhooft, 1999:6, Bhutta ve
Hug, 2002:129).

Sahipliğin toplam maliyetinin bileşenleri iki
yolla tanımlanmıştır. Bunlardan birincisi maliyet
bileşenlerinin işlem sonuçlarına dağıtılması ile
oluşturulan; işlem öncesi, işlem sırası ve işlem
sonrası maliyetler şeklinde sahipliğin toplam
maliyeti hesaplanmıştır (Ellram, 1993b:7). Bu
yaklaşımın öğelerine ilişkin temel kategorilere
Şekil 1’de yer verilmektedir.
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Şekil 1’den de anlaşılacağı üzere, hangi maliyet
bileşenlerinin kritik bir önem taşıdığını belirle-
mede firma, işlem öncesi (fikrin oluştuğu/sipa-
rişin gerekliliğinin ortaya çıktığı zamandan sipa-
rişi verene kadar), işlem sonrası (siparişin veril-
mesinden siparişin teslimine kadar) ve işlem
sonrası (teslimden firma veya müşteriye nihai
devrine kadar ve elde tutulduğu sürenin sonuna
kadar) akışlar ile bağlantılı önemli maliyet ka-
lemlerini aramalıdır. İşlem öncesi maliyetler, sa-

tın alma konusu ürünü veya hizmeti teslim al-
madan önce ortaya çıkan maliyetlerdir. Bu ma-
liyetler, firmanın satın alma ihtiyacının ortaya
çıkması ile başlamakta, kaynakların araştırılma-
sı, nitelendirilmesi veya firmanın sistemine yeni
bir tedarikçinin eklenmesini de kapsamaktadır.
İşlem sırası maliyetler, satın alım için ödenen
bedel, teslimat, muayene ve diğer çeşitli mali-
yetleri kapsamaktadır.  Bu aşamada, firma fiyat
tespiti yapmak veya siparişi vermek için görüş -
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İşlem Öncesi Maliyetler
1. Satın alma ihtiyacının belirlenmesi
2. Satın alma kaynaklarının araştırılması
3. Kaynakların nitelendirilmesi
4. Dahili sisteme tedarikçi eklenmesi
5. Eğitim

• Şirket operasyonlarındaki tedarikçi
• Tedarikçi operasyonlarındaki şirket

İşlem Sırası Maliyetleri
1. Satın alma bedeli
2. Siparişin verilmesi/hazırlanması
3. Teslimat/ulaşım
4. Tarifeler/harçlar
5. Faturalandırma/ödeme
6. Muayene
7. Ürünlerin iadesi
8. Ürün takibi ve düzeltmeler
9. Eğitim

İşlem Sonrası Maliyetler
1.Üretim fazlası
2.Satış öncesi reddedilen defolu tamamlanmış(son) ürünler
3.Alandaki başarısızlıklar
4.Alanda ürün tamiri ve değişimi
5.Müşteri iyiniyeti / firma itibarı
6.Yedek parçaların maliyeti
7.Bakım ve onarım maliyetleri
8.Eğitim

Sahipliğin
Toplam
Maliyeti

Şekil 1: Sahipliğin Toplam Maliyeti Yaklaşımının Öğelerine İlişkin Temel Kategoriler
Kaynak: Ellram, 1993b:7
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me yapmak, faks çekmek, elektronik posta gön-
dermek gibi birtakım maliyetleri de yüklenmiş
olmaktadır. Işlem sonrası maliyetleri ise, satın
alma faaliyeti gerçekleştikten sonra oluşan ve
çoğunlukla firmanın kendisinden veya müşteri-
lerinden kaynaklanan maliyetlerdir. Bu maliyet-
ler, siparişin alınmasından veya ürünlerin tesli-
matından çok sonra hatta yıllar sonra ortaya çı-
kabilir (Ellram, 1993a:49, Ellram, 1993b:7).

Sahipliğin toplam maliyetinin bileşenlerinin ta-

nımlandığı bir diğer yaklaşım ise Ellram ve Sie-
ferd tarafından geliştirilmiş olan kategorilerden
oluşmaktadır. Şekil 2’de satın alınmış mallar
için sahipliğin toplam maliyeti yaklaşımının an-
laşılmasına yönelik analizlerde kullanılabilecek
temel kategorilerin yer aldığı bir toplam maliyet
çarkı verilmektedir Bu kategoriler yönetim, ka-
lite, fiyat ,iletişim, satış sonrası hizmetleri ve
teslimattan oluşmaktadır (Ellram ve Sieferd,
1993:166).
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SATIŞ SONRASI HİZMETLER

• Satış sonrası hizmetler ile ilgili faaliyetler
• Teçhizat kurulumunun gözden geçirilmesi
• Bakım faaliyetinin gözden geçirilmesi
• Garanti kapsamındaki tamir faaliyetleri için

parça siparişi, müşteri eğitiminin verilmesi
• Garanti kapsamı dışındaki tamir faaliyetleri

için yedek parça stoku bulundurulması
• Satış sonrası hizmet talimatının tedarik 

edilmesi
• Ürün iptalleri durumunda gerekli 

işlemlerin yerine getirilmesi, 
şikayetlerin yanıtlanması, genel 
olarak sorun giderme

• İletişim ile ilgili faaliyetler
• Tahminlerin güncellenmesi ve

tedarikçilerle iletişim kurulması
• Satın alma emirlerinin elektronik posta,

telefon, faks ve elektronik veri değişimi
ile gönderilmesi ve hazırlanması

• Satın alma bilgi sisteminin korunması
• Satın alma emirlerinin tahsilatlarla 

eleştirilmesi
• Fatura - irsaliye uyumlaştırılması
• İade malzemelerin yeniden

faturalandırılması
• Envanter kayıtlarının düzenli bir
şekilde tutulması

• Teslimatla ile ilgili faaliyetler
• Teslimatın kabul edilmesi
• Kısmi sevkiyatın kabul edilmesi
• Geç gelen siparişlerin hızlandırılması
• Hatalı siparişlerin düzeltilmesi

YÖNETİM

• Yönetim ile ilgili faaliyetler, Kurum 
stratejisi ile ilgili satın alma stratejisinin
tesbiti; Satın alma personelinin istihdamı,
değerlendirilmesi, terfi ettirilmesi ve
işten çıkartılması; Koordinasyon, 

Eğitim; İşe başlama
oryantasyonu, Devam eden 

prosedür değişiklikleri,
profesyonel gelişim

SAHİPLİĞİN
TOPLAM

MALİYETİ

KALİTE

• Kalite ile ilgili faaliyetler
• Tedarikçilerin seçimi ve 

kabulü
• Tedarikçi performansının 

değerlendirilmesi
• Tedarikçi süreçlerinin kavranması
• Tedarikçi ilişkilerinin kurulması
• Parçaların yeniden işleme için tedariki
• Reddedilen parçaların iadesi
• Gelen malzemelerin muayenesi
• Artıkların elden çıkarılması

SATIN ALMA BEDELİ

• Satın alma bedeli ile ilgili faaliyetler
• Miktar, kalite, dağıtım koşulları, 

nakliye/yük maliyetleri, alış 
iskontoları, sözleşme süresi, 
koordinasyon ve işbirliği 
derecesi ile ilgili sözleşme 
şartlarının görüşülmesi

İLETİŞİM

TESLİMAT

Şekil 2: Sahipliğin Toplam Maliyetine Katkıda Bulunan Satın Alma Faaliyetleri
Kaynak: Ellram ve Sieferd, 1993:166, Ellram ve Maltz:1995:58.
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Bhutta ve Hug tarafından geliştirilen bir örnek olayda, ürün parçasını sağlayan 3 tedarikçi arasında bir
karşılaştırma yapılmıştır. Üretimde ortaya çıkan ve birbirini izleyen maliyetler aşağıda verilen tabloda
ayrıntılı olarak gösterilmiştir.
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Tablo 1: Sahipliğin Toplam Maliyeti

Tedarikçi (1) Tedarikçi (2) Tedarikçi (3)

Satın Alma Maliyeti 3.950 4.125 4.160

Üretim

İlkmadde ve Malzeme Maliyeti 1.000 950 1.100

İşçilik 500 600 550

Makine amortismanı 250 200 225

Toplam Üretim Maliyeti 1.750 1.750 1.875

Kalite Maliyetleri

Muayene Maliyeti 200 250 150

Yeniden Üretim Maliyeti 50 100 45

Gecikmeye Bağlı Maliyet 50 75 40

Toplam Kalite Maliyeti 300 425 235

Teknoloji

Tasarım maliyetleri 500 450 550

Mühendislik maliyetleri 1.500 1.250 1.500

Toplam Teknoloji Maliyetleri 2.000 1.700 2.050

Satış sonrası hizmetler 200 350 150

Toplam maliyetler 8.200 8.350 8.470

Satın alınacak birimler 1.000 1.000 1.000

Sahipliğin Toplam Maliyeti 8.20 $ 8.35 $ 8.47 $

Kaynak: Bhutta ve Hug, 2002:130.
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Tablo 1’den de anlaşılacağı üzere, verilen ürün
için en az toplam maliyete birinci tedarikçi sa-
hiptir. Ancak her bir maddeye ayrı ayrı bakıldı-
ğında, bu tedarikçi her bir maddenin en iyisi de-
ğildir. Bu değerlendirmeye dayanarak ve sahip-
liğin toplam maliyetini kullanarak birinci teda-
rikçi seçilebilir.

5.Örnek Uygulama 

Sahipliğin Toplam Maliyeti yaklaşımına ilişkin
verilen kuramsal bilgileri desteklemek ve konu-
nun uygulanabilirliğini ortaya koymak üzere
gerçekleştirilmiş olan uygulama çalışması ya-
pılmış ve değerlendirmelerde bulunulmuştur.

5.1. Uygulamanın Amacı, Yöntemi ve Sınır-
lılıkları

Çalışmamızın amacı, uygulamadaki görüntüsü-
nü ortaya koymaktır. Bu nedenle, zeytinyağı ra-
finasyonu, paçallanması ve ambalajlanması ko-
nusunda faaliyette bulunan bir işletmede bir uy-
gulama çalışması yapılmıştır. Araştırma yöntemi
seçilirken, akademik çalışmalarda yapılan ben-
zer uygulamalar örnek alınarak, ilk etapta litera-
tür taraması yapılmış ve buradan hareketle baş-
lıca nitel araştırma yöntemlerinden “Örnek Olay
Çalışması” benimsenmiş tir. Uygulamazın ilk
aşamasında işletmenin muhasebe sorumlusun-
dan randevu alınarak işletme ziyaretleri başlatıl-
mıştır. Öncelikle yapılan çalışma ile ilgili olarak
bilgiler verilmiş ardından işletmede yapılmak
istenen araştırmanın amacı ve yöntemi ayrıntılı
olarak açıklanmıştır. Yapılan görüşmelerin ve-
rimli olması ve incelenen konu hakkında bilgiler
elde edilebilmesi için, görüşmeler konuya iliş -
kin önceden hazırlanan sorular çerçevesinde ya-
pılmıştır.

Uygulama çalışmamızda, birden fazla işletmede
araştırma yapmanın çok sağlıklı ve anlamlı kar-

şılaştırmaların yapılamayacağı düşüncesiyle tek
bir işletmede daha detaylı çalışmanın yapılması
uygun bulunmuştur. Araştırmada seçilecek bir
başka yaklaşım ise çok sayıda işletmede anket
soruları yardımıyla uygulama yapmak olabilirdi.
Ancak, çalışmanın özü anket çalışmasına uygun
olmadığından söz konusu anket çalışmasının da
sağlıklı sonuçlar vermeyeceği düşünülmüştür.

5.2. Uygulama Yapılan İşletmenin Tanıtılma-
sı

Ege bölgesinin bir organize sanayi bölgesinde
yeni veya eski sıkılmış zeytinyağı satın alarak
derecesi yüksek olan yağın rafinasyonu ile asit
derecesi düşürülmekte, riveara tipi zeytinyağı-
nın elde edilmesi için naturel yağlarla paçallana-
rak farklı ambalaj boyutlarında ambalajlanmak-
tadır.

Ambalaj tipi olarak cam, teneke, seramik amba-
laj çeşitleri kullanılabilmektedir. Bu ambalajla-
rın yanında varil ve bidon tipi daha büyük amba-
lajların kullanılabilmesinin yanında ihtiyaç ha-
linde rafine edilmiş zeytinyağı dökme olarak
gemi tankerlerle de ihraç olabilmektedir. İşlet-
mede ortalama 300-350 kişi çalışmakta olup,
hijyen koşullarına oldukça önem verilmektedir.

5.3. Uygulama Örneğinin Değerlendirilmesi

Zeytinyağı AŞ, piyasadan zeytinyağı toplayıp
gerektiğinde rafine ederek (yağın asit oranını dü-
şürerek) paçalayıp, ambalajlayıp satmaktadır.
İşletme rafine tesisi satın almak istemektedir.
Birçok ülke ve firmadan teklifler alınmıştır. Ra-
fine tesisi için bir ABD bir Danimarka bir Çinli
bir de yerli firmadan ciddi fiyat teklifi almıştır.
Araştırmalar sonucunda rafine tesisi konusunda
yurtdışından 3 yurtiçinden de 1 firma öne çık-
mıştır.
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1) Yurtdışından ve yurtiçinden alınan bu fiyat
teklifleri montaj dahil Türk lirası cinsinden
şöyledir:

ABD firması  . . . . . . . . . . . . . . . .1.800.000 TL

Danimarka firması  . . . . . . . . . . .2.050.000  TL

Çinli firma  . . . . . . . . . . . . . . . . .1.500.000  TL

Yerli Firma  . . . . . . . . . . . . . . . . .1.650.000 TL

2) İşletme rafineri tesisini satın alıp almama ko-
nusunda “üret veya satın al” konulu bir mali-
yet analizi yaptırmış, bu analizi yapan firma-
ya 60.000 TL ödenmiştir.

3) Rafine tesisi satın alma kararı verilmeden ön-
ce üç kişilik teknik ekip hangi tesisin Zeytin-
yağı AŞ için yararlı olduğunu karar verebil-
mek için bu ülkelere kısa sürelerle teknik de-
ğerlendirme incelemeleri yapacaklardır. Bu
incelemeler sonucunda gerçekleşecek seya-
hat maliyetleri aşağıdaki gibidir :

ABD firması  . . . . . . . . . . . . . . . . . .20.000 TL

Danimarka firması . . . . . . . . . . . . . . .5.000 TL

Çinli firma  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30.000 TL

Yerli Firma  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1.000 TL

56.000 TL

4) Tesis satın alındıktan sonra Zeytinyağı
AŞ’den her alım için farklı sayıda kişi yurtdı-
şına faal bir tesiste yerinde eğitim almak için
farklı süreler ile yurtdışına gönderilecektir.
Bu eğitimin yaratacağı maliyetlerin tedarik-
çiler itibariyle şöyle olacağı tahmin edilmiş-
tir.

ABD firması 3 kişi 300.000 TL bir haftalık eğitim

Danimarka firması 5 kişi 400.000 TL on günlük eğitim

Çinli firma 16 kişi1.300.000 TL üç haftalık eğitim

Yerli Firma 10 kişi 100.000 TL iki haftalık eğitim

5) Satın alınacak tesisin on yıllık ekonomik öm-
rü olacağı tahmin edilmektedir. Bu süre içe-
risinde farklı sayıda personel tesisi çalışır du-
rumda tutacak ve farklı personel maliyetleri
ortaya çıkacaktır. 10 yıl boyunca gerçekleşe-
cek personel maliyetlerinin aşağıdaki gibi
olacağı tahmin edilmektedir.

ABD firması 2 kişi 48.000 TL yıllık ücret

Danimarka firması 3 kişi 72.000 TL yıllık ücret

Çinli firma 12 kişi 288.000 TL yıllık ücret

Yerli Firma 7 kişi 168.000 TL yıllık ücret

6) Tesisin satın alınmasından sonra her yıl ger-
çekleşecek yıllık bakım onarım giderlerinin
aşağıdaki gibi olacağı tahmin edilmektedir.

ABD firması . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36.000 TL

Danimarka firması . . . . . . . . . . . . . 48.000  TL

Çinli firma . . . . . . . . . . . . . . . . . . 160.000  TL

Yerli Firma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72.000 TL

7) Satın alma ihtimali olan tesislerin birisi sade-
ce elektrik, ikisi hem elektrik hem doğalgaz,
bir tanesi de sadece doğal gaz ile çalışmakta-
dır. Bu enerji kaynakları ile ortaya çıkan
enerji maliyetleri yıllık toplam olarak aşağı-
daki gibidir.

Elektrik Doğalgaz Toplam

ABD firması 300.000 400.000 700.000 TL

Danimarka firması 1.100.000 ——— 1.100.000 TL

Çinli firma 500.000 300.000 800.000 TL

Yerli Firma ——— 600.000 600.000 TL

8) Tesis satın alındığında her tedarikçinin farklı
süreler ile deneme üretimi yapabileceği ve
deneme üretimi maliyetinin tesisi satan fir-
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maların kataloglarında görünen deneme üre-
timi maliyetinin aşağıdaki gibi olduğu görül-
mektedir.

ABD firması . . . . . . . . . . . . . . . . . .400.000 TL

Danimarka firması  . . . . . . . . . . . . .200.000 TL

Çinli firma  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .600.000 TL

Yerli Firma . . . . . . . . . . . . . . . . . . .250.000 TL

9) Rafine tesislerinin çalışması esnasında yağın
ısıtılması ile bir miktar buharlaşma ile kayıp
ortaya çıkmaktadır. Rafinasyon kaybı olarak
adlandırılan bu kayıp her ülkeden  alınacak
tesise göre farklılık göstermektedir ve sırasıy-
la şöyledir :ABD %0,15, Danimarka %0,22,
Çinli %0,75, Yerli %0,25.Yıllık ortalama te-

siste 1.000.000 kilogram zeytin yağı rafine
edilebilecek ve asit derecesi yüksek zeytin-
yağının ortalama on yıl boyunca 3,90 TL den
alınabileceği tahmin edilmektedir.

10) On yıllık ekonomik ömür sonunda her tesi-
sin bir hurda değerinin olabileceği öngörül-
mektedir. Şirketlerin web sitesinden edinilen
bilgiye göre tesislerin on yıl sonundaki hur-
da değerlerinin şöyle olacağı görülmektedir.

ABD firması . . . . . . . . . . . . . . . . . .400.000 TL

Danimarka firması  . . . . . . . . . . . . .600.000 TL

Çinli firma  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .50.000 TL

Yerli Firma . . . . . . . . . . . . . . . . . . .250.000 TL
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Maliyet Unsurları ABD’li Danimarkalı Çinli Yerli
(TL) (TL) (TL) (TL)

İşlem Öncesi Maliyetler 116.000 116.000 116.000 116.000
Üret ve Satın Al Analizi 60.000 60.000 60.000 60.000
Seyahat maliyetleri 56.000 56.000 56.000 56.000

İşlem Maliyetleri 2.200.000 2.250.000 2.100.000 1.900.000
Satın alma 1.800.000 2.050.000 1.500.000 1.650.000
Deneme üretim maliyeti 400.000 200.000 600.000 250.000

İşlem Sonrası Maliyetler 7.798.500 12.085.800 14.022.500 8.347.500
Eğitim maliyetleri 300.000 400.000 1.300.000 100.000
Personel maliyetleri 480.000 720.000 2.880.000 1.680.000
Bakım onarım giderleri 360.000 480.000 1.600.000 720.000
Enerji giderleri 7.000.000 11.000.000 8.000.000 6.000.000
Rafinasyon kaybı 58.500 85.800 292.500 97.500
Hurda Değeri (-)1 (400.000) (600.000) (50.000) (250.000)

Toplam maliyet 10.114.500 14.451.800 16.238.500 10.363.500

1 Hurda değeri 10 yıllık kullanım sonunda bir gelir unsurudur. İşlem sonrası maliyetlerden çıkarılmalıdır.
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İşletme sahipliğinin toplam maliyeti hesaplan-
dıktan sonra bir değerlendirme yapmak duru-
munda kalmıştır. Uygulamanın iyi değerlendiril-
mesi için sahipliğin toplam maliyeti en düşük
olan iki tedarikçi ABD firması ile Yerli Firma
verileri yan yana karşılaştırılmalıdır.

ABD’li tedarikçi ile yerli tedarikçiyi karşılaştır-
dığımızda sahipliğin toplam maliyeti yaklaşı-
mında ABD’li tedarikçi 249.000 TL daha avan-
tajlı görünmektedir. Ancak 10 yıllık sahiplik sü-
resi ve sahipliğin toplam maliyetinin büyüklüğü
dikkate alındığında 249.000 TL’lik maliyet fark-
lı çok önemli bir büyüklük değildir. Sahipliğin
toplam maliyeti içerisinde %2’lik maliyet farkı
yaratmaktadır.

Tedarikçiyi seçme durumunda olan Zeytinyağı
AŞ ABD’li ve yerli tedarikçiler arasında karar-
sız kalmıştır. Maliyetten başka diğer değerlen-
dirme ölçütleri ön plana çıkmaktadır. Tedarikçi-
den sağlanacak kalite, hizmet, eğitim alma ko-
laylığı ve olanağı ön plana çıkmaktadır.

İki tedarikçi karşılaştırıldığında ABD tedarikçi-
sinin sağladığı tesis daha çok otomasyona daya-
lı, yerli tesisin ise daha çok emeğe dayalı bir te-
sis olduğu anlaşılmaktadır. Firmanın tercihinde,
hemen hemen tam otomatik bir tesis sunan
ABD tedarikçisi, fiziksel uzaklık, eğitim ve da-
nışmanlık hizmet alımındaki güçlüklere rağmen
tercih edilmiştir.

Eğer Zeytinyağı AŞ satın alma işlemini sadece
fiyat ölçütünü dikkate alarak yapsaydı, Çinli te-
darikçiyi seçmesi gerekirdi. Çünkü ABD’li te-
darikçiden %20 daha ucuz bir fiyat verebilmek-
tedir. Sahipliğin toplam maliyeti dikkate alındı-
ğında Çinli firma ABD’Li tedarikçiye göre % 60
daha pahalı olmaktadır.
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Maliyet Unsurları ABD’li Yerli Maliyet Avantajlı
(TL) (TL) Farkları Tedarikçi

İşlem Öncesi Maliyetler
Üret ve Satın Al Analizi 60.000 60.000 ------- Kayıtsız
Seyahat maliyetleri 56.000 56.000 ------- Kayıtsız

İşlem Maliyetleri
Satın alma 1.800.000 1.650.000 150.000 Yerli
Deneme üretim maliyeti 400.000 250.000 150.000 Yerli

İşlem Sonrası Maliyetler
Eğitim maliyetleri 300.000 100.000 200.000 Yerli
Personel maliyetleri 480.000 1.680.000 1.200.000 ABD’li
Bakım onarım giderleri 360.000 720.000 360.000 ABD’li
Enerji giderleri 7.000.000 6.000.000 1.000.000 Yerli
Rafinasyon kaybı 58.500 97.500 39.000 ABD’li
Hurda Değeri (-)1 (400.000) (250.000) (150.000) Yerli

Toplam maliyet 10.114.500 10.363.500 249.000 ABD’li
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Kantitatif olmayan faktörlerden bazılarını teda-
rikçinin kalite derecesi, güvenirliği, devamlılığı,
referansları, bugüne kadar başarmış oldukları,
hedefleri ve benzeri sıralamak mümkün olabilir.

Sahipliğin toplam maliyetini daha doğru hesap-
layabilmek için maliyet unsurlarını paranın za-
man değerini de dikkate alarak hesaplamak ya-
rarlı olmaktadır. Satın alma bedeli satın alma sı-
rasında ödenirken, enerji maliyetleri on yıla ya-
yılmış biçimde ödenmektedir.

SONUÇ

Sahipliğin toplam maliyeti yaklaşımı ile kantita-
tif olarak bir tedarikçi ön plana çıkabilir. O teda-
rikçiden alım kararı verilmeden önce kantitatif
verilerin belirsizlik ihtimali tekrar gözden geçi-
rilmeli, tedarikçilerle ilgili kantitatif olmayan
diğer faktörler mutlaka detaylı incelendikten
sonra karar verilmelidir. Verilen karardaki teda-
rikçi her zaman en düşük maliyeti hesapladığı-
mız sahipliğin toplam maliyeti olmayabilir.
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