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OZET

Sermaye yogun uretimin yerini bilgi yogun uiretim sistemlerinin almasi ile bilgi en degerli varlik halini almis ve
isletmelerin maddi olmayan degerleri, maddi degerlerinin Oniine ge¢cmistir. Isletmecilik alaninda “hardware”
yaklagimindan “software” yaklasimina gecis olarak da ifade edilen bu doniisim ise, onemli 6l¢uiide entelektuiel
sermaye ile karakterize edilmektedir. Olcemezseniz yonetemezsiniz anlayisindan hareketle isletme varliklarinin
cok onemli bir bolumunt tegkil eden entelektilel sermayenin, dlciilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistit

Gunumiuizde entelektiiel sermayenin dl¢tilmesi ve mali tablolarda sunulmasinin gerekliligi konusunda olusturul-
mus ortak bir goriig bulunmaktadir. Entelektiiel sermayenin dl¢ciilmesine yonelik butuinsel ve bilesenler bazin-
da dlcuim olmak uizere iki ayr1 yaklagim vardir Gerek butuinsel ve gerekse bilesenler bazinda 6l¢im yaklagim-
lar1 igerisinde yer alan yontemlerin timii muhasebe bilgi sisteminden veriler almak suretiyle islevini gercekles-
tirebilmektedir. Dolayistyla muhasebe bilgi sistemi entelektilel sermayenin 6l¢iimiinde olmazsa olmaz katkilari
saglamaktadiz Bu noktadan hareketle calismada entelektiiel sermayenin ol¢ciilmesinde muhasebe bilgi sistemi-
nin saglayacag katkilar ortaya konulmaktadir

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel sermaye, muhasebe bilgi sistemi, entelektiiel sermayenin ol¢ulmesi

ABSTRACT

THE ROLE OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM IN THE MEASUREMENT OF INTEL-
LECTUAL CAPITAL

After the information dense production systems replaced the capital dense production, the information has be-
en the most valuable power and the immaterial values of companies have been more important than their ma-
terial values. This transformation which can be defined as a transition from “hardware” approach into “softwa-
re” approach in the administration field is mostly characterized with intellectual capital. Together with the phi-
losophy of “you can't manage if you can't measure”, the necessity of measurement in the intellectual capital
which constitutes the most important part of administration powers has been definite.

Nowadays, there is a comman idea about the necessity of measurement in intellectual capital and its being pre-
sented on financial statements. There are two different approaches in the measurement of intellectual capital,
namely total measurement and components measurement. All the methods in both approaches can function
through getting data from accounting information system. Therefore accounting information system provides
necessities in the measurement of intellectual capital. Consequently, the role of accounting information system
in the measurement of intellectual capital have been brought up in this study.
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1. GIRIS

eknolojik gelisme ve rekabet, her
I alanda oldugu gibi is/isletmecilik
alaninda da buyuk yenilikleri ve
dontigimleri meydana getirmis, getirmeye de
devam etmektedir. Sermaye yogun, y1gin liretim
sistemleri yerini bilgi ve teknoloji yogun ureti-
me birakmis, dolayisiyla bilgi, yetenek, iyi yo
netilen orgut ve surecgler, kendini yenileme ve
bu doniisimi gerceklestirme ¢abasinda olan is-
letmelerin en temel varliklar1 olmustur. Yani gu-
niimilz igletmecilik paradigmasi, maddi degerle-
rin Otesinde maddi olmayan degerleri 6n plana
cikmakta ve bu paradigmatik doniigiim ise,
onemli dl¢cide entelektilel sermaye ile karakteri-
ze edilmektedir.

Entelektiiel sermaye olarak ifade edilen
ve igletmelerin fiziksel/finansal sermayeleri di-
sinda kalan ve bilancolarinda gosterilemeyen, o
isletmenin insan unsuru, organizasyonel yap1 ve
surecleri ile musgterilerinin degerini kapsayan
bu kavram ozellikle 1990'larin bagindan bugiine
stratejik bir unsur olarak ele alinmaktadir

Isletmecilik alaninda yasanan bahsi ge-
cen bu gelismeler ve bilginin en dnemli deger
olmasi neticesinde tim isletme fonksiyonlarini
olcmek ve rapor etmekle gorevli olan muhasebe
sistemlerinin, gelismesi noktasinda da ciddi ara-
yiglar ve tartismalar baglamistit Muhasebenin
bir defter tutma fonksiyonunun dtesinde bilgi
kullanicilarina dogru ve zamanl bir bilgi akisini
saglayacak bir bilgi sistemi modeline burtinme-
sinin gerekliligi ortaya ¢ikmigtic “Olcemezse-
niz yonetemezsiniz” anlayisindan hareketle gi-
niimiiz igletmeleri icin en dGnemli deger yaratma
ve rekabetci Ustunlik saglama unsuru oldugu
yadsimmamaz bir gercek olan entelektiiel serma-
ye, baz1 vekil degiskenlerle somutlagtirilmaya
calisilmakta ancak guinimilz mevcut muhasebe

sistemleri heniiz bunu tam olarak ortaya koyma-
maktadir. Bu nedenle de giinimuzde isletmeci-
lerin ve tabii ki muhasebecilerin en temel sorun-
larindan birisi olarak entelektilel sermayenin 6l-
culmesi ve raporlanmasi sorunu yerini almis
olup ve bunun tabii bir sonucu olarak da tim
uzmanlar tarafindan bu sorunun ¢oziilmesinin
gerekliligi onemle vurgulanmaktadir:

Bu baglamda ele alinan bu ¢alismada, en-
telektiiel sermayenin ol¢iilebilmesi noktasinda
bilinen en eski bilgi sistemlerinden birisi olan
muhasebe bilgi sisteminin saglayabilecegi kat-
kilar1 ortaya koymak amag¢lanmaktadir

2. ENTELEKTUEL SERMAYE

2.1. Entelektiiel Sermaye Kavraminin
Gelisimi ve Tanimlanmasi

Entelektiiel sermaye kavraminin tarihsel
gelisimine bakildiginda entelektuel sermaye ko
nusundaki ilk caligmalarin John Kenneth Gal-
braith'e ait oldugu gorulmektedir. Unlu ekono-
mist J. K. Galbraith 1969 yilinda yakin dostu
Michael Kalacki'ye yazmis oldugu bir mektupta
sahip olduklar1 bir ¢ok seyi entelektiiel serma-
yeye borclu olduklarini belirterek entelektiiel
sermayenin varligini ve onemini vugulamaya
calismigtit Arkasmdan 1975 yilida Michael
Kalecki makalesinde “Acaba kagimiz son on yi}
da elde ettigimiz entelektilel sermayenin farkin-
dayiz” ifadesini kullanmistir' Guniimiizdeki an-
lamiyla ise entelektiiel sermaye kavrami ilk kez
Thomas Stewart tarafindan 1991 yilinda yazilan
“Brain Power (Beyin Guctl)” isimli makalede
gundeme taginmistir

Beyin Guct isimli makalede entelektiiel
sermaye, “isletmeye piyasada rekabet avantaji
saglayan, isletme calisanlarinin bildigi herseyin
toplam1” olarak tanimlanmigtir Stewart'in diger

1 Karl-Erik SVEIBY, “Intellectual Capital and Knowledge Management”, http://www.sveiby.com/articles/ Intellectual-

Capital, 10.10.2003.

2 M. Bagaran OZTURK, Unsal BAN, “Entelektiiel Sermayenin Firma Degeri Uzerine Etkisi”, Asomedya Dergisi, Ni-

san, 2003, s.54.

24




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ocak 2005

entelektiiel sermaye tanimlamalarinda ise ente
lektuel sermaye; “Bulusculuk ve yenilenmenin
kaynag1 olan bireyin bilgi ve know-how biriki-
mi” veya “insan beyinlerinde gomiuli olan yete-
nek, beceri, uzmanlik™ seklinde ifade edilmis-
tir. Thomas Stewart, 1997 yilinda yayimlanan
“Entelektiiel Sermaye: Orgitlerin Yeni Zengin-
ligi” adl1 kitabinda ise entelektuiel sermayeyi da
ha genel bir sekilde tanimlamaktadiz Bu tanima
gore, “Entelektiiel sermaye, zenginlik yaratmak
uzere kullanima sokulabilen entelektiiel malze-
me, yani bilgi, enformasyon, entelektiiel miulki-
yet ve deneyim™ olarak ifade edilmektedir.
Kapsamli bir bagka tanim ise, Annie Broking
(1996) tarafindan yapilmigtir Brooking'e gore;
Entelektuiel sermaye; “isletmenin faaliyetlerini
siirdirebilmesini saglayan maddi olmayan var-
liklarin tumii”dii® Tlk profesyonel entelektiiel
sermaye yoneticisi olarak bilinen, konunun bir
bagka oncti ismi Leif Edvinsson ise entelektiiel
sermayeyi “degere donusturiilebilen bilgi” ola-
rak tamimlamaktadir Genel olarak bakildiginda
yukarida verilmis olan tanimlamalarin belirli
ortak noktalar1 bulunmaktadi: Buna gore ente-
lektiiel sermaye icin bu ortak noktalari iceren
soyle bir tanimlama yapilabilit Entelektiiel ser-
maye; kdr'a doniistiiriilebilen bilgidir, ki bu bil-
gi igletmelerin fikirlerinin, yeniliklerinin, tekno-
lojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar prog-
ramlarimin, dizaynlarmin, veri kullanma yete-
neklerinin, iliskilerinin, siireclerinin, miisteri
iliskilerinin, yaraticiliklarinin ve yaywnlarmin
bir biitiiniidiir.®

Entelektiiel sermaye statik bir varliktan

ote, isletme gereksinmelerine gore uygulanabi-

lir kilindiginda hem ekonomik hem de sosyal
acidan dinamik bir varlik veya kavramdir Bu

kavram genel olarak isletmenin insan kaynakla-

rin1, mugterilerini, teknolojilerini ve sureglerini

icine almaktadir.” Geleneksel muhasebe anlay-

sina gore entelektiiel sermaye serefiye olarak

kabul edilebilmektedir®. Piyasa isletmeyi bir

butun olarak degerlemekte, isletmenin piyasa

fiyat1 ile tim varliklarinin degeri arasindaki fark
ise serefiye olarak adlandirilmaktadir Kuramsal

olarak serefiye, alicinin, s6z konusu isletmenin
tum varliklarinin gercege uygun degerlerinin
tzerinden vermis oldugu primdir. Uygulamada

genellikle maddi varliklarin gercege uygun de

gerleri belirlenir ve onun digindaki her sey sere-

fiye olarak nitelendirilir. Oysa entelektuel ser-

maye kavrami yukaridaki tanimlamalardan da
anlagilacagi gibi daha genis bir boyutu icermek-

tedir. Kisaca serefiye kavrami, entelektuel ser-

mayenin agirligini tasimaktan ve onu ifade et

mekten oldukca uzaktit Ayrica geleneksel mu-

hasebede maddi olmayan varliklar ve gerefiye

amortismana tabidir ve belirli bir zaman sureci

sonunda degerini kaybederler. Oysa giinimuizde

trend degismistir ve maddi olmayan varliklar,

ozellikle ticari unvanlar ve markalar giin gegtik-

ce deger kazanmaktadir’

2.2. Entelektiiel Sermayenin Unsurlari
ve Acilimlar

Entelektuiel sermaye; zeka, bilgi, yaraticr
lik, enformasyon, deneyim, hayal, iletisim ve
etkilesim baglaminda zenginlik tireten mekaniz-

3 Giul¢in BUYUKOZKAN, “Entelektiel Sermaye Yonetimi”, Kal Der Forum Dergisi, Yil:2, Say1:6, Nisan-Mayzs, 2002,

s.35.

4 Thomas A. STEWART, Entelektiiel Sermaye Kuruluslarin Yeni Zenginligi, Cev. Nurettin Elhuiseyni, Kontent Kitap,

Istanbul, 1997, 5.20.

5  Annie BROOKING, Intellectual Capital, Thomson Business Press, England, 1996, s.12.
6  Murat ERTUGRUL, “Entelektiiel Sermayenin Firma Piyasa Degeri Uzerine Etkisi”, http://www.caterispari

bus.net/kongre/kocaeli_1.htm, 14.08.2003.

7  “Intellectual Capilat Accounts”, http://www.efs.dk/publikationer/rapporter/engvidenregn, 21.03.2003.

8  BUYUKOZKAN, s.36.

9  ERTUGRUL, http://www.caterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm, 14.08.2003.
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may1 ifade etmektedir. Isletmenin pazar degeri
rekabet gliciinii gosterir. Bu deger ise finansal
degerlerden ve entelektiiel sermayeden olusur.
Pay senetlerinin toplam degeri alindiginda fi
nansal sermaye belirlenir ve geriye kalan ise en-
telektiiel sermayeye baglanir ve bilanconun go-
rinmeyen kalemi olarak kabul edilir."

Pazar degeri ile finansal sermaye arasin-
daki fark olarak ortaya ¢ikan entelektiiel serma-
yenin unsurlari; insan sermayesi, yapisal serma
ye ve musteri sermayesidir. Entelektiie]l serma-
yenin belirlenmesinde, belirtilen bu unsurlardan
birinin goz ard1 edilerek digerlerinin tek baslarr
na degerlendirilmeleri so6z konusu degildir.
Ciunki bu unsurlarin birbirleriyle olan kargilikli

iliskileri sonucunda entelektiiel sermaye ortaya
cikmaktadir Bu unsurlardan insan sermayesi is-
letmenin iggdrenlerine, yapisal sermaye isletme
icindeki dahili yap1 ve bigimsel olmayan iligki-
lere ve milsteri sermayesi ise basta musteriler
olmak iizere isletmenin iligkide bulundugu in-
san ve harici yapilara odaklanmaktadiz"'

Bir yaklagima gore entelektiiel sermaye-
nin daha once belirtilen insan, yapisal ve miiste-
ri sermayesi olmak uizere Ui¢ temel unsurunun
oldugu kabul edilirken diger bir yaklagima gore
entelektiiel sermaye insan sermayesi ve yapisal
sermaye olarak ikiye ayrilmaktadir Ikinci yak-
lasim dogrultusundaki entelektiiel sermaye un-
surlar1 ve acilimlarinin sematik izah1 asagidaki
gibidir:

Entelektiiel Sermaye

Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Misteri Sermayesi

Orgiitsel Sermaye

Yenilik Sermayesi

Sure¢ Sermayesi

Entelektiiel Milkiyet

Maddi Olmayan Varhklar

Sekil-1: Entelektiiel Sermayenin Unsurlar: ve Ac¢ilimlar:

Kaynak: Leif EDVINSON, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, Long Range Planning, Vol. 30, June

1997, s.367'den esinlenilmistir.

10  Gurcan PAPATYA, “Entelektiiel Sermaye Asimetrisi: Yonetim Ideolojisine Dustlebilecek Bazi Notlar”, Infomag Bilgi

ve Iletisim Teknolojileri Dergisi, Ocak, 2002, S.15, s.54.

11 Talip AKPINAR, “Bilgi Yonetiminin Entelektiiel Sermaye Ile Iligkisi”, http://www.caterisparibus.net/ kongre/kocae-

li_1.htm, 14.08.2003.
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2.2.1. Insan Sermayesi

Insan sermayesi, isletme caliganlarinin b+
reysel olarak kendilerine verilen gorevleri yeri-
ne getirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 ve dolayr
styla kullandiklar bilgilerin, yeteneklerin ve ya
raticilik dzelliklerinin bir arada toplanmig hali
dir. Insan sermayesi ayrica, isletmenin sahip ol-
dugu degerleri, isletme kulturiinu ve felsefesini
de i¢ine aliz Insan sermayesi, dogal yetenek,
egitim ve deneyim sonucu kisinin sahip oldugu
yaraticl gilgtilr'2

Diger bir ifade ile insan sermayesi; islet-
me buinyesinde bulunan insanlarin bilgi, beceri,
yetenek, tecritbe, sezgi ve tutumlar1 gibi beseri
unsurlarin toplamini ifade etmektedir Bilgi cag1
olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz ¢agda,
isletmelerin temel hedefi insan sermayesini ve-
rimli bir sekilde kullanmaktir. Cuinkii isletmele-
rin i¢cinde bulundugumuz amansiz rekabet orta-
minda sahip olduklar1 insan sermayesini verinm-
siz kullanma luksleri bulunmamaktadir. Buinye-
lerinde bulunan insanlarin sahip olduklari bilgi,
beceri ve tecriibelerden in iyi sekilde yararlana-
bilme yetenegi isletmelerin basarisi i¢in olmaz-
sa olmaz kabul edilmektedir. Thomas Stewart
insan sermayesinin dnemini “insan sermayesine
yatirrm yapmanin marjinal degeri, makinelere
yatirim yapmanin marjinal degerinden yaklagik
ii¢ kat daha buyiiktur”" sozleri ile vurgulamak-
tadir. Giniimuzde igletmeler i¢in 6nemi tartisil-
maz kabul edilen ve kolektif bir yetenek olarak
da ifade edilen insan sermayesinin bilegenlerini;

o Teknik bilgi (know-how),

e Egitim,

® Mesleki yeterlilik,
o Bilgi tiretimine yonelik calismalar,

® Yetenek/beceri olugturmaya yonelik
caligmalar,

o Girigimcilik cogkusu, mucitlik, kabul -
lenici ve reddedici yetenekler,

® Degisimcilik.
seklinde siralamak mumkundur.'
2.2.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, isletme calisanlarmin
verimliligini destekleyen donanim, yazilim, ve
ri-tabanlari, organizasyonel yapi, patentler, mar-
kalar ve diger benzer unsurlarin karigimini ifade
eder. Yapisal sermaye, ayni zamanda, dnemli
mugterilerle kurulan iligkiler baglaminda ortaya
cikan mugteri sermayesini de beraberinde geti-
rir. Insan sermayesinin aksine, yapisal sermaye
igletme tarafindan sahiplenilebilir ve dolayisiyla
da isletmenin ticari yapis1 icerisinde kullanilabt
lir."” Thomas Stewart basit bir anlatimla yapisal
sermayeyi, “gece eve gitmeyen bilgi” olarak
ifade etmektedir. Bagka bir tanimlamaya gore
ise yapisal sermaye; insan sermayesi olarak ifa-
de edilen bilgi ve yeteneklerin butunlegik hali-
nin kurumsallagtirilmasi ve kolektif bir oiguit ha-
fizasinin olusturulmasi ile finansal kaldirag sag
lamaya yonelik ¢abalar1 igeren sistematik ¢alig-
malarin toplami neticesindeki olusum'® olarak
ifade edilmektedir."”

Isletmeden isletmeye farklilik arz etmek-
le birlikte orgut icerisinde yapisal sermayeyi
olusturan unsurlar su gekilde siralanabilir:

12 Famil SAMILOGLU, Entelektiiel Sermaye, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, s.85.

13 STEWART, s.133.

14 Mustafa CIKRIKCI, Abdulkerim DASTAN, “Entelektiie]l Sermayenin Temel Finansal Tablolar Araciligiyla Sunulmas:”,

Bankacilar Dergisi, S.43, 2002, s.21.
15 SAMILOGLU, s.89.
16 PAPATYA, s.54.
17 CIKRIKCI, DASTAN, s.22.
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Entelektiiel Miilkiyete Iliskin
@ Patentler,

o Telif haklari,

® Dizayn haklari,

@ Ticari sirlar,

@ Ticari amblemler,

o Hizmetle ilgili amblemler.
Altyapr Varliklart

® Yonetim felsefesi,

o Orgut kultura,

® YOnetim suregleri,

o Bilgi sistemleri,

® Ag sistemleri,

o Finansal iligkiler.

2.2.2.1. Misteri Sermayesi

Son donemlerde miusteri odaklilik, mus-
teri memnuniyeti, musteri kraldir, maagini kuru-
lustan alma miusteriden al anlayisi, musteri sa-
dakati gibi kavramlar i diinyasinin, igletmecilik
anlayisinin oldukg¢a fazla duyulan kavramlari
haline gelmistir. Bu kavramlar mugteri serma-
yesinin dnemini vurgulayan kavramlardir. De-
geri en belirgin olan entelektuiel varlik mugteri-
dir. Ayrica igletmelerdeki tum yeniliklerin kay-
naginda musteriden gelen talep ya da onerilerin,
beklentilerin miigteri sermayesi bileseni olarak
firsatlara donuisturulmesi bulunur'®:

Miisteri sermayesini olusturan unsurlary;

@ Markalar,

@ Musteriler,

@ Musteri sadakati,

o I[sletme adi,

® Dagitim kanallari,

o Isle ilgili isbirligi,

® Lisans anlagmalart,

o Istenen nitelikteki sozlesmeler,

e Franchising anlagmalari.

seklinde siralamak mumkiin olacaktir'®,
2.2.2.2. Orgitsel Sermaye

Orgiitsel sermaye, isletmenin sahip oldu-
gu kultur ve kultur yaratma gct ile iligkilidir.
Kultur yenilik yaratma guctu ve drgutsel zekanin
etkinligini kapsar. Yenilik yaratma, orgutin ba-
sarisina iligkin katki unsurlarindan biridir Or-
gutsel kultur ve zekanin yansimalari ile ortaya
cikan drgutsel sermaye, isletmenin organizasyo-
nel anlamda ortaya koydugu yenilik¢ilik, siirec
odaklilik ile ifade edilebilit Bu baglamda orgiit-
sel sermayenin yenilik sermayesi ve suire¢ ser-
mayesi olmak uizere iki alt bileseninden s6z edi-
lebilir.

2.2.2.2.1. Yenilik Sermayesi

Yenilik¢ilik anlayis1 ve ruhu ile ifade edi-
lebilen yenilik sermayesi, olusturulacak siireg
ve sistemin verimliligi ve etkinliginin artirilma
sina odaklanan suirekli yenilenmeyi esas alma-
nin sonucu olugturulan degerdir. Yenilik serma-
yesi, entelektiiel mulkiyet ve maddi olmayan
varliklar olmak tizere iki alt bilesenden olus-
maktadir.

Entelektiiel Miilkiyet: Igletmeye 0zgi

18 Necip OZCER, “Entelektiiel Sermaye”, http://www.ugurzel.com/makale/makaleler/entelektuel_sermaye.htm

23.03.2003.
19 CIKRIKCI, DASTAN, 5.23.
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urtin, yontem, egitim, yaklasim ve tekniklere
iligkin olup, 6zgun ve karakteristik ozellikleri
ifade eder.

Maddi Olmayan Varliklar: Isletmenin
basarim ve piyasa degerini etkileyen, fiziksel
olmayan tiretim, kullanma ve yararlanma hakla-
rin1 ifade eder

2.2.2.2.2, Stire¢ Sermayesi

Bir organizasyonda suire¢ olusturma, sii-
reclere odaklanma ve suirecleri gelistirmeye yo-
nelik cabalara ivme kazandirma ve gelistirme
yonunde sahip olunan gucii ifade etmektedir.”
Is sureclerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi
ve de siire¢c odaklilik anlayisinin ogut kulturi-
niin bir pargasi haline getirilmesi ile stire¢ ser-
mayesi olusturulabilir ve/veya gelistirilebilir.

3. MUHASEBE BILGI SISTEMI

3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tamim-
lanmasi ve Gerekliligi

Mubhasebe bilgi sistemi, genel veya finan-
sal muhasebe ve maliyet muhasebesi gibi gele-
neksel muhasebeleri de icine alan genis bir kav-
ramdi. Temel yonetim bilgi sistemlerinin en
onemlisi ve en eskisi olan muhasebe bilgi siste-
mi, ayn1 zamanda igletmeler tarafindan bu giine
kadar gelistirilen en iyi ve en genis uygulama
alan1 bulabilen bilgi sistemi olma dzelligine de
sahiptir.

Gunumiuz literatiruinde muhasebe bilgi
sistemine iligkin ¢ok ¢esitli tantmlamalar bulun-
maktadir. Bu tanimlardan one ¢ikan bazilari su
sekildedir:

20 PAPATYA, s.54.

“Muhasebe bilgi sistemi; finansal muha-
sebe, maliyet muhasebesi, sorumluluk muhase-
besi, nakit ve sermaye blit¢elemesi, isletmelerin
varliklari, borg¢lari, sermayesi, gelir ve giderleri
ile ilgili mali nitelikteki tarihi veya ileriye do-
nik bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir.*'”

“Muhasebe bilgi sistemi; igletmelerde
bilgi kullanicilarina, planlama, kontrol ve iglet
menin faaliyetlerini suirdurmede ihtiya¢ duya-
caklari bilgileri saglayan bir veri igleme suireci-
dir.*”

“Muhasebe bilgi sistemi; bir igletmenin
hem tutmak zorunda oldugu defter kayitlari, six
recleri ve finansal bilgilerin kayd1 gibi fiziksel
elementlerinin hem de politikalarinin, kurallart
nin, prosediirlerinin ve uygulamalarinin timini
ifade etmektedir.>”

Yukaridaki tanimlamalar sonucunda muw
hasebe bilgi sistemi hakkinda ulagilan ortak ka-
n1; muhasebe bilgi sisteminin, isletme ici ve is-
letme dig1 finansal bilgi kullanicilarina isletme
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde suirdurilmesi,
planlanmasi ve denetlenmesi icin gerekli olan
bilgilerin akigini saglayan bir bilgi sistemi oldw
gu seklindedir.

Muhasebe bilgi sistemi en eski yonetim
bilgi sistemlerinden biri olmasina ragmen, gerek
teorisyenler ve gerekse uygulayicilar tarafindan
cok iyi bilinen veya ¢ok iyi 6ziimsenmis bir sis-
tem oldugunu soylemek guigtiir. Ancak muhase-
benin bir sistem anlayig1 icerisinde ele alinmast
nin 6nemi gun gegtikce artmakta yani bilgi kul-
lanicilarina diizenli ve zamanli bilgi akigi saglan
masinin gerekliligi suirekli yikselen bir grafik

21 Fevzi SURMELI vd., Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yaynlari, Eskisehir, 1997, s.52.
22 Marshall B. ROMNEY, Paul John STEINBART, Barry E. CUSHING, Accountingi Information Systems, Seventh

Edition, Addison-Wesley Publishing Co.,1997, s.2.

23  The Accounting Information System, http://ddl.uwinnipeg.calfin_acct/files/chapternotes/chptr3.pdf. 12.11.2002.
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sergilemektedir. Buradan hareketle bilgi kulla-
nicilarina gerekli bilgilerin saglanmasinin 6ne
mini su noktalarda agiklamak miimkiindiir.**

Yonetimin varlklar uzerideki yonetim
sorumlulugunu yerine getirmeleri, muhasebe
bilgi sisteminin saglayacagi kasa, alacaklar,
mallar, sabit varliklar, yatirimlar gibi varliklar ve
bunlarin kaynaklar1 hakkindaki bilgilerin ilgilt
lere verilmesi ve buna gore etkinliklerde bulu-
nulmasi ile saglanabilecektir.

Diger taraftan belirlenen amaclara ulag-
mak icin igletmede surekli olarak bir takim fa-
aliyetler yapilmaktadir Ornegin, mal alinirsati-
lir, para kullanilig; is¢i ¢aligtirilir ve Uretim yapt
li. Bu faaliyetlerin planlandig1 gibi ve verimli
sekilde yapilabilmesi ancak, bu faaliyetlerden
sorumlu olanlara gerekli bilgilerin verilmesi ile
mimkun olacaktir.

Ayrica muhasebe bilgi sistemi igletmenin
surekliligini saglama yonuinde igletme faaliyet-
lerinin gelecege yonelik kosullar dikkate alina-
rak planlanmasina olanak tanimaktadir

Kisacasi bir igletmede muhasebe bilgi sis-
teminin kullanilmasi o igletmeye bir takim ilave
degerler katmaktadi. Bu baglamda muhasebe
bilgi sistemi yonetime Oonemli bir destekleme
sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir Etkin bir mu-
hasebe bilgi sisteminin igletmeye su degerleri
katacag1 soylenebilir:?’

o [sletmeye yuksek kaliteli tirtin geligtir -
me veya yuksek kaliteli servis sagla-
ma, maliyet azaltimi veya aranilan bir
isletme cehresi kazandirma,

® Verimlilik artisi,

24  SURMELI vd., s.54.
25 ROMNEY, STEINBART, CUSHING, s.11-12.

® Daha iyi karar almak icin tam zama-
ninda ve giivenilir bilgi saglama,

® Rekabet avantaji saglama,
o lletisim saglama,
o Kullanilabilir bilgi saglama.

Bahsedilen bu katkilarin ise, muhasebe
bilgi sisteminin giivenilir, tam zamaninda, ek-
siksiz, net, kisa ve ayn1 zamanda en uygun ma
liyetle bilgi uirettigi stirece anlam kazanacagini
soylemek gerekmektedir. Boyle bir muhasebe
bilgi sisteminin olusturulmasi ise muhasebe
kontrol sistemi ile birlikte dusunuldugu takdir-
de mumkiun olacaktir.

3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapisi
ve Isleyisi

Muhasebe bilgi sistemi temel olarak kii-
cuk, buyuk butun igletmeler i¢in gegerlidir. An-
cak sistemde kullanilan bilgi iglem donanimlari
ve bunlara bagli olarak bilgi islem yontemleri
isletmenin kogullarina gore degisiklik gosterir.

Daha dnce de ifade edildigi gibi muhase-
be bilgi sistemi, igletme ici ve isletme dis1 bilgi
kullanicilarinin ihtiya¢c duydugu bilgileri uret
mektedir. Genel olarak muhasebe bilgi sistemi
birbiri ile iligkili bulunan iki ana alt sistemden
olusmaktadir. Bunlardan birincisi finansal mu-
hasebe sistemi, ikincisi ise yoOnetim-maliyet
muhasebesi sistemidir.

Finansal muhasebe sistemi, bir taraftan
isletme icin bilgi kullanicilarina bilgi uretirken
diger taraftan igletme disinda bulunan ve islet-
me ile ilgili bilgilere ihtiya¢ duyan kisi ve kuru-
luglarin bilgi ihtiyacint da karsilamaktadir Fi-

26  Miunevver YILANCI, “Muhasebe Bilgi Sistemi, I¢ Kontrol ve Verimlilik U¢geni”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi,

C.3, S.3, Eylul, 2001, s.39.
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nansal muhasebe sistemi tarafindan tiretilen bil-
giler genellikle finansal nitelikli bilgilerdir ve
bu bilgiler, bilanco ve gelir tablosu olarak ifade
edilen temel mali tablolar ve bu tablolara gore
hazirlanan fon akim tablosu, nakit akim tablosu,
0z sermaye degisim tablosu gibi ek finansal tab-
lolar araciligiyla bilgi kullanicilarina iletilmekte
dir. Bu baglamda finansal muhasebe disa donuik
bir muhasebedir.

Yonetim-maliyet muhasebesi sistemi ise,
bir isletmenin faaliyetlerine iligkin bilgileri sag -
lar. Bu bilgiler geleneksel muhasebe sistemin-
den elde edilen tarihi verilerle birlikte butceler
ve standart maliyet gibi gelecekle ilgili beklenti
ve planlar1 da iceren daha cok isletme icine yo-
nelik bilgileri sunmaktadir.

Isletme yOnetiminin devamli gelisen ve
degisen cevre kosullarinda faaliyetlerini rasyo-
nel bir sekilde gerceklestirebilmesi icin muha-
sebe igletmenin hem digina hem de icine yone-
lik urettigi bilgilerle 6nemli bir yonetim araci
haline gelmistir. Muhasebe bilgi sisteminin
onemli bir alt sistemi olan yonetim-maliyet mu-
hasebesi sistemi, yonetimin planlama ve kontrol
faaliyetlerinde kullanacagi bilgileri tireten mu-
hasebe alt bilgi sistemidir. Yonetim-maliyet
muhasebesi verilerin toplanmasi, islenmesi,
analizi ve bilgilerin yonetime iletilmesi gibi fa-
aliyetleri icerir. Bagka bir ifadeyle, yonetim-
maliyet muhasebesi sistemi ham verilerin top-
lanmasi ile baglayip, sonugta ihtiyaca uygun bil-
gilerin retilip sunulmasina kadar igletme yone-
ticilerini hedef alan muhasebe faaliyetlerini ice-
rir. Yonetim-maliyet muhasebesi sisteminin fi-
nansal muhasebe sisteminden en 6onemli farki,
isletmede planlama ve kontrol faaliyetlerinde
yonetime yorumlama ve karar verme yoniinde

yararh bilgiler saglama amach gelismesidit Do-
layisiyla da bu iglevin yerine getirilebilmesi i¢in
muhasebe uygulamalar1 gecmigse yonelik bir
defter kayit sistemi olmaktan siyrilip ileriye y6
nelik bilgileri de saglamaktadiz Baska bir ifa-
deyle yonetim-maliyet muhasebesi sistemi gec-
mige yonelik bir “Geri Besleme”den ¢ok ileriye
yonelik bir “Ileri Besleme” sistemi olarak orta-
ya ¢ikmaktadir®’

Her sistemde oldugu gibi muhasebe bilgi
sisteminde de girdi, islem ve ¢ikt1 suireglerinden
olusan bir igleyis s6z konusudur. Muhasebe bil-
gi sisteminde igletme i¢inden, isletmenin cevre-
si ile olusan eylemlerinden ve geri beslemeler-
den gelen mali nitelikteki igslemlere iligkin veri-
ler veya bilgiler, bilgi islem eylemleri sonucun-
da ¢iktilara donugturiillir ve sonugta da bu ¢iktt
lar raporlar seklinde ilgili taraflara iletilir. Sis-
temde olusan bu eylemler, sistemin elemanlari
tarafindan belirli ilkelere, yonergelere ve stan-
dartlara gore yapilir™ Muhasebe bilgi sistemi-
nin s6z konusu bu isleyis yapisini sekil 2'de gor-
mek mimkuindir.

Mubhasebe bilgi sistemi, igletmenin iirin-
leri, servisleri ve cevresi ile ilgili her tir eyleme
iliskin verileri sistematik bir gekilde bir araya
getirip, bu verileri siniflandirmakta, diizenli ola
rak toplamakta ve ozetlemektedir. Ayni zaman-
da soz konusu veriler bu sistem igerisinde sak-
lanmaktadir. Sonug¢ olarak sistemin ciktismi
olusturan belgeler ve raporlar duzenlenmekte-
dir. So6z konusu isleyis yapist icerisinde muha-
sebe bilgi sisteminin veri toplama, veri manipu-
lasyonu, veri saklama ve belge hazirlama olmak
uzere dort temel gorevi yerine getirdigini soy-
lemek dogru olur.”

27 Mevlut KARAKAYA, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara,1994, s.59.

28 SURMELI vd., s.55.

29 The Accounting Information System, http://www.ibun.edu.tr/comp202/chapter12315.doc, 13.11.2002.
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Sekil-2: Muhasebe Bilgi Sistemi

Kaynak: Fevzi SURMELI vd., Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 1997, s.59.
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4. ENTELEKTUEL SERMAYENIN
OLCULMESI VE MUHASEBE BILGI SIS
TEMININ KATKISI

4.1. Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi
Sorunu

Entelektiiel sermaye, isletmeler icin reka-
bet edebilmenin ve piyasada var olabilmenin bir
on kosulu haline gelmis bulunmaktadir. Bu de-
rece onemli bir hal alan ve mali tablolarda go-
runmeyen bu varliklarin dl¢ctilmesi ve degerlen
dirilmesinin gerekliligi agikca ortadadic

Isletmelerin sahip olduklar1 maddi varlik-
larin degerlerini tarihi maliyet, yenileme/ikame
maliyeti gibi maliyet yontemleriyle belirlemek
mumkiin bulunmaktadir. Bu varliklarin sonugta
elle tutulur, gozle gorulur varliklar olmalari, el
de edilmeleri esnasinda katlanilan bir maliyetle-
rinin olmas1 ve degerleme aninda piyasada bir
alim satim degerlerinin olmasi nedeniyle deger
lerinin dl¢tilmesi miimkiuindur. Entelektuel ser-
mayenin dlciilmesi noktasinda ise durum c¢ok
daha farklidir Bilindigi Uizere entelektiiel serma-
yenin soyut varliklardan olugmasi ve igletmeden
isletmeye farkliliklar arz etmesi nedeniyle mad-
di varliklara gore 6l¢ctilmesi daha zor ve sorun-
ludur.

Entelektuiel sermayenin ozunu bilgi ve
bilgi tabanli unsurlar olusturmaktadir. Bilgi ve
bilgi tabanlt unsurlar1 6l¢gmek oldukca guc ve
karmagik bir konudur. En genel sekliyle ente-
lektiiel sermayenin piyasa degeri ile defter de-
geri arasindaki fark seklinde ortaya ¢ikartilabile
cegi kabul edilmekle birlikte bu yontemin ge-
cerliligi icin igletmenin halka acik olmast mec-
buriyeti bulunmaktadir Entelektiiel sermayenin
olculmesi noktasindaki s6z konusu sorunlara
ragmen entelektiiel sermayenin odl¢iilmesinin

30 OZTURK, BAN, s.56.

onemli faydalar1 bulunmaktadir ve bu dl¢iimiin
isletmeye saglayacagi faydalar agsagidaki gibi s+
ralanabilir.*

® Isletme yoneticilerinin igletmelerinin
entelektiiel degerlerini gorunir bir bi-
cimde ortaya koymalari durumunda
kredi kurumlarina entelektuel varlikla
r1 teminat olarak gosterebilir ve bunun
sonucunda da daha genis bor¢lanma
olanaklar1 dogar,

o Halka acik olan ya da acilmayi planla
yan igletmelerin entelektuiel sermaye-
lerini ve bu sermayelerinin gelecek
donemlerde yaratacagi muhtemel gelir
potansiyelini gostermeleri, hisse se-
netlerinin piyasa performansini olumlu
yonde etkiler,

® Yuksek piyasa degerine sahip isletme-
ler, satin alma, birlesme gibi 0zel fi-
nansal durumlarda bu yuksek degerle-
rinin kaynagini yatirimcilara gostere
bilme olanagini bulug

o Entelektiiel sermayenin rakamsallagti-
rilmast, rakipler kargisindaki durumun
analiz edilerek uistiin ve zayif yonlerin
belirlenmesinde ve zayif yonlerin ge-
listirilmesi ¢abalarinin hiz kazanmast
na katki saglar.

4.2. Entelektiiel Sermayenin Ol¢iilme-
sine Yonelik Yontemler

Entelektiiel sermayenin dlcimiinde, ente-
lektiiel sermaye bilesenlerine gore dlciim ve is-
letme duzeyinde (butune iligkin) 6l¢iim olmak
uzere iki temel yaklagim bulunmaktadir. Ente-
lektiiel sermayenin bilesenlerine gore dl¢tilmesi
yaklasiminda, entelektiiel sermayeyi olusturan
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unsurlar olan insan sermayesi, yapisal sermaye

ve milsteri sermayesinin ayr1 ayr1 alt bilesenle-

riyle birlikte dlctilmesi yoluna gidilmektedir.

Bu alandaki gorusleri en ¢ok kabul goren kisi-

lerden birisi olan Thomas A. Stewart; insan ser-

mayesinin ¢iktisinin bulusculuk oldugunu ve bu

lusculugun, iggdrenlerin tutumunun, gorev sii-

releri ve personel devir hizlari ile tecriibe ve 6%

renme diizeyine bagl olarak dl¢iilmesi gerekti-

gini, yapisal sermayesinin ¢iktisinin verimlilik
oldugunu ve verimliligin, bilgi stoklarina deger
bi¢gme, burokratik direngleri 6lgme ve isletme

sermayesi devir hizlarina bagl olarak olctilmesi
gerektigini savunmaktadir. Stewart entelektiiel

sermayenin Ui¢incli unsuru olan miisteri serma-

yesinin ise, milsteri tatmini ve sadik bir miiste-

rinin degerinin belirlenmesi seklinde tespit edi-

lebilecegini belirtmektedir’.

Entelektiiel sermayenin unsurlar bazinda
olculmesine yonelik yaklagimlar da igletmenin
sahip oldugu entelektiiel sermaye duzeyi, ente-
lektuel sermaye performansinin belirlenerek ve
belirlenen entelektiiel sermaye performansinin
benzer firmalarla kiyaslanmasiyla ol¢ciilmekte-
dir.”* Kredi kurumlarinin, potansiyel yatirimes
larin ve isletme ile calisan tedarikgilerin, iglet-
meyi bir biitiin olarak degerlendirmek istemele-
ri, entelektiiel sermayenin isletme diizeyinde bir
butin olarak dl¢iilmesini gerekli kilmaktadi:

Entelektiiel sermayenin igletme duzeyin-
de ol¢ilmesinde;

@ Piyasa Degeri / Defter Degeri Orant,
@ Tobin'in Q Orani,

® Maddi Olmayan Varliklarin Degerleri
nin Hesaplanmasi,

olmak uzere u¢ yontem kullanilmaktadi:

31 STEWART, 5.305-322.
32 CIKRIKCI, DASTAN, s.24.
33  OZTURK, BAN, s.56.
34 CIKRIKCI, DASTAN, s.24.

Bu yontemler isletmenin butiniine yoneliktir ve
yontemlerin 0zuni, sahip olunan entelektiel
sermaye degerini, piyasada hisse senetleri aracr-
ligiyla isletmeye bigilen degerin isletme mali
tablolarindaki degeri ile kiyaslayarak belirlemek
olusturmaktadir.™

4.2.1. Piyasa Degeri / Defter Degeri
Oram

Entelektiel sermayenin ol¢ulmesinde
yaygm olarak kullanilan yontemlerden birisi
olan Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani, islet-
menin piyasadaki hisse senetlerinin piyasa fiya-
tinin hisse senedinin defter degerine boliinmesi
suretiyle bulunmaktadir. Isletmenin piyasa de-
geri, piyasada mevcut hisse senetlerinin belirli
bir tarihte yatirimcilar tarafindan 6denmeye razi
olunan tutaridir Defter degeri ise, isletmenin bi-
langosunda yer alan varliklarindan borclarinin
dustilmesi sonucu bulunan degeri ifade etmek-
tedir.

Bu yontemde isletmenin dolagimdaki his-
se senetlerinin belirli bir tarihteki piyasa fiyatr-
nin ayni tarihteki defter degerine bolinmesi so-
nucunda bu oran elde edilmekte ve igletmenin
piyasa degerinin defter degerini asan kismi ente-
lektiiel sermaye olarak tanimlanmaktadiz®*

Yontem sadece hisse senetleri borsada ig-
lem goren igletmelere icin uygulanabilir olmak-
tadir. Cuinkil hisse senetleri borsada iglem gor-
meyen bir firmanin piyasa degerini belirlemek
oldukca guctur. Bu yontemin hesaplanmasinin,
verilerin elde edilmesinin ve karsilagtirma im-
kanin kolay olusu avantajli yonlerini olusturma-
sina karsin, sadece hisse senetleri borsada iglem
goren firmalara uygulanabilmesi, igletme piya-
sa degerinin igletme faaliyetlerinden bagimsiz
bir sekilde spekiulatif dalgalanmalarda oldugu
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gibi dig faktorlerden etkilenmesi ve ozellikle
defter degerinin ¢cogunlukla amortisman ayirma
ve degerleme yontemlerindeki farliliklar gibi
nedenlerle oldugundan dugsuk gozikmesi gibi
hususlar1 dikkate almamas1 sakincali yonlerini
olusturmaktadir.

4.2.2. Tobin'in Q Orani

Tobin'in Q orani; Nobel odullu iktisatgi
James Tobin tarafindan gelistirildigi i¢in bu is-
mi almigtic Bir sirketin; piyasa degerinin varlik-
larinin cari yerine koyma maliyetine oranmaTo-
bin'in Q oran1 ad1 verilmektedir™

Tobin'in Q orani, bir isletmenin sahip ol-
dugu fakat diger isletmelerin sahip olmadig1
maddi olmayan varliklar nedeniyle yuksek kar
ve rekabetci tistinlik saglama ustunlugunii ifa-
de etmektedir.”® Bu yontemde piyasa degeri /
defter degeri oranindan farkli olarak defter de-
geri yerine, yerine koyma degeri kullanilmakta-
dir. Ornegin, X A.S.'nin piyasa degerinin 800
milyar TL oldugunu, varliklarinin tarihi maliyet
degerlerinin 280 milyar, yerine koyma degerle-
rinin ise 500 milyar oldugu kabul edilirse, Q
degeri su sekilde hesaplanacaktir:

Q = Isletmenin Piyasa Degeri / Isletme
Varliklarin Yerine Koyma Degeri

= 800 milyar / 500 milyar
=1,6

Isletmenin varliklarmin yerine koyma
maliyeti, isletmenin piyasa degerinden dusuk
ise, bagka bir ifade ile Q degeri 1'den buyiik ise
isletmenin benzer isletmelere gore daha fazla

kar elde ettigi anlamina gelmektedir. Q degeri-
nin 1'den dusiik ¢ikmasi durumunda yani piyasa
degerinin varliklarin yerine koyma degerinden
az olmasi durumunda ise, igletmenin varlik ba-
zinda entelektiiel sermayeye sahip olmadigi ve
varliklarin getiri dizeylerinin dusiik oldugu an-
lagilmaktadir:

Tobin'in Q oraninin kullanilmasi, farkli
amortisman politikalarinin etkilerini ndtralize
etmek ve benzer sirketlerle belirli bir zaman di-
limine gore karsilagtirma imkanini vermekle
birlikte piyasa degeri / defter degeri orani i¢in
bahsedilen sakincalar bu oran i¢inde gecerli bu-
lunmaktadir.”’

4.2.3. Maddi Olmayan Varhklarin De -
gerlerinin Hesaplanmasi

Maddi olmayan varliklarin degeri, bir fir
manin maddi varliklarinin benzer maddi varlik
lara sahip isletmelerin olusturdugu sektor orta-
lamasindan daha iyi performans gosterme giicu-
ne esittir. Maddi olmayan varliklarin degeri,
maddi varliklarin getirisi hesaplanarak bu getiri
den sektor ortalamasina isabet eden kismin dit
stilmesi sonucu elde edilmektedir. Bu yonteme
gore eger bir igletmenin maddi varliklarinin ge
tirisi sektor ortalamasindan daha fazla ise bu
fazlaligin maddi olmayan varliklar tarafindan
yaratildig1 kabul edilir Daha fazla degilse bu du-
rumda igletmede maddi olmayan varlik degeri
yoktur.

Maddi olmayan varliklarin degerinin he-
saplanmasinda kullanilan bu yontemin adimlari
Tablo-1 yardimiyla su sekilde siralanabilir:

35 Richard A. BREALEY vd., Isletme Finansinin Temelleri, Cev. Unal Bozkurt vd., Literatir Yayinlari, Istanbul, 2001,

s.479.

36 Saime ONCE, Muhasebe Bakis Acisi ile Entelektiiel Sermaye, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 1999, s.39.

37 STEWART, s.301.
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Tablo-1: Maddi Olmayan Varliklarin Degerlerinin Hesaplanma Adimlari

Adimmlar Yapilacak Islemler Ornek (Milyar TL)

1. Adim Ug yilin vergi dncesi ortalama karinin hesaplanmasi. 55

2. Adim Donem sonu bilangolarindan ti¢ yilin ortalama maddi varliklarinin degerinin he | 194
saplanmasi.

3. Adim Hesaplanan ortalama karin maddi varliklarin ortalama degerine bolunmesi yo

) i 557194 = % 28
luyla maddi varliklarin getirisinin hesaplanmasi.

4. Adim S'(')UZ kopusu. uc y1'1 vig:in sektoriin maddi varliklarinin getiri oranin bulunmast.| gextor ortalamasi %10
(Eger sirketin getiri orani sektor ortalamasinin altinda ise bu yontem uygulan | .4 edilmistir
mayacaktir)

5. Adim Sektoriin maddi varlik getiri oran1 ortalamas ile isletmenin ortalama maddi
varliklarmin carpilmasi. (Cikan sonug sektordeki ortalama bir isletmenin mad | 194 x 0,10 = 19.4
di varliklardan kazanabilecegi tutar1 gosterecektir Elde edilen bu rakam sirke-
tin birinci adimda hesaplanan vergi dncesi karindan ¢ikarilir Bu deger, sirketin | 55 -19,4 = 35.6
ortalama bir sirkete gore varliklarindan ne kadar daha fazla kazandigin1 goste
rir.)

6. Adim Ug yillik ortalama gelir vergisi oraninin hesaplanmasi ve ek getiri ile carpilma | 35 6 x 0,33 =11.748
s1, tutarin vergi sonrasi buyukluge ulagmak igin getiri tutarindan dugulmesi. | 35.6-11.748 = 23.852
(Vergi oran1 %33 olarak alinmustir)

7. Adim Primin net simdiki degerinin hesaplanmasi. (Bunu yapabilmek i¢in prim, gir- | 23852/ 0,25 = 95.408
ketin sermaye maliyetine bolinmelidir. Sermaye maliyeti %25 kabul edilmis- | (Sermaye Maliyeti %25
tir) kabul edilmistir.)

Kaynak: Thomas A. STEWART, Entelektiiel Sermaye Kuruluslarin Yeni Zenginligi, Cev. Nurettin Elhtiseyni, Kontent
Kitap, Istanbul, 1997, 5.20. - Mustafa CIKRIKCI, Abdulkerim DASTAN, “Entelektiie] Sermayenin Temel Finansal Tablolar

Araciligiyla Sunulmasi”, Binkacilar Dergisi, S.43, 2002, s.21.

Tablodaki yedinci adim sonunda ulagilan
sonug bilangcoda gortinmeyen varliklarin hesap-
lanmig maddi olmayan degerini ifade etmekte-
dir ki bu tutar 95.408 milyar TL'dir. Hesaplama
sonucunda ulagilan rakam ornekteki igletmenin
sektordeki diger isletmelerden daha iyi perfor-
mans gostermek i¢in maddi olmayan varliklarm
dan yararlanabilme giiciiniin bir olcumidir.”
Bilgilerin gerek finansal tablolar yardimiyla ko-
lay elde edilmesi ve gerekse sektor icinde ve
sektorler arasinda diger iki yonteme gore daha
gercekei ve karsilastirilabilir sonuglar vermesi

38 STEWART, 5.304.
39 CIKRIKCI, DASTAN, s.26.

yontemin olumlu yonlerini olugturmaktadir. Bu-
na karsin, diger yontemlere gore daha karmasik
olmasi ve daha ¢cok zaman almasi elestirilen ve
olumsuz kabul edilen yonlerini olusturmakta-
dic®

4.3. Entelektiiel Sermayenin Ol¢illme-
sinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Katkis1

Isletme ile ilgili karar alic1 gruplarin dog
ru bir kanaate ulagabilmesi ve alinacak kararla-
rin yerindeligi noktasinda, finansal tablolarin
gercegi yansitir olmasinin 6nemi yadsinamaz bir
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gercektir. Bugiinkil sekline 1868 yilinda kavusg-
mus olan bilangonun bilgi ¢aginda isletmelerin
gercek durumunu ne kadar yansitabildigi husu-
sunda ciddi sikintilar bulunmaktadir Bilgi cagin-
da bilginin en bityiik deger haline gelmis olma-
s1 dolayisiyla, dogal olarak maddi varliklara da
yal1 olusturulan bilancolarin, bilginin degerini
ortaya koymada yetersiz kaldig1 agikca ortada
dir. ©

Bilgi kullanicilarinin bilgi ihtiyacini dogru
bir sekilde karsilayabilmek icin isletmenin bir
butin olarak degerlendirilip, gerek maddi ve ge-
rekse maddi olmayan varliklarinin ve bu varlik
larla gerceklestirilen faaliyetler sonucu ulagmig
oldugu basarmin mali tablolarda gercek degerle-
ri ile sunulmasi gerekmektedir. Bu nedenle ente-
lektiiel sermayenin olciilerek mali tablolarda
sunulmasi, hem mali tablolarin gercegi yansitir
olmasi hem de karar alicilarin kararlarinin dogra
lugu acisindan buyilk onem tagimaktadir

Entelektiiel sermayenin dl¢iilmesinin ge-
rekliligi, etkin isletme ydnetimi baglaminda di-
sunuldugiunde de basari noktasinda olmazsa ol-
maz bir unsur oldugu gorulebilecektir. Herhan-
gi bir seyin yonetilebilmesi icin dnce olculebilir
olmas1 gerekmektedir. Yonetimsel anlamda her-
hangi bir problemin ¢ozumiu acisindan bakilds
ginda da dlgmeden, analiz etmeden yapilan iyt
lestirmeler, problemin kok nedenini giderici iyi-
lestirmelerden cok, yangin sondiirme davranisi
olacaktir*',

Gunumuzde isletme ve muhasebe bilimi-
nin temel ugras konularindan birisi haline gel-
mis olan entelektiiel sermayenin, igletmenin fo-
tografi olarak nitelendirebilecegimiz mali tablo-
larda nasil ve ne sekilde yer alacagi konusunda
cok sayida calisma yapilmig ve oneriler sunuk
mustur. Yapilan ¢alismalarda sunulan tum fikir-

40 CIKRIKCI, DASTAN, s.27.

lerin dnuine gegen bir husus vardir ki, o da ente-

lektiiel sermayenin nasil dl¢iilecegidir. Bilindigi

tizere muhasebe sistemi rakamsallagtirilmis

olaylar1 kaydetme, siniflandirma, ozetleme ve
raporlama gibi islevleri yerine getirmektedir.

Bu nedenle entelektiiel sermayenin muhasebe

sistemi icerisine dahil edilmesi ve mali tablolar-

da gosterilebilmesi i¢in Ooncelikle rakamsallagti-

rilmas1 gerekmektedic

Gergekte muhasebe sistemi entelektiiel
sermayenin muhasebelestirilmesi ve mali tablo-
larda gosterilmesi icin dl¢iillerek rakamsal ola-
rak kendisine sunulmasini beklerken, ayni za
manda bir bilgi sistemi olarak bu dl¢iime ¢ok
onemli katkilar saglamaktadir

Daha once de aciklamis oldugumuz gibi
entelektiiel sermayenin dlciilmesinde iki farkli
yaklagim bulunmaktadiz Bunlardan birincisi en-
telektilel sermayeyi unsurlar bazinda ele alarak
olcmeye yonelik yontemleri, digeri ise isletme
duzeyinde bagka bir ifade ile butiinsel bazda ele
alarak 6l¢meye yonelik yontemleri icermekte-
dir. Her iki yaklasimda da s6z konusu olan dl¢-
me yontemleri dustinuldugunde, bu yontemle-
rin tamaminda muhasebe bilgi sisteminin katkr
lar1 acik¢a gorulebilir Etkin bir bilgi saglayicisi
olarak muhasebe bilgi sisteminin entelektiiel
sermayenin dlcimilne yonelik yontemleri ayri
ayr1 dusunuldugiunde su katkilar1 sagladig1 soy
lenebilir:

Herseyden once biuitiinsel veya isletme
bazinda dusunuldiginde ve en basit sekliyle
Piyasa Degeri - Defter Degeri seklinde formii-
lize edilen entelektiiel sermayenin, hesaplana-
bilmesi icin dncelikle igletmenin piyasa ve def-
ter degerlerinin bilinmesi gerekmektedir. Piyasa
degeri, piyasada mevcut hisse senetlerinin belir-
li bir tarihte yatirimeilar tarafindan 6denmeye ra

41 Akin POLAT, “Tasarim Surecinde Altr Sigma, Alt1 Sigma Metodu'nun Toplam Kalite Yonetimi ve Tasarim Sureclerin-
deki Yeri”, http://www.kalder.rog.tr/preview_content.asp?contID=752&tempID=1&regID=2, 02.01.2004
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z1 olunan tutarinin hisse senedi sayistyla ¢arpimu
n1; defter degeri ise, isletmenin bilancosunda
yer alan varliklarindan borg¢larimin dugstilmesi so
nucu bulunan degerini ifade etmektedir. Bahsi
gecen sekilde elde edilen bu degerleri ise muha-
sebe bilgi sistemi sunmaktadir. Piyasa Dege-
ri/Defter Degeri oran1 yonteminin uygulanabi-
lirligi icin de muhasebe bilgi sisteminden elde
edilecek piyasa ve defter degerleri rakamlarina
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Daha once bahsedildigi gibi Tobin'in Q
oraninda da defter degeri yerine varliklarin yert
ne koyma degeri esas alinmaktadir Tobin'in Q
oraninin hesaplanabilmesi i¢inde aym sekilde
piyasa degerine ve isletmenin mevcut varlik bil-
gileri ile bu varliklarin yerine koyma degerleri
ne ihtiyac¢ vardir Bu degerler de muhasebe bilgi
sistemi icerisinden uretilen mali tablolarda ve
yine sistem igerisinde uygulama alani bulan de-
gerleme yontem ve esaslarindan hareketle elde
edilebilmektedir.

Yine daha once bahsedildigi gibi, maddi
olmayan varliklarin degerlerinin hesaplanmasi
yontemiyle entelektiiel sermayenin olculebil-
mesi i¢in tablo-1'de goriilen degerlerden, gerek
u¢ yillik ortalama vergi Oncesi karin hesaplan-
masi ve gerekse Ui¢ yillik maddi varliklarin dege
rinin ortalamasinin hesaplanmasi gibi islemler
icin gerekli veriler mali tablolardan elde edil-
mektedir.

Entelektiiel sermayenin unsurlar bazinda
olcuminu goz dnuinde bulundurdugumuzda ise
yine muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bil-
gilerin 6l¢iimde dnemli katkilar sagladig1 goruk
mektedir. Bilindigi uzere entelektiiel sermaye,
insan sermayesi, yapisal sermaye ve miusteri
sermayesi olmak uzere 3 ana unsurdan olug-
maktadir. Bu i¢ ana unsuru butunsel bazda 6l-
cumde oldugu gibi somutlagtirmak oldukca gii¢
olmakla birlikte, Thomas A. Stewart'in insan
sermayesinin ¢iktisinin bulusguluk, yapisal ser
mayenin ¢iktisinin verimlilik ve mugteri serma

yesinin ¢iktisinin ise musteri tatmini ve sadakati
seklinde ele alinabilecegi ifadesinden hareketle
muhasebe bilgi sisteminde uretilen bazi bilgile-
rin bu noktalarda birer gosterge niteligi tasidigi
soylenebilir.

Insan sermayesinin ¢iktisinin bulugguluk
oldugu ve bunun iggodrenlerin devir hizina, bilgi,
tecritbe ve 0grenme diizeyine bagli olarak ol¢ul-
mesi gerektigi dusunulurse, bir igsletmenin insan
kaynaklarina ve muhasebe bilgi sistemi aracilig1
ile kayit ve rapor edilen harcamalar, yonetim ve
personel giderleri gibi kalemler bu noktada bi-
rer veri olarak kullanilabilecektir.

Diger taraftan yapisal sermayenin ¢iktist
nin verimlilik oldugunu ve bu verimliligin su-
reclerin etkinligi, orguitin yaraticilik dizeyi, ye
nilik¢iligi ve igletme sermayesi devir hizlaria
bagli dl¢tilmesi gerektigi dusunulduginde, is-
letmenin caligma sermayesi rakamlari, faaliyet
sonuglarina iligkin rakamlar ve daha da onemli-
si Ar-Ge rakamlar1 veri tegkil edecektir. Bunun-
la birlikte gsekil-1'de gorulldugu gibi yapisal ser-
mayenin bilesenlerinden birisi de maddi olma-
yan varliklardir Bilindigi gibi mevcut muhasebe
sistemimizde 26'li grup maddi olmayan varlik
hesaplarmi icermektedir. Dolayisiyla buradan
hareketle maddi olmayan varliklarin degerinin
muhasebe bilgi sisteminden elde edilmesi ile
yapisal sermayenin 6l¢iimiine en onemli katki
saglanmis olmaktadir

Son olarak mugteri sermayesinin, tatmin
edilen musteriler ve isletmeye karsi sadakat
olusturulan musteri sayilar1 baz alinarak ol¢ul-
mesi gerektigi goz dniinde bulunduruldugunda,
soz konusu igletmenin mugteri sermayesini 0l¢ -
mede o isletmenin pazarlama faaliyetlerine yap-
mig oldugu harcamalar veya bagka bir anlamda
miusterilerine yapmis oldugu yatirim 6nemli bir
veri kaynag1 olarak kullanilabilecektir

Sonug olarak entelektiiel sermayenin ge-
rek biitunsel bazda ve gerekse unsurlar bazinda
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olcimiinde, s6z konusu degerlemelerin yapila-
bilmesi i¢in muhasebe bilgi sistemi icerisinde
uretilen ve cogunlukla mali tablolar araciligiyla
sunulmakta olan verilere ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu baglamda dusunuldugunde dl¢tilmesinin
gerekliligi tartisilmaz bir gercek olan entelektir+
el sermayenin olcuilebilmesi noktasinda muha-
sebe bilgi sisteminin ¢cok dnemli katkilar sagla-
dig1, hatta s6z konusu katkilar olmadan bu 6}
cumlerin yapilamayacagi da soylenebilic

5. SONUC

Bilgi ¢ag1 diye adlandirdigimiz ve hizla
yagsamakta oldugumuz bu donemde her alanda
etkilerini gosteren gelisim ve degisim sureci is
ve/veya isletmecilik alaninda da kendisini gos-
termektedir. Bu durum isletme faaliyetleri kap-
samindaki bir¢ok disiplinde oldugu gibi muha-
sebe disiplininde de firma degerleme siirecinde-
ki degisimlerle kendisini gostermistir. Gelenek-
sel firma degerlemesi bityiik olciide maddi var-
liklara dayanmakta ve maddi varliklart 6n plana
cikarmaktadir Gunimiizde ise isletmelerin
maddi varliklarindan daha ¢ok entelektuiel var
liklarinin 6n planda olmasi bu degerleme yakla
siminin yetersizligini ortaya koymaktadir Bu-
glin bircok firmanin piyasa degerinin defter de-
gerinden daha fazla olmasi bu yaklasimin yeter
sizliginin en acik ispatidir

Yasanan bu gelismeler ve neticesinde bil -
ginin en onemli deger olmasi, tim isletme
fonksiyon ve stireclerinde oldugu gibi 6lgme ve

raporlama islevini yerine getiren muhasebe sii-
reclerinde de bir takim koklu degisikliklerin iti-
ci unsuru olarak ortaya ¢ikmistic Bu noktada bi-
linen en eski bilgi sistemlerinden birisi olan mu-
hasebe bilgi sistemi de, degisime uyum nokta-
sinda arayiglar igerisine girmekle birlikte ayni
zamanda bu degisimi anlamaya yonelik calig-
malara en 6nemli katkilar1 saglamaktadir

Gunumizde isletmeler etkili bir yonetim
sergileyebilmek icin entelektuiel sermayelerini
somut bir sekilde ortaya koymaya ¢aligsmakta-
dirlar. Cunki etkili yonetimin temel sart1 l¢tim-
dur. Bu baglamda isletmelerin entelektiiel de-
gerlerini etkili yonetebilmeleri i¢in entelektiiel
sermayelerini Ol¢melerinin gerekliligi apagik
ortadadir. Iste bu noktada isletmelere entelektii -
el sermayelerini dlgmelerinde en onemli katkiy1
muhasebe bilgi sistemi saglamaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi, entelektiiel ser-
mayenin gerek isletme bazinda gerekse unsurlar
bazindaki dlciimiinde olsun dl¢iim yontemleri-
nin en d6nemli ve olmazsa olmaz verilerini iiret-
mektedir. Entelektiiel sermayeyi dlcmeye yone-
lik yontemlerde kullanilan isletmenin piyasa de-
geri, defter degeri, maddi ve maddi olmayan
varliklarin degeri, kar1 ve faaliyet giderleri gibi
bircok veri muhasebe bilgi sisteminden elde
edilmektedir. Dolayisiyla ancak muhasebe bilgi
sisteminde Uretilen ve sunulan veriler yardimiy
la entelektiiel sermayeyi 6lgmek mumkiin ol-
maktadir.
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