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OZET

Bu calismada deger analizi ile hedef maliyetleme tekniklerinden yararlanilarak bir tirtin bilesimi elde edilmeye
ve ayni zamanda maliyeti ve fiyat1 belirlenmeye calisilmistir Bunun icin su iki anahtar soru temel alinmigtir:

1. Urtin ne yapabilmelidir ?
2. Urin kaca malolmalidir ?

Urtin olarak bilgisayarin, musteri grubu olarak tiniversite 6grencilerinin se¢ildigi bu ¢alismada; anket yontemiy-
le ogrencilerden, mitllakat yontemiyle bilgisayar firma ve uzmanlarindan, ayrica internet ve piyasa aragtirmala
rindan elde edilen verilere deger analizi ve hedef maliyetleme uygulanarak istenen fiyat ve ozellikte bir bilgisa-
yar konfigiirasyonuna ulagilmaya ¢aligilmistir
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ABSTRACT

VALUE ANALYSIS METHOD ON DETERMINING THE PRODUCT COMPONENTS, COST AND
PRICE: A COMPUTER CASE

In this study, we try to determine a product’s components, costs and its price by using value analysis and target
costing methods. In order to achieve this aim, two key questions are applied as below:

1. What should the product perform?
2. How much should the product cost?

In this study, computer is chosen as a product and the customer group is the university students, we tried to re-
ach a feasible set of computer configurations reaching the best price with optimal features. In order to do that
value analysis and target costing techniques applied to the data, which are verified through using questionnaire
method to the students, interview method to the experts and the firms of computers, we also conducted internet
and market searches.
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1. GIRIS

urtinler ureten isgletmelerin uirtin bile-
sim ve fiyatlarmi degisen misteri
beklentileri ve pazar kosullar1 karsisinda, bugiin
daha sik gozden gecirmek zorunda kaldiklar1 bir
gercektir. Deger Analizi (DA) ve Hedef Mali-
yetleme (HM) tekniklerinin, mugteri talep ve

Ileri teknolojiye ve montaja dayali

beklentilerine dayali bir iirin bilesimini elde et-
me ve misterilerin ddemeye razi olduklari fiyat
duizeylerinde bu uretimi veya montaji gercekles-
tirebilme konusunda yararlanilabilecek baglica
iki ara¢ oldugu gerek akademik g¢aligmalarda
gerekse uygulamada sik¢a vurgulanmaktadir.

Uriin olarak bilgisayar, misteri grubu
olarak Universite 0grencilerinin secildigi bu ca-
lismada anket yontemiyle bir yandan dgrencile-
rin bir bilgisayardan ne bekledikleri ve bu 6zel-
liklere sahip bir bilgisayar icin ne kadar ddeme-
ye istekli olduklari aragtirilmig diger yandan bil
gisayar konusunda uzman kisilerle mulakatlar
yapilmistir Bu millakatlar ile 6grencilerin iste-
dikleri ozellikleri yerine getirebilecek bir bilgi-
sayarin hangi parca ve bilesenlerden olugmasi
gerektigi konusunda uzmanlarin bilgi ve dene-
yimlerinden yararlanilmistir Urtinden beklenen
ozellikleri yerine getirecek parcalarin belirlen-
mesinden sonra internet ve piyasa arastirmalari
neticesinde bu parcalarin fiyatlar1 hakkinda bilgi
edinilmigtir. Tim bu toplanan veri ve bilgiler
DA ve HM calismasinda girdi olarak kullanik
mugtic

Sonugta Universite 0grencilerinin talep ve
beklentileri dogrultusunda bir bilgisayar konfi-
guirasyonuna ulagsilirken ayn1 zamanda bu bilgt
sayarin onlarin o6demeye istekli olduklar: fiyat
diizeyinde olmasi saglanmistir Ayni zamanda is-

Can, 2004:116-120.

Refa, 1971:233; Buggert, 1995:111.
Miles, 1961:1; Miles, 1964:11.
Ansari, 2; Yukgi, 2000:29.

AW =

tenen Ozellik ve fiyat duizeyindeki bu bilgisaya-
rin, DA ve HM sayesinde iiretici ve satici firma
lara sektor ortalamalart mertebesinde bir kar br
rakacak sekilde nasil tasarlanabilecegi de ortaya
konmaya caligilmistir

2. DEGER ANALIZI VE HEDEF MA-
LIYETLEME

DA yonteminin 6z, bir uriiniin maliyeti-
ni etkileyen tum faktorlerin sistematik olarak
incelenmesine dayanit Amag, kabul edilebilir
maliyet dizeyinde, istenen kalite ve guivenilirlik
standartlarindaki urtin hedeflerini karsilayacak
yollar1 bulmakti: DA';

* “tasarlanan veya heniiz tamamlanmis
iiriiniin fonksiyonlarinin saptandigl,
analiz edildigi ve bunlarin teknik ola -
rak gerceklestirilebilmesi icin diisiinii
lebilecek tiim giincel ¢oziimlerin arastt
ridigi ve denendigi, sonucta en ekono

mik olan ve bu arastirma icin saptan
mus olan maliyet hedeflerine en yakin

coziimiin secildigi ve tiretim baslangict -
nin sonuna kadar izlendigi, isletmenin

basarisint arttiracak bir metottur” 2,

* “yaratict ve sistematik bir metot olup
iirtine ne kalite, ne kullanim degeri, ne
yasam stireci, ne dissal gortiniim, ne de
miigteri istekleri dogrultusundaki ozel -
likler bakimindan katkida bulunmayan
gereksiz maliyetleri saptamak amacini
giider” 3 ,

“miisteriler tarafindan gereksinim du -
yulan fonksiyonlari yeniden gozden ge -
cirerek farkli bakis acilarindan daha
diistik bir maliyete ulasmay: saglaya -
cak bir iiriin tasarim faaliyetidir™?.
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Tanimlardan da anlagilacagi uzere DA
yonteminde urtin, butinii veya her bir parcasi
itibariyle maliyet tasarrufu sorgulamasindan ge-
girilirj. Maliyetler, deger yaratan ve yaratmayan
maliyetler seklinde analiz edilir. Maliyetlerin bu
sekilde ayrimlanmasi ve dl¢iimlenmesi, maliyet
azaltimi olanaklarini agiga ¢ikarft Ancak bura-
da uriin iglev ve performansinin arttirilmasi veya
en azindan korunmasi 6n kosul olup kaliteden
taviz verilmesi s6z konusu degildir. Fayda —
maliyet davramiglari bakimindan urtin fonksi
yonlarini iyilestirilerek uriiniin degerini artirma
y1 hedefleyen DA yonteminin mantiginda iki ba
sit esitlik vardir’:

gosterirken, ikinci esitlik (2) ise misterilerin
bakis acisin1 yansitmaktadurBu esitliklerde ma-
liyet ve fiyat ayn1 i¢sel ve digsal rolleri oyna-
maktadirlar

DA bir mamuliin pargalarinda veya ozel-
liklerinde maliyet azaltilmasi gerektigini “Deger
Analizi Endeksi” (DAE) yardimiyla belirlemek
tedir. DAE ozetle iirtine yapilan harcamalarin
mugterilerin deger verdigi dogru ozellikler uize-
rinde yogunlasip yogunlagmadigini aragtirmak
tadir. Ornegin musterilerin bir telefonun ses ber-
raklig1 ozelligine %60 ve gorunisiine ise %40
deger atfettigi, buna karsin ureticinin ise, ses
ozelligi konusunda %80 ve goriinuis konusunda

Deger = Fonksiyon / Maliyet (1)

Kavranan Deger = Kavranan Yarar / Fiyat 2)

Anlagilacagi uzere, bir iriiniin degeri; o
urtinuin iglevinin (fonksiyon) o iriniin maliyeti-
ne orani olarak tanimlanmaktadir Urtine, ancak
maliyetine degecek islevselligin kazandirilmasi
(fonksiyonel bir iyilestirme) durumunda veya
urtiniin sahip oldugu islevlerin daha disik ma-
liyetlerle gergeklestirilmesi halinde irtin dege-
rinin en ¢oklanmis olacagi varsayilmaktadif.
Yukaridaki ilk esitlik (1) ureticinin bakis agisini

Bas, 1997:26.
Tatikonda, 1994:24.
Can, 2004:117; Sakrak, 1998:302.
Bas, 1997:26.
Can, 2004:117.
0 Ansari, 3;Yukeit, 2000:30.

— O 0 3 O\ W

%20 harcama yaptig1 varsayilirsa, DAE 0,75
(60/80) ve 2 (40/20) olur. 1°’den daha dusuk
olan DAE tureticinin Uriiniin o 6zelligine muste-
rinin deger verdiginden daha fazla para harcadr
gin1 ve bu alandaki maliyetlerin diguriilmesinin
gerekli oldugunu gosterir®. 1’den daha bityik
olan bir DAE ise tam tersine bir durumu, yani
daha fazla kaynak ayrilarak gelistirilmesi gere-

ken bir alan1 gosterir!0.
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Sekil 1 Deger miuthendisliginin hedef maliyetlemeye uygulanmasi

11 Can, 2004:119; Sakurai, 1989:42. Sekilde 1’de “Deger Muhendisligi” ile “Deger Analizi” ayn1 anlama gelmekte olup ye-

o e

1

ni Urtinlerde “Deger Miuthendisligi”, mevcut iriinlerde ise daha ¢ok “Deger Analizi” tabiri kullanilmaktadit
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Iddiaya gore; Japon endustri isletmeleri
deger muthendisligi (analizi) adi verilen basit
Amerikan dustincesini alip dinamik bir maliyet
dustirme ve kar planlamasi sistemine (HM) do-
niigturmiislerdir'2. Gergektende HM tekniginde
hedef maliyetlerin ayrimlanmasinda kullanilan
yontemin esasi aslinda deger analizi dustiincesi-
ne dayanmaktadir'>. HM’de hedef fiyat ve kar
belirlendikten sonra ortaya ¢ikan hedef maliyet,
gerek degisken gerekse sabit maliyetler acisin
dan tursel ve fonksiyonel bazda deger analizle-
rine sahne olmaktadir'®. DA, HM’de oldugu gi-
bi Girtine fonksiyonlarinin bir kombinasyonu ola
rak yaklagir'>. Ancak deger olusumu ilke olarak
objektif bicimde uruiniin teknik fonksiyonlari ile
ilgili olup musterilerin suibjektif talepleri ve so-
nugta genel bir pazar oryantasyonu i¢in yetersiz
kalmaktadir'®. DA daha ¢ok ekonomiklik agisin
dan yalniz ¢ok onemli olan maliyet veya ¢ok
kritik olan kalite konulariyla ugraglr”. Kisaca
DA bir ¢ok yonuyle HM’ye benzemesine rag-
men onun yerini alamaz, ancak destekler!8.

Sekil 1’de deger muhendisliginin hedef
maliyetleme uygulamasi goriilmektedir. Bugiin
Japonya’da hedef maliyetlere ulasmada hala en
onemli metot olan deger analizi, Japon yazarlar-
ca genellikle hedef maliyetlemenin entegre bir
parcasi olarak g'(')rillmektedirlg. Japon igletme-
lerinde tim yeni Uruinlerin % 80 - % 90’1min,
mevcut Uriinlerin ise % 50 - % 85’inin sekillen-
dirme surecinde en az bir kere deger analizine
tabi tutuldugu belirtilmektedir2’.

3. DEGER ANALIZI VE HEDEF MA-
LIYETLEME DENEMESI

3.1. Urin ve Misteri Grubunun Belir-
lenmesi

DA ve HM c¢aligmalariin daha ¢ok mon
taja dayali diger bir anlatimla, pargalarina ayrila
bilen uriinlerde daha bagarili sonuglar verdigi
vurgulanmaktadir. Ancak binlerce parcadan olu-
san kompleks urunlerde genellikle uygulama
zorluklar1 yagsanmaktadir Uygulamanin binlerce
fonksiyona ve dolayisiyla ¢ok sayida ana parca
ya sahip urtinler i¢in kesinlikle cok daha yuksek
zorluk derecesine sahip olacagi ifade edilmekte-
dir?!. Ornegin otomobil gibi binlerce ana ve alt
montaj parcalarindan olusan ¢ok sayida fonksi-
yonla donatilmig bir Giriin i¢in hedef maliyetle-
me caligmasi; yillar siirebilen, ¢ok sayida depart
man ve ekibin yer aldigi, musterilerin ve teda
rikgilerin dahil edildigi, cok sayida veri ve bilgi-
nin toplandig: analiz edildigi, stratejik plan ve
programlarin gelistirildigi ¢ok yonli ve karma-
sik bir stireci ifade eder. Dolayisiyla bu ¢calisma
da otomobile oranla daha az par¢a bilesimine
sahip ancak hedef maliyetleme uygulamasina
daha kolay izin veren bilgisayar iiriinu tercih
edilmistir.

Teknolojinin hizla gelismesi bilgisayarla-
rin fonksiyonlarin arttirmaktadir Gerek bireyler
gerekse kurumlar igin artik neredeyse vazgecil-
mez bir Urtin haline gelmis olan bilgisayar1 bir
¢cok yag grubundan insan bugin farkli amaclar

12 http://www.ace.navy.mil/briefing/ toccaiv992/tc992/s1d005.htm, 1999:5.

13 Buggert, 1994:90.

14 Bas, 1997:26.

15 Hoffmann, 1979:12;Horvath, 1993:16; Rosler, 1996:60.
16 Horvath, 1991:5.

17 Horvath, 1991:5.

18 Rosler, 1996:60-61.

19 Sakurai, 1989:46;Horvath, 1993:18.

20 Jehle, 1991:287.

21 Can, 2004:223; Franz, 1993:129.
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icin kullanilabilmektedir Daktilo yerine, inter-
nete baglanmak amaciyla, mesleki programlari
kullanmak, muzik dinlemek, film izlemek, oyun
oynamak v.b. i¢in. Onceleri luks olarak goriilen
bilgisayar simdi herkes i¢in adeta bir zorunlu-
luk haline gelmistir. Bilgisayarin girmedigi bir
kurum dusunulemeyecegi gibi artik bilgisayarin
girmedigi bir ev de dusiiniilemez olmustur. Bil-
gisayarin farkli profildeki kisilerce farkli amag
larla kullanilabilir olmasi ¢aligma i¢in dncelikle

hedef miisteri grubunun belirlenmesini gerektir-
migtir. Caligmada bireysel bilgisayar kullanicila
r1 se¢ilmis olup, 18-25 yas arasi Universite 06g-
rencileri hedef kitle olarak belirlenmigtir. Ancak
hedef kitle Sakarya Universitesi Esentepe Kam-
pusii’nde bulunan 6grenciler ile sinirlandiriimig
tic Kampiiste bulunan yaklagik 22.000 dgrenci
sayisini temsil edecek sekilde 400 dgrenci ile
yiiz yiize anket yapilmisti?2. Tablo 1°de calis-
manin genel hatlar1 ortaya konmusgtur

Tablo 1 Calismamin Kunyesi

Uriin Bilgisayar
Miisteri Profili Universite Ogrencileri
Kapsama Alant Sakarya Universitesi Esentepe Kampiisii Lisans Ogrencileri
Say 400
Yontem Anket + Deger Analizi + Hedef Maliyetleme Teknigi
Siire 3 Ay (Subat-Mart-Nisan)
4 Universite égrencilerinin istedikleri ozelliklerde ancak satin alabilecekleri
mag fiyat diizeyinde bir bilgisayar (donanim) bilesimini belirlemek.
Ankete cevap verilmek istenmemesi, sektor hakkinda istatistiki verilerin
Kisitlar o . v
yoklugu, maliyet rakamlarina ulasma zorlugu

22 Evrene denk gelen ornek kitlenin bulunmasinda Altunigik vd. (2002) sayfa 59°daki tablodan yararlanilmigtir
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3.2. Anket Sonuclari yaginin altindaki-lerin oran1 %10 olduguna gore
katilimeilarin yaklagik %90°n1 20 yasinin tizeria
dedir. Dolayisiyla ankete katilanlarin ¢ogunun
son siniflarin (3 ve 4. sinif) 6grencisi oldugu tah
min edilebilir.

Anket sonuclarindan yola ¢ikarak univer
sitede okuyan 0grencilerin bir bilgisayardan ne
bekledikleri ve ortalama olarak bir bilgisayara
ne kadar odeyebilecekleri hakkinda bilgi edinil-
migtir. Anket yontemiyle yapilan
bu aragmrmag;r.l bulgular1 asagida 2475 18-19

aciklanmistir=~:
12,5% 10,3%

Ankete katilanlarm 262°si
bay, 138’1 ise bayandir. Katilimct
larin yaridan fazlasiin bay oldugt £
gorilmektedir. Bayanlarin anketle-
re cevap verme hususunda baylara

oranla daha isteksiz davrandiklari

. o 20-21
dikkatten kagmamis olup, bilgisa- (i
yarla ilgili konularda baylarin daha ‘ 38,1%

ilgili ve hevesli olduklar1 goz-lem-
lenmisgtir.

Sekil 2°de goruldugu uize-re
ankete katilan 0grenciler 18 ile 25
yas arasinda dagilmis olup, yaridan
fazlast 22 yaginin uzerindedir 20 Sekil 2 Yas dagilim

Tablo 2 Fakiltelere gore 0grenci dagilim

Frekans Yuzde | Gecerli Yuzde | Kumiulatif Yuzde

Muhendislik Fakultesi 141 35,3 35,3 35,3
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 49 12,3 12,3 47,6
LILB.F. 147 36,8 36,8 84,5
Teknik Egitim Fakiultesi 41 10,3 10,3 94,7
Glizel Sanatlar Fakiltesi 6 1,5 1,5 96,2
Egitim Fakiultesi 4 1,0 1,0 97,2
S.Y.O. 11 2,8 2,8 100,0
Toplam 399 99,8 100,0
Bos 1 3

Toplam 400 100,0

23 Anket sonuglart SPSS 11.0 versiyonuna ham veri olarak girilmis; degerlendirme tablo ve sekilleri bu program yardimiy-
la hazirlanmigtic

115




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ocak 2006

Tablo 2’de ankete katilan ®grencilerin
hangi fakiiltelerde okuduklarina iligkin bilgiler
yer almaktadir. Kampiiste yer almasi sebebiyle
anketlere Saglik Yuksek Okulu dgrencilerinin
de katilim1 saglanmistir Kampiiste yer alan tim
fakultelerden cevap alindig1 ancak sayilarinin
birbiri ile orantili olmadig1 goriilmektedir Orne-
gin ankete katilanlarin ¢ogu (%72,1°i) Muhen
dislik ve Iktisadi Idari Bilimler Fakiltesi 6gren-
cilerinden olugmaktadir. Bu durum fakultelerin
ogrenci sayilartyla birlikte degerlendirildiginde
beklenen bir durumdur.

20

100

o
1,0

Gelir dilimleri

Sekil 3 Gelir Dagilinm

Ankete katilanlarin ailelerinin aylik orta
lama gelirlerine iligkin verdikleri bilgilerin da-
gilimi Sekil 3teki gibidir. X ekseninde yer alan
1: 500 milyon ve asagisi, 2: 501 milyon ile 1
milyar arasi, 3: 1,001 milyar ile 1,5 milyar ara-
s1, 4: 1,5 milyardan yukarisi geliri ifade etmek
tedir. Sekil 3’ten de anlasilacagi uzere ankete
katilanlarin ailelerinin aylik ortalama geliri 501

Say1

milyon ile 1 milyar arasindadi: Bu bulgu su ba-
kimdan onemli bir ipucu sayilabilir: Buradan ak
lelerin buyuk bir cogunlugunun ortalama bir
bilgisayar1 satin alabilecek gelir duizeyinde ok
duklar1 sonucu ¢ikarilabilir

Katilimcilarin 26631nin haliha-zirda sahip
oldugu bir bilgisayart bulu-nurken, 134’tiniin
ise su anda bir bilgisayara sahip olmadiklar1 be-
lirlen-mistir.

Bu da universite dgrencilerinin d6nemli
bir ¢ogunlugunun bilgisayar musterisi oldugunu
gosterirken yuka-rida alim gucti ile ilgili ¢ikarsa
may1 da dogrular niteliktedir

300
280
260
240
220
200
180
160
140
120
100

80

60

40

20

Evet Hayir

Sekil 4 Bilgisayar sahipligi dagilim

Su anda bir bilgisayara sahip oldugunu
belirten 0grencilerin sayis1 266 (%66,5) ¢cikmig
t1. Fakat Sekil 5’den bilgisayar ihtiyacini kendi
bilgi-sayarlarindan karsilayanlarin %52 oranin
da oldugu gorilmektedir. Bu ise 0grencilerin
%14.5’inin bilgisayarlarin1 kullanmak amaciyla
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Diger
2,5%
Arkadasimin bilgisayarindan
8,7%

Okuldan
12,3%

isayarimdan

52,0%

Sekil 5 Bilgisayar ihtiyacinin karsilandig: yer

muhtemelen yanlarinda getirmedik-le-

rini ifade etmektedir. Bagka bir deyigle

aileleri uzakta ikame eden d0grencilerin

bir kismi1 evlerinde bulunan bilgisayar

larin1 uygun ortam veya olanak bulama

diklar1 icin yanlarinda getirmemislerdir

Bu; yoksa buna hi¢ gereksinim duyma-

diklar1 anlamina gelmez. Zira ozellikle
son sinif 6grencilerinin butyuik bir bolir

muniin bitirme odevleri, projeleri, ce-

sitli bilgisayar programlar1 kullanmasi
v.b. yukumluluklerinin bulunmasi dola-

yistyla bilgisayara gereksinim duyma

yacaklar1 dustinilemez. Diger dagilim

lara bakildiginda ise ikinci siray1 %24,5
ile internet kafeler almaktadmr. Sekil

5’de de goruldugu tizere diger segenegi

%?2,5 gibi kuiguk bir yer kaplamaktadir.

Diger secenegini isaretleyenlere bu ih-

tiyaglarin1 nereden karsiladiklar1 sorui

dugunda igyerinden ve kaldiklar1 yuk-

sek 0grenim yurtlarindaki bilgisayarlar-

dan kargiladiklar1 yoniinde cevaplar

almmugtir

Tablo 3 Bilgisayar markasi tercih tablosu

Frekans Yuzde | Gecerli Yuzde | Kumiulatif Yuzde
Yabanc1 markalari 64 16,0 16,0 16,0
Yerli markalari 68 17,0 17,0 33,1
Toplama bilgisayar satin alirim 267 66,8 66,9 100,0
Toplam 399 99,8 100,0
Bos 1 3
Toplam 400 100,0
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Ankete katilanlara yeni bir bilgisayar sa-
tin alacak olmalar1 halinde 6zellikle hangi mar
kalar tercih edecekleri sorulmusgtur. Ayrica ken-
dilerinden bu tercihlerinin nedenini ifade etme-
leri de istenmistir. Alinan cevaplarin dagilimi
asagidaki gibi gerceklesmistir.

Tablo 3’den de goruilecegi Uizere dgrenci-
lerin buyuk bir bolumi (%66,9’u) toplama bil-
gisayar1 yerli veya yabanct markalara tercih et
mektedirler. Bunun nedeni ile ilgili soruya ise
267 kisiden 112’si cevap vermistir. Cevapla-
yanlarin %70,5’i daha ucuza mal oldugunu,
%10,7’si istedigi Ozellikleri belirleme imkaninin
bulundugunu, %8’i de toplama bilgisayarlarin
markalilara gore daha kaliteli oldugunu ifade et-
migstir. Tablo 3’e dikkat edildiginde yabanci
marka tercih edenlerle (IBM, Compaq, Dell
v.s.) yerli marka tercih edenlerin (Casper, Exper
v.s.) hemen hemen ayn1 oranda oldugu gorul-

mektedir. Yabanci markalar1 tercih eden 64 kisi-
nin 15’1 sorumuza yanit vermis olup 12°si ya-
banci markalar1 daha kaliteli bulduklarini belirt
miglerdir. Yerli markalar1 tercih eden 68 kisinin
14’1 sorumuza yanit vermis olup 8’i yerli ser-
mayeli olduklari i¢in bu markalari tercih ettikle-
rini sdylemiglerdir.

Ankete katilan musgteri grubuna bilgisa-
yar satm almaktaki amaclar1 soruldugunda;
%38,8 ile birinci amaglarinin mesleki program-
lar1 kullanmak oldugu, %28.8 ile ikinci amacla-
rinin Office programlarini kullanmak oldugu,
%?20,5 ile iigtincti amaglarinin ise internet erisi-
mi saglamak oldugu anlasilmistic Oyun oyna-
mak, mizik dinlemek, film izlemek gibi amac-
lar1 Oncelikli amag olarak siralayan dgrencilerin
say1s1 oldukca azdir Acikcasi bu sonuglar biraz
sagirticidir Zira bu bulgulardan dnce dusiik on-
celige sahip ¢ikan bu noktalarin daha yuksek on
celige sahip oldugu sanilmaktaydi.

10 Sekil 6’da yeni bir
Yo, bilgisayar satin alirken
e teknik konularda oncelik-
le kime danisirsiniz sek
70 linde soruya verilen ya-
60 nitlar gorulmektedir. Bu-
501 na gore % 50,8’1 doncelik-
40" le arkada-sina danigmay1
301 dusunurken, mugsteri hiz-
< metlerinden bilgi almayi
© 20 dustinenlerin orani sade-
el s
:>':\31 100: \\\\\§ | ce %18’de kalmustit
Z 7 . 2 Z
5 5 % 5 3 %
2 %2 s B & @
% E
> ‘%@ 3. 9’%’
2 - 3

Sekil 6 Satin almada damisilan gruplar
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Sekil 7°de de goruldugu uizere ankete ka-
tilanlarin %29,8°1 bilgisayar ile ilgili gelismele-
ri bilgisayar dergilerinden takip ettiklerini be-
lirtmiglerdir. Bu grubun bilgisayar hakkinda az
veya cok teknik bilgisinin oldugu sonucuna va-
rilabilir.

rini, %25°1 ise bilgisayar ile ilgili gelismeleri ta-
kip etmedigini belirtmistir. Baylar arasinda bu
oran %20 iken, bayanlarin %35’1 bilgisayarla il-
gili gelismeleri takip etmemektedir. Bu sonuca
gore bilgisayar firmalarinin bayanlarin konuya
ilgisini artiracak 0zel caligmalara (reklam, kam-
panya, uruin farklilagtirma vb.) bir an dnce gir-
meleri menfaatleri icabidir

Gazeteden \\\\\\\\\\

Ankete katilanlara, yeni
bir bilgisayar icin ayirmis oldu-
gunuz paranin, satin almak iste
diginiz bilgisayara yetmemesi
halinde size sunulan bilgisayara
ait tamamlayic1 pargalardan ilk
once hangisini almaktan vazge-
cersiniz seklinde bir soru sorul-
dugunda Tablo 4’deki dagilimin
gerceklestigi gorulmustir. Tablo
4°de de goruldugu izere mugte-
rilerin nerdeyse yarisina yakini

Yuzde (%)

Sekil 7 Bilgisayar gelismelerinin takip edildigi yer

Fakat buradan bu grubun duzenli olarak
dergi aldig1 sonucu ¢ikarilamaz. Ogrenci olduk
lar1 duginuldui-giinde bu ihtiyaglarini tiniversite
kutiphanesinden veya bagka sekillerde kargsila-
diklar1 dusunulebilit

Cinsiyet agisindan bakildiginda baylarin
%37’si gelismeleri dergiden takip ederken, ba-
yanlarda bu oran sadece %16’dit Toplam i¢in-
de %27,3’1 de internet aracili-g1 ile takip ettikle

- (%41,2°lik kesim) bilgisayar
alirken oyun kolu verilmesi ha-
90 linde bundan kolayca vazgece-
bileceklerini  belirtmiglerdir.
Ikinci siray1 ise %20,9 ile web
kameras1 almigtir Kablosuz bag-
lant1 (bluetooth) ve TV kart1 gibi
ozelliklerden de gerekirse vaz-
gecebilecegi ancak ses sistemi
ile yazicinin vazgecilmesi en zor donanim 6zel
liklerinden oldugu belirlenmistir. Bu sorunun
tasidig1 sakinca ayni soru tersinden sorulmak sa
retiyle giderilmeye calisilmigtir Yeni bir bilgisa-
yar satin almak i¢in ayirdiginiz paranin, satin al
mak istediginiz bilgisayarin fiyatindan fazla o}
mas1 halinde oncelikle hangi tamamlayici parca
y1 satin almay1 disiinursiiniiz seklinde sorulan
soruya verilen cevaplarin dagilimi ise asagidaki
gibidir:
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Tablo 4 Satin almaktan ilk vazgecilen 0zellik/parca
Frekans (%) Gegerli (%) | Kumiulatif (%)

Oyun kolu 164 41,0 41,2 41,2
Web kamera 83 20,8 20,9 62,1
Kablosuz baglant1 “bluetooth” aparati 39 9,8 9,8 71,9

TV kart 36 9,0 9,0 80,9
Tarayici (scanner) 30 7,5 7,5 88,4
DVD suriicui 20 5,0 5,0 934

CD Writer (yazict) 14 3,5 3,5 96,9
Yazici (printer) 7 1,8 1,8 98,7

Ses sistemi 5 1,3 1,3 100,0
Toplam 398 99,5 100,0

Bos 2 0,5

Toplam 400 100,0

Tablo 5’den de gorulecegi uizere tuketicilerin %37’si CD yaziciy1 dncelikli olarak almay1 di
sunmektedir. %11,8’1 de yaziciyi tercih etmektedir

Tablo 5 Satin alinmasi diisiniilen ilk 6zellik/parca

Frekans (%) Gegerli (%) | Kumulatif (%)

CD Writer (yazict) 147 36,8 37,0 37,0
Yazici (printer) 47 11,8 11,8 48,8
Web kamera 43 10,8 10,8 59,6
Ses sistemi 36 9,0 9,1 68,7
Tarayici (scanner) 36 9,0 9,1 77,8
Kablosuz baglant1 “bluetooth” aparati 35 8,8 8,8 86,6
DVD surucii 30 7,5 7,6 94,2
TV Kkart1 18 4,5 4,5 98,7
Oyun kolu 5 1,3 1,3 100,0
Toplam 397 99,3 100,0

Bos 3 0,8

Toplam 400 100,0

120




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ocak 2006

Musteriye sunulacak olan paket bilgisa-
yarlarda bu veriler goz onuine alinarak, tuketici-
nin beklentilerine uygun bilgisayar truin bilesi-
mi gelistirilebilir. Musterinin ihtiya¢ duymadigi
parcgalara yer verilerek gereksiz fiyat artiglarin-
dan kolaylikla kaginilabilir Musterinin deger
vermedigi parcalarin maliyetlerinden kisilarak
tasarruf edilen kaynagin oransal olarak daha cok
deger verdigi temel ve tamamlayici pargalara
aktarilmasi suretiyle ayni fiyata, fakat beklentt
leri daha buyuk oranda kargilayabilecek bir tirtin
bilesimi gelistirilerek sunulabilir. Tablo 4 ve
5’de goriilen sonuclar bu agidan son derece
onemlidir. Bu iki stratejik soruya verilen cevap-
lar miisteri odakli bir iirin entegrasyonuna ulag-
mada temel dayanak noktast olma niteligine sa-
hip oldugundan, bu bulgularin kesinlikle dikka-
te alinmalar1 gerekir

Yukarida bulgular dogrultusunda bir bil-
gisayara iligkin olarak ses sistemi ve yazicinin
artik temel ozelliklere (olmazsa olmaz) donus-
tugu, CD yazicisinin da en onemli istek haline

Diger
4,4%

Yurtta kaliyor olrs

izin vermemesi
2,8%

geldigi dolayisiyla opsiyonel olmaktan ¢ikaril
mas1 gerektigi sonucuna varilabilic Diger bir an-
latimla ses sistemi ve yazici, ekran ve klavye gi
bi bilgisayarin ayrilmaz bir parcasi haline gelir
ken tirtine CD yazicisinin entegre edilmesiyle de
miusteri memnuniyetinin artacagi anlagilmakta-
dir.

Ankete katilan dgrencilere yeni bir bilgi-
sayar satin almadaki oncelikli kisitlar1 soruldu
gunda verilen cevap-larin pastadan aldiklar1 di
limler yandaki gibi gerceklesmistir.

Sekil 8’den de
%44.7°1ik bir kesim yeni bir bilgisayar satin al-
madaki dncelikli kisitlarinin, fiyatlar oldugunu,
istedikleri bilgi-sayarm odeyebileceklerinden
daha yuksek bir fiyatinin oldugunu belirtmisler-
dir. %25,4’luk kisim mevcut bilgisayar1 oldugu
icin satin alamadiklarini, %16,2’lik kisim ise ih
tiya¢c duymadigini belirtmistir Bu gruptaki 6g-
rencilerin bir kismi bilgisayar sahibi olmadan da
bu ihtiyag¢larini bir sekilde disardan karsilayab#

leceklerini ifade ederken diger
kismi da mevcut bilgisayarlarini
yeterli bulduklarint belirtmisler-
dir.

goriilecegi uzere

Ankete katilanlara son
olarak istediginiz ozelliklere sa-
hip yeni bir bilgisayar icin ne
kadar 6demeye hazirsiniz diye
soruldugunda, alinan cevaplarin
ortalamasinin 826 $ (KDV harig)
civarinda oldugu gorulmiustur.

3.3. DA ve HM Ile Mis-
teri Taleplerinin Entegrasyo-
nu

6,4%

Sekil 8 Satin almadaki oncelikli kisit

Buraya kadarki aciklama-
lar musteri profilini ¢ikarmaya
donukti. Bundan sonraki kisim
DA ve HM calismalaria yonelik
olarak, mevcut musgteri beklenti-
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leri dogrultusunda irtin gelistirme ile ilgili sui-
recleri kapsayacaktir

1. Uriin Parcalanimin Ayrimlanmasu:
Urline ait bazi pargalarin uriinii olugturmada ol-
mazsa olmazlardan olmasi; bazi parcalarin da tix
ketici talep ve beklentilerine gore sekillenmesi
maliyetler acisindan oncelikle boyle bir ayrima
gidilmesini gerektirir. Bu ayrimin gerceklestiril-
mesinde teknik bilgiye ihtiya¢c duyulmasindan
dolay1, Sakarya Universitesi Muhendislik Fa-
kultesi Bilgisayar Bolumu son sinif dgrencileri
nin bilgisine bas vurulmusgtur. Ankette yer veri-
len sorular da goz dniinde bulundurularak bilgi-

sayara iliskin parcalarin ayrimi su sekilde ger-
ceklestirilmigtir:

Sekil 9°da da goruldugu uizere bilgisayari
meydana getiren parcalar temel ve opsiyonel
ozellikleri goz ontiinde bulundurularak bir ayri-
ma tabi tutulmustur. Bu ayrim 1s1ginda bir bilgt
sayarin en basit bir iglemi gerceklestirecek se-
kilde nelerden olugmasi gerektigi de belirlenmis
olmaktadit Diger bir anlatimla baz (sade) bir
bilgisayarda olmasi gereken parcalar belirlen-
migtir. Opsiyonel 6zellikler ise tuiketici talep ve
beklentileri dogrultusunda belirlenmeye calisr
lacakti: Misteriye bu konuda dnceki kisimda

( BILGISAYAR )

Y

( TEMEL PARCALAR )

Islemci

Anakart

Ram

Ekran Karti

Sabit Disk

Monitor

Klavye ve Mouse

Disket Suriicuisii

Kasa

Y YY Y Y Y YA YT
N A AN U N N N N

Ses Karti

Y

( OPSIYONEL OZELLIK VE PARCLAR)

Flat Monitor

Monitor Buyuklugu

CD Writer (yazict)

DVD surucuisii

Kablosuz Mouse

Kablosuz Klavye

Modem

Yazici (printer)

Tarayici (scanner)

Web Kamerasi

Bluetooth Aparti

Ses Sistemi

Oyun Kolu

TV Karti

Y Y Y Y Y YT YA Y Y YA YA YS
N NN U D D U N S N S NI N S

Sekil 9 Uriin yapisi (agaci)
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uygulanan anket ile temel ve opsiyonel dzellik-
lere ne kadar onem atfettigi ol¢cilmustii. Boyle-
likle baz bir bilgisayarin musteriye olan maliye-
ti 6demeye hazir oldugu fiyattan dusulerek, ka-
lan tutar urun ozelliklerine atfedilen degerler
oraninda uriiniin misteriye olan maliyetine yan-
sitilacaktir

2. Baz Uriiniin Belirlenmesi: Bilgisayar
konusunda uzman kisilerle yapilan mulakatlar
neticesinde dncelikle baz uirtin belirlenmeye ca-
lisilmistir Baz urinden kastedilen bilgisayari
olusturan tum parcalarin ¢ikarildigi, yalniz ve
yalmiz gerekli olan pargalarin birakildig1 deyim
yerindeyse ¢iplak bir iirindiic Bu uriine bakildr
ginda temel 0zelligi disinda hicbir ilave 6zellige
sahip olmayan sade bir bilgisayar gorulecektir.

Sekil 9’da baz bir bilgisayarda olmasi ge-
reken parcalarin neler oldugu gorulmektedir.
Baz pargalar belirlendikten sonra, bu pargalarin
fiyatlar1 aragtirilmigtir Bunun i¢in bu konuda
onde gelen firmalarin web sitelerinden giincel

parca fiyatlar1 temin edilmis ve yine Sakarya’da
faaliyet gosteren saticilar Uizerinde fiyat aragtie
mas1 yapilmistir Bu parcalar uireticisinin kapasi-
tesine ve kalitesine gore farkli fiyatlara sahip ol-
duklarindan en dusuk fiyatlarla en yuksek fiyat-
larin ortalamasi alinarak baz bilgisayarin piyasa
daki ortalama fiyat1 tespit edilmeye ¢alisiimigtir
Bilgisayar sektoriindeki yogun rekabet ve par-
calara iligkin maliyet bilgisine ulagilmasinda ya-
sanan guclukler nedeniyle calismada; hesapla-
malar maliyet rakamlar1 yerine miisteriye yansi-
yan fiyatlar Uizerinden yapilmigtir

3. Baz Uriin Maliyeti ile Uriin Spesifik
Hedef Maliyetin Belirlenmesi: Bu aciklamalar-
dan sonra bugiin en basit bir haliyle, deyim ye-
rindeyse dugmeye basildiginda ¢alisacak, sinirli
veri girisine izin veren en basit uygulamalar1 ya-
pacak, dusuk kapasiteli, kisacas1 baz bir bilgisa-
yarin mugsteriye olan maliyeti, yani fiyati ortala-
ma 283$ olarak belirlenmistir. Bu maliyet belir-
lenirken su anki mevcut teknolojinin en alt sevi-
yesi temel alinmigtic

Tablo 6 Baz bilgisayar maliyet rakamlari

PARCA TAHMINI MALIYET ($) OZELLIKLERI

Islemci 43 CELERON OEM 1700 MHz 478 PIN

Anakart 35 MATSONIC MS 9127C P4X400533 DDR SKET
RAM 17 128 MB DDR 266 MHz

Ekran karti 28 64 MB GEFORCE 2 MX 400

Sabit Disk 52 40GB SEAGATE 7200 RPM

Monitor 69 15 MAX VIEW

Klavye 3 A4 TECH KBS 720 F TR PS2

Mouse 2 A4 TECH FAST PS2

Disket siiriiciisii 6 1.44 ALPS DRIVE

Kasa 23 CODEGEN 608B6 KULPLU MAVI USB CIFT FANLI
Ses karti 5 32 BIT QUAKE 41 3D

TOPLAM 283 %
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Onceki kisimdan hatirlanacagi izere musteriler ortalama bir bilgisayara ortalama 826 $ ddeme
ye hazirdilar Bunun ortalama 283$’1n1 baz bilgisayar olusturacagina gore geriye 543$ kalir Bu tutar bir
anlamda igletme ile musteri arasinda paylagilacak tutardir (58$+485$). Urtinuin spesifik hedef maliye-
tini agsagidaki tablodaki gibi hesaplamak mumkundir:

Tablo 7 Urunin spesifik hedef maliyetin bulunmasi

Musterilerin istedigi 0zellikte bir bilgisayara 6demeye hazir olduklari fiyat 826%
Bilgisayar sektoriinde ortalama kar marji (826$ x %724) (58%)
Hedef Maliyet (826$-58%) 768%
Baz Maliyet (283%)
Urunitn Spesifik Hedef Maliyet 485%

4. Miisterinin Ozelliklere Atfettigi Onemin Belirlenmesi: Yapilan ankette musterilerin bilgi-
sayardan ne bekledikleri 0grenilmeye calisilmistir Bunun i¢in temel 6zellikler diginda kalan normal is-
tek ve beklentilere iligkin bir ¢cok ifade kullanilmis ve kendilerinden bu ifadelere ne oranda dnem ver-
dikleri sorulmustur®>. Ogrencilerin on plana ¢ikan 17 ifadeye atfettikleri onem dereceleri Tablo 8°de

gorilmektedir.
Tablo 8 Bilgisayar 0zelliklerinin aldiklari 6nem puanlari (% onem der eceleri)2¢

Onem | Misteri Istek ve Beklentileri Onem

Sirasi Yuzdesi (%)
1 Bilgisayarin yapiulan igslemleri hizli bir sekilde gerceklestirmesi 7,95
2 Bilgisayarda yer alan parcalarin uyumlu calismasi 7,59
3 Bilgisayarda aynit anda cok sayida uygulama yapildiginda performansumn diismemesi 7,32
4 Bilgisayarin cok sayida bilgiyi saklayabilecek kapasitede olmasi 7,10
5 Internete baglanabilmesi (Modeminin olmast) 6,97
6 Cikt1 alabilmesi (Yazicisuimin olmast) 6,51
7 CD kopyalama ozelliginin olmasi 6,24
8 Uygulamalara ait sesin dinlenmesi (Ses sisteminin olmast) 6,16
9 Monitoriin biiyiik olmasi 5,68

24 Sektore ait %7 kar marj1 bu sektorde faaliyette bulunan saticilardan alinan verilerin ortalamasi alinarak hesaplanmigtir

25 Bunun i¢in uygulamada oldugu gibi “Likert” 0l¢egi kullanilmistir Ancak Likert 6lgeginin yetersiz oldugu, daha hassas bul-
gular elde etmek icin araligin (en az 9’1u dl¢ek) daha genis tutulmas: gerektigi dusuinilmektedic

26 Ifadelere atfedilen ®nem derecelerinin aritmetik ortalamalarinin toplam i¢indeki paylarinin % olarak ifade edilmesidir
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Onem | Musteri Istek ve Beklentileri Onem
Sirasi Yuzdesi (%)

10 Tarayicisimin (scanner) bulunmasi 5,35

11 DVD film izleyebilme (DVD siiriiciisiiniin olmasi) 5,25

12 Bilgisayarn yiiksek donanim gerektiren oyunlart oynamaya izin vermesi 5,04

13 Flat (Diiz kare) monitoriiniin bulunmast 5,02

14 TV izleyebilme olanagimin olmasi (TV kartinin bulunmast) 4,87

15 Kablosuz baglantiya olanak tanimast (Bluetooth aparatinin bulunmasi) 4,62

16 Kablosuz Mouse ve klavyesinin olmasi 4,31

17 Internet iizerinden goriintii iletimi saglamasi (Web kamerasinin olmast) 4,03
TOPLAM 100

Tablo 8’den de goruilecegi izere miuisteri-
ler islemleri en hizli bicimde gerceklestiren ve
parcalarin uyumlu oldugu bir bilgisayar %15,54
oraninda dnem atfetmiglerdir.

5. Uriin Ozellikleri-Parcalari Matrisinin
Hazirlanmasi: Elde edilen bu veriler 1s1g1inda

belirlenen uriin karakteristikleri ile iiriin agacin-
da yer alan parcalar Tablo 9°da goriillen matrise
yerlestirilmigtir. Sonra bilgisayar konusunda
uzman kigilerin bilgi ve deneyimlerine danigila-
rak uriniin sahip olmasi gereken 0zelliklerin
hangi iiriin pargalari ile ne oranda iligkili olduk-
lar1 belirlenmesi istenmistir.
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Tablo 9 urun karakteristikleri - iiriin parcalar: matrisi
Uriin Pargalar1
v
3 Z |2 g
Urttn Ozellikler 2|2 2| 8| 22|68 |2 |2|&|E|g|=|8|c|E|d
Islemleri hizli gergeklestirmesi 70115 5] 5| 5
Uyumlu ¢aligmasi 5 95
Performansinin diismemesi 10180 | 5 5
Bilgi saklama kapasitesinin yuksekligi 10 90
CD kopyalama 6zelliginin olmasi 5|5 5 85
Internete baglanabilmesi 10 |10 80
Cikt1 alabilmesi (Yazict olmast) 100
Uygulamalara ait sesin dinlenmesi 70 30
Flat monitorin olmasi 10 90
Monitor buyuklugu 100
DVD film izleyebilme 5 10 5 70 5 5
Kablosuz baglantiya olanak tanimasi 20 80
Tarayici olmasi 100
Kablosuz Mouse ve klavye 5 95
TV izleyebilme 5 10 5 5 70| 5
Oyun oynamay1 saglamasi 10 |10 50 5 5|10 10
Gorunti iletimi 5110 10 70 5

Yukaridaki matriste musgterilerin tiriinde
aradig1 ozellikleri hangi pargalarla hangi oranda
karsilandig1 goriilmektedir Matrise dikkat edile-
cek olursa Sekil 9°da yer alan opsiyonel parca-
larin bazilaria yer verildigi gorulecektir Cunkil
musteri beklentileri iriiniin temel parcalarindan
daha ¢ok opsiyonel parcgalarla ilgilidir. Anlagila-
cag1 Uzere istenen bazi dzelliklerin bazi parcalar
olmadan tirine kazandirilmasi miimkiin degildir

Bazi miusteri beklentilerinin de bu yonde olmasi

matristeki bazi iligkilerin %100’luk bir iligki

duzeyinde ¢ikmasi sonucunu dogurmugtur. Or-

neklendirmek gerekirse; musteriler kendilerine

ait dokuiimanlar1 yazmadan kolayca bilgisayara
aktarip saklamak istemiglerdir. Bunun saglana-

bilmesi icin tarayicinin olmasi gerekir Bu iste-

gin karsilanmasi ile tarayici (scanner) arasinda
%100’luk bir iligki vardir.
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6. Uriin Parcalarimn Tarth Agirliklarimin Bulunmasi: Uriin karakteristikleri ve iriin parcalar
matrisi elde edildikten sonra pargalarin tartili agirliklar: bulunmaya calisilmistiBulunacak tartili agie
liklar sayesinde her bir parcanin misterilerin atfettigi onem diizeyinde urtin spesifik hedef maliyet top-
lamindan ne kadarlik bir pay alacagi belirlenebilecektir

Tablo 10 Uriin Parcalarimin Tartih Agirhiklarinin Bulunmasi

Uriin Pargalar1
o
)
-
=
2 z
2 Q =
= = 2 g
= 2 g 3
n = a,
—- (3] = 5] =
ER 3 = N | = g =2 =
£ = = - = O o] ~
5 s 218l e| 3|2 2|&| .|2g|s|.|2|2|E|5
=] Ad g = | — o) < 2 2 2| = 2 @ ] = %
Uriin Ozellikleri S|E|ls 2|2 8|lalz|8|2|5|5|2|2]z8|z2|=]|z2
Zleg |l |B8|d| 2 |0|la|l || S|E&|slala| B &
Islemleri hizli gerceklestirmesi 5,57 1,19 0,40 | 040 0,40 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
Uyumlu galigmasi 0,38 0,00 7,21 | 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
Performansinin dagmemesi 0,73 5,86 0,37 | 0,00 0,37 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
Bilgi kapasitesinin yitksek olmasi 0,00 | 0,71 0,00 | 0,00 6,39 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
Internete baglanabilmesi 0,70 | 0,70 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 5,58 | 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
Yazici olmasi 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 | 6,51 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
CD kopyalamasi 0,31 0,31 0,00 | 0,00 0,31 0,00 | 5,30 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
Uygulamalara ait sesin dinlenmesi 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 4,31 0,00 0,00 1,85
Monitor buyuklagi 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 5,68 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
Tarayici olmast 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 535 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
DVD film izleyebilme 0,26 | 0,00 0,00 | 0,53 0,00 | 0,26 [ 0,00 3,68 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,26 | 0,00 0,00 | 0,26
Oyun oynamay1 saglamasi 0,50 | 0,50 0,00 | 2,52 0,00 [ 0,25 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,25 | 0,50 0,00 | 0,50
Flat monitoriin olmasi 0,00 | 0,00 0,50 | 0,00 0,00 [ 452 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
TV izleyebilme 0,24 | 0,00 0,00 | 0,49 0,00 | 0,24 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,24 | 0,00 3,41 0,24
Kablosuz baglanti 0,00 | 0,00 0,92 | 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 3,70 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
Kablosuz Mouse ve klavye 0,22 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 4,09 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
Goruntii iletimi 0,20 | 0,40 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,40 | 0,00 | 0,00 2,82 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,20
TOPLAM 9,11 | 9,67 | 940 3,93 | 7,47 | 1096| 530 | 3,68 | 409 | 598 | 651 | 535 | 282 | 3,70 | 507 | 050 | 3,41 | 3,06
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Tablo 10’daki tartilt agirliklar belirlenirkenTablo 8 ve 9°daki bilgiler kullanilmigtir Ornegin ana
parcalardan iglemcinin tartili agirhigiTablo 11°de gosterildigi gibi bulunmugtur.

Tablo 11 Islemcinin tartih agirhgimnin bulunmasi

ISLEMCI Tablo 8 Tablo 9 Tablo 10
Miisterinin Grin Ana parcanin uriunde
Uriin Ozellikleri ozelligine atfettigi onem aranan ozelligi Sonug
derecesinin orani (%) karsilama oram (%)
® ) 1x2)
Islemleri hizli gerceklestirmesi 7,95 70 5,57
Uyumlu ¢aligmasi 7,59 5 0,38
Performansinin digmemesi 7,32 10 0,73
CD kopyalamasi 6,24 5 0,31
Internete baglanabilmesi 6,97 10 0,70
DVD film izleyebilme 5,25 5 0,26
Oyun oynamay1 saglamasi 5,04 10 0,50
Kablosuz Mouse ve klavye 4,31 5 0,22
TV izleyebilme 4,87 5 0,24
Goruntu iletimi 4,03 5 0,20
Islemcinin toplam (tartih) agurhg 9,11

7. Parcalarin Hedef Maliyetlerinin Bulunmast: Urin spesifik hedef maliyet 3.asamada 485$
olarak hesaplanmigti. Bu tutar parcalara tartilt agirliklar1 oraninda paylastirilidrnegin iglemcinin tirin
gelistirme pay1 (485 x %9,11) 44,20 $’di. Ancak 2. ve 3. asamada baz bilgisayar i¢in baz parcalara ma-
liyet pay1 hesaplanmisti. Baz bilgisayarda olmasi gereken islemcinin maliyetine DAneticesinde ayrilan
maliyet eklenmek suretiyle islemcinin hedef maliyet rakami ortaya ¢ikmig olur Diger pargalarda ayni

sekilde hesaplanir (bkz.Tablo 12).
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Tablo 12 Hedef maliyetlerin bulunmasi ($)
Ana Parcalar Baz Maliyet DA Pay1 Yenilik Pay: HM
Islemci 43,00 44,20 - 87,20
Ram 17,00 46,92 - 63,92
Anakart 35,00 45,59 - 80,59
Ekran Karti 28,00 19,06 - 47,06
Sabit Disk Suriicusu 52,00 36,21 - 88,21
Monitor 69,00 53,14 - 122,14
CD Yazicl - 25,72 - 25,72
DVD Surucusi - 17,82 - 17,82
Kablosuz Mouse ve klavye 5,00 19,86 - 24,86
Modem - 29,00 - 29,00
Yazici - 31,57 - 31,57
Tarayici - 25,95 - 25,95
Web cam - 13,68 - 13,68
Bluetooth aparati - 17,93 - 17,93
Ses sistemi - 24,59 - 24,59
Oyun kolu - 2,44 - 2,44
TV kart1 - 16,53 - 16,53
Ses Karti 5,00 14,84 - 19,84
Disket Surticu 6,00 - - 6,00
Kasa 23,00 - - 23,00
TOPLAM 283,00 485,00 - 768,00

8. Yenilik Programinin Belirlenmesi:
Musteri tatmini acisindan miuisteriye sunulan ye-
nilikler dnem arz eder. Bu yenilikler mevcut
urtiniin gelistirilmesi seklinde olabilecegi gibi
daha once hi¢ sunulmamis bir 6zellik seklinde
de olabilir. Bu calismada yenilik programina
iligkin bir butce ayrilmamigstiz Bunun nedeni ye-
nilik konusuyla ilgili cevaplarin bnem derecele-

rinin ¢cok dusitk olmasidit Bu durum Tablo
13’de gosterilmektedir. Ayrica ankette yenilik
konusuyla ilgili agik u¢lu sorulara da cevap gel-
memigtir. Musgteriler Urunde yenilik beklenti-
sinden ziyade oncelikle sozil edilen normal is-
teklerinin razi olduklari fiyat duzeylerinde karsr
lanmasi beklentisi i¢indedirler. Kaynaklarmn
misgterilerce dbnem verilmeyen noktalarda tike-
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tilmesi DA ve HM mantigiyla bagdagmayacagindan yenilik buitgesine kaynak ayrilmamistir Yalnizca
DA sonuclaria gore istenen ozellikleri yerine getirecek bilesen ve parcalar biitgelenmisgtir.

Tablo 13 Sunulmasi dusinilen yeni tirunler ve onem derecesi2’

Asagida ifade edilen yenilik ve degisiklikler sizin icin ne kadar énemlidir ? 1 2 3 4 5
1. Monitdr ve kasanin tutugunuz takimin renginde olmasi 2

2. Monitor ve kasanin disardan bakildiginda i¢inin gozitkmesi 2

3. Klavyede uzerine monte edilmig (dahili) mikrofonun olmasi 2

4. Klavyenin tuglariin degistirilebilir olmasi 2

5. Monitoruin iki yaninda hoperlor bulunmasi 3

6. Monitore monte edilmis (dahili) web kamerasinin olmasi 2

Tablodan da goruldugu uizere en yuksek onem derecesi bile kararsiz olarak degerlendirilebilen
3’e denk gelmektedir. Bu nedenle bu dzelliklerin sunulmasi gereksiz yere iiriin gelistirme butcesinden
pay almalarina sebep olacak, diger parcalarin aldiklar1 pay1 dusturerek miusteri tatminini olumsuz yon
de etkileyebilecektir. Bu sonuglar dogrultusunda yenilik programi kapsaminda bu yenilikler icin pay
ayrilmayarak mevcut ozelliklerin gelistirilmesi ve talep edilen 0zelliklerin saglanmasina yonelik anali
ze devam edilmesi daha yerinde olabilecektir.

9. DA ve HM Endeksi: DA ve HM tekniklerinin mantiginda daha once belirtildigi uzere iki for
mil yatmaktaydi. Bu formiuller yardimiyla endekslere ulasilabilir HME icin 1. (uretici bakis agis1) DA-
E icin 2. (tuketici bakis agis1) formiull uyarlandiginda:

1. HME = Parcalarin Tarth Agwrliklar | Parcalarin Maliyet Icindeki Paylar

2. DAE = Parcalarin Tartih Agirliklar: | Parcalarin Piyasa Fiyatlar: Orani

27 1: onemli degil, 5: ¢cok dnemli.
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Tablo 14 DAE ve HME sonuglarl28

Ana Parcalar PTA PMIP PPFO HME Sonug DAE Sonug
Islemci 9,11% 24.28% 28,67% 0,38 Pahali 0,32 Pahal
Ram 9,67% 6,47% 6,58% 1,49 Ucuz 1,47 Ucuz
Anakart 9,40% 12,73% 11,47% 0,74 Pahal 0,82 Pahali
Ekran Karti 3,93% 8,23% 8,26% 0,48 Pahali 0,48 Pahali
Sabit Disk Suruciisit 7.47% 12,04% 10,62% 0,62 Pahali 0,70 Pahali
Monitor 10,96% 20,17% 18,55% 0,54 Pahal 0,59 Pahali
CD Yazici 5,30% 5,08% 4,72% 1,04 Ucuz 1,12 Ucuz

Mouse ve klavye 4,09% 4,65% 4,72% 0,88 Pahali 0,87 Pahali
Modem 5,98% 2,78% 2,70% 2,15 Ucuz 2,21 Ucuz
Yazici 6,51% - - - - - -
Tarayici 5,35% - - - - - -
Web cam 2,82% - - - - - -
Bluetooth aparati 3,70% - - - - - -
Ses sistemi 5,07% 1,63% 1,69% 3,11 Ucuz 3,00 Ucuz
Oyun kolu 0,50% - - - - - -
TV kart1 3,41% - - - - - -
Ses Karti 3,06% 1,96% 2,02% 1,56 Ucuz 1,51 Ucuz
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% 1,00 1,00

Yukarida verilen formiullerin sonuglari ki ortalama kar oranina gore hesaplanmistir

Tablo 14’de gorulmektedir. PPFO bugiin piya- DAE ve HME icin arzu edilen deger 1 olmasina
sada musterilerin ddemeye razi oldugu fiyat se- ragmen her Uriin pargcasinda bunu yakalamak
viyesindeki gercek bir bilgisayara iligkin olup, cok zordur. Bu teorik endeks hedeflerine islet-
PMIP’ler bu bilgisayarin parc¢a fiyatlarindan ge- menin politikalar1 ¢ercevesinde belli bir esnek-
riye dogru gidilerek; her bir parcanin piyasada- lik alan1 taninmalidir

28 PTA: parcalarin tartili agirliklari, PMIP: pargalarin maliyetler i¢indeki paylari, PPFO: parcalarin piyasa fiyatlar1 orani, HME:
hedef maliyet endeksi, DAE: deger analizi endeksi
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Sekil 10 Hedef Maliyet Kontrol Diyagram

Tablo 14°deki rakamlar Sekil 10°daki di-
yagrama aktarildiginda yukaridaki goruntu elde
edilir. Diyagramdaki dogru ¢izgi HME=1 oldu-
gu noktalardiz Bu dogrudan uzaklasan noktalar
gozden gecirilmesi gereken parcalar isaret et-
mektedir. Ornegin Sekil 10°da daire icine alinan
iglemci ve monitor’de dnemli bir sapma soz ko-
nusu olup; bu parcalarin musterilerin verdigi de-
gere oranla ¢ok pahali oldugu dolayisiyla daha
ucuza mal edilmeleri gerektigi anlagilmaktadiz:

10. Uriin Bilesiminin Belirlenmesi:
Urun icinde yer alacak parca veya bilesenlere
karar verilirken Tablo 14 ve Sekil 10 esas alin-

mistit Ornegin islemcinin ve ana kartin
HME=1"e ¢ok yakin bir deger olmasi bunlarin
aynen korunmasi fakat ram ve modemin bu de-
gerden oldukg¢a uzak olmasi bunlarin izerinde
onemle durulmasi gerektigine isaret etmektedir.
Diger bir anlatimla ram ve modem’e ayrilmasi
gereken kaynagin artirilmasi ve bilgisayarin da
ha guclu bir ram ile desteklenirken daha kaliteli
ve yuksek performansli bir modem ile konfigi-
re edilmesi gerekir. Bu sekilde tum diger bile-
senler icinde ayni analiz ve degerlendirmeler
yapilmig ve sonucta Tablo 15°deki tirtin bilesim
ve fiyatlar1 elde edilmigtir.
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Tablo 15 Urun bilesiminin belirlenmesi

OLUMLU

PARCA HM URETICIYE| (OLUMSUZ) | OZELLIKLER

MALIYETI SAPMA
Islemci 87,20% 88,80% (1,6%) AMD ATHLON XP 2700 333 MHz 384 Kb
Anakart 80,95% 80,51% 0,44% ASUS AMD A7N8X NRBCE 2 5.1 SESLAN
RAM 63,92$ 62,28% 1,64% 512MB 333 MHz DDR RAM PC 2700
Ekran Kart1 47,06% 45,24% 1,82% 128 MB TORNADO 8XAGPGEF4 4000 DDR TV OUT
Sabit Disk Surticuisit 88,21% 86,13% 2,08% 120 GB SEAGATE 7200 RPM
Monitor 122,14% 104,50% 17,64% 17 BEKO FLAT (DUZ KARE) MONITOR
Kasa 23,00 23,00$ 0 CODEGEN 608B6 KULPLU MAVI USB CIFT FANLI
Disket Surucusit 6,00 6,00 0 1.44 ALPS DRIVE
Mouse ve Klavye 24,86$% 30,10$ (5,249%) A4 TECH KBS-853RPCA KABLOSUZ KLAVYE VE MOUSE
Ses Kart1 19,84$ 13,52% 6,32% CREATIVE 128 BIT VIBRA BOX 4.1 DIGITAL
CD Yazic1 DVD Rom| 43,54$ 47,94% (4,4%) COMBO REWRITER/DVD SAMSUNG 52x32x52/16x
Modem 29,00$ 19,00% 10$ 56K CREATIVE 3 AYLIK TURKNET HEDIYE
Yazici 31,57$% 43,10$ (11,53%) LEXMARK Z602 INKJET RENKLI USB
Tarayici 25,95% 28,80% (2,859%) PLUSTEK 1248 A4
Web Kamera 13,68% 10,99% 2,69% FLY/CHICONY USB WEB CAM.
Bluetooth Aparati 17,93$ 16,12% 1,81% BLUETOOTH USB 30 M
Ses Sistemi 24,59% 29,58% (4,999%) SPK OSAKI SK81 51 5000W HOME THEATRE
Oyun Kolu 2,44% 2,008 0,44% PAD MAMBA 6 BUTTONS
TV Kartt 16,53$ 26,04% 9,519%) FLY 3000 CAPTURE TXT UK RADIO
TOPLAM 768,41 763,65% 4,76%

Goreli olarak daha fazla dnem atfedilen
noktalara daha fazla kaynak aktarabilmek ama-
ciyla Tablo 4 ve 5’deki sonuclar dogrultusunda
(ilk vazgecilen ve dnemsiz addedilen) oyun ko-
lu bilegenlerin i¢inden ¢ikarilarak ek kaynaklar
olusturulabilit. Bu sekilde konfigiirasyonun
icinden ¢ikarilan parcalardan tasarruf edilen
kaynaklar yine onem dereceleriyle orantili bk
cimde uriin i¢inde yer alacak parga/ozelliklere
aktarilarak daha yiksek miusteri tatmini sagla-
nabilir. Veya 4,76 $’lik olumlu yondeki sapmay-

la birlikte bilgisayara ait parcalarin montajinda
hedef montaj maliyeti olarak degerlendirilebilir.

11. Uriin Kiyaslamalar: (Product Benc -
hmarking): Gelinen noktay1 vurgulamak ama-
ciyla sektorde yer alan rakip urtinler ile kiyasla
malar yapildigindaTablo 16’daki sonuclar elde
edilmistir: (A markas1 yukarida olusturulan bil
gisayar, B ve C piyasadaki rakip markalardir)

Tablo 15°den anlagilacagi izere A marka-
s1 22 kriterin 12’sinde rakiplerine ustunlik sag-
larken, 7’sinde de rakipleri ile ayn1 duzeyde ve-
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ya orta diizeyde yer almaktadir. Sadece islemci-
de rakiplerinin gerisinde kalmis olmakla birlik-
te, islemcinin ozellikleri goz dnuine alindiginda,
A markasinin iglemcisi B markasinin iglemcist
nin 6zelliklerine ¢cok yakindir A markasinda bu-
lunmayi1p da rakip urtinlerde bulunan ozellikler
ise Ethernet kart1 ve Windows yazilimidir Bu iki
urin A markasina ait irtinun fiyatinda 100$’lik

(6$+949) bir artis meydana getirebilir. Fakat A
markasinda bulunmasina ragmen B markasinda
bulunmayan 5 parca, C markasinda da 6 parca
vardit Bunlar yazici, tarayici, web kamerasi, bla
etooth aparati, oyun kolu, TV kartidi: Her iki
markanin bu eksikleri olmasina ragmen B mar
kasinin satis fiyati 1435$, C markasinin satig fi
yat1 ise 880% dir

Tablo 16 Urin karsilastirmas: 29

PARCA / YAZILIM A MARKASI B MARKASI C MARKASI
Satis Fiyat1 (KDV haric) 826% 1435$ 880%
Islemci v [ ] A
Anakart [ ]
RAM | v |
Ekran Karti ] ] A
Sabit Disk Surticusi A v [ |
Monitor A ] [ ]
Kasa A v [ ]
Disket Surucusit [ ] [ ] [ |
Mouse ve Klavye A [ ] [ ]
Ses Karti [ ] [ ] [ |
CD Writer A v [ ]
DVD Suruciu A [ | v
Modem A [ ] [ |
Yazici A Yok Yok
Tarayici A Yok Yok
Web Kamerasi A Yok Yok
Bluetooth Aparati A Yok Yok
Ses Sistemi A [ ] v
Oyun Kolu A Yok Yok
TV Karti ] ] Yok
Ethernet Karti Yok [ ] [ |
Yazilim Yok ] ]

29 A: Rakiplerine oranla daha iyi, l: Rakipleriyle ayn1 veya orta diizeyde, ¥: Rakiplerine oranla kotu, Yok: Bu ozellik ve-

ya parca mevcut degil
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Rakip iki markayla karsilastirildiginda,
hedef maliyetleme caligsmasi sonucu pazarda ta-
lep edilen fiyata ve ozelliklere uygun bir uriin
gelistirilmis olup, A markasi tiiketiciye yansitt
lan fiyat agisindan rakiplerinin gerisinde, ozel
likler agisindan ise ilerisindedit

4. SONUC

Calismanin baginda teorik agidan ele alt
nan deger analizi ve hedef maliyetleme teknik-
leriyle gerceklestirilen bu uygulamada tiniversi-
te ogrencilerinin masausti bilgisayarlardan ne
bekledikleri ve bunun i¢in ka¢ para ddemeye ra-
z1 olduklar1 anlagilmaya ¢aligilmistir Sonuglari
asagidaki gibi 6zetlemek mumkuindiur:

* Yapilan arastirmada universite 6grenci-
lerinin masatistl bir bilgisayar icin or-
talama 826$ odemeye hazir olduklari
ortaya cikmistic Bu bulgu, bu alanda fa-
aliyet gosteren isletmeler acisidan
onemli olabilir.

e Universite ogrencilerinin %66,5’inin
bir bilgisayar sahibi oldugu geri kalan
%33,5’1lik kisminin ise bilgisayarinin ol
madig1 tespit edilmistic Bu bulgu iki
sekilde yorumlanabilir:

1.Universite 6grencileri iyi bir bilgisayar
kullanicisidir Dolayisiyla talep ve bek
lentileri sektor tarafindan goz ardi edik
memelidir.

2.Cikan sonug Turkiye’ye genellendigin-
de hala bilgisayar satin alabilecek cok
onemli sayida Universite 6grencisi bu-
lunmaktadir.

* Universite 0grencilerinin %44,7’lik bir
kismu bilgisayar fiyatlarini yuksek bul
maktadirlar Sektordeki isletmeler tini-
versite dgrencilerine donuk kampanya-
lar duizenlemek (iskonto, ddeme kolay-
lig1 vb.) suretiyle satiglarini artirabilirler

Musteri grubunun uriin 6zelliklerine at-
fettigi degerlerin saptanabilmesi icin iiriin Once
(de-montaj yontemi ile) bilesen ve parcalarina
ayrilmistir Bu bilegen ve parcalarin mugteri agi-
sindan arz ettigi oneminin dl¢iilmesinde ise soy-
le bir yol izlenmistir: Bilgisayar1 meydana geti-
ren bilesen ve parcalar musterinin anlayabilece -
&i sekilde sorulara donusturiilerek her parganin
urtin icinde yer alan gorece Oonemleri belirlen-
migtir. Elde edilen rakamlar uzmanlar yardimiy-
la agirliklandirilarak her bir parganin hedef mah
yeti bulunmustur. Bunun sonucunda misteri
beklentilerine doniik iiriin entegrasyonu saglan-
migstit Zira piyasada sunulan bilgisayarlar tini-
versite Ogrencilerine hitap etmemektedir: Iste-
nen fiyattaki bilgisayar ya istenen ozelliklere
sahip degildir. Yada istenen Ozelliklere sahip
bilgisayar istenen fiyatlarda degildir. Calismada
ozellik ve fiyat simultane bicimde belirlendigin-
den entegre edilen urin hem mugterinin 6deme-
ye istekli oldugu fiyatta hem de istedigi 0zellik-
lerdedir. Ozellikle markal1 bilgisayarlardaki bu
fiyat - ozellik iliskinin zayiflig1 mugteri grubu
nun %66,8’inin markal1 yerine toplama bilgisa-
yar tercih etmesine yol agmaktadir. Zira miiste-
ri “toplama” diye tabir edilen, parca ve ozellik-
lerini bizzat kendisinin belirledigi bir bilgisayar
ile, ilginctir, bir anlamda kendi kendine hedef
maliyetleme c¢alismasina benzer bir yaklagim
icindedir. Son olarak bu ¢aligmanin bulgularia
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gore sektordeki firmalara su somut Oneriler ge-
tirilebilir:
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e Bilgisayar iretim-montaji yapan iglet-

meler sik sik farkli dilimlerdeki miuisteri
beklentilerini dlcerek irin entegrasyo-
nunda degisiklige gitmeli; mugsterilere
uriin dayatmak yerine onlarin beklenti-
lerine daha ¢ok cevap vermeye calig-
malidirlar

* Misterilerin ddemeye hazir oldugu fi-

yatlar aragtirilmali ve hedef satig fiyati
olarak belirlenmelidir. Boylece isteni-
len karlilik duzeyinde kolaylikla hedef
maliyet rakamina ulagilabilit Bu hedef
maliyet rakami tek bagina bir anlam ifa-
de etmez. Yapilmasi gereken deger ana
lizleri sonucunda hedef maliyeti Girtin
parcalar1 dizeyinde ayristirmak ve her
bir uriin bilegsen veya parcgasina iligkin
hedef maliyeti gerceklestirmeye c¢alig-
maktir.
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