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Hasilat, igletmenin olagan faaliyetlerinden ortaya ¢ikan gelirdir. Bu gelir, mal ve hizmet satis1, kira ve
faiz gelirleri, kar pay1 gibi unsurlardan olusur. isletmeler, gelirlerini artirabilmek igin gesitli pazarlama
taktiklerine bagvururlar. Miisterilerin elde tutulmasini ve tekrar aligveris yapmalarini saglamay1 amac-
layan miisteri sadakat programlar1 da sik kullanilan stratejilerden biridir. Ticari hayatta bir pazarlama
taktigi olarak karsimiza ¢ikan miisteri sadakat programlari ve hediye ceklerinde dogan hasilat, TFRS
15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standard: icerisinde yer almaktadir. Ulkemizde 01 Ocak 2018
tarihi itibariyle yiiriirliige girmis olan TFRS 15 Standardi, TMS 18 Hasilat, TMS11 Ingaat S6zlesme-
leri ve TFRS Yorum 13 Miisteri Sadakat Programlar1 Standartlarmin yerini almistir. Bu ¢aligmada
oncelikle sadakat programi ve hediye ¢ekleri tanimlanmig, vergi mevzuati ve TMS 18 uyarinca muha-
sebelestirilmesi ve ol¢limii agiklanmistir. Ardindan TMS 18’in yerini alan TFRS 15 kapsaminda sada-
kat programlar1 ve hediye ¢eklerinin 6l¢iimii, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasina iligkin ilkeleri
orneklerle desteklenerek incelenmistir.
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MEASUREMENT, RECOGNITION AND REPORTING OF REVENUES IN THE
FRAMEWORK OF CUSTOMER LOYALTY PROGRAMS

ABSTRACT

Revenue is the income generated from the ordinary operations of the entity. This income consists of
sales of goods and services, rent, interest income, and profit share. Businesses resort to various marke-
ting tactics to increase their income. Customer loyalty programs, which aim to ensure that customers
are held and shop again, are also frequently used strategies. Customer loyalty programs and gift vou-
chers, which appear as a marketing tactic in commercial life, are included in the IFRS Standard 15
Revenue from Contracts with Customers. IFRS 15, effective as of January 1, 2018, replaces IAS 18
Revenue and IFRIC 13 Customer Loyalty Programmes Standards. In this study, firstly loyalty prog-
ram and gift vouchers are defined, and their recognition and measurement are explained in accordance
with tax legislation and IAS 18. Then, in accordance with IFRS 15, replaced IAS 18, the principles
related to measurement, recognition and reporting of loyalty programs and gift vouchers are analyzed
with examples.

Keywords: IFRS 15, IAS 18, IFRIC 13, Customer Loyalty Programmes, Gift Vouchers

JEL Classification Codes: M41, M48, M49

1. GIRIS

iniimiiz aligveris ortam1 oldukca rekabetgi bir cerceveye biiriinmiistiir. Miisteriler icin aligveris

yapma secenekleri giinden giine artarken magazalar ile beraber online aligveris imkani, islet-

meler arasindaki rekabeti daha da cetin bir konuma siiriiklemektedir. Yeni miisteri kazanmak
bir yana var olan miisteriyi elde tutabilmek, miisterinin tekrar aligveris yapmasini saglamak giderek
zorlagmaktadir. Singh & Khan (2012) perakende saticilarinin her yil miisterilerinin ortalama % 25’ini
kaybettiklerini, buna karsin miisteri tutma oraninda kiiciik bir artigin igletme karinda % 25’den fazla
artis sagladigini hesaplamiglardir.

Miisteri sadakati, piyasada bulunan benzer bircok iiriin arasindan miisterinin belirli bir yerden mal veya
hizmet satin alma tercihi olarak tanimlanabilir. Cogu isletme miisteri sadakatini saglamak i¢in ¢esitli
programlar yapmaktadir. Bir pazarlama stratejisi olarak miisteri sadakat programlarinin temel yonetsel
amacl, isletmelerin sadik miisterilerini 6zel hizmetler ve indirimlerle 6diillendirmek ve ayni zamanda,
uzun dénemli sadik davranigt giiclendirmek amacini giitmektedir. (Yenidogan, 2009). Giinlimiizde sa-
dakat programlart kapsaminda; indirim kuponlari, magaza kartlari, hediye puanlar, hediye cekleri, ya-
rigsma ve ¢ekiligler gibi sadik miisteriyi 6diillendiren bedelli ve bedelsiz olmak tizere farkli uygulamalar
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mevcuttur. Miisteri sadakat programlari; perakendeciler, hava yolu sirketleri, oteller, telekomiinikasyon
sirketleri, akaryakit istasyonlar1 gibi pek cok isletme tarafindan kullanilmaktadir (Stauss, Schmidt ve
Schoeler, 2005:231).

Miisteriye aligveris yapmasi karsiliginda bedelsiz 6diil verilmesi, sadakat programlarinin en ¢ok uygu-
lanan tipidir. Miisteriye bir sonraki aligverisinde indirim saglanabilecegi gibi, aligverislerinden topladig:
puanlar ile bagka bir iiriin veya hizmet satin alma hakki taninabilir. Hepsinin de genel uygulama mantigi
benzerdir. Bu uygulamalar sonucunda miisteri ne kadar siklikla aligveris yaparsa, o kadar fazla 6diil
kazanacaktir.

Miisteri sadakat programlarinin baska bir tiirii ise bedeli karsiliginda satilan hediye c¢eki, hediye karti
gibi uygulamalardir. Hediye ¢ekleri, yalnizca satin alinan isletmede gecerli olan, nakde ¢evrilemeyen
ve sahibine cekin iizerinde yazan meblag tutarinda mal veya hizmet alma hakki tantyan olarak tanimlan-
mustir (EY, 2014). Bu tiir aligveris ¢ekleri, ¢eki elinde bulunduran kigiye yalnizca ¢ekin gecerli oldugu
magazalarda aligveris yapma imkani tanir. Bedeli karsiliginda satilan bu tiir hediye ¢ekleri ve hediye
kartlar1 bir tiir pazarlama taktigi olarak dogum giinleri gibi 6zel giinlerde siklikla kullanilir. Benzer se-
kilde bazi sosyal ve dini giin ve bayramlarda da yardim amacli olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Miisteri sadakat programlari kapsaminda elde dilen gelirler hasilatin onemli bir parcasidir. Hasilat iglet-
menin esas faaliyet konusu ile ilgili olarak ortaya cikan gelirlerden olusmakta olup isletmenin finansal
performansini degerlendirmede en onemli faktorlerden biridir. Giiniimiiz isletmeleri miisteri sadakat
programlar1 uygulayarak, yeni bir miisteri kazanmak yerine var olan miisterinin devamlili§ini saglaya-
rak maliyetlerini diigiirme ve karlarini artirma olanagina sahip olurlar.

Finansal rapor kullanicilari icin finansal tablolar analiz edilirken, en ¢ok iizerinde durulan kalemlerden
bir tanesi donem net karidir. Donem net kar1 bir sonu¢ hesabidir ve en 6nemli bileseni de hic siiphesiz
ki hasilattir (Savli, 2016). Hasilatin tanimlanmast ve finansal tablolara nasil, ne zaman ve hangi tutarda
yansitilacagi gerek vergi mevzuatinda gerekse uluslararasi finansal raporlama standartlarinda diizenlen-
mistir. Hasilat konusunu diizenleyen standart TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat Standardidir.
Ulkemizde 1 Ocak 2018 tarihinde veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak
olan TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standardi ile beraber TMS 18 Hasilat, TMS 11 Ingaat
Sozlesmeleri ve TFRS Yorum 13 Miisteri Sadakat Programlar1 Standartlar: yiiriirliikten kaldirilmistir.
Yeni bir standardin olusturulmasinda hem uygulayicilar hem de karar alicilar tarafindan muhtelif aci-
lardan yapilan elestiriler etkili olmustur (Ataman & Cavlak, 2017). Dolayisiyla Miisteri Sadakat Prog-
ramlarinin igleyisi, 6l¢iilmesi ve raporlanmasi i¢in TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat standardi
uygulanacaktir.

Hasilat konusunda yeni bir standarda ihtiya¢ duyulmasinin nedeni, Amerikan Genel Kabul Gormiis Mu-
hasebe Ilkeleri ile Uluslararasi Finansal Raporlama Standardindaki ilkelerin birbirinden farklilik gos-
termesinden kaynaklanmaktadir. Bu farklilig1 ortadan kaldirmak ve yakinsama saglamak amaciyla bir
proje baslatilmis ve bu ¢ercevede ilk olarak 2010 yilinda standart taslagi yayinlanmustir. Her iki Kurulun
bu standardi1 yayinlamak icin ortak bir projede bulusmasinin nedenleri soyle siralanmustir (Ozerhan,
Marsap & Yanik, 2015):
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* Mevcut standartlarda ve uygulamalarda yer alan eksiklikleri ve uyumsuzluklari ortadan kaldirmak,

e Hasilatin muhasebelestirilmesinde ortaya ¢ikabilecek sorunlara cevap verecek daha ayrintili bir cer-
ceve olusturmak,

e Hasilatin muhasebelestirilmesine iligkin olarak, isletmeler, sektorler, karar vericiler ve sermaye piya-
salar1 agisindan daha iyi bir kargilastirilabilirlik saglamak,

* Finansal tablo kullanicilarina daha faydali bilgiler saglamak i¢in dipnotlarda sunulan bilgileri nicelik
ve nitelik acisindan iyilestirmek,

e Isletmenin agiklamak zorunda oldugu ¢ok sayidaki bilgilerin sayisini azaltmak yoluyla finansal tab-
lolarin hazirlanmasini basitlestirmek.

Miisterilerle yapilan mal veya hizmet teslimini iceren tiim sozlesmeler standardin kapsaminda yer al-
maktadir. TFRS 15°deki temel ilke, miisteriye taahhiit edilen mal veya hizmetlerin devri karsiliginda
elde edilmesi beklenen tutar1 gosterecek sekilde hasilatt muhasebelestirmektir. Bu temel ilke bes agama-
l1 bir modelden olugmaktadir (Iasplus, 2016; IFRS 15, IN7).

* Miisteri ile yapilan s6zlesmenin belirlenmesi

e Sozlesmedeki yiikiimliiliiklerin belirlenmesi (mal1 teslim etme veya hizmeti saglama sozii)
e Islem fiyatinin belirlenmesi

e Islem fiyatinin s6zlesmedeki yiikiimliiliiklere dagitilmasi

e lsletmenin s6zlesme yiikiimliiliiklerini (mali teslim etme veya hizmeti saglama) yerine getirmesi
durumunda hasilatin muhasebelestirilmesi. Bu bes asamali modelin uygulanmasi miigteri ile yapilan
so0zlesmedeki mevcut durum ve kosullara bagli olarak bir karara varilmasini gerektirmektedir.

Sadakat programlar: kapsaminda bedelsiz verilen puan, kupon, hediye ¢eki gibi 6diiller TFRS 15 Stan-
dardi icerisinde, sozlesmede taahhiit edilen bedeli degistiren unsurlar olarak sayilmistir. Miisteriye 6de-
nebilir bedel olarak tanimlanmis ve bu tiir uygulamalara ayrmtili olarak Uygulama Rehberinde Ilave
Mal veya Hizmetler I¢in Miisteri Opsiyonlari baghig1 altinda yer verilmistir.

Bedeli karsiliginda satilan hediye ¢ekleri ise miisteriden bir 6n 6deme alinmasi iizerine, gelecekte mal
veya hizmetlerin devredilmesine veya devretmeye hazir olunmasina iligkin edim yiikiimliiliigii olarak
tanimlanmig olup yine TFRS 15 Uygulama Rehberinde Miisterilerin Kullanilmamis Haklar1 bagligr al-
tinda incelenmisgtir.

2. VERGI MEVZUATI CERCEVESINDE MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARI

Sadakat programlar1 kapsaminda bedelsiz dagitilan odiiller veya bedeli karsiliginda satilan hediye ¢ek-
lerinin vergi mevzuati karsisinda durumu; hasilatin ne zaman dogdugu, edici belgelerin ne zaman dii-
zenlendigi ve bedelsiz dagitilan 6diillerin gider olarak degerlendirilmesi gerektigi noktasi vergi kanun-
larimizda karsiligint bulmaktadir. Bu kapsamda 213 sayilt Vergi Usul Kanunu, 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu ve 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu hiikiimleri irdelenmisgtir.
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213 sayili Vergi Usul Kanunu agisindan, hasilat ile ilgili bir uygulamaya rastlanilmamaktadir. Vergi Usul
Kanununun 229 ila 233. maddeleri arasinda fatura diizenlenmesi ve verilmesi hiikiimleri iglenmistir. Bu
hiikiimlere gore miisteri sadakat programi kapsaminda bedelsiz dagitilan 6diiller ve bedeli karsiliginda
satilan hediye ¢ekleri, heniiz nihai tiiketiciye yapilan bir mal veya hizmet satisi degildir. Bu nedenle
VUK’a gore fatura veya fatura yerine belge diizenlenmesi bu asamada gerekmemektedir. S6z konusu
teslim kargiliginda bilgi amagh olarak Vergi Usul Kanununda sayilan belgeler disinda bir belge diizen-
lenmesi ise miimkiindiir (GIB, 2014).

Bedelsiz dagitilan 6diillerin bir ¢esit gider olarak degerlendirilmesi gerektigi konusunda Gelir Vergisi
Kanunu yol gosterici olmaktadir. 193 sayili Gelir Vergisi Kanununa gore ticari kazancin tespitinde,
satiglart artirmak icin yapilan harcamalarin gider olarak kabul edilecegi bildirilmis ve miisteri sadakat
programi gibi uygulamalar sebebiyle katlanilan tiim masraflarin gider olarak kaydedilebilecegi belirlen-
mistir (GVK Mad. 40/1). GVK acisindan uygun goriilmesi nedeniyle, hediye puanlarin genellikle pa-
zarlama gideri olarak kaydedildigi ya da satig gelirlerinden diisiildiigii goriilmektedir (Tugay & Dokur,
2015).

3065 sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu acisindan ise miisteri sadakat programi kapsaminda bedelsiz
dagitilan odiiller gider yazilmak suretiyle muhasebelestirilir. Bu 6diillerin nihai kullanici tarafindan har-
canmas! aninda ise normal satig yapilmis gibi gergek meblag iizerinden satig yapilir ve bu bedel iizerin-
den satis faturasi veya yerine gecen vesika diizenlenir. KDV ise gercek bedeli iizerinden hesaplanarak
faturaya dercedilir. Dolayistyla bedelsiz dagitilan 6diil icin KDV dogmamaktadir.

Bedeli karsiliginda satilan hediye ¢eklerinin KDV agisindan durumu da benzer sekilde iglemektedir.
KDV Kanununa gére verginin dogmasi, malin teslimi veya hizmetin ifasina baghdir. Dolayisiyla miis-
teri sadakat programlarinda puan yiiklenmesi, hediye ¢eki verilmesi gibi iglemler aninda KDV dogma-
makta, ancak miisterinin bu hakkini kullanmasi halinde KDV dogmaktadir (Tugay & Dokur, 2015).

Nitekim Gelir Idaresi Bagkanligmin 10/04/2014 tarihli 105[229-2014]-41 sayili, ‘Bedeli karsiliginda
satilan hediye ¢eki uygulamasinda belge diizeni’ hakkindaki Ozelgesinde (GIB, 2014) konuyla ilgili
goriislere 6zetle asagida yer verilmistir.

Hediye ceki bedelinin muhatabindan (firmalar veya nihai tiiketici) ilk tahsili sirasinda tahakkuk eden bir
tutardan bahsedilemeyeceginden, alinan tutarin “avans” olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Avans
hesabinda izlenen tutarlar ise, kurumlar vergisi yoniinden vergiyi doguran olay, aligveris ¢ekinin ibrazi
ile birlikte mal veya hizmet tesliminin gerceklestigi anda meydana geleceginden, mal veya hizmet bede-
linin karsilig1 olan satig hasilati tutart da gelirin miktar ve mahiyet itibariyle kesinlestigi ilgili donemde
hesaplara intikal ettirilecektir. Ancak, hediye ¢ekinin satilmasina ragmen c¢ekin gecersiz héle gelmesi
durumunda (siiresinde kullanilmamasi), ¢ek satigindan tahsil edilen tutarin gelir hesaplarina kaydi ge-
rekmektedir.

Miisterilere bedel karsiliginda hediye ¢ekleri teslim edildiginde, bir mal teslimi veya hizmet ifas1 sz
konusu olmadigindan miisteriler adina vergi mevzuatina gore fatura diizenlenmeyecektir. S6z konusu
teslim karsiliginda bilgi amach olarak Vergi Usul Kanununda sayilan belgeler disinda bir belge diizen-
lenmesi ise miimkiindiir. Ancak, ¢ekin siiresinde kullanilmamasi sebebiyle bedelin miisterilerce kulla-
nilmadig1 durumlarda gelir yazilacak bu tutar i¢cin miisteri adina fatura diizenlenmesi miimkiindiir.
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Nihai tiiketicilere teslim edilen hediye ceklerinin yine nihai tiiketiciler tarafindan kullanilmasi suretiyle
mal veya hizmet satin alinmasi halinde, miisterilere yapilan teslim ve hizmetlerin karsiligini teskil eden
bedel iizerinden teslime konu mal ve hizmetin tabi oldugu oranda KDV hesaplanmast, ayrica nihai tiike-
tici adina fatura veya 6deme kaydedici cihaz fisi diizenlenmesi gerekmektedir.

Gelir veya kurumlar vergisi miikelleflerine teslim edilen hediye ¢eklerinin, sz konusu miikellefler tara-
findan nihai kullanicilara teslimi sonrasinda bu kisiler tarafindan kullanilmasini miiteakip, hediye cek-
lerinin nihai kullanicilarina yapilan teslim ve hizmetlerin karsiligin1 teskil eden bedel iizerinden teslime
konu mal ve hizmetin tabi oldugu oranda KDV hesaplanmasi, ancak faturanin hediye cekinin teslim
edildigi gelir veya kurumlar vergisi miikellefi adina diizenlenmesi gerekmektedir.

Vergi kanunlar1 hiikiimleri ve yukaridaki Ozelgede deginilen hususlardan hareketle miisteri sadakat
programi kapsaminda bedeli karsilifinda satilan hediye ¢eklerinin miisterilere satilmast aninda heniiz
mal teslimi veya hizmet ifasi gerceklesmediginden, KDV dogmamakta ve fatura diizenlenmesi gerek-
memektedir. Ne zaman ki bu puan veya cekler kullanildiginda vergiyi doguran olay gerceklesmis ol-
maktadir. Sahibine harcama yapma imkan1 taniyan bedelsiz dagitilan hediye puanlarin ise pazarlama
gideri olarak muhasebelestirilmesi miimkiin goriinmektedir.

3. TMS 18 HASILAT VE TFRS YORUM 13 CERCEVESINDE MUSTERI SADAKAT PROG-
RAMLARI

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standardinin yiiriirliige girmesi ile beraber TMS 18 Hasilat
Standard1 ve TFRS Yorum 13 Miisteri Sadakat Programlar1 Standard: yiiriirliikten kalkmistir. TMS 18
Hasilat Standardinda miisteri sadakat programlart ile ilgili ayrintih agiklama yer almamaktadir. Ihtiyaci
karsilayan TFRS Yorum 13, miisteri sadakat puanlarina asagidaki durumlarda uygulanmaktadir (Parag-
raf 3):

“(a) Bir isletmenin miisterilerine hediye puanlart satis isleminin bir parcast olarak vermesi ornegin
mal satigi, hizmet saglanmast ya da isletme varliklarimin miisteri tarafindan kullanilmasi durumunda ve

(b) miisteri hediye puanlaruin gerekli diger sartlart yerine getirmesi kosuluyla, miisterilerin bu hediye
puanlari gelecekte bedelsiz ya da iskontolu iiriin veya hizmet elde etmede kullanabilmesi durumunda.”

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standardinin yiiriirliige girmesinin ardindan yiiriirliikkten
kalkan TFRS Yorum 13’e gore; miisterilerin kazanmis oldugu puanlar ilk satisin ayrilabilir bir parcasi
olarak goriiliir ve 6diil puanlar ile satigin diger kistmlarinin makul degeri dagitilarak, 6diil puanlara ilis-
kin kismi ertelenmis gelir olarak muhasebelestirilir. Puanlarin miisteri tarafindan kullanilmasi ile birlik-
te bu puanlardan elde edilen gelir hasilat olarak tanimlanir. Onceden belirlenmis oranlar dogrultusunda,
odiil puanlarindan elde edilen hasilat donemsel olarak muhasebelestirilir (Yarbasi, 2011).

TMS 18 standardi uyarinca, hasilatin alinan ya da alinacak bedelin gercege uygun degeri ile ol¢iilmesi
gerektiginden hediye puanlarina yonlendirilecek hasilat, bu hediye puanlarindan alinacak bedelin ger-
cege uygun degeri olmalidir. Ancak; hediye puanlarin birden ¢ok bileseni olan bir satigsa bagh olarak
dogmus olmasi halinde, hediye puanlar ile satilan mallar ve hizmetler arasindaki toplam bedel uygun da-
g1itim metoduyla dagitilarak tahmin edilmelidir. Ancak TMS 18 Hasilat standardi, ¢cok bilesenli satiglarla
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ilgili bir dagitim metodu ongérmemektedir. Bu nedenle, hediye puanlarina dagitilan bedelin gercege
uygun degerinin esas alinarak 6lgiilmesi gerekmektedir (Oztiirk, 2009).

Ornek!

Bir telefon operatorii, 12 aylik telefon hatti karsiliginda miisterilere puan verdigi bir sadakat progra-
mi baglatir. Puanlar, bir s6zlesmenin yenilenmesi iizerine bir telefon cihazinin fiyati tizerinden indirim
icin kullanilabilir. 100 puan kazanan miisterilere telefon tizerinden 50 TL indirim uygulanmaktadir. Bir
miisteri, ilk 12 aylik s6zlesme siiresi boyunca hizmetleri kullanir, normal kullanim siiresi icin ayda 20
TL (s6zlesme siiresi boyunca toplam 240 TL) 6der ve 100 puan kazanir. Operator, miisterinin puanlari
kullanacagini degerlendirmektedir.

Y1l boyunca, operator ertelenmis gelir olarak toplam 50 TL kaydetmeli, boylece 190 TL’yi (240 TL - 50
TL) normal hasilat olarak kabul etmelidir. 50 TL ertelenmis gelir, miisterilerin puanlarinin gercege uy-
gun degerini temsil eder. Miisteri puanlart kullandiginda, ertelenen gelir olan 50 TL serbest birakilir ve
hasilat olarak muhasebelestirilir. Bu nedenle, genel olarak toplam gelir her zaman 240 TL olacaktir (190
TL + 50 TL). Bununla birlikte, miisteriye, kullanmas1 beklenen puanlar verilmis oldugundan, toplam
gelirin bir kismi (50 TL) puanlara tahsis edilir (gercege uygun deger esas alinarak) ve puanlar 6denene
ya da siiresi doluncaya kadar ertelenir.

Ornekteki durumun muhasebelestirilmesi ise asagidaki gibi olacaktir.

/
KASA (veya ilgili hesaplar) 240
SATISLAR 190
ERTELENMIS GELIRLER 50
/

Hediye puanlara dagitilan bedel gercege uygun degerleri esas alinarak Slciiliir ki bu tutar hediye puan-
larin ayr1 olarak satilabildigi tutardir (Yorum 13, paragraf 6).

4. TFRS 15 MUSTERI SOZLESMELERINDEN HASILAT STANDARDI CERCEVESINDE
MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARI

Hasilat bir miisterinin bir mal ya da hizmetin kontroliinii elde ettiginde muhasebelestirilir. Bir miisteri
bir mal veya hizmet iizerindeki kontrolii bunlarla ilgili kullanim1 yonlendirme ve fayda elde etme kabi-
liyetine sahip oldugunda ele alir.

TFRS 15’in temel ilkesi, bir isletme, hésilatt mal ve hizmetlerin takasindan elde etmeyi umdugu tutar
karsiliginda miisterilere taahhiit edilen mal veya hizmetin devrini tanimlamak iizere muhasebelestir-
mektedir. Bu temel ilke bes asamali modelden olusmaktadir (Iasplus, 2016; Ozerhan, Marsap & Yanik,
2015; Savli, 2016; IFRS 15, IN7):

1 TFRS Yorum 13’e gore 6rnek, PWC (2009)’dan uyarlanmustir.

43




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2020 (59 : 37-52

1. Miisteriler ile sozlesmeler tanimlanir. Sozlesmenin tanimlanmas icin sézlesmenin onaylanmasi,
devredilecek mal ve hizmetlere iliskin haklarin belirlenmesi, 6deme kosullarinin belirlenmesi, s6z-
lesmenin ticari bir degere sahip olmasi, mal ve hizmetler karsiliginda bir bedel tahsil edilecek olmasi
gerekir.

2. Sozlesmedeki yerine getirme yiikiimliiliikleri belirlenir. TFRS 15 cercevesinde, s6zlesme kapsamin-
da miisteriye sunulmasi beklenen hizmetler yerine getirildik¢e ve s6zlesme kapsaminda tanimlanan
mallar miisteriye devredildik¢e hasilat kaydi yapilacaktir. Bu nedenle, sézlesmenin basinda taraflarin
yiikiimliiliiklerinin, 6zellikle de satis yapan tarafin miisterisine olan performans yiikiimliiliiklerinin
belirlenmis olmas1 6nem tasimaktadir. Ornegin mal satis1, hizmet ifas1, bir iiriiniin hazir hale getiril-
mesi, bir hakkin verilmesi sekillerinde olabilir.

3. Islem fiyat1 saptanir. Islem fiyati, isletmenin taahbhiit ettigi mal veya hizmetleri miisteriye devretmesi
karsiliginda elde etmeyi bekledigi bedeldir. Bu tutar, katma deger vergisi gibi vergi otoriteleri adina
tahsil edilen vergileri veya iigiincii taraflar adina tahsil edilen diger meblaglari igermez. Islem fiyati
sabit bir tutar olabilecegi gibi, degisken veya bir kisim sabit, bir kisim degigken olabilir.

4. Islem fiyat: sozlesmedeki yerine getirme yiikiimliiliiklerine dagitilir. Tek bir yiikiimliiliik iceren s6z-
lesmelerde boyle bir dagitimin yapilmasina gerek yoktur. Ancak birden fazla mal veya hizmetin tek
bir paket olarak pazarlanmasi ve satilmasi durumu, yani ¢oklu satiglarda iglem fiyatinin sdzlesme
kapsamindaki farkli mal ve hizmetlere dagitimi hasilatin tanimi siirecinde son derece énemli bir
adim olmaktadir. TMS 18, coklu satig sozlesmelerine iligkin detayli diizenlemeler icermediginden,
isletmeler, bazen US GAAP’daki diizenlemelerden faydalanarak, bazen TMS 18’in genel bakis agisi,
kavramsal cerceve ve diger standartlari dikkate alarak kendi muhasebe politikalarini olugturmaktay-
dilar. TFRS 15 ile bu konuda detayli diizenlemeler getirilmistir (Savli, 2016).

5. Yerine getirme yiikiimliiliigii karsilandiginda hasilat muhasebelestirilir. Isletme, vaat edilmis bir mal
veya hizmeti bir miisteriye devrederek (veya mal veya hizmetin kontroliinii devrettiginde) bir per-
formans yiikiimliiliigiinii yerine getirdiginde hasilatt muhasebelestirir. Taninan gelir tutari, yerine
getirilen performans yiikiimliiliigiine dagitilan tutardir. Bir performans yiikiimliiligii belirli bir za-
manda veya zaman icinde (zamana yayili olarak) yerine getirilebilir. Zaman icinde yerine getirilen
performans yiikiimliiliikleri i¢in, igletme, s6z konusu performans yiikiimliiliigliniin tamamen yerine
getirilmesine iligkin ilerlemesini 6l¢gmek icin uygun bir yontem secerek zaman icindeki hasilati mu-
hasebelestirilir.

4.1. Bedelsiz Dagitilan Oduller

TFRS 15’in Miisteriye Odenebilir Bedel baglikli boliimii altinda 70’inci paragraf ve devaminda (parag-
raf 70-72 aras1) puan, kupon, hediye ¢eki gibi uygulamalar1 da kapsayan islemlere ve TFRS 15 Uygula-
ma Rehberinde ise bu konulara B39 — B47 aras1 paragraflarda yer verilmistir. Bu paragraflara gére puan,
kupon, hediye ceki gibi araclar miisteriye 6denebilir bedel niteligindedir ve hasilatta azaltma yoluyla
muhasebelestirmektedir.

Puan, kupon gibi uygulamalar igletme icin bir edim yiikiimliiligiidiir. Edim yerine getirildiginde veya
opsiyon sona erdiginde hasilat finansal tablolara alinir. Hasilat muhasebelestirilirken islem bedeli edim
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yiiklimliiliiklerine nispi tek basina satis fiyati esasina gore dagitilir. Miisterinin ilave mal veya hizmetler
edinme opsiyonu i¢in tek basina satis fiyati dogrudan goézlemlenemiyorsa, isletme bunu tahmin eder
(TFRS 15, B39;B47)

Miisteriden bir on 6deme alinarak edim yiiklenilmigse eger 6n ddeme tutari iizerinden bir sdzlegme
yiikiimliiliigii> finansal tablolara alinir. Isletme bu mal veya hizmetlerin devrini gerceklestirdiginde ve
dolayistyla edim yiikiimliiliiglinii yerine getirdiginde bu sdzlesme yiikiimliiliigiinii finansal tablolardan
cikarir ve hasilat olarak finansal tablolara alir.

Miisterinin isletmeye yaptig1 iadesiz 6n 6deme, miisteriye bir mali veya hizmeti gelecekte alma hakki
verir. Bununla birlikte miisteriler sézlesmeye dayali haklarinin tamamini kullanmayabilir. Kullanilma-
yan bu haklar genellikle eksik talep (breakage) olarak adlandirilir.

Isletme, bir sozlesme yiikiimliiliigiinde eksik talep tutarina hak kazanmay1 bekliyorsa, miisterilerin hak-
lar1 kullanma egilimi oraninda beklenen eksik talep tutarini hasilat olarak finansal tablolara alir. Isletme,
bir eksik talep tutarini hak etmeyi beklemiyorsa, miisterinin kalan haklarini kullanma olasilig1 azaldigin-
da beklenen eksik talep tutarini hasilat olarak finansal tablolara alir (TFRS 15, B39;B47).

Bu maddelerden hareketle TFRS 15’e gore Sadakat Programlari, miisteriye bir alacak hakki saglayan ve
firmaya da edim yiikii ylikleyen bir islemdir ve s6zlesmeden dogan alacak hakkina diisen payinin dagi-
tilarak raporlanmasi gerekmektedir. Yani puan, kart, hediye ceki gibi uygulamalar igletmeye sozlesme
yiiktimliiliigii yliklemektedir. Bu yiikiimliiliikler ancak edim yerine getirildiginde hasilat olarak kayde-
dilecektir. Ayrica bu uygulamalardan dogan hasilatin hesabr da, gerceklesen hasilatin beklenen hasilat
icerisindeki orani kadar degisiklik gosterecektir.

Ornek?

Bir banka miisterilerine farkli tiirlerde kredi karti sunmakta olup miisteri sadakati saglamak iizere Gii-
miis Kart uygulamasi baglatmigstir. Sadakat planina gore Giimiis Kart ile her 100 TL harcamaya 100 puan
karta yiiklenecek olup her 100 puan miisterilere 20 TL’lik harcama imkan1 saglamaktadir. Ayrica Glimiig
Kartlardan her yapilan iglem icin % 1,5 islem iicreti kesintisi alinmaktadir. Raporlama donemi sonunda
100 milyon TL islem iicreti kazang¢ saglandigi ve 65 milyon puan miisterilerin kartina yliklendigi hesap-
lanmigtir. Banka gecmis tecriibelerinden % 90 oraninda bu puanlarin harcamaya doniigsecegini tahmin
etmektedir.

Bu durumda saglanan kredi kart1 hizmetinden elde edilen kazan¢ 100 milyon TL iken 65 milyon puanin
para karsilig1 (20 TL/100 Puan) 13 milyon TL’ye tekabiil etmektedir. Banka beklentisi de % 90 kullan-
ma orani oldugundan dolay1 11,7 milyon TL, harcamaya doéniismesi beklenen puanlarin payina diigen
ertelenmis gelir (sozlesme yiikiimliiliigii) olarak raporlanacaktir.

2 TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Standardi Ek A Tanimlanan Terimler: Sozlesme yiikiimliiliigii, isletmenin miisteriden
tahsil ettigi (veya tahsil etmeye hak kazandig1) bedel karsiliginda mal veya hizmetleri miisterisine devretme ytktimliiligii-
diir.

3 Hediye puan uygulama 6rnegi, KPMG (2018) 6rneginden uyarlanmigtir.
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Edim Tutar Tek Basina Satis Fiyat1 Oraninda Fiyat Dagitim
Yukumlulugu (milyon TL) Dagitim Oram (milyon TL)
Kredi Kart1 Hizmeti 100 | 100/ 111,7 = % 89,5 89,5

(Hasilat)

Puan (S6zlesme 11,7 | 11,7/ 111,7=% 10,5 10,5
Yikiimliligii)

Toplam 111,7 | % 100 100

Finansal Durum Tablosu agiklamalarinda yukaridaki gibi sunulacak bilginin yevmiye kaydi ise asagi-
daki gibi olmalidir.

/
KASA(veya ilgili hesaplar) 100
SATISLAR
(Hasilat) 89.5
ERTELENMIS GELIRLER
(Sozlesme Yiikiimliligii) 10.5
/

Ornek*

Bir isletme her 10 TL’lik harcamaya 1 TL’lik sadakat puani vermektedir. Raporlama donemi boyunca
miisteriler 100.000 TL’lik harcama yapmislar ve 10.000 TL gelecek harcamalar icin puan kazanmislar-
dir. Isletme 9.500 TL puanin kullanilacagini beklemektedir. Yani isletme TFRS 15-B42 paragrafina gore
0,95 TL puan basina “tek basina satig fiyat1” belirlemistir (Toplam 9.500 TL). Bu puanlar miisterilere
sozlesme yapmadan elde edemeyecekleri bir alacak hakki vermistir. Sonug olarak, isletmenin miisterile-
re puan vermek suretiyle verdigi soz, isletme i¢in edim yiikiimliiliigiidiir. isletme, islem fiyatini (100.000
TL) satilan iiriinlere ve dagitilan puanlara ‘tek bagina satis fiyat1” oraninda asagidaki gibi dagitir.

4 Hediye puan uygulamasi 6rnegi, Example 52 — Customer loyalty programme (IFRS 15.IE267-IE270)
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Edim Tutar Tek Basina Satis Fiyat1 Oraninda Dagitim Fiyat Dagitim

Yukuamluluga

Satig (Hasilat) 100.000 | [100.000 TL x (100.000 TL tek basina satis 91.324
fiyat1 + 109.500 TL)]

Puan (S6zlesme 9.500 | [100.000 TL x (9.500 TL tek basina satig fiyati 8.676

Yiikimliligii) +109.500 TL)]

Toplam Satig 109.500 | [100.000 TL + (Beklenen) 9.500 TL] 100.000

[k raporlama déneminin sonunda 4.500 puan kullanilmis olup isletme hala toplamda 9.500 puanin kul-
lanilacagini beklemektedir. Ilk periyotta isletme puanlar ile ilgili asagidaki gibi raporlama yapacaktir.

Sadakat Puanlarindan Elde Edilen
Hasilat

4110 TL

[(4.500 puan / 9.500 puan) x 8.676 TL]

Kullanilmayan Sadakat Puanlarindan

Dogan Sozlesme Yiikiimliiligii

4.566 TL

(8.676 TL - 4.110 TL)

Ikinci periyodun sonunda toplamda 8.500 puan kullanilmistir. Buna ek olarak isletme puan kullanma

beklentisini 9.700 puana ¢ikarmustir. Ikinci periyodun sonunda raporlama soyle olacaktir:

Sadakat Puanlarindan Elde Edilen
Hasilat

3493 TL

[(8.500 puan / 9.700 kullanilmas1 beklenen
puan) x 8.676 TL ilk dagitim] — 4.110 TL ilk
periyot hasilati

Kullanilmayan Sadakat Puanlarindan

Dogan Sézlesme Yiikiimliligi

1073 TL

(8.676 TL ilk dagitim — 4.110 TL — 3.493 TL)

100.000 TLlik satiga karsilik 10.000 TL'lik hediye puan yiiklenmis olup, ge¢mis tecriibelere dayanila-
rak 9.500 TL’lik puanin kullanilacagi tahmin edilmistir. Bu tutarlarin ‘tek basina satis fiyat1’ baz alinarak

dagitilmas1 sonucunda muhasebelestirilmesi agagidaki gibidir.
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/
KASA(veya ilgili hesaplar) 100.000
SATISLAR
(Hasilat) 91.324
ERTELENMIS GELIRLER
(Sozlegme Yiikiimlilugii) 8.676
/

Ik raporlama dénemi sonunda, 4.110 TL’ye tekabiil eden puanin kullanilmasi sonucunda bu tutarm
hasilat olarak kaydedilmesi gerekir.

/
ERTELENMIS GELIRLER
(Sozlegme Yiikiimliiligii) 4.110
SATISLAR
(Hasilat) 4.110
/

Ikinci raporlama dénemi sonunda sadakat puanlarindan elde edilen 3.493 TL hasilat olarak kaydedilir.

/
ERTELENMIS GELIRLER
(Sozlesme Yiikiimliiliigii) 3493
SATISLAR
(Hasilat) 3.493
/

Kullanilmayan sadakat puanlarindan dogan olarak kalan 1.073 TL ise, Finansal Durum Tablosu dipnot-
larinda Sozlesme Yiikiimliliigi olarak beklemeye devam edecektir. Eger puanlarin bir son kullanma
tarihi var ise, veya puanlarin kullanilmayacagi ilgili bir tahmin degisikligi olmas1 halinde, bu tarihten
sonra gerekli aciklamalar yapilarak dipnotlardan cikarilacaktir.
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4.2. Bedeli Karsihginda Satilan Hediye Cekleri

Miisteri sadakat programina benzer nitelikte; hamiline, lizerinde yazan meblag tutarinda mal veya hiz-
met alimi hakki veren hediye cekleri veya hediye kartlarinin bedeli karsiliginda satilmasi durumunda
yine TFRS 15 hiikiimleri uyarinca sézlesme yiikiimliiliigii ve hasilat kayitlarini irdelemek gerekecektir.
Hediye ceki uygulamasi iilkemizde de yayginlagsmaya baglamakta olup bagis ve yardim kapsaminda
cek satig1 (dini ay ve bayramlarda satilan yardim cekleri gibi) veya hediyelik cek satisi (yilbasi, dogum
giinleri gibi) karsimiza ¢ikmaktadir.

TFRS 15 uyarinca, hediye ceki satildig1 zaman bir sozlesme yiikiimliiliigli dogmaktadir. Miisteri bu
hediye ¢ekini kullandig1 zaman ise igletme edim yiikiimliiliigiinii yerine getirmis olur ve hasilat olusur.

Miisteriler bazen hediye ceklerini kullanmayabilirler. TFRS 15 bu kullanilmayan miktarlar: ‘eksik talep’
(breakage, kullanilmas1 beklenmeyen hak) olarak adlandirmaktadir. Eger isletme belli bir oranda ‘ek-
sik talep’ bekliyorsa, yani igletmenin gecmis tecriibelerine dayanarak miisterilerin haklarini tamamiyla
kullanmayacaklarini diisiiniiyor ise, isletme bu kullanilmayan hakki hasilatin icinde kabul eder. Ancak
bu sekilde hasilat kabulii i¢in biiylik olasilikla hediye c¢eklerinin iadesi gibi bir igleminin olmamasi ge-
reklidir. Ancak bu sartlarla kullanilmas1 beklenmeyen haklar (eksik talep, breakage) hasilat kabul edilir
(EY, 2014; TFRS 15, Paragraf B44-B47).

Eger isletme ne kadar kullanilmayacak hak olabilecegi konusunda bir tahminde bulunamiyorsa (6rnegin
yeni bir igletmedir, gecmisi yoktur), kullanilmayacak hak ancak bu hakkin kullanilmasinin ¢ok uzak bir
ihtimal olmas1 halinde hasilat olarak kabul edilebilir (EY, 2014).

Ornek?®

Bir igletme son kullanma tarihi olmayan 100 TL'lik hediye ¢eki satmustir. Isletme gegmis tecriibele-
rine dayanarak hediye ceklerinin % 80’inin kullanilacagini, %20’sinin ise kullanilmayacagini tahmin
etmektedir. Ayn1 zamanda isletme, yine ge¢cmis tecriibelerinden hareketle, cok 6nemli miktarlarda iade
olmayacagina inanmaktadir. Dolayisiyla bu %20’lik kullanilmayacak hak miktarint hasilat olarak kabul
edebilecektir.

Oncelikle, isletme 100 TL sozlesme yiikiimliiliigii kaydedecektir. Ayrica isletmenin %20 kullanilmasi
beklenmeyen hak (eksik talep) hesaplamasi gerekmektedir. Fakat baglangicta bu oran tam olarak kes-
tirilemediginden dolayr heniiz 100 TL’lik yiikiimliiliiglin bir pargasi olarak kalmaya devam etmelidir.
Miisteriler haklarini kullandik¢a, kullanilmasi beklenmeyen hak orani netlesecektir.

Y1l icerisinde ise hediye ceki kullanilarak 50 TL’lik bir aligveris yapildiginda, isletme 50 TL hasilat
yerine 62,50 TL hasilat kaydedecektir. [(50/80) x 100=62,5]. Ciinkii isletmenin kullanilmasini bekledigi
hediye ¢eki zaten 80 TL’dir. Yani beklenen 80 TL'nin 50 TL’si gerceklesmistir. % 62,5 gerceklesme
orani ile 100 TL lik S6zlesme Yiikiimliiliigii hesaplandiginda aslinda isletme 62,50 TL’lik s6zlesme yii-
kiimliiliigiinii yerine getirmis sayilmaktadir ve sonug olarak yerine getirdigi sozlesme yiikiimliiliigiiniin
karsiliginda 62,50 TL’yi hasilat olarak kaydedecektir.

5 Hediye ¢eklerinin muhasebelestirilmesi 6rnegi (Deloitte, 2015)
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Verilen 6rnegin muhasebelestirilmesi ise sdyle olacaktir:

100 TL’lik hediye ceki satildiginda heniiz hasilat olarak kaydedilme sartlar1 saglanmadigindan (bir mal
teslimi veya hizmet ifas1 gerceklesmediginden), tamami avans niteliginde olup sozlesme yiikiimliliigi
olarak raporlanacaktir.

/
KASA(veya ilgili hesaplar) 100
ERTELENMIS GELIRLER
(Sozlegme Yiikiimlilugii) 100
/

§50 TL’lik hediye ceki kullanilarak yapilan aligveris sonucunda hem bu harcanan 50 TL hem de en bag-
tan hasilat olarak kaydedilecegi tahmin edilen eksik talep (breakage) olarak kalan 20 TL’den diisen pay
(20%%62,5) 12,5 TL toplam1 62,5 TL hasilat olarak kaydedilecektir.

/
ERTELENMIS GELIRLER
(Sozlesme Yiikiimliiliigii) 62,5
SATISLAR
(Hasilat) 62,5
/

Zaman i¢inde satilan hediye ¢eklerinin kullanilip kullanilmamasina goére tahminler giincellenerek rapor-
lanmaya devam edilir.

5. SONUC

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standard: icerisinde Miisteriye Odenebilir Bedel baghkl
boliimii altinda ve daha ayrintili olarak Uygulama Rehberinde yer verilen miisteriye bedelsiz dagitilan
odiiller kapsaminda sadakat programlar1 ve bedeli karsiliginda satilan hediye ¢eki uygulamalarinin vergi
mevzuatr, TMS 18 Hasilat, TFRS Yorum 13 ve TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standartlari
cercevesinde durumu bu ¢alismamizda irdelenmistir.

Hasilat igletmenin esas faaliyet konusu ile ilgili olarak ortaya ¢ikan gelirlerden olugmakta olup isletme-
nin finansal performansini degerlendirmede en 6nemli faktorlerden biridir. Miisteri sadakat programlari
kapsaminda elde dilen gelirler ise hasilatin 6nemli bir parcasidir. Siklikla kullanilan miisteri sadakat
programlar1 sayesinde isletmeler, var olan miisterinin devamlilifini saglayarak yeni miisteri kazanma
maliyetlerini diigiirme ve boylece karlarini artirma olanagina sahip olurlar.
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TMS 18 Hasilat ve TFRS Yorum 13 Miisteri Sadakat Programlar1 Standartlarinin yiiriirliikten kalkmasi
ile birlikte, miisteri sadakat programlarindan elde edilen hasilatin 6lciilmesi, muhasebelestirilmesi ve
raporlanmas1 TFRS 15 Miisteri Sozlegmelerinden Hasilat Standardi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
TFRS 15°deki bes asamali modelden olusan temel ilke, miisteriye taahhiit edilen mal veya hizmetlere
iliskin sdzlegmenin belirlenmesi, edim yiikiimliiliiklerin tanimlanmasi, islem fiyatinin belirlenmesi, be-
lirlenen fiyatin yiikiimliiliiklere dagitilmasi ve edim yiikiimliiliiklerinin devri karsiliginda elde edilmesi
beklenen tutar1 gosterecek sekilde hasilatin muhasebelestirilmesinden olusur. Bu noktadan hareketle
miisteri sadakat programlari araciligiyla miisteriye taahhiit edilen yiikiimliilikler de bu bes asamali mo-
del baz alinarak olciiliir, muhasebelestirilir ve raporlanir.

Bedelsiz verilen veya bedeli karsiliginda satilabilen sadakat programlari araclari, miisteriye bir alacak
hakki saglayan ve firmaya da edim yiikiimliiliigii yiikleyen bir islemdir. Sadik miisteriye kupon, puan,
bonus, kart, hediye ¢eki gibi ddiiller verilmek veya satilmak suretiyle satici igletmeye yiiklenen yiikiim-
lillikler ancak edim yerine getirildiginde yani alacak hakkina sahip olan miisterinin isletmeye gelerek
bu alacak hakkini kullandiginda hésilat olarak kaydedilir. Sadakat programi kapsaminda ertelenen ha-
silatin da Standart hiikiimleri ¢ercevesinde oransal biiyiikliigii baz alinarak dagitim yapilarak ayrica ra-
porlanmasi gerekir. Bu uygulamalardan dogan hasilatin hesabi da, gerceklesen hasilatin beklenen hasilat
icerisindeki orani kadar degisiklik gosterir.
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