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1. GIRIS

tinlimiizde muhasebe kayit tutma fonk-

siyonundan finansal raporlama, denetim

ve danismanliga dogru hizli bir yolculuk
icindeyken bu yolculukta muhasebeciden beklenen
nitelik, beceri ve yetkinlikler de degismekte ve
cesitlenmektedir. Literatiir tarandiginda klasik
ve geleneksel olarak bir kisinin muhasebe alaninda
caligabilmesi i¢in oncelikle isletme ve orgiitsel
alanlar, bilgi teknolojisi, muhasebe ve muhasebe
ile iligkili bilgilere sahip olmasi gerektiginin
genel kabul gordiigii anlagiimaktadir.

Diger taraftan, giiniimiizde finansal piyasalarda
karmagik veri ve bilgi setini en etkili yollarla fi-
nansal tablo okuyucularina sunma misyonuna
sahip cagdas muhasebeciler, sosyal sorumluluk
kapsaminda tiim kesimlerin gereksinim duydugu
bilgiyi tam olarak, zamaninda ve etkin bir sekilde
saglamalidir. Muhasebeci finansal veri yonetmeni
fonksiyonunu {iistlenmektedir. Finansal veri yo-
netimi; finansal verinin, 6zel bir yazilim yardi-
miyla, saklanmasi ve muhasebe standartlarina
uygun olarak islenmesi sonucunda finansal ra-
porlarin iiretilmesini saglayan siire¢ ve politikalar1
kapsamaktadir. Gilinlimiizde is hayatinda yasanan
islem fazlalig1 ve ¢esitlilik, finansal veri yoneti-
minde e-doniisiimii zorunlu kilmaktadir. Zira
muhasebe meslegi yasanan gelisim ve doniisiim
icinde ¢ok farkli yeni uzmanlik alanlartyla ta-
nismaktadir.

Muhasebe meslegi giintimiizde kiiresel diizeyde
onemli degisim ve gelisim siireci igerisindedir.
Globallesme siirecinde siir Otesi faaliyetlerin
artan rekabet ortaminda yogun bir sekilde ger-
ceklestirilmesi muhasebe meslegine atfedilen
onemi artirirken, meslekte uzmanlagmay1 da on
plana ¢ikarmaktadir. Meslekte uzmanlagsma; ulus-
lararasi diizeyde yeni alanlar ve pazarlari meslek
mensuplarmin oniine yeni firsatlar ve mesleki
acilim olanaklar olarak ¢ikarmaktadir. Muhasebe;
defter tutma fonksiyonundan finansal raporlama

alanina yonelik hizli bir yolculuk icinde bulun-
makta olup, muhasebe meslegi de son yillarda
kabuk degistirmekte, farkli uzmanlik alanlarina
yonelmektedir. Ozellikle Enron ve sonras yasanan
muhasebe skandallari ile birlikte kiiresel diizeyde
finansal mimari yeniden sekillenmekte; ulusal
ve uluslararasi diizenleyici otoriteler ve standart
koyucu kurullar diizenleme ve standartlarini es-
kisinden daha 6zenle degerlendirmekte ve yeni-
lemektedirler (Sayar, 2010).

Bu gelismeler 1s18inda; giiniimiizde yetisecek
muhasebecilerin muhasebenin teorik altyapisi
kadar finansal veri yonetimi alaninda da yetkin
olmas1 gerekmektedir. Zira yukarida aciklanan
tlim yeni uzmanlik alanlar1 finansal veri yonetimini
gerekli kilmakta ve bu yonetim e-doniisiim ile
birlikte gergeklesebilmektedir. Dolayistyla finansal
veri yonetim siirecinin e-doniisiimii kapsaminda
cagdas muhasebecinin sahip olmasi gereken
bilgi, beceri ve yetkinlikler nelerdir, s6z konusu
bilgi, beceri ve yetkinlikler egitim programlarinda
nasil yer bulmalidir, cagdas muhasebecinin ye-
tistirilmesi i¢in nasil bir egitim programi tasar-
lanmalidir sorularina bu calismada 151k tutulmaya
calisilmaktadir.

2. Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Meslegin-
deki Yeri

Subast ve Suvaci (2010) tarafindan 6zetlendigi
iizere; Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu
(IFAC) - Uluslararasi1 Egitim Standartlari; temel
olarak muhasebecilerin sahip olmasi1 gereken
bilgiler ve becerileri agiklamaktadir. Buna gore
muhasebecinin sahip olmasi gereken temel
bilgiler; genel bilgiler, temel 6rgiit ve isletmecilik
bilgileri, temel bilgi teknolojileri bilgileri ve mu-
hasebeyle ilgili bilgiler bagliklar1 altinda toplan-
maktadir. Bu basliklardan, temel bilgi teknolojileri
ile ilgili aciklamalar asagida verilmektedir.

Bilgi teknolojisi, muhasebecilik mesleginin uy-
gulama alanim degistirmistir. Muhasebecilik
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mesleginde, sadece bilgi sistemini kullanmak
meslek mensubuna deger katmamaktadir. Sistemi
olusturma, sekillendirme ve yonetme de Onem
kazanmistir. Muhasebecilere, bilgi teknolojisi ve
sistemlerini kullanabilme ve degerlendirebilme
icin gereksinim duyulan bilgi ve becerileri sag-
lamanin yaninda bu sistemleri olusturabilme ve
yonetebilme bilgisi de verilmelidir. Bu bilgiye
sahip bir muhasebeci, donanim ve yazilim iiriin-
lerini kullanabilen biri niteligindedir. Muhasebeci,
ayrica igletim sistemleri, yonetim siiregleri hak-
kinda da bilgiye sahip olursa bilgi teknolojileri
tiriinlerini ve sistemlerini gelistirmek ve uygulamak
icin istenen becerilere de sahip olmus olur. Gii-
niimiizde, tim muhasebecilerin bilgisayara dayali
sistemlerde i¢ kontrol, bilgi teknolojisini edinme,
yonetme, uygulama ve kullanma ve bu sistemleri
degerlendirme bilgi ve becerilerine sahip olmalar1
beklenmektedir. Bilgi teknolojisi, kiiresellesen
ekonomi, yeni rekabet kaynaklar1 ve biiyiik so-
rumluluk talebinin etkisiyle muhasebe mesleginin
yapis1 ve istenen bazi beceriler degismistir (IFAC,
2017).

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC),
bilgiyi ders miifredat programlarinin icerikleri
olarak tanimlarken, becerileri bilgiyi basarili
kullanmadaki sonug olarak ifade etmistir. Beceriler,
genelde ozel derslerle elde edilememektedir
ancak mesleki deneyim ve egitim programlarinin
toplam etkisi sonucu edinilmektedir. IFAC Ulus-
lararas1 Egitim Standartlarina gore muhasebe
meslegine sahip kisiler i¢in istenen beceriler;
entelektiiel beceriler, iletisim becerileri (sozlii-
yazil iletisim), kisiler aras1 beceriler, teknoloji
becerileri olarak siralanabilir.

Teknoloji becerileri, giiniimiiz ekonomi ve ticaret
diinyasinda teknoloji kullanim1 ve bilgi teknolo-
jilerinden yararlanmay1 tanimlamaktadir. Cagdas
muhasebeci calismalarinda ve problem ¢oziim-
lerinde bilgi teknolojilerinden ve sosyal medyadan
olabildigince yararlanmak durumundadir. Program
dillerini bilmek, yazilim programlarini kullana-

bilmek, web tabanli muhasebe ve denetim uygu-
lamalarma hakimiyet, bu becerileri muhasebe
uygulamalarinda yon vermek ve bilgi teknoloji-
lerini muhasebenin yeni uzmanlik alanlarinda
kullanmak gerekmektedir.

Literatiir tarandiginda yazarlarin konuya iliskin
cok benzer degerlendirme ve ¢ikarimlar icersinde
olduklar1 goriilmiistiir. Burnett (2010) “Muhasebe
Egitiminin Gelecegi” baslikli calismasinda; Ame-
rika Birlesik Devletleri’nde (ABD’de) iilke
bazinda 1999 yili genelinde yaptig1 saha caligmasi
kapsaminda ¢agdas muhasebecinin sahip olmasi
gereken yetkinlikleri kisisel-mesleki yetkinlikler
ve teknoloji becerileri olmak iizere ilk asamada
iki kategoride belirlemistir. Kisisel-mesleki yet-
kinlikler kategorisinde dort temel yetkinligi su
sekilde siralamaktadir:

» Analitik ve arastirmaci diisiinme yetenegi
* Yazili iletisim becerisi

o Sozlii iletisim becerisi

» Karar verme becerisi

Burnett’e gore ikinci kategori yazilim programlari
kullanabilme ve bilgi islem teknolojilerine haki-
miyeti kapsayan teknoloji becerileridir. Giiniimiiz
is yapis sekli diisiintildiigiinde teknoloji beceri-
lerine sahip olmak kisisel-mesleki becerilerden
daha da 6n plana ciktigini belirten Burnett fa-
kiiltelerde yeni girisimlere motivasyon saglayan
temel unsurun da 6grencilere saglanan burs ola-
naklari oldugunu ileri stirmektedir.

Palmer, Ziegenfuss ve Pinsker (2004) ise “Mu-
hasebe ve Denetcilerin Uluslararas: Diizeyde
Bilgi Birikimleri, Beceri ve Yeterlilikleri” bas-
likl1 calismalarinda 6zellikle Enron ve sonrasi
yasanan kiiresel muhasebe skandallar1 sonrasi
¢agdas bir muhasebecinin sahip olmasi gereken
bilgi birikimi, beceri ve yeterlilikleri yaptiklari
saha calismasi sonrasinda su sekilde sirala-
miglardir:
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« lletisim becerisi

» Takim halinde uyumlu caligma becerisi
* Genel isletmecilik bilgisi

* Muhasebe bilgisi

» Sorunlar1 ¢6zebilme becerisi

» Bilgi teknolojileri

» Kisisel 6zellik davranis ve tutumlar ve
» Bilgisayar kullanim becerileri.

Palmer, Ziegenfuss ve Pinsker (2004) gerek
lisans, gerekse lisansiistii programlarda verilecek
muhasebe derslerinde ve ayrica meslek kuru-
luglarinin egitim programlarinda sayilan bu
bilgi, beceri ve yeterliliklere sahip olunmasi
gereken miifredatin gerekliliginin altin1 ¢izerek
mezunlarin is bulma siire¢lerinde muhasebeci
arayanlarin degerlendirme kriterlerinin de bun-
lardan olustugunu vurgulamaktadirlar.

3. Arastirma Siireci

Literatiire bakildiginda; muhasebe mesleginde
teknoloji becerilerinin 6neminin hem akademis-
yenler hem de meslek orgiitleri tarafindan vur-
gulandig1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin temel
amaci teknoloji becerilerinin neleri kapsadigi ve
tiniversite egitiminde bu becerilerin hangilerinin
verilmesi gerektiginin ortaya koyulmasidir. Bu
amagla, biiyiik ve kiiciik isletme temsilcileri,
muhasebeci ve bagimsiz denetcileri kapsayan
bir odak grup calismast yapilmistir. Odak grup
goriismeleri, literatiire gore, daha cok bilgilerin
ortaya ¢ikarilmasi amaci ile kullanilmaktadir.
Calismanin temel hedefi, genellemeler yapmaktan
cok, katilimeilarin goriislerinin ve bakis agilarinin
belirlenmesidir.

Muhasebe mesleginde hizmet veren ve alanlarin
katildig1 odak grup calismasma ek olarak, bir
ERP uzmam ile goriisme yapilmig ve onun go-

ziinden muhasebecinin ERP sistemine katkisinin
ne olmasi gerektigi degerlendirilmistir.

3.1. Odak Grup Metodolojisi

Odak grup calismasinin amaci, belirlenen bir
konu hakkinda katilimcilarin bakis acilarinin,
deneyimlerinin, diistincelerinin, algilarmnin, detayl
ve cok boyutlu incelenmesidir (Stewart ve Sham-
dasani, 1990; Kitzinger, 1994, 1995; Krueger,
1994; Gibbs, 1997; Bowling, 2002). Kreuger
(1994)’e gore odak grup goriismelerinin amaci,
katilimeilarin bir konu hakkindaki goriislerinin
anlasilmasi ve goriis ¢esitliliginin ortaya cikaril-
masidir. Bu metodolojinin, muhasebe mesleginde
degisen kosullar altinda teknolojinin rolii konu-
sunda bir arastirma icin uygun oldugu diisiiniil-
mektedir.

3.2. Odak Grup Asamalari

a. Konunun belirlenmesi ve onemli alt basliklarin
ctkarilmasi

Calismanin temel amaci, bir muhasebecide bu-
lunmasi gereken teknolojik yetkinlik ve becerilerin
belirlenmesi ve bu yetkinlik ve becerilerin iini-
versite efitimine entegrasyonu olarak belirlen-
mistir. Bu amagla, gliniimiizde muhasebe alaninda
calisan profesyonellerden temel beklentiler, bu
beklentilerdeki degisiklikler, teknolojinin mu-
hasebe meslegine etkisi, meslekte calisanlarin
teknoloji ile iligkileri ve teknoloji ile ilgili gelis-
tirilmesi gereken beceri ve yetkinlikler ve tek-
nolojik beceri ve yetkinliklerin iiniversite diize-
yinde nasil ele alinmasi gerektigi konularina bu
odak grup calismasinda deginilmistir.

b. Katilimcilarin belirlenmesi

Odak grup calismasina muhasebe meslegini
yapan ve muhasebe hizmeti alan kisilerin katilmasi
amaclanmistir. Bu durumun, beklentilerin hem
hizmeti veren hem hizmeti alan tarafindan tarti-
silmasina olanak verecegi diisiiniilmiistiir. Bu
baglamda, biiyiik ve kiiciik isletme temsilcileri,
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biirosu olan bir SMMM ve bagimsiz denetim
hizmeti veren bir Denet¢ci-SMMM olmak iizere
4 kisi calismaya katilmaya davet edilmistir. Odak
grup goriismeleri icin belirlenen optimum katilimct
sayist literatiire gore 4-10 arasinda degismektedir
(Maclntosh, 1981; Kitzinger, 1995; Gibbs, 1997).

c. Yer ve Zaman

Odak grup calismasi izmir Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasi’nin sagladig1 bir derslikte
gerceklestirilmistir. Arastirmacilar odak grup ¢a-
lismasinda moderator ve raportor olarak gorev
yapmislardir.

d.Analiz

Odak grup calismasi sonucunda arastirmacilarin
tutmus olduklar1 notlar karsilagtirmali olarak
icerik analizine tabi tutulmus ve ana konulara
iliskin cevaplar ¢alismanin sonuglar1 kisminda
raporlanmugtir.

e. Odak Grup Calismasi: Uygulama

Odak grup calismasinda konu ile ilgili birinci
asamada belirlenmis temel sorular tartismanin
belirli noktalarinda moderatdrler tarafindan ka-
tilimcilara yoneltilmistir. Odak grup ¢alismasinda
kullanilan ana bagliklar ve igerik analizi sonuclari
asagida verilmistir:

i. Giiniimiizde muhasebe alaninda calisan
profesyonellerden beklentiler:

e Biiyiik isletme temsilcisi: “Muhasebe her sey-
den once isletmedeki kontrol noktasidir. Bu
noktada muhasebe kayitlarimin atilmasindan
cok, kayitlarin dogru atilmaswmni saglayan sis-
temin kurulmast en onemli konudur. Muha-
sebeci bu konuda veri tabani yonetimi ve sii-
reclerin tasarlanmast konusunda yetkin ol-
malidir. Ayrica tasarlanan siireglerin siirekli
test edilmesi, ozel durumlarin belirlenmesi
konulart da muhasebecinin alanina girmek-
tedir.”

* Kiiciik igletme temsilcisi: “Bilgi giivenligi
cok onemlidir. Muhasebeden beklenen, yasal
zorunluluklar: zamanminda yerine getirmesi
ve sirketi bu yonden zarara ugratmamasi
onemlidir. Mevzuata hakim olup bu konuda
gerekli yonlendirmelerde bulunabilmesi el-
zemdir. Ayrica makul bir iicret talep etmesi
gereklidir.”

*  Muhasebeci: “Beklentiler cok fazladur, finansal
ve yasal olarak her tiirlii danismanlik hizmeti
bekleniyor ancak bunun karsiligint verme ko-
nusunda isletmeler cok isteksiz ve bizim zaman
kisitlarimiz ¢ok diisiiniilmiiyor. Ozellikle yasal
zorunluluklar cok onemli goriiliiyor.”

* Bagimsiz denetgi: “Denetgiler hazir olarak
sirket tarafindan sunulan is akis semalart ve
belge diizenlerine bakarak hareket ediyorlar
bu noktada kendileri “FlowChart” hazirla-
muyorlar. Bu nedenle sistemsel bir hizmet
beklenmiyor ancak is akislar diizgiin tanim-
lanmus ve isleyen bir sirketin denetimi cok
daha hizli ve sorunsuz oluyor.”

ii. Gecmise gore degisen beklentiler:

*  Biiyiik isletme temsilcisi: “Is hayati ve ger-
ceklesen islemler giiniimiizde daha karmasik.
Bu karmasgik islemlerin verilerinin sisteme
dogru yansitilmasi ve bunlara uygun siireclerin
belirlenmesi onemlidir.”

*  Kiiciik isletme temsilcisi: “Beklentilerde cok
degisen bir sey bulunmamaktadir.”

e Muhasebeci: “Artik yasal raporlarin ¢cikma-
stmn yansira finansmana yonelik taleplerde
artig var. Finansal analiz ve yonlendirme,
banka islemleri ile ilgili yonlendirme, rapor-
lama konusunda beklentiler artti. Bu anlamda
daha ¢ok meslegin yonetime yardimci, analiz
kismi on plana ¢ikmaktadir.”

e Bagimsiz denetci: “Cok bir degisiklik bulun-
mamaktadir.”
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iii. Teknolojinin muhasebe meslegine etkisi:

e Biiyiik isletme temsilcisi: “Teknoloji muhasebe
meslegini hem kolaylastiran hem de siirekli
kendini gelistirmesini gerektiren bir alan.
Muhasebeciler bir ERP sisteminin ¢alisma
mantigin bilmeli ve bu sisteme katkr saglayan
bir odak olmalidir.”

*  Kiiciik isletme temsilcisi: “Teknoloji sayesinde
bilgiye daha hizli ulasmak miimkiin. Bilgi
paylasumi artti. Bilgi giivenligi problemi ile
basa cikilmasi gerekiyor, bilginin saklanmast,
yvedeklenmesi ve paylasiimasi konusunda so-
runlar olabiliyor.”

e Muhasebeci: “Teknoloji tabii ki hiz kazanduirdt.
Ancak herkes ayni teknolojiye ulasabildigi
icin hata kabul etmiyor ve beklentiler artti.

fark var. Gengler teknoloji ile daha iyi ama
yine de yeterli degil. Bir problem ciktiginda
biz kontrol etmezsek sorun oluyor. Is yerinde
bir prosediir varsa ona uyuyor ama kendisi
bunu gelistirmiyor. Ozellikle veri giivenligi
konusunda daha yetkin olmalr. Bilgisayar ya-
zthimlarimin alindigt yerler ve bunlardan
alinan damsmanlikta giivenlik problemi var.
Muhasebecinin buna ¢oziim bulmast gereki-

”

yor.

Muhasebeci: “Teknoloji kullamiminda geng
yasl ayrimi séz konusu. Isin yasal kismim
bilgisayar olmadan ¢6zmek imkdansiz. Ancak
analiz konusunda teknoloji kullanimu iist dii-
zeyde degildir.”

Bagimsiz denet¢i: “Cok problem bulunma-

ktadir.”
Miisterilerin bize ulasimi arttigt icin her an artadtr
her konuda amnda bilgi saglanmast zorun- v. Teknolojik olarak gelistirilmesi gereken ko-
lulugu olustu. Bu konuda bizim hayatimizi nular:

hem zorlastirdi hem kolaylastirdi denebilir.”

e Bagumsiz denetci: “Sirkete gidince eger ciddi
biiyiikliikte sirket ise ve ERP kullaniyorsa
sirket denetciye data cekebilecegi bilgisayar
tahsis edip kisaca nasil rapor alinacagini
gosteriyor; denetci gerekli raporu kendi cekip
farkli tarihlerde tekrar alabiliyor. Tiirkiye
ozelinde, vakit baskisi ¢cok ve eksik elemanla
is yapildigi icin genelde check list mantig
ile belge alimip belge iizerinden gidiliyor.
Teknolojik altyapiya girilmiyor/girilemiyor.
Ama bu onemli bir eksikliktir.”

iv. Meslekte calisanlarin teknoloji ile iligkileri:

* Biiyiik igletme temsilcisi: “Sirket ¢calisanlar
icerisinde teknoloji adaptasyonu konusunda
en ¢ok zorluk yasayan kesim muhasebeciler-
dir.”

* Kiiciik isletme temsilcisi: “Genel bilgi olarak .
orta ve ortamin altinda. Burada yasa gore

Biiyiik isletme temsilcisi: “Siirec mantiginin
olusturulmast gerekli. Muhasebe genellikle
evrak gelince kayit atma mantiginda ama ev-
raga dayali sistem cok sikinti yaratabilir.
Evrak kayipsa ya da yanlissa bunu gosterebilen
sistem kurulmasi gereklidir. Muhasebe siirece
bakarak dogru kayd: olusturabilmeli. Ayrica
isletmelerde “muhasebe kilavuzu” olusturu-
larak, kimin kaydi attigindan bagimsiz olarak
siirecin dogru islemesi saglanmali. Su anda
genellikle sistem kisilere bagli calisiyor. Bu
cok hatali bir yaklagimdur. Su anda sistemde
bir hata olustugunda diizeltme kayitlart ile
basitce diizeltme yoluna gidiliyor. Bu bakig
acist ¢cok hatall, hatamin sistemsel nedenini
aragtirtp bir daha olmamast icin sistemde
yapilmasi gereken degisiklikler uygulanmalt.
Bakis acist bu yonde degismelidir.”

Kiiciik igletme temsilcisi: “Veri giivenligi ko-
nusuna egilmek gereklidir.”
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e Muhasebeci: “Analiz yapabilmek icin gerekli
bilgi ve beceriye sahip olunmasi gerekli. Iyi
Excel kullanimi analiz icin onemlidir.”

* Bagimsiz denetci: “Excel onemli bir arag;
genelde sirket yeni gelenlere egitim veriyor
bu konuda ama ogrenciler bu konuda cok
zayif geliyorlar. Temel fonksiyonlarin kullanimi
ve kisa yollart 6grenmek yerinde olacaktir.”

vi. Universite diizeyinde, bir muhasebecinin
teknoloji alaninda kazanmasi gereken bilgi
ve beceriler:

*  Biiyiik isletme temsilcisi: “Universitede -
retilmesi gereken en onemli konu “yonetim
bilgi sistemleri tasarimi”, bu konunun ic
kontrol ve finansal raporlama ile baglantili
ogretilmesi gerekiyor. Muhasebecinin ayrica
“veri tabamimin temel kurallart” ve “veri
tabanu iliskilerinin nasil kurulacag” ile ilgili
bilgi sahibi olmast gerekli. Bu konuda yet-
kinligin artmast icin “basit bir programlama
dilinin” ogretilmesi cok faydali olabilir. “Al-
goritma mantiginin” olusmast icin bu faydalt
olacaktir. Herhangi bir muhasebe paket prog-
ranunin ogretilmesi hic gerekli degil. Sistem
mantigint kurabilen muhasebeci, herhangi
bir programda hatta Excel iizerinde bile veri
analizlerini gerceklestirebilir. Ancak Excel’in
bir veri depolama degil veri isleme programi
oldugu unutulmamalidir.”

e Kiiciik isletme temsilcisi: “Muhasebe paket
program ogrenmesi gerekli degil, zaten staj
asamasinda muhasebe programlart bilgisi
olusuyor. Temel muhasebeyi biliyorsa herhangi
bir programi kullanmasi zor degil. Zaten ig-
letmelere kullanacaklar: programi calistiklart
muhasebeci oneriyor. Dolayisiyla bildigi prog-
rami oneriyor.”

e Muhasebeci: “Temel muhasebe ve finansal
analiz bilmek onemlidir. Bilgisayar prog-

ramlart siirekli degisiyor ve o zaten meslek
lisesi mezunlarina kaltyor. Ancak iyi analiz
yapabilen muhasebeci onemli bunun icin de
temel iyi olmalidr.”

*  Bagimsiz denetgi: “Muhasebede temel alanla
ilgili cok iyi bilgiye sahip bir dgrencinin bu
bilgilerini herhangi bir teknolojik platforma
tasimast is ortaminda cok kolay o nedenle
temel bilgi onemli. Egitim esnasinda, teknoloji
ile ilgili olarak, ozellikle excelde proje yapil-
masi; temel tablolarin excelde hazirlamasi is
hayatina hazirlikta faydali olacaktir.”

3.3. Odak grup arastirmast sonuglari

Calismada ortaya konulan goriisler; muhasebe
hizmeti alan ve muhasebe hizmeti veren kesim
temsilcilerinden ayr1 ayri incelenerek sunulmak-
tadir.

Muhasebe hizmeti alan kesimler arasinda iglet-
menin biiyiikliigii ve yapilan isin karmasikligina
gore muhasebeden beklentilerin ayristig1 ve fark-
Iilagtigr gozlemlenmektedir. Biiyiik bir iiretim
isletmesinde muhasebe bilgisi i¢ kontrol ve yo-
netim karar verme sistemlerinin 6nemli bir girdisi
olarak goriiliirken, kiiclik bir ticari isletmede
yasal yiikiimliiliikleri yerine getirilmesi icin
alman bir hizmet olarak degerlendirilmektedir.
Bu farkli beklentilerden dolayr muhasebecinin
sahip olmasi gereken ve ondan beklenen teknolojik
beceri ve yetkinlikler de farklilagmaktadir. Biiyiik
isletmeler muhasebecinin bilgi sistemi yaklasimini
benimsemesi ve sistemin tasarlanmasi, siirekli
kontrolii ve iyilestirilmesi konusunda katki sag-
lamasim beklerken, kiiciik isletmeler hizli veri
paylasimi ve veri giivenligi konularinin 6nemini
vurgulamaktadir. Diger taraftan; her iki kesim
isletme temsilcisi de muhasebecilerin teknoloji
konusunda daha iyi egitim almalarinin gerektigini
vurgulamaktadir. Ancak alinan egitimde esas
olanin temel muhasebe bilgisi oldugu ve iiniversite
diizeyinde muhasebe programi Ogretilmesinin
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gereksiz oldugu vurgulanmigtir. Bunun yerine
bilgi sistemi yaklagimini benimseyen, bilgisa-
yarcilarla sistemin kurulmasi ve kontrolii asa-
masinda birlikte ¢aligabilen bir muhasebeci pro-
filine vurgu yapilarak bu yetkinlikte bir muha-
sebecinin yetigtirilmesinin 6nemi vurgulanmaigtir.
Bu muhasebecinin disiplinler aras1 bilgi ve beceri
gereksinimini de ortaya koymaktadir.

Sonuglarin muhasebe hizmeti veren taraflar aci-
sindan incelenmesinde ise, temelde teknolojinin
islerine hiz kazandirdigi, hata oranini azalttigi
goriisii hakimdir. Ancak; 6zellikle muhasebe
hizmetlerinde teknolojinin kisilere ve veriye ula-
simi1 kolaylastirmasindan dolay1 miisterilerin mu-
hasebeciden her an her hizmeti bekledigi ve
bunun bir zaman baskis1 yarattig1 6zellikle vur-
gulanmaktadir.

Sonug itibariyle; muhasebe egitiminde teknolojinin
yeri konusunda muhasebe hizmeti veren kesim
ile alan kesimin goriigleri ortiismektedir. Temel
muhasebe bilgisi olan ve bunu sistem mantigina
oturtabilen bir muhasebecinin teknoloji konusunda
sikint1 yasamayacagi, liniversite diizeyinde her-
hangi bir programa yogunlagsmanin gereksiz ol-
dugu ve temel analizlerde iyi excel kullanabilmenin
yeterli oldugu goriisii hem muhasebe hizmeti
alan hem de veren kesimin ortak bir goriistidiir.

3.4. ERP uzmanu ile goriigsme bulgular

Odak grup calismasi haricinde bir ERP uzmani
ile arastirma konusuna iliskin yapilan goriismede
alman degerlendirmeler ve elde edilen bulgular
ise agagida yer almaktadir:

o “SAP programinin kullanict ara yiizleri cok
fonksiyonel degil, bu nedenle cogu gsirkette
ara yiizii gelistirecek destek calismalar yapi-
yoruz. Bu nedenle iiniversitede bir muhasebelfi-
nans ogrencisine direkt olarak SAP programi
gostermek ¢cok da gerekli degildir.”

o “SAP ve diger ERP programlarina hdkim

kullanict bulma konusunda sirketler sorun
yasiyorlar. Ozellikle uluslararas sirketlerde
ciddi actk var ama bunun nedeni esasinda
muhasebe ve finansal bilginin tam sindirile-
memis olmasidir. Ciinkii birka¢ ay icinde bu
teoriyi cok iyi bilen kisi calisacag sirketin
kullandigr sistemi kolayca ogrenebilir.”

o “IT sistemi adapte ederken ya da gelistirme-
ler/degisiklikler yapacakken siireclerin iyi
yonetilemedigini tasarim asamasinda hata
oldugunu goriiyoruz, yoksa her seyin iyi kur-
gulandig bir is akis semasinda IT rahatlikla
destek saglayabilir.”

o “Piyasada genelde IT ve accounting arasinda
iletisim problemi yasandigi soyleniyor ki ger-
cekten boyle ama bunun nedeni muhasebeci-
lerin kendi yaptiklart isi tam olarak biitiinsel
bakis agistyla kavrayamamasidir.”

e “Proje yonetimi konusunda temel bilgi veril-
mesi iiniversitede bu bakimdan yararli ola-

bilir.”

4. Sonug¢: Arastirma Sonuclar ile Literatiir
Isiginda Muhasebe Egitiminde Teknolojinin
Yerinin Degerlendirilmesi

Literatiir tarandiginda yeni diinya ekonomik dii-
zeninde, farkli alanlarda faaliyet gosterebilecek
cagdas bir muhasebecinin nasil egitilmesi ge-
rektigine yonelik benzer goriisler oldugu goriil-
mektedir. Zira ¢alismanin onceki boliimlerinde
bahsedilen sahip olunmas1 gereken klasik-gele-
neksel bilgi, beceri ve yetkinliklere ilavelerin
gerekliligi iizerinde duruldugu anlagilmaktadir.

Bunney, Sharplin ve Howitt (2015) {iniversitelerden
mezun olduktan sonra muhasebecilerin ne tiir
becerilere sahip olmalar1 gerektigini yeni bilgi
ekonomisi diizeninde sosyo-ekonomik bir analiz
ile degerlendirmislerdir. Buna gore; literatiire
bakildiginda iiniversite akademik programlarinda
bir muhasebecinin yetismesi icin gerekli ve
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yeterli derslerin teorik olarak bulundugu ancak
mezuniyet sonrasi muhasebecinin bulunacagi
sosyo-ekonomik ortama yeterince hazirlanma-
diklar1 ve dolayisiyla akademik programlarin bu
eksikligi giderecek sekilde tasarlanmasina yonelik
Oneriler getirilmeye calisilmaktadir. Yeni diinya
ekonomik diizeni, dinamik ve gelisen calisma
ortami ile muhasebe mesleginde kariyer yapacak
yeni mezunlar i¢in uluslararasi ig yapma becerisi,
teknoloji kullanma becerisi, esnek diisiinebilme
ve karar verebilme becerisi ve disiplinler arasi
bilgi ve becerilere sahip olmay1 gerekli hale ge-
tirmektedir.

Diger taraftan; Jones ve Sin (2003) muhasebe
alaninda kariyer planlayan yeni mezunlar tizerinde
yaptiklar1 calismalarinda, siirekli 6grenmenin
esas oldugu ve siirekli teknik uzmanlik egitimleri
ile desteklenen ve sozlii-yazili iletisim becerisi
saglayan, analitik diislinme ve problem c¢dzme
yetkinligi veren, saglikli karar verme ve kritik
diisiinme becerilerini artiran bir egitim programinin
gerekliliginin 6n planda oldugunu goérmiislerdir.

Howieson, Hancock ve digerleri (2014) ise “Kim
neyi 6gretmelidir? Mali miisavirlerin egitimlerinde
iniversitelerin ve {iniversite sonrasi pratik uygu-
lamalarin roliine iliskin Avustralya yaklagim1”
adli ¢alismalarinda ¢agdas bir muhasebecinin
yetismesi i¢in hangi asamada, neyin, nasil ve
kim tarafindan 6gretilmesine iligkin bir deger-
lendirme yapilmaktadir. Arastirmanin bulgulari,
Avustralya’da liniversitede egitim alan 6grenciler,
mezun olan ve mali miisavirlik faaliyetinde bu-
lunan meslek mensuplari, igsverenler, muhasebe
alaninda diizenleyici ve denetleyici kurum yetkileri
ile yapilan odak grup goriismelerine dayanmak-
tadir. Odak gruplara cagdas bir muhasebecinin
yetismesi icin iiniversite doneminde ve sonrasinda
is yasami doneminde egitimin sorumlulugu ve
hangi kurumlarin rol iistlenmeleri gerekliligi ko-
nusunda goriisler sorulmustur. Her ne kadar bazi
denekler iiniversiteler teknik uzmanlik ve is ya-
samina iligkin tiim bilgi, beceri ve yetkinliklerin

iiniversite siralarinda verilerek, her acidan yetkin
bir muhasebecinin iiniversite kapisindan ugur-
lanmasinin dogru olmadig1 goriisiinii dile getirseler
de, deneklerin biiyiik bir cogunlugu ¢cagdas mu-
hasebecinin yetismesinde teknik beceri ve is ya-
samina iligskin yeterliliklerden genel olarak iini-
versite egitiminin sorumlu oldugu konusunda
goriis birligi icerisindedirler.

Sonug itibariyle; giiniimiizde ¢cagdas bir muha-
sebecinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve
yeterliliklerin hangilerinin iniversite egitimi aga-
masinda hangilerinin ise meslek hayati ile birlikte
verilmesi gerektigi bagka bir ifadeyle egitimde,
neyi, ne zaman, nasil, nerede, neden ve kim
(5N/1K modellemesi) tarafindan verilecegi
onemli bir tartisma konusu olmaya devam et-
mektedir (Howieson, Hancock ve digerleri, 2014).

Bu kapsamda; literatiir, odak grup arastirma ¢a-
lismasi ve ERP uzmaniyla goriismelerden ¢ikan
sonuclar dogrultusunda e-doniisiim siirecinde
muhasebe meslegini yapacak kisilerin egitiminde
5N/1K modeline gore bir degerlendirme yapil-
diginda ¢alisma dogrultusunda yapilan ¢ikarimlar
su sekildedir:

» Neden: E-doniisiim siirecinde muhasebecinin
degisen rolii iiniversite diizeyinde verilen egi-
timin gdzden gegirilmesini gerektirmektedir.

« Ne: Universite diizeyinde; e-doniisiim siire-
cinde muhasebe alaninda verilmesi gereken
egitim odak grup ¢alismasi ve kisisel goriisme
sonuglarina gore; temel muhasebe, sistem
yaklasimi i¢in yonetim bilgi sistemleri, excel
gibi analiz araglarmin kullanimi, programlama
manti81 olarak ortaya cikmaktadir.

* Ne zaman: Temel egitimin tiniversite diize-
yinde verilmesi beklenmektedir. Ancak; iini-
versite diizeyinde herhangi 6zel bir programa
yogunlagmanin gereksiz oldugu, bunlarin
meslek yasami icersinde siirekli mesleki egi-
timin bir parcgasi oldugu ve temel analizlerde
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iyi excel kullanabilmenin yeterli bulundugu
gorlisii hem muhasebe hizmeti alan hem de
veren kesimin ortak bir degerlendirmesidir.

Nasil: Temel muhasebe ve sonrasinda excel
lizerinde uygulamali analiz, yonetim bilgi
sistemleri dersi, basit programlama dersleri
egitim programlarinda olmalidir.

Nerede: Universitede alinan bilgilerin iizerine
meslek mensuplarinin yetisme siirecinde staj
ve meslek ici egitimler ile bilgi, beceri ve

yetkinliklerin desteklenmesi ve pekistirilmesi
hizla degisen ihtiyaclarin karsilanmasi icin

cok onemlidir.

Kim: Universitede 6gretim iiyelerinin verdigi
temel egitimin bilgi sistemleri gibi alanlarla
entegre verilmesi egitimin kalitesini artirici
bir etken olacaktir. Bu bilgiler meslek hayati
stirecinde ise siirekli egitim anlayisi ile men-
torler-rehberler ve {iistatlar araciligiyla gelis-

tirilmelidir.
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