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Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim, beraberinde hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde
donugiim yapilmasini zorunluluk haline getirmistir. Bu teknolojik degisim kamu hizmetlerinin sunumunda,
elektronik devlet uygulamalarinin kullanimini artirmakta ve bu uygulamalar bir devlet politikasina doniig-
mektedir. Boylece burokrasi azalmakta, kamu hizmetlerinin sunumu hizlanmakta, bununla birlikte vatan-
daglara daha iyi ve kaliteli hizmet sunulurken devletin elektronik uygulamalar sayesinde tasarruf saglamasi
da mumkiin olmaktadir. Maliye Bakanlig: tarafindan sunulan elektronik uygulamalarin amacina ulagmasi
vatandaglarin ilgili uygulamalar1 kabullenme derecesine bagli olmaktadir. Bu ¢calisma Maliye Bakanliginin
uygulamaya bagladig1 Defter-Beyan Sistemi’nin Isparta ve Burdur illerinde faaliyetlerini suirduren mali
musavirler (meslek mensuplari) tarafindan degerlendirilmesi ve sistemle ilgili beklentilerinin, kaygilarmin,
onerilerinin ortaya ¢ikarilmasi amacina yonelik olarak yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda Defter-Be-
yan Sistemi’ne iligkin olarak mali musavirlik meslegini icra edenlerin mesleki faaliyetleri ve sistem kapsa-
minda yer alan iglemlerle ilgili onemli derecede kaygilarinin oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The rapid change in information technologies has made it necessary to transform both private and public
sectors. This technological change increases the use of e-state applications in the delivery of public ser-
vices, and these practices become a public policy. Thus, the bureaucracy is decreasing, delivery of public
services are being accelerated, and with the provision of better and higher quality services to the citizens, it
is also possible for the state to provide savings through electronic applications. Achievement of electronic
applications offered by the Ministry of Finance depends on the degree of acceptance of citizens. This study
was carried out for the purpose of evaluating the system of book-declaration that the Ministry of Finance
started to implement by the certified public accountants (accounting profession) who continue their activi-
ties in Isparta and Burdur provinces and to find out their expectations, concerns and suggestions about the
system. As a result of the analyzes made, it has been determined that there are considerable concerns about
the professional activities of the financial consulting profession regarding the book-entry system and the
transactions within the system.

Keywords: Certified Public Accountant, account book-declaration system, e-finance, accounting professi-
onals, information and communication technologies.
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1. GIRIS

nsanlik tarihine bakildiginda, ge¢misten gu-

numuze kadar gecen sure icinde toplumun

gelisme surecinin donemsel olarak farkli
asamalardan gectigini gormek mumkundur. Bu
agamalar kisaca ilkel toplum, tarim toplumu ve
sanayi toplumu asamalar1 olarak gerceklesmistir.
Kiuresel duzeyde olusan bu gelisim ve degisim
asamalart gruplandirildiginda; ekonomik degisim,
sosyo-kulturel degisim, siyasal degisim, teknolo-
jik degisim, cevreyle ilgili degisim, demografik
degisim, organizasyonel degisim olarak ayristi-
&1 soylenebilir. Bilgi islem teknolojilerinin, soz
konusu degisim dinamikleri incelendiginde hem
donemlerin ortaya ¢ikmasinda hem de sona erme-
sinde az veya cok etkisinin oldugunu soylemek
mumkiundur. Kisacasi bilisim teknolojileri kiiresel
degisimin etkilesiminde her zaman hizlandirici bir
etki yapmis ve ilgili isbirliklerinin i¢inde bulun-
mustur (Cukurcayir, Celebi, 2009: 62).
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Bilgi teknolojileri giniimuiz diunyasini gekillen-
dirmekle birlikte gelecegin dunyasinda da hangi
ulkelerin uluslararasi gui¢ olacaginin, ne kadar soz
sahibi olacaginin ve ayakta kalip kalmayacaginin
belirlenmesinde etki sahibidir (Giiler, Doventas,
2009, 26). Devletler teorik olarak vatandaslarinin
cesitli ve birbirinden farkli gereksinimlerine c¢o-
zum bulmak ve talep edenlerin ihtiyaclarini gider-
mekle yukumludurler. Kuresellesmenin de etkisi
ile devletlerin mevcut yonetim politikalar yetersiz
hale gelmis ve kendi kamu yonetim anlayislarini
cagin gerektirdigi degisime gore yapilandirmalari
ise bir zorunluluk halini almigtir.

Klasik devlet anlayisinda kamuya sunulan hiz-
metler degerlendirildiginde vatandaglarin aldik-
lar1 hizmete iligkin streclerde fazlasiyla burok-
ratik islemlerle karsilagtiklart goriilmektedir. Bu
islemler hem hizmetin saglanabilmesine iligkin
sureyi uzatmakta hem de gereginden fazla perso-
nel ¢alistirma gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Icinde bulundugumuz ¢agda bilgi teknolojilerinin,
orgutlerin yapisin1 ve igleyisini degistirmesinin
yant sira, s6z konusu degisim kurumlarin perfor-
manslarimi ve verimliliklerini artirmalarina da ne-
den olmaktadir. Devletler bu surecte klasik devlet
anlayigindan kurtulup yerini “dijital devlet” olarak
da adlandirilan e-devlet anlayigina birakmaktadir
(Demirel, 2006: 83-84). Devletin vatandaslarina
en ust seviyede hizmet sunabilmesinin saglan-
masina yonelik olarak ortaya ¢ikan bu sistemde
kamu hizmetlerinin sunumu ve igerigi degisime
ugramaktadir. Bu degisimde geleneksel devlet
yaklagimi yerini devletin yapisal ve zihinsel ola-
rak doniigumiunii zorunlu hale getiren bir modele
birakmaktadir (Delibag, Akgiuil, 2010: 107).

E-devlet uygulamalarma gecis ile farkli alanlarda
cok cesitli iglevleri yerine getirerek hizmet sunan
kamu kurumlarinin gorevleri bir nevi sona ermek-
tedir. Genellikle yeni yapilanma ile kurumlarin
hizmetlerinin sunuldugu platformlarin birlestiril-
mesi, guncelliginin ve surekliliginin saglanmasi
amaciyla degisim gostermesi s6z konusudur (Bas-
tan, Gokbunar, 2004: 72-73). Bu degisim devletin
sundugu hizmetlerin hem alan olarak genisleme-
sine hem de onceden sunulan hizmetlerin kalite
ve verimliliklerinin arttirilmasina yoneliktir. Tum
alanlarda oldugu gibi yukarida bahsedilen biligim
teknolojilerinin yarattigr degisimden ilkelerin
mali idareleri de etkilenmis ve yeniden yapilanma
bir zorunluluk haline gelmistir. Devletler, maliye
politikasinin amaclarindan olan ekonomik buyii-
me ve kalkinmanin gergeklestirilmesinde vergi
politikasi, harcama politikasi ve bor¢lanma poli-
tikasindan faydalanir. Ginumuzde hala devletle-
rin kamu harcamalarini finanse etmesinde vergi
gelirleri en onemli kaynaklardan biridir (Demir-
can, 2003: 99). Dolayisiyla vergi gelirlerinin sag-
likli ve adil bir sekilde toplanabilmesi, tilkelerin
iktisadi ve sosyal olarak gelisip refah seviyesine
ulagsabilmelerinde ve iktisadi politikalarin basari-
ya ulagsmasinda onemli bir unsurdur. Devletlerin

maliye sistemlerini etkin bir sekilde surdurebil-
melerinde vergi politikalarinin amacina uygun bir
sekilde duzenlenmesi ve yuriitulmesi dbnem arz et-
mektedir (Varcan, 1987: 2-5).

Turkiye’de de vergi uygulamalarindaki maliyet ve
harcamalarin dusuriilmesi, denetim faaliyetlerinin
daha kapsamli ve verimli hale getirilmesi amaci
ile teknolojik gelismelerden bu alanda da fayda-
lanilmis ve e-defler, e-beyanname, e-beyan gibi
elektronik vergi uygulamalarina geg¢ilmistir. Ma-
liye Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan bu
ve benzeri projeler ile miikelleflerin vergi kapsami
ile ilgili islemleri, hizmet kalitesini ve hizin1 art-
tirirken maliyetlerin de azalmasini saglamaktadir
(Kocamis, Kekeg, 2017:276). Ancak sistemin is-
leyisini olumsuz etkileyebilecek faktorler de mev-
cuttur. Vergi politikalarmin etkinliginin saglana-
mamasinda ortaya ¢ikan en bityitk problemlerden
biri kayit dist ekonomi ve buna bagli olumsuzluk-
lardir. Bu baglamda vergi dairelerinin standart bir
yapiya getirilmesi ve islemlerin elektronik ortama
aktarilmas1 kayit dis1 ekonomi ile mucadelede ya-
pilabilecek onemli adimlardandir (Yuzbasioglu,
2010: 18-21).

2. ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET)
KAVRAMI VE TURKIYE’DE E-DEVLET

Devlet, belirli bir cografya tizerinde ayni kultur ve
tarihe sahip topluluklarin siyasi ve hukuki olarak
olusturduklart kurumdur. Devletin kendisini ve si-
yasi yapisini digerlerinden ayiran en onemli yoni
ve 0Ozelligi soyut olma niteligi ile kurumsal bir
varlik olmasidir (Kukathas, 2008: 23). Devletlerin
vatandaslarina sagladigr kamusal hizmetlerin ya-
pist ve sunus sekilleri bilisim teknolojilerinin yay-
ginlagmasi ve hizla degisimi ile birlikte farkl ya-
pilara burunmustur. Bu degisim devletlerin hizmet
sunumunda elektronik devlet anlayigini benimse-
mesine neden olmakta, kamusal hizmetlerin sunu-
munun da daha yaygin ve eskisine gore daha hizli,
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daha az maliyetli, verimli vb. sekillerde olmasina
imkan tanimaktadir (Kirgova, 2003: 15-18).

Geleneksel devlet anlayisinda hizmet talep eden
vatandas istedigi bilgiye ulasabilmek icin direkt
olarak kamu kurumlari ile irtibat kurmak duru-
munda iken elektronik devlet anlayisinda ise talep
edilen bilgiye dogrudan ulagabilmekte, kisacasi
kamu kurumlarinin araciligina ihtiya¢ duymadan
arzuladiklar1 hizmeti saglayabilmektedir. “Gele-
cegin devleti” olarak da tanimlanabilecek e-dev-
let, temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlar-
da bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi
yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha
ucuz ve daha iyi calisan bir idari yap1 olarak ta-
nimlanabilir (Ince, 2001: 21-22).

E-devlet uygulamalar1 ile hem vatandas-devlet
iligkileri ag ortaminda yurutulebilmekte hem de
devletin sundugu hizmetler zaman, mekan ayrimi
gozetmeksizin vatandaglar, sirketler, kurumlar ki-
sacast hizmet ihtiyaci olusan tium taraflarca talep
edildigi anda hizmetin alinabilecegi bir yap1 ku-
rulmasi imkani saglanmaktadir. E-devlet uygula-
malarinda dinamik bir yapr olugmakta, vatandas-
lar iirin ya da hizmet zincirinin basit bir halkas1
degil, yonetim suirecinin de ortag! haline gelmek-
tedirler (Balci, Nohutcu, vd, 2003: 267).

E-devlet ayrica etkin bir kamu yonetimine ulag-
mada da onemli bir aragtir. E-devlet uygulama-
larinin  sonucglar1 degerlendirildiginde yukarida
belirtilen faydalarinin yaninda seffaflik ve hesap
verilebilirlik saglamasi, ayni islemin suirekli tek-
rarinin d6niine gecilmesi, kirtasiye masraflarinin en
aza cekilmesi, malzeme kullanimin azaltilmasi,
hizli ve kolay erisim saglanmas1 gibi faydalarin-
dan da bahsetmek mumkundur. E-Devletin dort
ana vurgusu su sekildedir (Metin, 2012: 98-99).

* Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanim1

e Kurumlara ve vatandaglara yonelik olarak
elektronik ortamda iletisim kurulmasi

e Verimliligin, kalkinmanin ve geffafligin sag-
lanmasi

* Yeniden yapilanma

E-devlete gecis suireci Turkiye’de 1990’11 yillarin
baglarinda kamu kurumlarinda kurumsal bilgilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi, kurumlarda bilgi
islem merkezlerinin kurulmasi, ilke genelinde
bilgisayar kullanimin yayginlagtirilmasi ile bagla-
mistir (T.C. Sayistay Bagkanligi, 2006: 24).

Bu siirecte gerceklesen ilk buyuk projelerden bi-
risi Dunya Bankasimin destegi ile 1993 yilinda
gerceklestirilen “Turkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon” projesidir. Turkiye’de bilim ve
teknoloji politikalarina iligkin plan ve programla-
rin yapildigi “Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu”
tarafindan 1997 yilinda alinan kararlarla da e-dev-
let uygulamalarinin gelecegine yonelik atilimlarin
yapildig1 goriilmektedir (Geng, Dinger, 2016: 86-
87).

Turkiye’de e-devlet uygulamasina iligkin olarak
1998 yilinda Bagbakanlik tarafindan yayimlanan
raporda, kamu kurumlarinin urettikleri veriyi di-
ger kurumlarin kullanabilmesi, ihtiya¢ duyduk-
lar1 verilerin de yine sistemden elde edilebilmesi
amactyla Ulusal Bilgi Sisteminden bahsedilmistir.
Sonraki surecte ise “T.C. Bagbakanlik Kamu-Net
Ust Kurulu” kurulmustur (Hepaksaz, Hayrul-
lahoglu, 2011: 112).

E-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve etkin-
liginin artirllmasi amaciyla daha sonraki adim
olan “Bilgi Toplumu Stratejisi 2006” raporunda
Turkiye’nin 2010 yilina kadar olan sureci deger-
lendirmeye alimmustir. Ayrica TUBITAK tarafin-
dan yurutulen Vizyon 2023 caligmalart ile Bilim
ve Teknoloji Yuksek Kurulu kararlar1 1s1gmda
butunluk saglanmasi i¢in arastirma, gelistirme ve
yenilik¢ilik stratejileri de uyumlagtirilmistir (DPT,
2006-2010: 3-15).
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Yine ayn1 donemde mevcut e-devlet uygulamala-
rina destek nitelikli Dokuzuncu Kalkinma Plan1 ve
Onuncu Kalkinma Plani ile elektronik olarak su-
nulan kamu hizmetlerinde en ¢ok kullanilan, talep
edilen ve getirisi en fazla olan kamusal hizmetle-
rin oncelikli olarak yapilandirilmasi tizerinde du-
rulmustur. Bu donemde e-devlet uygulamalarinin
soz konusu hizmetleri talep eden taraflarin e-Dev-
let portali (e-devlet.gov.tr) tizerinden iglemlerini
takip edebildigi bir uygulama ile daha hizli hizmet
sunumu gergeklestirilmeye baglanmigtir (TUBI-
TAK BILGEM, 2017: 10-25). Ayrica Turkiye’yi
2023 hedeflerine tagiyacak hedefler dogrultusun-
da katki saglayacak izlenmesi gereken politikalar
planlanmistir (Erdem, 2014: 738).

3. TURKIYE’DE E-MALIYE UYGULAMA-
LARI VE E-BEYAN SISTEMI

Maliye Bakanlig1 e-devlet projelerine ilk baglayan
ve en etkili bicimde uygulamalar1 kullanan ku-
rumlardan biridir. Maliye Bakanligi’na bagli Gelir
Idaresi Baskanlig1 (GIB), Vergi Dairesi Tam Oto-
masyonu Projesi (VEDOP) ile birlikte vergi dai-
relerindeki butun iglemlerin bilgisayar yardimi ile
yapilabilmesini saglayan entegre bir bilgi sistemi
projesini uygulamaya gec¢irmistir (Bilginli, 2011:
173-174).

3.1. VEDOP Projesi

VEDOP I Maliye Bakanligi’nin en dnemli oto-
masyon projelerinden biridir. 1998 yilinda uy-
gulamaya gegirilen bu proje ile evrak girisinden
baglayarak, tahakkuk, tahsilat, muhasebe, bor¢
sorgulama islemleri, haciz iglemleri vb. vergi
dairelerinde gerceklestirilecek tum islemler bil-
gisayar ortaminda takip edilebilecektir. Ayrica
bu kapsamda e-Beyanname, Vergi Denetmenleri
Otomasyon Sistemi (VEDOS), Cagr1i Merkezi,
Veri Ambari, Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv
Sistemi (EMKAS) gibi daha iyi hizmet saglama

adina uygulamaya gecen bagka projeler de goril-
mektedir (DPT, 2005: 86-87).

3.2. VEDOP II Projesi

VEDOP II projesi kurum caliganlari, vatandaglar
ve is dunyasi kapsaminda 2004 yilinda uygulan-
maya baslanmistir. Proje kapsaminda otomasyon-
lu vergi dairesi sayist arttirllmig ve e-beyanname
uygulamas: ile miukelleflerin beyannamelerinin
internet ortamindan alinmaya baglanmasi1 saglan-
mistir. Bu kapsamda ayrica Motorlu Tagitlar Ver-
gisi, Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi, Vergi Kim-
lik Numaras1 Sorgu, Gecikme Zammi Hesaplama
gibi vergi dairesi iglemlerine iligkin hizmetler
internet ortaminda verilmeye baglanmistir (DPT,
2005: 86-87).

3.3. VEDOP III Projesi

2007 yilinda uygulamaya gecen VEDOP III proje-
si ile Gelir Idaresinin etkinliginin daha da arttiril-
mast amaglanmistir. Bu kapsamda e-VDO (Elekt-
ronik-Vergi Dairesi Otomasyon) uygulamasinin
kapsaminin yaygilastirilmasina iligskin calismalar
baglatilmig, takdir komisyonlarmin otomasyon
kapsamina dahil edilmesi ve mevcut durumun
bu kapsamda giglendirilmesi amaci tizerinde du-
rulmustur (Hepaksaz, Hayrullahoglu, 2011: 113-
114).

Vergi Dairesi otomasyonu ile evrak girisinden
baglayarak sicil, tahakkuk, tahsilat, dizeltme, tar-
hiyat, takip, iade vb. muhasebe islemlerinin timu
bilgisayar ortaminda yapilarak ve uygulama saye-
sinde islemlerin sonuglari ile alinabilecek her turlu
belge, rapor ve defterler bilgisayar yardimui ile ali-
nabilecektir (Besel, Cokgezer, 2015: 14). Maliye
Bakanlig1 tarafindan vergi dairelerinin yeniden
yapilandirilmasi ve e-maliye uygulamalarinin ge-
listirilmesine yonelik olarak farkli alanlarda haya-
ta gecirilen bazi projeler de asagida belirtilmigtir:
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E-Haciz, Ozelge Otomasyon Sistemi, Takdir Ko-
misyonu Otomasyon (TAKKOM), Veri Ambari
(VERIA), E-Fatura Uygulamasi, Elektronik Arsiv,
Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli
(MERAK), E-Beyanname, E-Defter (Gelir Idaresi
Bagkanligi, 2011: 8-12).

3.4. Defter-Beyan Sistemi

E-maliye uygulamalart kapsaminda 17.12.2017
tarih, 30273 sayili Resmi Gazete’de Maliye Ba-
kanlig1 Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan yayim-
lanan teblig ile defter-beyan sistemi uygulamasina
gecilmigtir. Bu sistem ile serbest meslek erbabi,
isletme hesabi1 esasina gore defter tutan miukellef-
ler ve basit usule tabi olan mitkelleflerin defterle-
rinin tutulmasinda s6z konusu uygulamanin kul-
lanilmasi zorunlu hale getirilmistir. S6z konusu
sistemin uygulanmaya baglamasi ile birlikte adi
gecen milkellefiyetlere ait kayitlariin elektronik
ortamda tutulmasi zorunlu hale gelecektir. Bilango
esasina gore defter tutan mukellefler ile gelirleri
sadece ucret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul
sermaye iradi ile diger kazang ve iratlardan veya
bunlarin birkacindan veyahut tamamindan olusan
gelir vergisi mukellefleri ise bu sistemi kullana-
mayacaktir. Sistemin uygulamaya konmasindaki
amaglar ve saglamasi beklenen avantajlar asagi-
daki gibi belirtilmistir.

Amagclart;

e Vergisel ve ticari islemlerin elektronik ortamda
kayit altina alinmast,

e Defter ve beyannamelerin elektronik olarak
olusturulmasi ve muhafaza edilmesi,

e Sistem vasitasiyla burokratik iglemlerin azal-
tilmasi ve dolayisiyla uyum maliyetlerinin en
minimum seviyelere cekilmesi, kayit dis1 eko-
nomi ile etkin bir sekilde miicadele edilebilme-

si,

e Vergiye gonullil uyum seviyelerinin arttirilma-
st gibi amaglara ulagmak olarak sayilmaktadir
(Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2017).

Avantajlari;

e Muhasebe programlarina ihtiya¢ duyulmaksi-
zin internet izerinden vergisel ve ticari iglem-
lerin elektronik ortama aktarilabilmesi, kirtasi-
ye islemlerinin azaltilmasi,

e Yil sonlarinda yapilan defter tasdikine ihtiya-
cin ve defterlerin muhafazasina iligkin maliyet-
lerin ortadan kalkmasi,

e Fatura, makbuz vb. belgelerin elektronik ola-
rak diizenlenmesine imkan tanimasi ve yuikiim-
luluklere iliskin burokratik islemlerin azaltil-
masl,

e Kayit digt ekonomi ile mucadelede fayda sag-
lamas1 ve vergi yukumlugunun miukellefler
tarafindan zamaninda, tam ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesine katki saglanmasi olarak
belirtilmistir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2018).

4. LITERATUR TARAMASI

Ilgili literatur incelendiginde, e-maliye uygula-
malarina yonelik olarak muhasebe meslek men-
suplariyla alakali yapilmis fazla sayida calisma
olmadig1 gorulmektedir. Turan ve Ozgen (2009)
yaptiklari ¢calismada Turkiye’de muhasebe meslek
mensuplarinin e-beyanname uygulamasini benim-
semelerinde davranislarini etkileyen sosyo-psiko-
lojik faktorlerin neler oldugunu arastirmiglardir.
Sonug olarak ise meslek mensuplarinin teknoloji
kullanimi konusunda niyetlerinin pozitif olduguna
ancak soz konusu teknolojilerin verimli ve isteni-
len duzeyde kullanilamadigina iliskin sonuglara
ulagsmiglardir. Cimen (2017) ¢aligmasinda, e-ma-
liye uygulamalarinin kullanim duzeylerini, uygu-
lamalarin vergilendirmede etkilerini aragtirmigtir.
Aragtirma sonuglarina gore meslek mensuplarinin
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Gelir Idaresi Bagkanliginin baglanti ihtiyaclarinin
karsilanmasina iligskin ¢ok az farkla olumlu goruge
hakim olduklar1 gorilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplar1 e-maliye uygulamalarinin eski sisteme
gore daha ¢ok avantaj sagladiklarin1 ancak evrak
bagina birim kontor maliyetlerinin arttigini belirt-
miglerdir. Ayrica hata paylarinin azaldigi, zaman
ve maliyet acisindan tasarruf sagladiklarini ve do-
layisiyla performanslarinin da arttigini belirtmis-
lerdir. Carik¢1’nin (2009) yilinda yaptig1 caligsmada
e-devlet uygulamalarinin i¢inde en fazla kullani-
lan uygulama alanlarindan birinin e-maliye uygu-
lamasi oldugu ve bu uygulamanin da siklikla mali
misavirler tarafindan kullanildig1 ifade edilmistir.
Cimnar ve Gliney (2012) caligmalarinda, e-devlet
uygulamalarinin en ¢ok etkilendigi meslek grup-
larindan biri olan muhasebe meslek mensuplarinin
e-uygulamalara iligkin olarak yasadiklari sorunlari
tespit etmeye calismiglardir. Arastirma sonuglari-
na gore erisim kaynakli gecikmelerin vergi daire-
leri tarafindan dikkate alinmadigma iligkin sorun
oldugu tespit edilmistir. Ayrica meslek mensupla-
rinin mevzuat degisikliklerinin zamaninda siste-
me uyarlanmamasi, elektronik defter ve e-fatura
sistemlerine gecilememesi, meslek mensuplarinin
muhasebe yazilimlarini bilme ve interneti kulla-
nabilme duizeylerinin diistik olmasi diger sorunlar
olarak degerlendirilmistir. Gonen ve Solak (2017)
yapmis olduklari calismalarda, muhasebe meslek
mensuplarimin Maliye Bakanligi’nin e-doniigumi
surecine iligkin olarak yasadiklar1 sorunlar, ¢coziim
onerileri, ig yuklerine etkisi ve hizmet maliyet-
lerine etkisini saptamaya calismiglardir. Yapilan
analizler sonucunda e-donuigumde sistemsel ha-
talarin devam ettigi ve meslek mensuplarina ek
maliyet getirmesine karsin Maliye Bakanlig1 ile
mitkellefin islem maliyetlerini dusurdukleri tespit
edilmistir. Son olarak Bayraktar (2017) yapmis

oldugu calismada ise e-maliye uygulamalarindan
elektronik belge sistemlerinin muhasebe meslek
mensuplart tarafindan ne derecede kabullenildi-
gini arastirmig, yapilan incelemelerde e-belge sis-
temlerinin kabullenme durumunun kararsizim ile
katiliyorum arasinda oldugunu tespit etmistir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1. Ol¢iim Araci

Aragtirmada ilk olarak e-devlet uygulamalarinin
Turkiye’deki mevcut durumu hakkinda literatur
taramasi yapilmigtir. Ayrica meslek mensuplarini
dogrudan ilgilendiren e-maliye uygulamalarmin
neler oldugu ve meslek mensuplarinin s6z konu-
su uygulamalar ile ilgili olarak goruslerinin ortaya
koyuldugu arastirmalar incelenmistir. Aragtirma-
nin konusu olan Defter-Beyan Sistemi ile ilgili
olarak ilk etapta meslek mensuplarinin gorusgleri-
nin neler oldugunu tespit etmek amaciyla gorus-
meler yapilmigtir. Ilgili goriigmeler neticesinde
Defter-Beyan Sistemi ile ilgili olarak miukellefler
acisindan, mesleki agidan ve iilke ekonomisi aci-
sindan yansimalarina iliskin degerlendirmelerde
bulunabilecek dlcek ve anket sorular1 hazirlanmig-
tir'. Yapilan caligmalar sonucu hazirlanan olcege
ait ifadelerin Defter-Beyan Sistemine ve meslek
mensuplarma uyumlulugu irdelenmis ve bazi
maddeler mali musavirlerin goruigleri alinarak 6l-
cekten cikarilmis, gerekli duzenlemeler yapilarak
olcek son haline getirilmistir. Yapilan degisiklik-
lerden sonra anket 2 bolumden olusturulmustur.
Ilk bolumde meslek mensuplarinin demografik
ozelliklerine iliskin ve Defter-Beyan Sistemi’nin
mali mbugavirleri etkileme boyutunun tespitine
iliskin toplam 9 soru bulunmaktadir. Ikinci boliim-
de ise Defter-Beyan Sistemi ile ilgili meslek men-
suplarinin dustincelerini dlgmeye yonelik olarak

1 Arastirmanin yazari Isparta Serbest Muhasebeci Mali Musavir Odasina kayitlidir. Daha dnce muhasebe mesleginde aktif
olarak caligmasi aragtirmanin sorularinin ve dl¢eginin olusturulmasinda faydali olmusgtur.
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22 soru bulunmaktadir. Meslek mensuplarinin uy-
gulanacak sisteme iligkin algi ve tutumlarinin be-
lirlenmesine yonelik olusturulan ifadeler toplam
dereceleme 0lcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum) ile demografik ozellikle-
rinin ve Defter-Beyan Sistemi’nin etki boyutunun
tespitine yonelik ifadelerin bir kismi agik uclu, bir
kismi da kapali uclu olarak sorulmustur.

Calismanin ikinci asamasinda, anketlerin donu-
tunit yapan meslek mensuplari arasindan bire bir
gorigmeyi kabul eden 16 mali musavir ile uygu-
lamaya gececek olan Defter-Beyan Sistemi’nin
mesleki yansimalarinin tespitinin yapilmasina
iliskin olarak yuz yuze gorusmeler yapilmistir.
Mali musavirlere “defter-beyan sistemi ile ilgili
ne dugunilyorsunuz ?” sorusu sorulmug ve alinan
cevaplardan elde edilen bulgular arastirma kapsa-
minda bulunan sonuclar ile karsilastirilarak karma
bir yontem uygulanmustir.

5.2. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini Isparta ve Burdur illerin-
de aktif olarak faaliyetlerini stirdiiren 494 serbest
muhasebeci mali musavir olusturmaktadir. Hedef
kitleye daha rahat ulasilmasi ve meslek mensupla-
11 ile yuiz yiize gorusulebilmesi acisindan anketler
sadece il merkezinde faaliyetlerini surdiiren mali
musavirlere uygulanmigtir. Evrenin tamamina
ulagilmasimnin mumkun olmamasi sebebiyle, or-

neklem alma yoluna gidilmis, tesadufi olmayan
yontemlerden kolayda drnekleme yontemi uygu-
lanmigtir. Arastirma kapsaminda 237 mali mu-
savirden alinan anket sonuglar1 degerlendirmeye

almmustir.
5.3. Verilerin Analizi

Calismaya katilan mali musavirlerin vermis ol-
duklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler
sosyal bilimler icin gelistirilmis olan IBM SPSS
22.0 istatistik paket programina girilmistir. Ista-
tistiksel olarak veriler tanimlayici ve ¢ikarimsal
istatistik kapsaminda ele alimmigstir. Calismada
oncelikle katilimeilarin demografik ozelliklerinin
belirlendigi frekans dagilimlari yapilmig ve sonra-
sinda verilerin guvenilirligi (Cronbach Alpha) test
edilmistir. Degiskenleri daha gecerli ve guvenli
bir bicimde belirlemek amaciyla, Defter-Beyan
Sistemi’nin sonuclarinin belirlenmesine yonelik
gorugleri ile ilgili ifadelere faktor analizi uygulan-
migtir. Elde edilen faktorler ile mali musavirlerin
mesleki faaliyetlerine iligkin bilgileri arasindaki
farkliliklar1 belirlemeye yonelik t testi ve tek yon-
[u varyans analizleri gerceklestirilmistir.

6. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik ve mesleki
faaliyet bilgilerine iligkin frekans dagilimlar: Tab-
lo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Serbest Meslek Defter Sayis1 N %
Erkek 179 75,5 1-5 aras1 149 62,9

6-10 aras1 37 15,6
Kadmn 56 23,6

11 ve ustu 23 9,7
Cevapsiz 2 0,8

Cevapsiz 28 11,8
Toplam 237 100 Toplam 237 100
Kidem Yih N % Isletme Hesab1 Esasli D.S. N %
1-5 arast 36 15,2 1-10 arasi 36 15,2
6-10 yil 53 22,4 11-20 arast 50 21,1
11-15 yil 56 23,6 21-30 aras1 44 18,6
16-20 y1l 35 14,8 31 ve Ustu 83 35,0
21 yil ve uzeri 50 21,1 Cevapsiz 24 10,1
Cevapsiz 7 3,0 Toplam 237 100
Toplam 237 100
Toplam Defter Sayisi N Yo Basit Usul Defter Sayisi N %o
1-50 aras1 69 29,1 1-15 aras1 72 30,4
51-100 aras1 65 274 16 ve lzeri 38 16,0
101-150 37 15,6
151-200 4 1,7

Cevapsiz 127 53,6
201 ve ustu 1 0,4
Cevapsiz 61 25,7
Toplam 237 100 Toplam 237 100
Defter Beyan Hakkinda N % E- Beyan Sistemi Gelirinizi %
Bilgi Sahibi Misiniz? ’ Azaltir Mi? ’
Evet 217 91,6 Evet 126 53,2
Hayir 19 8,0 Hayir 107 45,1
Cevapsiz 1 0,4 Cevapsiz 4 1,7
Toplam 237 100 Toplam 237 100
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Tablo 1, ¢aligmaya katilan katilimcilarin ¢ogun-
lugunun (%75,5) erkeklerden olustugunu gos-
termektedir. Katilimcilarin toplam  %29,1’inin
toplam defter sayisinin (bilango esasi defteri da-
hil) 1-50 arasinda oldugu goruilmektedir. Katilim-
cilarin buyuk bir ¢cogunlugu (91,6) defter beyan
hakkinda bilgiye sahiptir. Katilimcilarin isletme
hesab1 esasi defter sayisi incelendiginde buyuk
bir ¢ogunlugunun (% 35) 31 ve ustu defter sayi-
sina sahip oldugu gorillmektedir. Defter-beyan
sisteminin gelir Uzerindeki etkisi incelendiginde

Tablo 2. Anketin Ortalama Degerleri

ise, defter-beyan sisteminin katilimcilarin gelir-
lerini azaltacaginmi dustuinenler %53,2 iken, geliri
azaltmayacagini dustnen katilimecilar ise %45,1
olarak tespit edilmigtir. Katilimcilarin yariya ya-
kininin mesleki tecriibelerinin 6 ile 15 y1l arasinda
oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri degerlendirildiginde butyiik cogunlugu-
nun mesleki deneyime, yeterli defter sayisina ve
uygulanacak yeni sistem bilgisine sahip olduklar1

soylenebilir.

Ifadeler N Ort. S.S.
Mukelleﬂerm kendisinin defter-beyanda bulunabilecegine 232 | 3.7974 131505
inanmiyorum.
Uygulamada eksiklikler oldugunu duisiinityorum. 231 | 3,6537 1,07196
Defter-Beyan uygulamasi donem sonu defter tasdik uicretlerinde 235 | 3.6426 133649
azalmaya neden olacaktir.
So6z konusu uygulamay1 mali musavirlerin lehine goryorum. 237 | 3,6245 1,26487
Uygulamada muhasebe faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
yapilacak bir hatanin duzeltilmesi icin yeterince zaman oldugunu 237 | 3,5738 1,20021
dusinmuyorum (beyan sureleri).
Mikelleflerin uygulamada gecen muhasebe faaliyetlerini teknoloji
kullanimi ag¢isindan degerlendirildiginde yapabileceklerini 235 | 3,5489 1,27800
dusinmuyorum.
Uygulama. muhasebe meslegi ile ilgisi olmayan kisilerin muhasebe 235 | 3.4638 1.46824
faaliyetlerinde bulunmasina neden olacaktir.
Defter-beyan uygulamasinin giivenilir oldugunu dugiinityorum. 232 | 3,4483 1,10759
Sisteme gecisin erken oldugunu disunityorum. 236 | 3,4237 1,39547
Uygulama 11.e birlikte mali musavirlerin geliri olumsuz olarak 236 | 33941 136265
etkilenecektir.
Uygulama denvetlm af;lsmfifm. d?g?rl?ndlrlldlgmde vergi kaybina 235 | 33872 118351
kars1 bagar1 saglayabilecegini dugtinityorum.
Uyg.ulama.nm klr.tas1ye .mahyetlevrl, noj[.er“dt.a'fter tasdik uicretleri, buro 236 | 33729 137946
maliyetleri vb. giderleri azaltacagini dustinilyorum.
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Uygu}ama .1.le. .blurhkte mali musavirlerin mukellef sayisinda azalma 237 | 3.3080 134749
olacagini dusinityorum.

Mali sisteme olumlu katkist olacagini dustiinityorum. 236 | 3,3008 1,19153
Uyguulamar.l.m“k'fllylt dis1 ekonomi ile mucadelede olumlu yansimalari 236 3.2585 125687
olacagini dusiinityorum.

Uygulama ile birlikte muhasebe biirolarinda ¢alisan stajyer sayisinda 235 | 3.1404 132104
azalma olacaktir.

Uy {gulamavn.m. mah n.1.11§aV1r11k mesleginin gelecegini olumsuz 237 | 3.1308 1.40058
etkileyecegini dugiinityorum.

Sistemi iglevsel olarak gormityorum. 236 | 3,1229 1,20537
So6z konusu uygulamay1 mitkelleflerin lehine goriyorum. 237 | 3,1013 1,37405
Defter—.b(?yan sisteminin diger muhasebe faaliyetlerinde de (bilanco 235 | 2.8979 1.41353
esas1 gibi defterler) kullanilmast uygun olacaktir.

Sistemi guvenilir bulmuyorum. 234 | 2,7607 1,23712
Uygularflanm”m'e.:slnek mensuplariin (muhasebeci) is yukini 237 | 2.6076 136000
azaltacagimi dusinityorum.

Genel ortalama 210 | 3,23 ,462

1: Kesinlikle Katiliyorum ....... 5:Kesinlikle katilmiyorum

Katilimcilarin defter-beyan sistemine yonelik algi-
larini tespit etmek i¢in ifadelerin ortalama deger-
leri incelenmig ve sonuglar Tablo 2°de verilmistir.
Tablo 2 incelendiginde en yiiksek ortalamalara,
“miukelleflerin kendisinin defter-beyanda bulu-

" e

nabilecegine inanmiyorum”, “uygulamada eksik-
likler oldugunu dusuniiyorum” ve “defter-beyan
uygulamasi donem sonu defter tasdik uicretlerinde
azalmaya neden olacaktir” ifadelerine ait oldugu
gorulmektedir. En duguk ortalamalara ise “def-
ter-beyan sisteminin diger muhasebe faaliyetle-
rinde de (bilango esast gibi defterler) kullanilmasi

LEINT3

uygun olacaktir”, “sistemi givenilir bulmuyorum”
ve “uygulamanin meslek mensuplarinin (muhase-
beci) is yukunil azaltacagini dugtinityorum” ifade-
lerine aittir. Genel ortalama degerine bakildiginda

mali musavirlerin Defter-Beyan Sistemi’ni tam

Cronbach Alpha: ,641

olarak benimsemedigi soylenebilir. Olgegin guve-
nilirligi Cronbach Alpha (,641) degeri ile saglan-
mistir. Katilimeilar ilgili uygulamayi tam olarak
benimsemediklerini ifade etmelerinin nedeni Def-
ter-Beyan Sistemi’ne kendi ifadeleriyle ¢ok hizl
bir sekilde gecildigi, sisteme iliskin kendilerinden
on gorus alinmadigl ve sisteme iligkin yeterince
bilgilendirme yapilmadig1 gibi elestirilerden kay-
naklanabilir. Bu ifadeler katilimecilarla yapilan yiiz
yuze gorismeler neticesinde belirlenmis ve calig-
manin “6.1. Mali Misavirlerin Defter-Beyan Sis-

temi Ile Ilgili Gorusleri” bolumunde anlatilmugtir.

Katilimcilarin Defter-Beyan Sistemi’ne yonelik
algilarinin boyutlu yapisini tespit etmek amaci ile
aciklayici faktor analizinden faydalanilmis ve so-

nuglar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Defter-Beyan Sistemi’nin Algillanmasina Yonelik Ifadelerin Faktor Analiz Sonuclari

i L = < o i
o S %] S _—
g z B % | SES| &
Ifadeler = S3 T | £ 5| B
= -~ N o =
2 22 | 3 |9%E| 2
= =~ <O 3
Uygulamanin mali musavirlik mesleginin gelecegini 754
olumsuz etkileyecegini dusunityorum. ’
Uygulama ile birlikte mali musavirlerin miuikellef
sa)}//%stinda alzalmla i)laca“glnll di;l;u;'lllyorlum ’ 734 | Faktor 1:Mesleki
Acidan (3,38)
Uygulama ile birlikte mali mugavirlerin geliri olumsuz 710 Olumsuzluk 4,61 17,67 ,786
olarak etkilenecektir. ’
So6z konusu uygulamay1 mali musavirlerin aleyhine 666
goruiyorum ’
Sisteme geg¢isin erken oldugunu dusiinityorum. ,566
Uygulamanin kayit dig1 ekonomi ile miicadelede 840

olumlu yansimalar1 olacagini dustinityorum Faktor 2:Vergi

Uygulama denetim a¢isindan degerlendirildiginde 27 Gelirlerine
vergi kaybina karg1 basar: getirecektir ’ (3,35) Olumlu

2,12 | 16,59 167

Defter-beyan uygulamasinin giivenilir oldugunu 645 Etkisi
dusuntiyorum ’

Mali sisteme olumlu katkis1 olacagini diistinityorum ,644
Defter-beyan uygulamasi donem sonu defter tasdik 661

uicretlerinde azalmaya neden olacaktir ’ Faktor 3:

Uygulamada eksiklikler oldugunu diisinityorum 646 | Uygulamanimn

Uygulama muhasebe meslegi ile ilgisi olmayan (3:46) o 1,52/ 12,61 590
kigilerin muhasebe faaliyetlerinde bulunmasina neden 628 | Olumsuz Yonleri

olacaktir.

Sistemi iglevsel olarak gormityorum. 514

M'llkelle.ﬂeriri 'ken'disinin defter-beyanda 720 | Faktor

bulunabilecegine inanmiyorum 4:Mikellefler

Uygulamada muhasebe faaliyetlerinin yerine Igin (3,64) o1 ] 11,09 583
getirilmesi sirasinda yapilacak bir hatanin duzeltilmesi 695 Olumsuz Yonleri

icin yeterince zaman oldugunu dusinmuyorum (beyan ’

sureleri)

Miikelleflerin uygulamada gegen muhasebe

faaliyetlerini teknoloji kullanimi1 a¢isindan 661

degerlendirildiginde yapabileceklerini
dusunmityorum.

KMO = ,812 ; Bartlett’s Kuresellik Testi= 1037,524 (p=,000) ; Toplam Varyans A¢iklama % 57,97
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Gerceklestirilen faktor analiz sonucunda, toplam
varyansin %57,97’sini aciklayan ve 0zdegeri 1’in
ustiinde olan dort boyut elde edilmistir. Bu fak-
torler mesleki agidan olumsuzluk, vergi gelirleri-
ne olumlu etkisi, uygulamanin olumsuz yonleri ve
mitkellefler i¢in olumsuz yonleri olarak isimlendi-
rilmigtir. Her bir faktoruin giivenilirligi elde edilen
Cronbach Alfa Katsayis1 degerleri ile saglanmis-
tir. Elde edilen boyutlarin ortalama degerlerine
bakildiginda; mitkellefler icin olumsuz yonleri
boyutunun en yuiksek, vergi gelirlerine olumlu et-
kisi boyutunun ise en duguk degere sahip oldugu
gorulmektedir.

Birinci faktor toplam varyansin %17,67’sini acik-
lamakta olup “Mesleki A¢idan Olumsuzluk™ ola-
rak isimlendirilmis ve bes ifadeden olusmustur.
Bu faktorii olusturan ifadeler ise defter-beyan
sisteminin meslegin gelecegini olumsuz etkileye-
cegi, mukellef sayisinda azalma olacagi, meslek
mensuplarmin gelirinde azalmaya neden olacagi,
sisteme gecisin erken olacagi ve meslek mensup-
larinin aleyhine olacag: ifadeleridir. Ikinci faktor
toplam varyansin %16,59’unu agiklamakta olup
“Vergi Gelirlerine Olumlu Etkisi” olarak adlandi-
rilmigtir ve dort ifadeden olugmaktadir. Bu faktori
olusturan ifadeler ise uygulamanin kayit dist eko-
nomi ile mucadelede olumlu olacagi, vergi kay-
binda azalmaya neden olacagi, sistemin guvenilir
olacagi ve mali sisteme olumlu katkilar yapacagi
yonundeki ifadelerdir. Ugtinct faktor toplam var-
yansin %12,61’ini aciklamakta olup “Uygulama-

nin Olumsuz Yonleri” olarak adlandirilmistir ve
dort ifadeden olugsmaktadir. Bu faktorui olusturan
ifadeler ise defter tasdik ucretlerinde azalma ola-
cagi, uygulamada eksikler oldugu, meslek men-
subu olmayan kigilerin muhasebe faaliyetlerinde
bulunacag1 ve sistemin iglevsel olmadig1 yonun-
de ifadelerdir. Dorduncu faktor toplam varyansin
%11,09’unu aciklamakta olup “Miikellefler I¢in
Olumsuz Yonleri” olarak adlandirilmistir ve t¢
ifadeden olugmaktadir. Bu faktori olusturan ifa-
deler ise miukelleflerin defter-beyan yapabilece-
ginin dusunulmemesi, uygulamada ortaya cikan
hatalarin duzeltilmesi icin yeteri kadar suire veril-
meyecegi ve uygulamanin teknoloji bakimindan
kullaniminin miukellefler tarafindan yapilamaya-
cagi yonundedir.

Tablo incelendiginde en yuksek ortalamaya Def-
ter-Beyan Sistemi’nin “Mukellefler I¢in Olumsuz
Yonleri” faktorinun sahip oldugu gorillmektedir.
Her ne kadar ilgili uygulama icin belirtilmis, va-
tandaglarin iglerini hizli, tam-eksiksiz, giivenilir
vb. sekilde yapabilmelerine iligskin avantajlarindan
bahsedilse de katilimcilarin (3,64) tam olarak ayni
goruste olmadiklari, kismen vatandaglar agisindan
olumsuz goruige daha yakin olduklar1 soylenebilir.

Calismanin bundan sonraki asamasinda katilimci-
larin demografik ozellikleri ile elde edilen faktor
boyutlart arasindaki farkliliklar: tespit etmek icin
T Testi ve Tek Yonlu Varyans analizlerinden fay-
dalanilmigtir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolar-
da verilmistir.
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Tablo 4. Basit Usul Defter Sayisi ve Faktor Boyutlar1 Arasindaki T Testi

Basit Usul Levene’s Test
Defter : wN Ort Ss t p
Sayisi F Sig.
: 1-15 aras1 71 3,4225 10,943
Mesleki Acidan 0,709 0,402 0,278 | 0,781
Olumsuzluk | 16 ve tizeri 38 | 3,3684 | 1,011
. B : 1-15 aras1 72 3,3576 | 0,887
Vergi Gehrler:n.le 0.547 0.461 1,095 | 0,276
Olumlu Etkisi | 16 ve tizeri 37 3,1554 | 0,959
1-15 aras1 67 3,5224 | 0,895
Uygulamann 0,003 | 0,954 0,005 | 0,996
Olumsuz EtKisi | 16 ve tizeri 35 3,5214 | 0,873
Miikellefler 1-15 aras1 68 3,7451 | 0,923
Acisindan 0,017 0,896 1,155| 0,251
Olumsuz Yénleri | 16 ve uizeri 37 | 35225 10979

Basit usul defter sayisi ile faktor boyutlart arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla t testi yapilmis
ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo incelendiginde elde edilen p degerlerine gore tim boyutlar
ile basit usul defter sayist degiskeni arasinda istatistiki acidan anlamli farklilik bulunmamaktadir. Buna
gore katilimcilarin basit usul defter sayisina sahip olma durumuna gore Defter-Beyan sistemi hakkinda
algi farkliliklarinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 5. Uygulama Hakkinda Bilgi Sahip Olma Ve Faktor Boyutlar: Arasinda T Testi

Defter Beyan Levene’s Test
Hakkinda Bilgi N Ort Ss t P
Sahibi Misiniz? F Sig.
: Evet 215 3,3656 1,018
Meilekl Aglldl':ln 6.472 0.012 -1,438 0,162
Olumsuzlu Hayir 19 3,6000 0,642
¢ Gelirler Evet 208 3,3894 0,904
V:’)rl gi Gle"g;r,“,‘e 0,197 | 0,658 1,611 | 0,109
umlu EtkKisi Hayir 19 3,0395 0,925
Evet 206 3,4466 0,871
O‘iyg“'am;i‘“lif‘_ 1,858 | 0,174 1281 | 0201
umsuz Etkisi Hayir 19 3,7105 0,703
- Evet 211 3,6588 0,946
MugellleﬂerYégllsm.dan 0312 0.577 0,688 0,492
msuzYonleri Hayir 18 3,5000 0,842

132




Muhasebe ve Denetime BAKIS - 2018 (55) : 119-140

Uygulama hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile faktor boyutlar: arasindaki farklilig: tespit etmek ama-
cryla t testi yapilmig ve sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir. Tablo incelendiginde tim boyutlar ile Def-
ter-Beyan Sistemi uygulamasi hakkinda bilgi sahibi olma degiskeni arasinda istatistiki acidan anlamli
farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 6. Kidem Yih Ve Faktor Boyutlar Arasinda Anova Analizi

Kidem Yih N Ort Ss F p
1-5 yil 35 3,2514 1,017
6-10 yil 52 3,4192 0,959
Mesleki Aqidan 11-15 yil 56 3,2893 0,980 0,402 | 0,807
Olumsuzluk
16-20 yil 35 3,4800 1,084
21 ve Ustil 50 3,4360 1,004
1-5 yil 35 3,2929 0,999
6-10 yil 49 3,4541 0,861
Vergi Gelirlerine
Olomla Eflisi 11-15 yil 55 3,3455 0,761 0,752 | 0,558
16-20 yil 34 3,1544 1,028
21 ve Ustit 48 3,4583 0,966
1-5 yil 36 3,4514 0,968
6-10 yil 49 3,5000 0,739
Uygulamanin 11-15 yil 53 3,3396 0,790 0441 | 0,779
Olumsuz Yonleri
16-20 yil 33 3,5076 0,977
21 ve Ustit 48 3,5521 0,903
1-5 yil 36 3,7685 0,300
Mitkellefler 6-10 yil 50 3,5600 0,999
Aqasmdan Olumsuz 11-15 yil 54 3,3272 0,852 2,906 | 0,023*
Yonleri 16-20 yil 35 3,7143 0,929
21 ve Ustil 48 3,9028 0,952
#p<0,05
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Katilimcilarin kidem yili ile faktor boyutlart arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Tek Yonlu Var-
yans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da gosterilmisgtir. Tablo incelendiginde mukellefler agisindan
olumsuz yonleri boyutunda istatistiki acidan anlamli farklilik bulunurken, diger boyutlarda istatistiki
acidan anlamli bir farklilik yoktur. Anlamli farklilik tespit edilen boyutta farkliligin hangi alt gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla ileri diizey Sheffe Analizi uygulanmig, buna gore ise; kidem yil
21 yildan fazla olanlarin algisinin kidem yili 11-15 yil arasi olanlara gore daha yiiksek oldugu goril-
mustur.

Tablo 7. Toplam Defter Sayis1 Ve Faktor Boyutlari1 Arasinda Anova Analizi

Defter Sayisi N Ort Ss F p
0-50 arasi 68 34735 0,991
Mesleki Agidan 51-100 aras 65 3.4585 0.917 1.645 | 0,196
Olumsuzluk
101 ve uizeri 42 3,1524 1,047
0-50 arasi 68 3,3419 0,985
Vergi Gelirlerine
Ol o Etlisi 51-100 arasi 60 3.3458 0802 | 2053 | 0,132
101 ve iizeri 40 3.6625 0,739
0-50 aras1 67 3,5970 0,776
Uygulamanmn 51-100 aras 63 3,5238 0.889 | 1273 | 0,283
Olumsuz Yonleri
101 ve uizeri 39 3,3333 0,801
Miikellefler 0-50 arasi 67 3,7 164 0,800
Acisindan 51-100 arasi 62 3.6129 0954 | 2227 | o0.111
Olumsuz Yonleri 101 ve fizeri 41 33333 1,056

Katilimcilarin toplam defter sayilari ile faktor boyutlar: arasindaki farklilig: tespit etmek amaciyla Tek
Yonlu Varyans analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 7°de gosterilmistir. Tablo incelendiginde istatistiki
acidan anlamli farklilik olmadigi goruilmektedir. Katilimeilarin toplam defter sayisina sahip olma duru-
muna gore Defter-Beyan Sistemi uygulamasina iligkin alg1 farkliliklarinin olmadig1 soylenebilir.

Tablo 8. Serbest Meslek Defter Sayisi1 ve Faktor Boyutlar1 Arasinda Anova Analizi

Serbest Meslek
Defter Sayisi N Ort Ss F P
1-5 aras1 148 3,4716 0,985
. ’ ’ 1,611 0,202
Mesleki Agidan 6-10 arast 37 3,1459 1,085
Olumsuzluk
11 ve uzeri 22 3,4727 0,951
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1-5 aras1 144 3,4288 0,866
. . ’ > 1,376 0,255
Vergi Gelirlerine ’ ’
Olumlu Etkisi 6-10 arasi 36 3,2500 1,005
11 ve uizeri 23 3,1413 0,903
S 1-5 arasi 143 3,5717 0,794 1707 0.184
. . 6-10 arasi 35 3,2857 0,891
Olumsuz Yonleri
11 ve tuizeri 21 3,4524 0,992
Miikellefler 1-5 aras1 146 3,7 146 0,923
Acisindan 6-10 arasi 34 3,5980 0,912 1,148 0,319
Olumsuz Yonleri 11 ve tzeri 23 3,4058 1,118

Katilimcilarin serbest meslek defter sayilari ile faktor boyutlart arasindaki farkliligi tespit etmek ama-
cryla Tek Yonlu Varyans analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo incelendiginde
istatistiki agcidan anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin serbest meslek def-

ter sayisina sahip olma durumuna gore Defter-Beyan sistemi hakkinda algi farkliliklarinin olmadigi

soylenebilir.

Tablo 9. Isletme Hesab1 Esasi Defter Sayisi ve Faktor Boyutlar1 Arasinda Anova Analizi

Kidem Yih N Ort Ss F p
1-10 arast 36 3,2500 0,923
Mesleki Acidan 11-20 arast 48 3,4542 1,065 0.420 0739
Olumsuzluk 21-30 arasi 44 3,4682 1,001
31 ve ustil 83 3,4410 0,964
1-10 aras1 36 3,3889 0,955
Vergi Gelirlerine 11-20 aras1 49 3,3571 0,882
Olumlu Etkisi 21-30 arast 43 3,3314 0,894 0040 | 0,989
31 ve istil 79 3,3829 0,893
1-10 arasi 35 3,3714 0,875
Uygulamanimn 11-20 arast 48 3,3906 0,876
Olumsuz Yonleri 21-30 arast 42 3,6548 0,917 1168 | 0323
31 ve iisti 78 3,5609 0,736
1-10 arasi 35 3,5238 0,997
glgi:;ﬂjiiief)lumsuz 11720 arast 48 36111 0834 | 0286 | 0835
Yonleri 21-30 aras1 43 3,7054 0,879
31 ve iisti 80 3,6708 1,022
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Katilimcilarin igletme defter sayilari ile faktor bo-
yutlart arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla
Tek Yonlu Varyans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 9’da gosterilmigtir. Tablo incelendiginde
istatistiki agidan anlamli farklilik olmadig1 gorul-
mektedir. Katilimcilarin igletme hesabi esas1 defter
sayisina sahip olma durumuna gore Defter-Beyan
Sistemi uygulamasina iligkin algi farkliliklarinin
olmadig1 soylenebilir.

6.1. Mali Miusavirlerin Defter-Beyan Sistemi
Ile Ilgili Gorusleri

Bu bolumde yuz yuze gorismeyi kabul eden kati-
limcilara, Defter-Beyan Sistemi hakkinda ne du-
sundukleri sorulmus, katilimcilarin Defter-Beyan
Sistemi’ne dair gorugleri Mali Musavirler, Def-
ter-Beyan Sistemi, Ulke Ekonomisi, Mukellefler
ve TURMOB agisindan olmak uizere 5 ana baglik
altinda toplanmustir.

Mali Misavirler Acisindan: Defter-Beyan Sis-
temi, mali musavirlik mesleginin gelecegini teh-
likeye atacak bir uygulama olarak gorulmektedir.
Uygulama ile birlikte defter tutma hakkini elinde
bulundurmayanlarin mesleki faaliyetlerde buluna-
cagi siklikla dile getirilmistir. Meslek mensuplari-
nin is yukunun artacagi dusunulmekte olup bilgi
teknolojilerine hakim olmayan mali musavirlerin
mesleki faaliyetlerde zorlanacagi da belirtilmistir.

Defter-Beyan Sistemi Acisindan: Defter-Beyan
Sistemi’nin basinda yeterince detayli anlatiimadi-
g1, sistemin hem miukellefler hem de mali musga-
virler tarafindan islevsel bulunmadigi, Gelir Ida-
resi Bagkanligi’nin alt yapisinin yeterli olmaya-
cagl, uygulamaya cok hizli gecildigi gibi gorugler
bulunmakla birlikte uygulamanin ¢ok az katilimci
tarafindan pratik ve kolay oldugu da duisiiniilmek-
tedir. Sistem sifrelerini kullanma yetkisinin sadece
meslek mensuplarinda olmasi gerektiginin iizerin-
de oldukga fazla durulmusgtur.

Ulke Ekonomisi A¢isindan: Bu sistemin uygulan-
mastyla kayit dist ekonominin azalacagina dair
gorugler olmakla birlikte aksine mitkelleflerin be-
yandan kaginacagi bu yuzden ekonomik acidan
beklentilerin altinda kalinacagi da belirtilmekte-
dir. Ayrica vergi cezalarinin ve idari para cezalari-
nin artacagina dair gorugler de bulunmaktadir.

Miikellefler Acisindan: Uygulamadan milkel-
leflerin yeterince haberdar edilmedigi, ilgili uy-
gulamanin belirtilenin aksine miukelleflerin mali-
yetlerini artiracagi, ozellikle bilgi teknolojilerine
agsina olmayan miikelleflerin islem yapmakta ve
beyanda bulunmakta zorlanacagi goruigleri bulun-
maktadir.

TURMOB Acisindan: Uygulama konusunda
olusacak sikintilarin giderilmesinde kurumdan
beklentiler bulunmaktadir. Uygulanmaya bagla-
nacak olan defter-beyan ve diger sistemlerin hem
mali musavirlere hem de mukelleflere anlatilacagi
egitim programlarinin diizenlenmesi talepleri ifa-
de edilmistir.

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

E-devlet modeli, devletlerin vatandaglarina talep
ettikleri kamusal hizmetleri hizli, guvenilir, ka-
liteli ve tiim bunlar1 ekonomik olarak sunmanin
saglanabilmesine iligkin olarak yapilandirilan bir
sistemdir. Bu anlayista devlet ve vatandaslar ara-
sindaki iletigim, aracilarin ortadan kalktig1, etkile-
simin en st seviyelerde gergeklestigi bir ortamda
saglanmaktadir. E-devlet uygulamalarinin basarili
olmasi bir anlamda bilisim teknolojilerinin ulke-
lerde kullanim duzeyleri ile iligkilidir. Turkiye Is-
tatistik Kurumu (2017) verilerine gore 2004-2017
yillar1 arasinda bilgisayar kullanimi ve internet
erisimi “girisimlerde” %97,2 ve %95,9; hanelerde
ise bilgisayar kullanimi %56,6 ve internet kulla-
nimt %66,8 olarak hesaplanmistir. Bu oranlarin
bilisim altyapilarinin gelistirilerek arttirilmasi ile
e-devlet uygulamalarinin basari duzeyleri daha st
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seviyelere cikarilabilecek ve sunulan e-hizmetle-
rin de kapsamlarinin geniglemesi saglanabilecek-
tir. E-devlet uygulamalarinin amaclarinda da be-
lirtildigi gibi e-maliye uygulamalar1 da tilkemizde
hem bu alanda sunulan hizmetin daha kaliteli ve-
rilebilmesinin saglanmasi hem de e-uygulamalar
vasitastyla ulkenin ekonomik agidan kayiplarinin
azaltilmasini saglamaya yonelik olarak uygulan-
maktadir. Bu baglamda ozellikle e-uygulamalar
vergi kayiplarinin en onde gelen nedenlerinden
biri olan kayit dis1 ekonomi ile miicadele agisin-
dan ¢ok degerlidir. Kayit dis1 ekonominin neden-
leri irdelendiginde bircok sebep olmakla birlikte
mitkelleflerin vergiye karsi tepkileri, vergi daire-
lerinin yetersiz olusu, cezalarin-denetimlerin etki-
sizligi, burokrasi ve reguilasyonlar (Bakkal, 2007:
35-81) gibi nedenlerle ortaya c¢ikabilecek vergi
kayiplarinin e-maliye uygulamalariin etkin bir
sekilde uygulanmasi ile azaltilabilecegi soylene-
bilir. Ancak e-maliye uygulamalarinin ¢ikabilecek
bu ve benzeri sorunlari azaltabilmesi i¢in vergi
dairelerinin yeniden yapilandirilmasi, teknolojik
bir altyapiya sahip olmasi, vergi dairelerinde ¢a-
lisan personelin is yukiiniin azaltilmasi, sistematik
calisma imkanlar1 saglanmasi gerekmektedir (Ay-
demir, 1995). Bu teknolojik yapilandirma denetim
faaliyetlerinin de hizli ve maliyeti dusuk bir se-
kilde yapilabilmesini saglayacaktir. Gelir Idaresi
Bagkanligr’nin verilerine gore e-maliye uygula-
malariin sisteme gegirilmesi ile birlikte bircok
maliyet unsurunun ortadan kaldirildigi, kayit dist
ekonominin azaltilmasinda katki sagladig: belirtil-
mektedir.

Calismada e-maliye uygulamalarindan olan Def-
ter-Beyan Sistemi’nin uygulamaya koyulmasina
iliskin olarak mali musavirlerin Defter-Beyan Sis-
temi ile ilgili neler dusundugu, mesleklerine ve
ulke ekonomisine nasil etki yapacagina iligkin go-
rugleri ve sistemi mitkellefler agisindan degerlen-
dirmeleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Gergekles-

tirilen analiz sonuclarina gore; mali musavirlerin
Defter-Beyan Sistemi’ni tam olarak benimseme-
digini soylemek mumkindir. Meslek mensuplari
uygulamanin yurutilmesi stirecinde miukellefle-
rin sistemi kullanmada problem yasayacagini ve
defter-beyanda (sistem iizerinden yapilacak tim
bildirimler) bulunamayacaklarin1 dusiinmekte-
dirler. Mali musavirler uygulamanin genel olarak
degerlendirildiginde surece iliskin bazi eksiklikler
oldugunun uizerinde durmus, uygulama ile birlikte
donem sonlarinda yapilan defter tasdik iglemi i¢in
alinan uicretlerde de azalma olacagini belirtmisler-
dir.

Mali musavirlerin Defter-Beyan Sistemi’ne yo-
nelik algilarmin boyutlu yapisini tespit etmek
amact ile gerceklestirilen aciklayici faktor ana-
lizi sonucunda; “Defter-Beyan Sistemi’nin mes-
leki faaliyetlerini olumsuz etkileyecegine” dair,
“Defter-Beyan Sistemi’nin ulke ekonomisine
katki saglayacagi ve vergi gelirlerini artiracagi-
na” iligkin, “Defter-Beyan Sistemi’nin baglamasi
ve surdirilmesi esnasinda kargilagilabilecek olasi
olumsuzluklar”, “Defter-Beyan Sistemi’nde mi-
kellefler acisindan meydana gelebilecek olum-
suzluklar” olarak gorusglerinin gruplandigi boyut-
lar gorulmektedir. Elde edilen boyutlar arasinda
“mitkellefler i¢in olumsuz yonleri” boyutunun en
yuksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmisgtir.
Bu sonuca gore meslek mensuplari mukelleflerin
Defter-Beyan Sistemi’ni uygularken yapacaklari
islemleri kendilerinin yurutebilecegini duisiinme-
digini ve sure¢ icerisinde cikabilecek hatalarin
duzeltilmesinde sikintilarla karsilasabileceklerini
dustunduklerini belirtmektedirler.

Genel olarak elde edilen faktor boyutlariyla mali
musavirlerin mesleki faaliyetlerine iliskin bilgileri
iceren degiskenler arasinda istatistiki agidan an-
laml farklilik bulunmamistir. Sadece mitkellefler
acisindan olumsuz yonleri ile kidem yili arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Kidem yil1 faz-
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la olanlarin, kidem yili disuk olanlara gore Def-
ter-Beyan Sistemi’ne iligkin muikelleflere olumsuz
geri donugleri olacagi gorusu daha yiksek oldugu
soylenebilir.

Demografik bilgilere bakildiginda %91,6 Def-
ter-Beyan Sistemi hakkinda bilgi sahibi oldugunu
beyan etmistir. Caligmanin anketinin 2017 yilinin
Aralik ay1 igerisinde yapildig1 ve Defter-Beyan
Sistemi’ne de gecilmesine ¢ok az bir siire kaldig1
dusunulduginde mali musavirlerin mesleklerine
iligkin olarak olugturulan bu duizenlemeyi yakin-
dan takip ettiklerini soylemek mumkiindur. Yine
demografik veriler incelendiginde Defter-Beyan
Sistemi’nin ana konusunu olusturan maddeler-
den olan serbest meslek defterleri, isletme hesabi
esas1 defteri ve basit usul defteri sayilarinin mali
musavirler tarafindan genel olarak verilmek is-

tenmedigi de gorulmektedir. Ayrica Defter-Beyan
Sistemi’nin mali mugavirlerin gelirlerine yapacagi
etkinin nasil olacagi sorusu i¢in de net bir goriis
ortaya koyulmadigi, cevaplarin anlamli bir farkli-
lik ortaya koyacak kadar birbirlerinden ayrilmadi-
&1 soylenebilir.

Aragtirmanin ikinci kisminda mali miusgavirlerle
yapilan bire bir gorugsmelerden elde edilen bilgi-
lerle yukarida bahsedilen sonuglarin birbirleri ile
ortustugu, mali musavirlerin genel olarak Def-
ter-Beyan Sistemi’ne iligkin farkli boyutlarda
kaygilarinin oldugu soylenebilir. Bu ¢alismanin
sonuglari ileride Defter-Beyan Sistemi’nin tarafla-
rindan olan miukelleflere yonelik olarak yapilacak
caligmalarla kargilagtirildiginda ilgili e-uygulama-
nin basart dizeyleri ve yansimalar1 hakkinda bilgi
saglamak mumkun olacaktir.
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