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GIRIS

tel isletmeleri rekabetin uluslararasi
O boyutta yogun olarak yasandig1 bir sek-

torde faaliyet gostermektedirler. Bu
sektorde fiyatlarin olugumu hizmeti sunan iglet-
me tarafindan degil, cogunlukla tur operatorleri
tarafindan tespit edilmektedir. Satig fiyatlarmin
cok fazla degistirilemedigi bir ortamda isletme-
nin hayatta kalabilmesi icin maliyetlerin etkin
bir sekilde yonetilmesi ve orta ve uzun vadede
stratejik kararlarin dogru bir sekilde alinmasi ge-
rekmektedir. Bu ortamda otellerin iyi ¢alisan bir
isletme bilgi sistemine ihtiyaglari bulunmakta-
dur.

Otel isletmeleri de dahil olmak iizere isletme
bilgi sistemlerinin bel kemigini muhasebe bilgi
sistemleri olusturmaktadir. Degisime uyumun
onemli oldugu bir sektdrde muhasebe bilgi sis-
temlerinin de esnek olmasi, ihtiyaglara cevap
vermesi gerekmektedir. Otel igletmelerinin mu-
hasebe bilgi sisteminde de8isime sebebiyet ve-
rebilecek giincel gelismeler yaganmaktadir. Bu
cercevede calismada isletme faaliyetleri ve bil-
gi ihtiyaci, otel isletmelerinde muhasebe bilgi
sistemi konularma deginilerek giris yapilmisgtir.
Devaminda giincel gelismeler bagimsiz dene-
tim, bilgi teknolojileri, cevreye duyarlilik, cok
boyutlu performans dl¢iim sistemleri, kredi de-
recelendirme, kurumsal yonetim, muhasebe
standartlar1, sermaye piyasalart, USALI ve yalin
tiretim bagliklar1 altinda incelenmistir.

1. iISLETME FAALIYETLERI VE BILGI
IHTIYACI

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda yasamini
stirdiirmesi ve varligini uzun siireli olarak devam
ettirmesi, adimlarini stratejik olarak planlamasi-
n zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk bilgiye
dayali rekabetin 6nem kazandig giiniimiizde uy-
gun ve giivenilir bilginin 6nemini bir kat daha

arttrmaktadir. Bu ozellikleri tagimayan bilgiler
stratejik olarak hatali kararlarin alinmasina yol
acacaktir. Yetersiz ve yanlis bilgiler nedeniyle
alinan hatali kararlarin yol agtig1 problemler kisa
vadeli pazarlama onlemleriyle asilamaz. Ozel-
likle istikrarli bir bicimde yeni bilgi yaratan ve
bu bilgiyi kurulusun her yerinde kullanan iglet-
melerin uzun vadede varliklarini devam ettirebi-
lecekleri goriilecektir (Ceran ve Bezirci,
2011:104).

Bir tanim verilecek olursa bilgi, verinin anlaml
sonuglara doniistiirilmiis sekli olarak, sistem
ise aralarinda iligkiler olan parcalarin belli bir
amaci gerceklestirmek iizere iligkisel bir biitiin
olusturmasi olarak tanimlanabilir. Bilgi sistemi-
nin girdisi veri, ¢iktisi ise bilgidir. Bir isletmede
bilgi sisteminin girdisi olan veri isletme i¢i ve
isletme dis1 kaynaklardan elde edilir. Bilgi siste-
minin doniisiim siirecinden gegirilen veri, bilgi
kullanicilarinin ihtiyaglar1 ve dnceden belirlenen
amaglar dogrultusunda bilgiye doniistiiriilmiis
olur. Sistemin ¢iktist olarak ifade edilen bilgi ise
degisik amaclarla kullanilmak iizere isletme ici
ve dis1 kullanicilara iletilir (Karakaya, 1994: 25).

Bu noktada ilgili taraflara gerekli bilgiyi sagla-
yan isletme bilgi sistemlerinin nemi ortaya ¢ik-
maktadir. Bu sistem kurulmadan 6nce yonetici-
lerin isletme faaliyetlerinin neler oldugunu be-
lirlemesi gerekmektedir. Isletmenin etkili ola-
rak yonetilmesi icin bu yaklagim nemlidir. Or-
negin igletme ii¢ slitundan olusan bir tablo ha-
zirlayarak, bu tabloda birinci siituna temel islet-
me faaliyetlerini, ikinci siituna bu isletme faali-
yetleri i¢cin gerekli olan anahtar kararlart ve
ticiincii siituna da yoneticilerin bu kararlari alma
esnasinda ihtiya¢ duydugu bilgileri koyabilir.
Bu tabloya asagida yer verilmistir (Romney ve
Steinbart, 2006: 27).
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Tablo 1. Isletme Faaliyetleri, Anahtar Kararlar ve Bilgi Ihtiyaci

Isletme Faaliyetleri

Anahtar Kararlar

Bilgi ihtiyaci

Sermaye edinimi

Ne kadar, Oz kaynak veya borg,
Borclanma kosullari

Nakit akis projeksiyonlari, Tahmini
finansal tablolar, Amortisman planlari

Binalarin ve techizatin
edinimi

Binalarin boyutlari, Techizat miktari,
Kira veya satin alma, Yer, Yerine
koyma siiresi

Kapasite tespiti, Fiyat tespiti, Pazarlama
calismalari, Vergi oranlar1 ve kanunlar

Caliganlarin bulunmasi ve
egitilmesi

Deneyim gereksinimleri, Bagvuranla-
rin diiriistliik ve beceri diizeyleri,
Hangi egitim

Is tanimlamalar1, Bagvuranlarin
0zgecmisleri ve yetenekleri

Stok edinimleri

Hangi modeller bulundurulacak, Satin
alis fiyati, Hangi saticidan, Nasil bir
stok kontrol modeli

Pazar analizleri, Stok durum raporlari,
Satict performansi ve 6deme kosullari

Reklam ve pazarlama
faaliyetleri

Hangi medya, Icerik

Maliyet analizi, Pazar kapsami

Uriinlerin satigt

Fiyat artis orani, Dogrudan satis uy-
gulamalari, Kabul edilen kredi kartlari

Tahmini satig rakamlari, Kredili satiglar,
Alicilarin kredibilitesi

Tahsilatlar

Kredili satis kosullari, Nakit 6demeler
nasil olacagi

Alict hesaplarinin durumu, Alacaklarin
geri doniis raporlari

Calisanlara iicret 6demeleri

Ucret miktari, Kesintiler ve 6dememe
durumu, Ucret bordrolari

Satiglardan komisyon, Zaman temelli
ticretlendirme, Diger iicretleme
sisteminin maliyeti

Vergi ddemeleri

Ucret kesintilerinin 6denmesi, Satig
vergileri

Kanunlar, Giderler, Toplam satiglar

Saticilara yapilan 6deme

Kime, Ne zaman, Ne kadar 6deme

Satici faturalari, Hesap 6demeleri

(Romney ve Steinbart, 2006: 29)

Bilgi ihtiyacinin zamaninda ve uygun sekilde
karsilanmasi igletmedeki alt, orta ve iist diizey
yoneticilerin kendilerine verilen gorevleri baga-

riyla yerine getirebilmesi i¢in kritik 6neme sa-

icinde iiretim, pazarlama, personel ve muhasebe
bilgi sistemi tarafindan {iretilir. (Hall, 2013: 5)
Bir igletmenin tipik is dongiisii ve dis ¢evreyle
olan iligkileri agsagidaki sekilde gosterilmekte-

hiptir. Bilgi ihtiyact da isletmedeki is dongiisii dir.
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Uriin ve servis

Musteriler

akit tahsilaglar

Ana hesap defteri ve
raporlama déngiisii

Yatinmlar
Yatinmcilar v\
Finansal Kar payla
durum
Krediler
—>>

Kredi Kuruluslar ¢
Geri 6demler

Yonetim —
Yonetim raporlari ve

Finansal durum

isletme

Calisanlar
D Emek
Vergiler
Devlet
Vergi turleri ve kurallar Kuruluslan

) Gider Dongiisii
Nakit 6demeler

Saticilar

insan Kaynaklari Dongiisii

Ucretler

Sekil 1. Tipik Is Dongiisii ve Isletmenin Dis Cevreyle Olan Iliskileri

(Romney ve Steinbart, 2006: 28)

Isletmedeki bu dongiiler tespit edilip anlagildik-
tan sonra sira sektoriin kendine has 6zellikleri
de dikkate alinarak isletme bilgi sistemini olus-
turmaya gelir. Calismanin devaminda sadece bu
sisteminin bir parcasi olan muhasebe bilgi siste-
mi lizerinde durulacaktir.

2. OTEL ISLETMELERINDE MUHASEBE
BILGI SISTEMI

Literatiirdeki muhasebe bilgi sistemine iliskin
bazi tanimlar sdyledir:

Isletme digindan ortaklar, potansiyel yatirimci-
lar, yerel yonetimler, vergi kurumlarr ve kredi
kuruluglar1 gibi, isletme icinden yonetim i¢in fi-
nansal yonlii ve karar alma siirecinde gerekli
olacak verileri toplayan, siniflayan, isleyen ve
analiz eden organizasyondur (Moscove ve Sim-
kin, 1987: 19).

Yonetimin varliklar lizerindeki yonetim sorum-
lulugunu yerine getirmek, isletme eylemlerinin
kontroliinii miimkiin kilmak, gelecege iligkin is-
letme eylemlerini planlamak i¢in gerekli bilgi-
leri saglamaya yonelik bir sistem olarak tanim-
lanabilir (Stirmeli ve Dig., 2001: 43).

Isletme yoneticilerine bilgi saglayan, isletmenin
kaynaklarinin olusumunu, olusan bu kaynakla-
rin kullanilma bicimini, tiiketilen kaynaklar so-
nucunda meydana gelen artig ve azaliglari ve is-
letmenin mali agidan durumunu agiklayan bilgi-
leri tireten ve bunlar ilgili kisi ve kuruluglara
ileten sistemdir (Bekgi ve Omiirberk, 2007: 99).
Isletmedeki veri olarak nitelendirilebilecek fa-
aliyetleri kayit altina alarak bunlar1 bilgi olarak
temel finansal raporlara ¢eviren ve yonetimin
istegi dogrultusunda 6zel finansal raporlar ha-
zirlayan igletme bilgi sisteminin bir pargasidir
(Hall, 2013: 7).
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Muhasebe bilgi sistemi, igletmelerin verimlilik- faaliyetleri yiiriitiir (Romney ve Steinbart, 2006:
lerinin arttirilmast ve i¢ kontrol sistemlerinin da- 6-7):

ha etkin ¢aligmas1 agisindan 6nemlidir. Muhase- . - .
» Faaliyetler ve operasyonlar i¢in veri toplama

be bilgi sisteminin etkin bir sekilde calismas1 ve ve kaydetme.

elde edilen bilgilerin etkin kullanimi igletme ve-
rimliligine degisik sekillerde ve onemli boyutta * Planlama, karar verme, uygulama ve kontrol

katki saglayacaktir. Boylece isletmeler rekabet asamalart i¢in toplanan bu verileri ve bilgile-

giiclerini gelistirecekler ve iilkelerin ekonomik ri igleme.
kalkinmalar1 hiz kazanacaktir. Ayrica isletmenin « islerin aksamadan siirdiiriilebilmesi icin ge-
arzuladig1 yone gitmesini saglayan, siirprizlerle rekli kontrolleri saglama.

karsilagsmasini onleyen i¢ kontrol sisteminin de
Muhasebe bilgi sistemi, otel isletmelerinde Se-

kil 2°de gosterilen bir 6rnek is dongiisii icinde
Muhasebe bilgi sistemi bir isletmede su temel bu temel faaliyetleri yiiriitiir.

ayrilmaz bir pargasidir (Yilanci, 2001: 38).

Gelirler kargiigi
yapilan tUm édemeler

Diger Gelirler
<Konaklama,

-Telefon,
<Internet,
<Laundry,
Diger tam gelirler FECILs
-Pay TV,

*—— (POS sisteminden

gecmeyen diger tum gelirler)

POS POS’dan girilen Gelirler

|

Satis Bilgisi

Stok Maliyet
Kontrolu

|_Satinalma |
Satis ve Dagditim
Rapor

Genel Muhasebe
Sabit Kiymet Bordro Modulu

Muhasebe Sistemi

Sekil 2. Otel Isletmelerinde isletme Ici Is Dongiisii

(Fidelio Opera siiriimii ile Muhasebe Baglantis1 dokiimani, 2008, http://www3.dogus.edu.tr/ memek/ operasem/Opera_ Mu-
hasebe_iliskisi_New.doc, Erisim Tarihi: 14.01.2014)
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Bu temel gorevlerin yani sira otel igletmelerinde
muhasebe bilgi sistemi stratejik yonetim muha-
sebesi caligmalari ile isletme bilgi sistemini des-
tekler ve su anahtar kararlarin alinmasina da
destek olur:

Hersey dahil (HD) sisteminin uygulanip uygu-
lanmayacag: Isletmede HD sisteminin tercih
edilip edilmeyecegi veya hangi donemlerde ter-
cih edilecegi ve sonrasinda izlenecek yol harita-
sinin tespit edilmesi gerekmektedir.

HD konseptinin tespiti: Isletmeler klasik hersey
dahil, imperiyal hersey dahil, maksimum her-
sey dahil ve ultra/high class hersey dahil sis-
temlerinden birisini tercih edebilir ve pazarlama
politikalarini bu dogrultuda olugturur. Yine segi-
len konseptin hangi hizmetleri kapsadigi, hangi
hizmetlerin {icretli olacaginin da netlestirilmesi
gerekmektedir.

Oda satig fiyatlari: Otel isletmelerinde oda satis
fiyatlarinin aylara, yerli veya yabanci miisteriye,
tur operatoriine, odanin niteliklerine gore tespit
edilmesi gerekmektedir.

Acitk sezonun tespiti: Otel igletmesinin ka¢ ay
boyunca agik kalacag: tespit edilmelidir. Bu kisa
vadede igletmenin tiim faaliyetlerini etkileyecek
bir planlamadir.

Personel istihdam ve iicret politikalari: Isletme-
nin hangi ay ne kadar personel istihdam edece-
&1, lcretlendirme sistemleri gibi konularin tespit
edilmesi gerekmektedir.

Yiyecek-Icecek alim politikalari: Yiyecek icece-
gin kalitesi, miktari, hangi ay ne kadar temin
edilecegi gibi konularin tespit edilmesi gerek-
mektedir.

Tur operatorleri: Hangi tur operatorleriyle cali-
stlacag1 ve anlagma kosullarinin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Satisa hazir tutulacak yatak kapasiteleri: islet-

menin agik bulunacagi sezonun yani sira ne ka-
dar satisga hazir yatak bulundurulacagi tespit
edilmesi gereken bir konudur.

Dis kaynak kullanimi: Isletmenin hangi faali-
yetleri kendisinin yliriitecegi hangi faaliyetlerde
dis kaynaklardan istifade edeceginin netlestiril-
mesi gerekmektedir.

Ana faaliyet disi gelirlerin yonetimi: Isletmenin
biinyesinde bulunan ve ana faaliyet dis1 gelir
imkani tantyan gelir merkezlerinin hangilerinin,
hangi kosullarda kiraya verileceginin netlesti-
rilmesi gerekmektedir.

Duran varlik alim politikalari: Otel konseptine
uygun hangi duran varliklarin, hangi yontemler
ile edinilecegi ve hangi periyotlarda yenileme
caligmalarmin yiiriitiilecegi tespit edilmelidir.

Otel isletmeleri bu kararlari ticaret ve tiretim is-
letmelerine nazaran ¢ok daha belirsiz bir ortam-
da almaktadirlar. Otel igletmelerinde hizmetin
depolanamamasi, liretim siirecinin standardize
edilememesi, tiretimin misafir ile bir etkilesim
icinde gerceklesmesi, liretimin ¢alisanlarin {ize-
rine bina edilmis olmasi bu belirsizligin temel
nedenleridir. Bu belirsizlik muhasebe bilgi sis-
teminin onemini daha belirgin hale getirmekte-
dir. Fakat boyle olmasina ragmen yapilan aras-
tirmalar gostermektedir ki otel isletmeleri hali
hazirda iyi caligan ve yoneticilerin karar almala-
rin1 kolaylagtiracak faydali bilgiler iireten bir
muhasebe bilgi sistemine sahip degildirler
(Ivankovic ve Jerman, 2010: 309). Bu eksikli-
gin giderilmesinde giincel gelismelerin dikkate
alinmasi yerinde bir uygulama olacaktir.

3. OTEL iSLETMELERINDE MUHASEBE
BILGI SISTEMINI ETKILEYEN GUNCEL
GELISMELER

Otel isletmelerinde muhasebe bilgi sistemini et-
kileyen giincel gelismeler alfabetik sirayla on
baslik halinde sunulacaktir.
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3.1. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetim, isletmenin finansal tablolari-
nin veya kamuya agiklanacak diger bilgilerin, fi-
nansal tablo diizenleme ve raporlama standart-
larina uygunlugu hususunda makul giivence
saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim
kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, bagimsiz de-
netim standartlarinda ongoriilen gerekli tiim ba-
gimsiz denetim tekniklerinin uygulanmast ve
degerlendirilerek rapora baglanmasidir. Finansal
tablolarin ve bu tablolarin dayanagini olusturan
kayit, belge ve diger ipuclari lizerinden yiiriitii-
len caligmalara dayanan ve bulgulari denetim
raporunda Ozetleyen sistematik incelemedir
(Kaval, 2008:10).

Bagimsiz denetimin yararlar1 oldukca fazladir.
Bunlardan bazilarint su sekilde siralanabiliri
(Celen, 2001: http://www.ismmmo.org.tr/
htmldergikonu.asp?id= 2359&did=2&dad=ma-
li, Erisim Tarihi: 14.01.2014):

« Isletme kayit ve belgelerine dayali olarak dii-
zenlenen finansal tablolarin gergegi yansitip
yansitmadigini saptar.

e Isletme faaliyetlerinin yasal diizenlemelere
uygunlugunu aragtirir.

e Isletme yonetimi ve isletme calisanlarinin
sahtekarlik yapma egilimlerinin azalmasina
yardimet olur.

¢ Finansal tablolarin denetlenmesi, devlet tara-
findan yapilacak bir vergi denetimi riskini
azaltir ve ilgili kurumun igletmeye olan gii-
venini arttirir.

* Denetlenmis finansal tablolar isletme yone-
ticilerinin alacagi kararlara 11k tutar.

* Finansal tablo ve raporlar iizerinde analizler
yaparak, isletmenin ekonomik durumunu
yetkili mercilere tam ve giivenilir olarak ak-
tarir. Bu durum, isletmenin kredibilitesini
arttirir.

* Isletme yonetimi ve galisanlarinmn yaptiklart
faaliyetlere yardimci olarak, bu faaliyetlerin
etkinligini arttirir.

« I¢ kontrol sisteminin etkinligini saglar.

Glinlimiizde ¢agin gereklerine uygun bir yone-
tim yaklagimi olan ve kurumsal yonetim ile or-
tiisen bir uygulama olan bagimsiz denetimi, is-
letmelerin yonetim kurullar1 ve ozellikle giri-
simcinin bir mecburiyet degil, firsat olarak gor-
mesi gerekmektedir (Acar ve digerleri, 2012:
123). Cogu otel isletmesi icin zorunlu olmasa
da goniilli bagimsiz denetimin isletme yoneti-
minin giindemine alinmasi ve bagimsiz deneti-
min Onemli muhataplarindan olan muhasebe
bilgi sisteminin de buna hazir olmasi gerekmek-
tedir. Bu gelismeye ayak uydurmak amaciyla
muhasebe bilgi sisteminde su faaliyetler yiirii-
tillmelidir:

* Bagimsiz denetim hakkinda genel bir farkin-
dalik olusturulmalidir.

e Secilmis bazi personelin bu konuda daha de-
tayl bilgiye sahip olmas1 saglanmalidir.

e Envanter faaliyetlerine 6nem verilmelidir.

e Nicelik ve nitelik olarak yeterli personel is-
tihdam edilmelidir.

e Kayit diizeni gozden gegirilmeli ve miimkiin
oldugunca bilgi teknolojilerinden istifade
edilmelidir.

3.2. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler zaman igin-
de muhasebe bilgi sistemlerinde onemli degi-
simlere sebebiyet vermistir. Bilgi teknolojileri
verinin islenmesi, saklanmasi1 ve bilgiye doniis-
tiirtilmesi sirasinda muhasebe bilgi sisteminin
isleyisini kolaylastirmigtir.

Bilgi teknolojilerinin baslica faydalari soyle
Ozetlenebilir (Can ve Ceyhun, 2004: 26):
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e Islemlerin izlenmesi daha hizli ve yalin bir
sekle doniismiistiir.

e Raporlarin diizenlenmesi daha kolay hale
gelmistir.

e Sonuglart anlamlandirmasinda yararlanilma-
ya baglanilmistir.

e Hizli islem yapip sonuglar1 aninda ve isteni-
len detayda verebiliyor olmasi karar alma sii-
recini hizlandirmigtir.

e Stok seviyesi devamli kontrol altinda oldugu
icin aksamalar en aza indirgenmisgtir.

e Finansal bilgilerin saklanabildigi bir veri ta-
bani olusturularak ge¢mis, bugiin ve gelecek
hakkinda bilgi saglanmasi i¢cin daha az za-
man ve enerji harcanmasi saglanmigtir.

Fakat bu kolayliklarin yaninda, tiretilen y1gin bil-
ginin nasil kullanilabilecegi sorunu ortaya ¢ik-
mustir. Bu noktada muhasebe bilgi sisteminde su
faaliyetler yiiriitiilmelidir:

e Stratejik yonetim muhasebesi alaninda yeter-
li bilgiye sahip kalifiye personel istihdam
edilmeli ve stratejik yonetim muhasebesi uy-
gulamalarindan istifade edilmelidir.

* Istatistik, modelleme teknikleri ve bilgi tek-
nolojileri alaninda yeterli bilgiye sahip kali-
fiye personel istihdam edilmeli ve bu uygu-
lamalardan istifade edilmelidir.

 On biiro ile biitiinlesik bir muhasebe paket
programi kullanilmalidir.

3.3. Cevreye Duyarhhik

Giinlimiizde isletmeler faaliyetlerini yerine ge-
tirirken kar maksimizasyonu, kaynak kitlig1, ih-
tiyaglarin sonsuz olmasi, dogal kaynaklarin bi-
lingsizce tliketilmesi ve hizla ilerleyen teknolo-
jik gelismeler gibi nedenlerden dolay: ¢evreye
iligkin bir¢cok soruna neden olmaktadirlar. Bu
sorunlara ¢6ziim bulabilmek icin yapilan caba-

lar, ilk bakista isletmeler i¢in ilave maliyet anla-
mina gelse de orta ve uzun vadede maliyetlerin
azaltilmasi ve hatta cesitli ek gelirler elde etme
imkanlar1 olusturabilmektedir. Otelcilik faali-
yetlerinde ise cevreye duyarlilik, giinlimiizde
ayr1 bir 6neme sahiptir. Her gecen giin turist
profilinin ¢evreye daha duyarli hale geldigi ve
rezervasyon siirecinde ¢evreye onem veren otel-
lerin 6n plana ciktig1 diisiiniildiigiinde, ¢evreye
duyarhilik kavraminin daha belirgin hale geldigi
goriilecektir. Bu siirecte yerini almak isteyen
oteller gerek ulusal gerekse uluslararas: gecerli-
ligi olan belgelere sahip olmak i¢in ¢aba sarf et-
mektedirler. Isletme yonetiminin ve diger ilgili-
lerin cevreyle ilgili finansal nitelikteki bilgi ih-
tiyaclarinin karsilanmasi noktasinda ise g¢evre
muhasebesi devreye girmektedir (Aktiirk ve
dig., 2012: 87):

Cevre muhasebesi isletmenin ¢evresine vermis
oldugu negatif etkilerin 6l¢iimlenerek tanimlan-
mas1 ve bunlarin muhasebe sistem uygulamala-
rinda ongoriilmesidir (Glivemli ve Gokdeniz,
1996: 23).

Cevre muhasebesi bir ara¢ olarak muhasebe bil-
gi sisteminin igletmenin ¢evre yonetimi uygula-
masina verdigi bir hizmettir. Uygulama siirecin-
de otel isletmesinin icinde bulundugu durumlar
da dikkate alinarak bu ihtiyaca cevap verebile-
cek bir muhasebe bilgi sistemi dizayn edilmesi
bu gelismeye uyum agisindan énemlidir.

3.4. Cok boyutlu Performans Ol¢iim Sistem-
leri

Kaynaklar1 verimli olarak kullanmak isletmeler
icin uzun vadede varliklarini siirdiirebilmeleri
acisindan Onemli goriilmektedir. Kaynaklarin
verimli kullaniminda faaliyet denetimi devreye
girmektedir. Glinlimiizde isletmelerde faaliyet
denetimi giincel yontemlerin kullanilmasiyla ge-
leneksel yapisinin digina ¢ikmig ve farkl bir ren-
ge biirtinmiistiir. Geleneksel yontemler maliyet-
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ler lizerinde yogunlagirken, giincel yontemlerde
isletme cok boyutlu olarak mercek altina alin-
maktadir (Aktiirk ve Ozgiir, 2011: 17).

Bu giincel yontemlerin geleneksele gore giin
gectikce Onemini artirdigi Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Avrupa’da bir¢ok isletme-
nin ¢ok boyutlu performans 6l¢tim sistemlerini
tercih ettigi goriilmektedir (Speckbacher ve
dig., 2003: 361).

Otel isletmelerinde bu yontemlerin baginda ge-
len deger zinciri analizi, ekonomik katma deger
analizi, hata tiirii ve etkileri analizi, kiyaslama,
kurumsal karne, miikemmellik modeli, miigteri
deger analizi, paydas temelli performans deger-
leme, lynch-cross performans piramidi, perfor-
mans prizmasi, veri zarflama analizi gibi ¢ok
boyutlu performans 6l¢tim sistemleri kullanila-
bilir. Bu yontemlerin vergi muhasebesinin ha-
kim oldugu bir muhasebe bilgi sistemi ile
uyumlu ¢alisma imkan1 yoktur. Vergi i¢in bilgi
iireten bir muhasebe bilgi sistemi cok boyutlu
performans 6l¢lim sistemlerinin isteklerine ce-
vap veremez. Ornegin kurumsal karne uygula-
yan bir otel isletmesinde, igletmenin finansal
boyutun yani sira miigteri, i¢ siirecler ve 6gren-
me-gelisme boyutlariyla da ele alinmasi ve bu
bilgilerin sayisallastirilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle muhasebe bilgi sistemlerinin uygulana-
cak cok boyutlu performans 6l¢liim sisteminin
gereklerini karsilayabilecek sekilde doniistiiriil-
mesi gerekecektir. Bu noktada bu gelismeye
uyum saglamak amaciyla muhasebe bilgi siste-
minde su faaliyetler yiiriitiilmelidir:

e Secilen performans 6lclim sisteminin gerek-
lerine cevap verebilecek kalifiye personel is-
tihdam edilmelidir.

* Bazi cok boyutlu performans 6l¢iim sistem-
lerinin -6rnegin kurumsal karne gibi- paket
programlar1 bulunmaktadir. Bunlardan istifa-
de edilmelidir.

3.5. Konaklama Sektorii I¢cin Tek Diizen Mu-
hasebe Sistemi (USALI)

[k versiyonu 1926 yilinda New York Oteller
Birligi tarafindan yaymlanmigtir. 2006 yilinda
“American Hotel and Lodging Association”
(AH&LA) ve “Hospitality Financial and Tech-
nology Professionals” (HFTP) tarafindan giin-
cellenmis ve 10. versiyonu yayinlanmigtir. Ama-
ct otel isletmeleri de dahil olmak tizere konakla-
ma isletmeleri icin tek diizen bir hesap plan
olusturmak, igleyisini diizenlemek, bilanco ve
gelir tablolarini kiyaslanabilir hale getirmek ve
bu sektore 6zgii onemli oranlarin nasil hesapla-
nacagini tespit etmektir. Bu diizenlemeler basta
yonetim olmak iizere ilgili diger taraflarin dog-
ru kararlar almalarina uygun bir zemin hazirla-
maktadir (Lamelas ve Filipe, 2012: 289-290).

Tirkiye’de otel isletmelerine 6zgii bir hesap
plani s6z konusu degildir. Bu noktadan hareket-
le otel isletmeleri icin tavsiye niteliginde “Uni-
form System of Accounts For The Lodging In-
dustry” (USALI) gibi bir yol haritasinin bulun-
mas1 ve muhasebe bilgi sistemleri dizayn edilir-
ken bunun dikkate alinmas: faydali olacaktir.
Burada gorev isletmelerden ziyade iist merciler
olan ilgili bakanlik, kurum ve odalara diismek-
tedir.

3.6. Kredi Derecelendirme

Derecelendirme, isletmelerin gerek finansal ve-
rileri gerekse finansal olmayan verilerinin mev-
cut ve gecmisteki performanslarinin degerlendi-
rilerek, isletmenin gelecek performans tahmin-
leri cercevesinde standart bir puan verme isle-
midir. Derecelendirme, isletmenin tagidigi riskin
ya da karg1 tarafin maruz kalacagi riskin sayisal-
lagtirtlmasidir. Derecelendirme, isletmelerin
performanslarinin objektif kriterlere gore belir-
lenmesini saglamaktadir. Buradan elde edilen
¢ikt1 yani igletmenin derecesi ayn1 zamanda is-
letme icin bir finansal not olusturmaktadir
(Aras, 2007: 16).
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Isletmelerin kredi derecelendirmesi oncelikle
bankalar1 ilgilendirmektedir. Bankalar kendi
sermaye yeterliliklerini hesaplarken bu derece-
lendirme notlarin1 kullanacaklardir. Bu derece
notlarina gore krediyi kullandirip kullandirmama
bankalarin kendi elindedir. Ancak bu siire¢ do-
layli bir sekilde isletmeleri de etkileyecektir.
Bankalardan kredi almak isteyen otel igletmele-
ri de BASEL diizenlemeleri yiiriirliige girdigin-
de kredi notlarma gore banka kredisi kullanabi-
leceklerdir.

Gecmisten bugiine kredi derecelendirme calig-
malar1 oran analizi, trend analizi, dikey analiz,
yatay analiz, fon akim analizi, nakit akim anali-
zi, miigteri goriismeleri gibi yontemler kullani-
larak yapilmaktadir. Giinlimiizde de bu analiz
yontemleri gerek bankalar gerekse derecelen-
dirme kurulusglar1 tarafindan hala kullanilmakla
beraber daha objektif yontemlerin uygulanabi-
lirlik ¢caligmalar1 6nem kazanmaktadir. Literatiir-
de finansal oranlarla istatistiksel bir takim tek-
nikleri birlestiren ve kredi talebinde bulunan is-
letmelerin basarisizligin1 6ngérmeyi amaglayan
caligmalar da bulunmaktadir (Conkar ve Vurur,
2008: 139).

Kredi derecelendirme siirecinde iyi not almak
isteyen otel isletmeleri icin de finansal oranlarin
ve sektordeki konumlarinin iyi olmasi 6nem arz
etmektedir. Bu gelismeye uyum saglama adina
muhasebe bilgi sisteminde su faaliyetler yiirii-
tillmelidir:

* Bankalarla iligkileri yakindan takip edebile-
cek bu konuda uzman kalifiye personel istih-
dam edilmelidir.

 Isletmenin kredi derecelendirmede alacagi
notun siirekli takibine imkan taniyan bir mu-
hasebe bilgi sistemi kurulmalidir. Bu ayn1 za-
manda risklerin erken tespitine de imkén ta-
niyacaktir.

3.7. Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim, bir kurumun beseri ve mali
sermayeyi ¢cekmesine, etkin ¢alismasina ve boy-
lece ait oldugu toplumun degerlerine saygi gos-
terirken uzun donemde ortaklarina ekonomik
deger yaratmasina imkan taniyan her tiirlii ka-
nun, yonetmelik, kod ve uygulamalar olarak ta-
nimlanabilir. Kurumsal yonetim, evrensel ola-
rak kabul goren ana ilkeleri esitlik, seffaflik, he-
sap verilebilirlik ve sorumluluk 1s181nda, islet-
menin en yliksek performansini gostermesini, en
karli, en basarili ve en rekabet¢i olmasini hedef-
ler (Onay ve Vezneli, 2011: 167-177).

Genel kabul goren tiim uluslararasi kurumsal
yonetim yaklasimlarinda esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk kavramlar1 temel
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada

(Colak, www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?acti-

on=displayfile&pageid=63&fn=63 .pdf&sub-
menuheader=nul, Erigim Tarihi: 14.01.2014):

e Esitlik: Isletme yonetiminin tiim faaliyetle-
rinde, pay ve menfaat sahiplerine esit dav-
ranmasini ve olasi ¢ikar ¢atigmalarinin oniine
gecilmesini ifade etmektedir.

e Seffaflik: Ticari sir niteligindeki ve heniiz
kamuya aciklanmamis bilgiler hari¢ olmak
tizere, isletme ile ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgilerin zamaninda, dogru, eksik-
siz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik mali-
yetle ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya
duyurulmasint ifade etmektedir.

e Hesap verebilirlik: Yonetim kurulu iiyeleri-
nin esas itibariyle anonim sirket tiizel kisili-
gine ve dolayisiyla pay sahiplerine kars: olan
hesap verme zorunlulugunu ifade etmekte-
dir.

e Sorumluluk: Yo6netimin isletme adina yaptigi
tiim faaliyetlerin mevzuata, esas sozlesmeye

116




Muhasebe ve Denetime BAKI

Ekim 2014

ve igletme ici diizenlemelere uygunlugunu
ve bunun denetlemesini ifade etmektedir.

Din¢ ve Abidoglu’nun yaptig1 aragtirmaya gore
(2009) kurumsal yonetim anlayis: ile muhasebe
bilgi sistemi arasinda onemli derecede pozitif
yonlii bir iliskinin varligi s6z konusudur. Bu
kapsamda otel igletmelerinde kurumsal yonetim
anlayiginin basarili bir sekilde uygulanmasi ve
yasanan sorunlara ¢éziimler sunulabilmesi ama-
ctyla muhasebe bilgi sisteminde su faaliyetler
yiiriitiilmelidir:

e Tiim ortaklarin isletmeye iligkin finansal ra-
porlara daha rahat ulagimini saglayacak “Ex-
tensible Business Reporting Language”
(XBRL) mantiginda bir yap1 olusturulmalidir.

e Zamana ve kisiye gore farkli muhasebe uy-
gulamalarinin oniine ge¢cmek icin isletmeye
0zgili muhasebe el kitap¢iginin olusturulmasi
gerekmektedir.

3.8. Muhasebe Standartlari

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgile-
rin, kullanicilari i¢in beklenen fonksiyonu yerine
getirebilmesi ve igletme faaliyetlerine iligkin
saglikli bilgiler aktarabilmesi, benzer olaylari
benzer sekilde ifade etmesi, tirettigi bilgilerin
dogru, giivenilir, anlamli, gercege uygun ve kar-
stlagtirilabilir olmast belirli muhasebe standart-
larina gore hazirlanmasi ile miimkiin olabilir
(Bagci, 2002: 23).

Muhasebe standartlart muhasebeci tarafindan
hangi nitelikte iglemlerin ve olaylarin, hangi de-
ger lizerinden kaydedilecegini, stniflandirilacagi-
n1 ve hangi raporlarla beyan edilecegini belirle-
yen kurallardir (Marsap ve Kurt, 1997: 228).

Bu baglamda diinya capinda kullanilabilecek tek
bir finansal raporlama setinin olusturulmasinin
isletmelere saglayacagi katkilar soyle siralana-
bilir (Ibis ve Ozkan, 2006: 27):

o Isletmeler agisindan farkli muhasebe uygula-
malarindan dogan ek maliyetler ortadan kal-
kacaktir.

e Yatirimcilar ve bor¢ verenler agisindan yati-
rimlarin tagidigi riskler nedeniyle artan yiik-
sek faiz maliyetleri azalacaktir.

e Uluslararasi piyasalardan fon toplamay1 veya
bor¢lanmay1 amaglayan isletmelerin finansal
tablolarini ilgili iilke uygulamasina doniigtiir-
me zorunluluklari azalacaktir.

* Cokuluslu isletmelerin finansal tablolarinin
konsalidasyonu, uluslararas: faaliyetlerin
performansimin degerlendirilmesinde fayda
saglayacaktir.

Giinlimiizde muhasebe standartlarinin uygulama
alani istisnalar hari¢ olmak iizere otel igletmele-
rini kapsamamaktadir. Muhasebe standartlari
kapsamia girmek icin otel isletmelerinin ya
borsaya kote olmast ya da belirli kriterleri agma-
lar1 gerekmektedir. Bu kriter sOyledir:

Tek basina veya bagh ortakliklart ve istirakleri
ile birlikte agagidaki maddelerden en az ikisini
iki yil {ist Giste saglayan sermaye sirketleri izle-
yen hesap doneminde muhasebe standartlarina
tabi olurlar. 2013 yil1 icin aktif biiytikligii 150
milyon TL ve istii, yillik net satig hasilati 200
milyon TL ve iistii, calisan sayist 500 ve tistii.

Bu gelismeye uyum saglama adina otel isletme-
lerinin muhasebe bilgi sistemlerinde su faaliyet-
leri yiiriitmeleri gerekmektedir:

* Muhasebe standartlart hakkinda genel bir
farkindalik olusturulmalidir.

e Secilmigs bazi personelin bu konuda daha de-
tayli bilgiye sahip olmasi saglanmalidir.

3.9. Sermaye Piyasalari

Otel isletmelerinin kaynak ihtiyacini giderme
noktasinda geleneksel yontemlerin 6tesinde kii-
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resel diinyanin getirdigi yeni alternatif finans-
man yontemlerini g6z Oniine almalart gerek-
mektedir. Bu tekniklerden birisi de Borsa Istan-
bul (BIST) biinyesindeki kii¢iik ve orta biiyiik-
liikteki isletmelere (KOBI) yonelik gelisen is-
letmeler piyasasidir. Bu piyasanin igletmelere
saglayacag getirileri sdyle siralamak miimkiin-
diir (Acar ve Aktiirk, 2009: 1486).

e Kredi piyasasinda meydana gelecek degi-
simler goz oniine alindiginda kaynak sikintisi
ceken otel isletmeleri i¢in bir alternatif ola-
bilir.

* Bu piyasaya kote olacak isletmenin yerine
getirmek zorunda oldugu sartlar, isletmenin
kurumsallagsmasina yardimci olacaktir.

 Isletmenin bu piyasaya kote olarak isminin
duyulmasi ve pazarlama faaliyetlerinin ko-
laylagmast miimkiin olacaktir. Sektorde iti-
bar kazanacaktir.

e Bu piyasa aracilig1 ile oncelikle bolgesel baz-
da potansiyel yatirimcilar ile bulusarak kiire-
sel bazdaki yatirimcilara agilma noktasinda
bir basamak kat etmis olacaklardir.

Giinlimiizde borsaya kote olmus otel igletmesi
sayist ¢cok azdir. Sermaye piyasalarina girmek is-
teyen yeni otel isletmelerinin de muhasebe bilgi
sistemlerinde hazirlik amagl olarak su faaliyet-
leri yiiriitmeleri gerekmektedir:

e Gelisen isletmelere piyasast hakkinda genel
bir farkindalik olusturulmalidir.

e Secilmig bazi personelin 6zellikle finans ala-
ninda daha detayli bilgiye sahip olmasi sag-
lanmalidir.

3.10. Yalin Uretim

Yalin iiretim, en az kaynakla, en kisa zamanda,
en ucuz ve hatasiz iiretimi, miisteri talebine de
birebir yanit verebilecek sekilde, en az israfla ve

nihayet tiim tiretim faktorlerini en esnek sekilde
kullanip potansiyellerin tiimiinden yararlanarak
nasil gerceklestiririz arayisinin sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir (Okur, 1997: 27).

Yalin iiretim esas itibariyle tiretim igletmeleri ile
ozdeslesmis olsa da hizmet sektoriinde de bazi
isletmelerin bu yontemi benimsedikleri goriil-
mektedir (Kanakana, 2013: 517-6).

Yalin iiretimi uygulayan isletmelerin dogru fi-
nansal verilere ulagsmasi icin muhasebe sistem-
lerinin de yalinlagmasi sarttir. Yalin muhasebe-
nin amact; yalin iiretimi aktif olarak uygulayan
ve devam ettiren igletmelere faydali bilgiler sag-
lamaktir. Uygulamada yalin liretime ait muhase-
be islemlerinin geleneksel yontemlere gore ya-
pimast finansal raporlamada sikint1 yaratmakta-
dir. Ciinkii geleneksel yontemler yi1gin iiretimi
desteklemektedir ve bu yontemlerin yalin {ireti-
mi uygulayan igletmelerde kullanilmas1 sakinca-
Iidir (Ertag ve Arslan, 2010: 39). Bu iiretim an-
layisin1 benimseyecek otel igletmelerinin de bu
dogrultuda muhasebe bilgi sistemlerini sekil-
lendirmeleri, bu konuda uzmanlasmis personel
istihdam etmeleri gerekmektedir.

4.SONUC

Diinyada meydana gelen giincel gelismeler otel
isletmelerinde muhasebe bilgi sistemini yakin-
dan ilgilendirmektedir. Bu gelismelerin bir kis-
mi1 muhasebe bilgi sistemini dogrudan, bir kismi1
da dolayli olarak etkilemektedir. Dogrudan etki-
leyen degisimleri bagimsiz denetim, ¢ok boyut-
Iu performans Ol¢iim sistemleri, kredi derece-
lendirme, muhasebe standartlari, USALI ve ya-
lin iiretim, dolayl1 olarak etkileyenleri ise bilgi
teknolojileri, cevreye duyarhlik, kurumsal yone-
tim ve sermaye piyasalar1 seklinde siralamak
miimkiindiir.

Bu gelismeleri genel olarak inceledigimizde,
personelin egitilmesi, donanimin ve kayit aragla-
rinin degisime uyum saglayacak sekilde gelisti-
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rilmesi, yonetimin ihtiya¢ duyacagi raporlarin
aragtirilmasi ve giinceli yakindan takip etmek fa-

aliyetleri 6n plana ¢cikmaktadir.

Otel isletmesinin biinyesinde soz konusu gelis-
melerin muhasebe bilgi sistemine etkileri {ini-
versitelerden veya 0zel sektdrden uzman Kisi-
lerle beraber ayritili bir sekilde tartigilmali ve
degisime uyum saglama yollar1 ¢alismadaki bil-

gilerde dikkate alinarak arastirilmalidir.

Diger bir husus personelin giinceli yakindan ta-
kip etmesini saglamak amaciyla lisans tamamla-

ma ve lisansiistii egitim desteklenmelidir.

Bu faaliyetler muhasebe bilgi sisteminin etkin-
ligini arttiracak, yonetimin ve ilgili diger taraf-
larin daha saglikli kararlar alabilmesi icin uygun
bir zemin hazirlayacaktir. Aksi takdirde degisi-
me gosterilecek direng igletmeler icin uzun va-

dede basarisizlik sonucunu dogurabilir.
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