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1. GIRIS

on yillarda ortaya cikan igletme skandal-
S lar1 ile birlikte denetcilere hile konusunda

onemli gorevler yiiklenmistir. Ozellikle
SAS No.82’nin ortaya ¢ikist ile birlikte denetci-
lerin sorumluluk alanlar genisletilerek, finansal
tablolarda yer alan dnemli hatalar1 belirleme yii-
kiimliiliiglintin digina ¢ikilmig ve denetciye bir
gorev daha yiiklenmistir. Isletmenin mali tablo-
larinin hileli islemlerden etkilenip etkilenmedi-
gini de belirlemek. Denetcilerin sorumluluk
alanlarinin geniglemesine neden olan bu yeni
gorev, hile konusunda yapilan ¢aligmalarda artis
gerekliligini de beraberinde getirmis ve bu ne-
denle denetcilerin ortaya ¢ikarmalari gereken hi-
le tiirlerine iligkin ¢alismalar hiz kazanmstir.

Hilelerin ortaya cikartilmasi siirecinde denetgi-
ler, hileli islemlerin taraflarca tek basina yiiriitii-
litlyor olma ihtimalinin yaninda, isletme ¢alisan-
larinin igbirligiyle yiiriitiiyor olma ihtimali de
goz oniinde bulundurmak durumundadirlar. Is-
birligi ile gergeklestirilen hilelerin, tek tarafh
gerceklestirilen hilelere oranla cok daha yiiksek
tutarlt zararlara neden olacagi belirtilmelidir. Bu
caligmanin amaci, isletmelere ¢ok ciddi zararlar
veren satici hile tiirlerinin aciklanmasi, bu hile
tiirlerine iliskin kirmizi bayraklarin belirtilmesi,
bu tiir hilelerin engellenmesi ve ortaya ¢ikaril-
masi1 hakkinda bilgi verilmesidir.

Calismada ele alinan satici hilelerinin ortak nok-
tasi, hilenin satici tarafindan gerceklestirilmesi,
isbirliginin s6zkonusu olmas1 durumunda ise hi-
leye iligkin teklifin saticidan gelmesi, igletme
calisganinin da saticiya, gerceklestirilecek hile
konusunda bir menfaat karsilifinda yardim et-
mesidir. Isletme c¢alisanlari tarafindan gercek-
lestirilen, saticilarin verilerinin oldugu sekliyle
ya da degistirilerek, bilgisi disinda kullanildigi
durumlar ve igletme ¢alisanlarinca hayali satici-

lar yaratilarak isletmeden gereksiz kaynak ciki-
sina neden olunan tiirdeki hileler calisan hilesi
kapsaminda bulundugundan bu tiir hilelere ¢a-
lisma icerisinde yer verilmeyecektir.

Saticilar hileli islemlerini bir igin alinmasi sira-
sinda -ihale siireci icerisinde- gerceklestirebil-
dikleri gibi, isin alim ile birlikte yapilan anlas-
malar ardindan da gercgeklestirebilmektedirler.
Calisma, isin alimi sirasinda-ihale siirecinde-
gerceklestirilen hileleri kapsamamaktadir.

Ayrica belirtilmelidir ki, isletmelerde saticilar
tarafindan gerceklestirilen hileli eylemlerin ta-
mami kamu kurumlarma da yoneltilebilmekte
ve kamu kurumlart icin de bir tehdit olustur-
maktadir. Ancak calismanin igerisinde bu hile
tiiriinde kurban olarak adlandirilan taraf “iglet-
me”dir.

Bu amaclara yonelik olarak, calismanin ikinci
boliimiinde hile kavrami ve tiirleri kisaca agik-
landiktan sonra satict hilelerinin kapsamina
odaklanilmustir. Ugiincii boliim saticilarm islet-
me icerisinden herhangi bir calisan ile igbirligi-
ne girerek veya yalniz olarak gergeklestirebile-
cekleri hile tiirlerinin agiklanmasma ayrilmais,
her bir durumda ortaya ¢ikabilecek kirmizi bay-
raklar hakkinda bilgi verilmistir. Calismadaki
ticiincii boliimde satici hilelerinin miimkiin ol-
dugunca azaltilabilmesi icin alinmasi gereken
onlemler iizerinde durulmus, dordiincii boliim-
de ise saticilar tarafindan gergeklestirilen hilele-
rin ortaya ¢ikarilmasi siirecinde yapilmasi gere-
ken caligmalar aciklanmuigtir.

2. Hile Kavram ve Satic1 Hileleri

Hile, kasitli bicimde ve gizlice siirdiiriilen, hile
yapan kisinin kendisine bir yarar saglama esasi-
na dayali, kurbanin bir sekilde aldaltildig1 ve za-
rar gordiigii eylem olarak tanimlanabilir.!

1 Bozkurt, Nejat, igletmelerin Kara Deligi Hile Calisan Hileleri, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2009, s. 60.
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Hilenin tiirleri incelendiginde ise kargimiza te-
mel bes tiir hile ¢ikmaktadir. Calisan hileleri, is-
letme calisanlarinin isletmenin varliklarma el
koyarak veya kuraldis1 kullanarak igverene za-
rar vermesidir. Yonetim hileleri, isletmenin ma-
li tablolarinin oldugundan farkli gosterilmesi ile
ortaya cikan hilelerdir. Yatirum hileleri, yatirim-
cilarin degersiz veya hic gerceklestirilmeyen ya-
tirimlara para yatirmasinin saglanmasi yoluyla
yapilir. Miisteri hileleri, miisterilerin mal aldik-
lar1 isletmelere kars1 yaptiklari hilelerdir. Satict

hileleri ise, mal ve hizmet satis1 yapan isletme-
ler tarafindan, bu mal veya hizmeti satin alan ta-
raflara kars1 isletme disindan gerceklestirilen
hileli eylemlerdir. Satic1 hileleri 6zel sektor is-
letmelerine yonelik olarak gerceklestirilebildigi
gibi tiim diinyada kamu kurumlaria kars1 da
sikca gerceklestirilen eylemlerdir.z’3 Hile tiirle-
ri, bir tablo aracilig1 ile hileyi yapan, hilenin kur-
bani ve yapilis sekilleri acilarindan kisaca su se-
kilde simiflandirlabilir. 4

HIiLE TURU KURBAN

HILEYI YAPAN

ACIKLAMA

Calisan Hileri Isveren

Calisanlar

Caliganlar hirsizlik yaparlar.

Yonetim Hileleri Mali Tablo llgilileri

Tepe Yoneticileri

Mali talolar oldugundan iyi
veya kotii gosterilir.

Yatirim Hileleri Yatirimeilar Bireyler Gergek olmayan yatirimlara para
yatirilmast saglanir.

Satic1 Hileleri Alim Yapan Isletmeler Saticilar Alim yapan igletmelere zarar
verilmesi hedeflenir.

Miisteri Hileleri Satis Yapan Isletmeler Miisteriler Saticilarin aldatilmasi esasina dayanr.

Bozkurt, Nejat, a.g.e., 2009, s. 64-66.

Silverstone, Howard ve Sheetz, Michael, Forensic Accounting and Fraud Investigation for Non-Experts, John Wiley

& Sons Inc Hoboken, New Jersey, 2007, s. 66.

4 Albrecht, W.Steve ve Albrecht, Chad O., Fraud Examination, Thomson South-Western, USA, 2003, s.8.
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Satici hilelerinin kapsami oldukca genistir. Sati-
ct hileleri isletmeye yiiksek -sisirilmis- faturala-
ma yapilmasi, anlagilan malin altinda kaliteye
sahip bir malin teslim edilmesi, ayn1 satis isle-
mine iligkin birden fazla kez faturalama yapil-
masi, faturada belirtilen malin eksik teslim edil-
mesi ve gercekte siparig edilmemis veya sevke-
dilmemis mallar i¢in fatura diizenleyerek islet-
meye gonderilmesi gibi sekillerde gergeklestiri-
lebilir. Hileli islemlere karisan saticilar mal
ve/veya hizmet satacaklari isletmenin kendi ca-
lisanlarin1 da kendi gergeklestirdikleri hilenin
bir parcasi konumuna getirerek isletmenin ic
kontrol yapisinin hileleri onleyici etkisini orta-

dan kaldirmay1 hedefleyebilirl&r.5

O halde, satict hilelerinin, hileyi gerceklestiren
taraf sayisi dikkate alindiginda iki sekilde ortaya
ciktigi belirtilebilir. Bunlardan ilkinde satic1 hile-
yi tek basina tamamlamakta ikincisinde ise, is-
letme icerisinden bir calisan ile igbirligi siireci-
ne girmek suretiyle gergekle§tirmektedir.6’7 Bir
saticinin mal ve/veya hizmet sattig1 isletmenin
bir calisani ile isbirligi icerisine girmesi, ilgili
calisana rligvet vermesi ve boylelikle gercekles-
tirmek istedigi islemde kendisine bir menfaat
8

Ornegin, bir isletme calisan1 saticidan aldig riis-

saglamast, bu tarz hilelerin temelini olusturur.

vete karsilik ilgili satici tarafindan igletmeye

Hoboken, New Jersey, 2010, s.134.

gonderilen gercek dist bir igleme ait faturanin,
isletme tarafindan 6denmesini saglayabilir. Is-
letme calisanlar1 bu gibi islemleri gerceklestire-
bilmek icin saticilardan riigvet olarak nakit para
alabilecekleri gibi, biraz daha dolayli bicimde,
fiyatlar iizerinden indirim almak ve farki kendi
hesabina aktarmak, bir tanidigini ise yerlestir-
mek, ilerleyen donemlerde ilgili satici igletmede
is sozii almak, kendisine sunulan pahalli tatil
imkanlarini degerlendirmek gibi sekillerde de
fayda saglayabilirler.9’10 Asli gorevi, diiriist bi-
cimde isletmeye her hangi bir mal veya hizmet
aliminda en iyi kosullar1 saglamak ve igletmenin
zarar gormesine engel olmak olan calisan, riig-
vetin igin igerisine girmesi ile saticinin gercek-
lestirmek istedigi eylemlere g6z yumar hale ge-
lebilmektedir. Bu durumda tek zarar goren taraf

isletmedir ve 11,12

satict hilelerinde bir isletme-
nin karsilasabilecegi en biiyiik zararlar, caligsan-
larinin saticilar ile isbirligi icerisine girdigi du-

rumlarda ortaya (;1kmaktad1r.13

Herhangi bir isletme ¢alisaninin saticidan riigvet
almas1 durumu ilk bakista isletme iizerinde ¢cok
fazla bir zarara neden olmuyor gibi goriinse bi-
le zaman icerisinde bu durum igletmeye cok
ciddi zararlar verir. Satici ile dialog igerisinde
bulunan ve saticidan riigvetini de alan kisi, en
iyi mali, en uygun fiyata, en uygun kosullarda

Olsen, William P., Anti-Corruption Handbook : How to Protect Your Business in the Global Marketplace, Wiley

Albrecht, W.Steve ve Albrecht, Chad O., Fraud Examination, Thomsonn South Western, USA, 2003, s.10.
Regan, David O’, Auditor’s Dictionary, John Wiley & Sons Inc. Hoboken, New Jersey, 2004. s.122.

Singleton, Tommy ve Singleton, Aaron ve Bologna, Jack ve Lindquist, Robert, Fraud Auditing and Forensic Accoun-
ting, 3rd edition, John Wiley & Sons Inc Hoboken, New Jersey, 2006, s. 100.

11
12

tice Hall, New Jersey, 2010, s. 347.
13

2008, 5.201.

Trainor, Charles K., “Vetting Your Vendors”, American School Board Journal, Temmuz 2009, Vol. 196, Isuue 7, s. 43.
10 Albrecht, W.Steve ve Albrecht, Chad O.,a.g.e.,s. 437.

Coenen, Tracy, Essentials of Corporate Fraud, John Wiley & Sons, Inc. Hoboken, New Jersey, 2008, s. 87.

Elder, Randal J. ve Beasley, Mark S. ve Arens, Alvin A., Auditing And Assurance Services, 13th edition, Pearson Pren-

Schaeffer, Mary S., Fraud in Accounts Payable: How to Prevent It, John Wiley & Sons Inc Hoboken, New Jersey,
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temin edebiliyor olsa da, igletme, caliganinin sa-
ticidan aldigi riigvetin bedelini bir tarihte, bir ge-
kilde mutlaka 6deyecektir. O halde satict hilele-
rinin verilebilecegi zararlar agisindan yapilacak
degerlendirmede, satici hilelerinin isletme iceri-
sinden bir kisi ile birlikte gerceklestirdigi za-
man igletmelere ¢ok daha fazla zarar verebile-
cegi sOylenebilir.

Su nokta da gozden kacirilmamalidir, gercekles-
tirilen bu tarz isbirliklerinde, her iki taraf hile-
nin gerceklestirilmesinde goniillii olabilecegi
gibi satict tarafin masum oldugu durumlar da
olabilir. Bazen isletme ¢alisanlari satici igletme-
den kanundis1 bigimde riigvet talep ederek veya
farkli tiir kanundisi eylemlere karismaya zorla-
yarak saticiy1 hile olayina karismaya mecbur bi-
rakabilmektedirler. Satici igletme ticari iligkile-
rinin zarar gérmemesi i¢in bu duruma kars1 ko-
yamamaktadir. Béyle bir durumda, isletmenin
saticilarina hitaben yollayacagi ve isletmenin
hertiirlii hediye ve riigvete iligkin politikalarini
aciklayan bir mektup, isletme personelinin riig-
vet ve hediye talep etmesine iligkin durumun ig-
letme tarafindan benimsenmediginin saticilara
acikca bildirilmesi icin iyi bir yontemdir. Islet-
melerin politikalari1 agiklayan bu mektuplar
aracilifiyla isletme tarafindan benimsenmeyen
davraniglart 6grenen satici hile olayma karis-
maktan kurtulabilir hatta gerceklestirilmis hile

olaylarmin ortaya ¢ikarilmasina katkida bile bu-

lunabilir. 14

3. Saticilar Tarafindan Gerceklestirilebilen
Hileler

Saticilar tarafindan mal ve/veya hizmet satin
alan igletmelere karsi gerceklestirilebilen hile-
ler temelde bes sekilde ortaya cikabilmektedir.
Bunlar, satilan malin, 6nceden satici ile alici tara-
findan anlagmaya varilan tutarin iizerinde fatu-
ralandirilmasi (faturanin sisirilmesi), anlagmaya
varilan kaliteden daha diisiik kaliteli mal gonde-
rilmesi, ayni satis islemi i¢in birden fazla kez fa-
turalandirilma yapilmasi, saticinin faturada be-
lirtilen mal1 eksik teslim etmesi ve gercekte si-
paris veya sevk edilmemis mallar i¢in fatura dii-
zenlenmesidir.

3.1. Satilan Mal Yiiksek Olarak Faturalan-
dirma

Yiiksek faturalama hilelerinde faturalar saticilar
tarafindan Ozellikle sisirilerek ( Kovacich,
2008, 117) mal ve hizmetler i¢in, 6nceden alict
isletme ile anlagilmis olan fiyatin iizerinde bir
tutar iceren faturanin kesilmesi ve isletmeye
gonderilmesi seklinde gergeklesir. Isletme igi
kontrolleri yetersiz olan alic1 isletme, yliksek tu-
tarli faturay1 alir ve bir hilenin magduru oldugu-
nu farketmeden 6deme iglemini gerceklestirir.

I¢ kontrol yapis zayif
olan veya etkin

Alic1 ve satici satin
alinacak miktar ve
fiyat konusunda
anlagsmaya varirlar

Satici igletme isleme
iliskin anlagilan tutarin
tizerinde diizenlenmis
faturayi alici igletmeye

gonderir

 ——

14 Albrecht, W.Steve ve Albrecht, Chad O., a.g.e., s. 94-95.

caligmayan
isletmelerde igletme

sisirilmis bigimde

gonderilen
faturadaki tutari,
hilenin magduru

oldugunu
farketmeden 6der
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Bir diger yontem de 6nceden bir sozlesme ile fiyati belirlenmis olan mallarin génderimi sirasinda sati-
ciin mallart partiler halinde yollayarak s6zlesmede yer alan fiyatin disinda fiyatlandirma yapilmasi-
dir.13

Mala iligkin fiyat artiglariin dort yil {ist iiste %30’un iistiinde olmas1 saticinin sattig1 mali yiiksek fatu-

ralamasina iligkin bir kirmizi bayrak olarak kabul edilebilir.10

3.2. Diisiik Kaliteli Mal Gonderme

Alict ile satic1 gergeklestirdikleri anlagsma ile mal/hizmet alim satimina iligkin sartlart ortaya koyarlar.
Bu sartlar arasinda saticinin aliciya sunacagi mal/hizmete iligkin kalite bilgisi de yer almaktadir. Ancak
satic1 gerceklestirecegi hile ile lizerinde anlagsmaya varilan kalitedeki maldan daha diisiik kalitedeki
mal1 alic1 igletmeye gonderir.

Saticinin daha once yapilmis anlagmada yer alan sartlara uymayarak diisiik kalitede mal veya hizmet

sunmast dogal olarak saticinin karliligini arttirmaktadir. Mal veya hizmeti satin alan igletme i¢in mal ve-

ya hizmetlerinin kalitesi igletmenin bilgisi diginda diistiiglinden, durum son derece zarar vericidir.!”7

Teslim alma
departmaninda i¢
Alicl ve satict satin Saju.c:l 1.§letme isleme kontrol yapisinda
almacak mal Kalitesi iliskin anlagilan . zayifliklar bulunan
kaliteden daha diisiik isletme siparis edilen
konusunda anlagmaya o . .
kaliteli mali alic1 mal ile teslim alinan
varirlar . N -
isletmeye gonderir mali karsilastiramaz ve
diisiik kaliteli mali
kabul eder.

Saticiya geri iade edilen mallarin sayica, tutarsal olarak ve ilgili saticidan satin alinan toplam mallara
olan oraninin yiiksek olmast, saticilarin diigiik kaliteli mal gonderdigine iliskin kirmizi bayrak olarak ka-
bul edilebilir.18

3.3. Aym Satis Islemini Birden Fazla Kez Faturalandirma

Isletmenin saticilardan almis oldugu mal/hizmete iliskin saticilar tarafindan birden fazla kez fatura ke-
silip her seferinde sanki yeni bir iglem yapilmig gibi igletmenin tekrar 6deme yapmasina neden olma

seklinde gerceklestirilir.

15 Greene, 2003, http://www.fraud-magazine.com/article.aspx ?id=4294967859 Erisim Tarihi:18.11.2012.

16 Albrecht, Conan C. ve Albrecht, W. Steve ve Dunn, J. Gregory, “Conducting a Pro-Active Fraud Audit: A Case Study”,
Journal of Forensic Accounting, June-December 2000, Vol. 2, s. 207.

17 Coenen, Tracy, a.g.e., s. 88.
18 Albrecht, Albrecht, Dunn, a.g.e., s. 207.
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Alic1 ve Satict
Satin alinacak

Satici igletme
isleme iligkin

Satici Isletme

Alici isletme

. . anlagilan Alict igletme Ayni Igleme . ..
miktar ve fiyat . . . S _ | ayn1 iglem i¢in
sekilde faturay1 odemeyi liskin Tekrar . .

konusunda .. yeniden 6deme
keser alic1 gercgeklestirir Faturalandirma ..

anlagsmaya . gerceklestirir
isletmeye yapar

varirlar . .

gonderir

Boyle bir durum herhangi bir 6demenin ertelen-
mesi durumunda, satici tarafindan yanliglikla
ikinci bir fatura gonderilmesi ve her ikisinin de
o0denmesi ile hemen hemen her isletmede orta-
ya cikabilir. Bu durum tamamen hatadan kay-
naklanir. Sonugta da durumun farkedilmesinin
ardindan fazla yapilan 6deme hemen alict islet-

menin hesabina geri iade edilerek islem diizelti-
lir.19

Ancak saticilar tarafindan gerceklestirilen bu is-
lem kasitli bicimde haksiz bir kazang elde etme
amaci ile de yapilmakta ve bu durum hileyi or-
taya ¢ikarmaktadir.

Ayni sira numarasina ait birden fazla fatura bu-
lunmasi, ayni giine iligkin ayn1 tutarda ayni sati-
ctya ait belgeler bulunmasi, ayn1 mal tanimina

iliskin ¢ok sayida fatura bulunmasi bu tip hile-

lerde kirmiz1 bayraklard1r.20

3.4. Saticinin Faturada Belirtilen Mah Eksik
Teslim Etmesi

Satict ile alic1 arasinda yapilan sozlesme igeri-
ginde, saticinin alictya teslim edecegi mallarin
miktar1 belirtilmektedir. Faturalama siirecinde
alict tarafindan 6denecek tutar ise sozlesmede
belirtilen tutar ve miktar bilgisine dayali olarak
ortaya cikacaktir. Bu sekilde gergeklestirilen hi-
lede, satic1 6nceden iizerinde anlagsmaya varilan
mal miktarindan az miktarda mali isletmeye
gonderir. Ancak isletmeden mala iliskin tahsil
ettigi tutar gondermesi gereken mal miktari {ize-
rinden hesaplanan tutardir.

Alic1 ve Satic1 Satin
alinacak malin miktar1
konusunda anlagmaya

varirlar

Satici isletme isleme
iliskin anlagilan
miktardan daha az
miktarda mal1 alict
isletmeye gonderir

Teslim alma
departmaninda i¢
kontrol yapisinda

zayifliklar bulunan
isletme siparis edilen
mal miktar ile teslim
alinan mal miktarimi
kargilagtiramaz ve
siparis edilerek
O0demesi
gerceklestirilen
maldan daha az sayida
mal1 kabul eder

19 Silverstone, Howard ve Davia, Howard R., Fraud 101 Techniques and Strategies For Detection, 2nd edition, John Wi-

ley and Sons Inc Hoboken, New Jersey, 2005, s. 72-73.

20 Albrecht, Albrecht, Dunn, a.g.e., $.207.
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Kalite agisindan bir problem yasanmadig1 durumda, malin satin alinmasi i¢in 6deme yapilan tutar, satin
alma islemi sonrasinda isletmeye gonderilen mallarin degerinden yiiksek ise mallarin eksik teslim edil-

digine iligskin bir kirmizi bayragin mevcut oldugu sijylenebilir.21

3.5. Siparis veya Sevkedilmemis Mallar icin Fatura Diizenleme

Gergek anlamda mevcut olmayan bir satis iglemine ait hayali bir faturanin 6denmek {iizere alic1 konu-
mundaki isletmeye gonderilmesi ve bu igleme bagl alic1 isletmenin bir 6deme yapmasinin saglanmasi
seklinde gerceklestirilen bir hiledir.22

Alict ve satici arasinda . Satict igletme, ahCl. Kon.tr(?lul'erln
o isletmeye gergek bir yetersizliginden,
herhangi bir al/hizmet transferine islet len fat
. mal/hizm 1 isletme gelen faturaya
mal/hizmet - e 3 & Y

iligkin olmayan hayali iligkin 6deme islemini

lim-sat kt
alim-satimi yoxtur bir fatura gonderir gergeklestirir

Ozellikle saticidan gelen faturalarin sira numarasinin birbirini takip eden niteliginin bulunmasi gercek
anlamda bir mal gonderimi yapilmadan yanlizca fatura gonderiliyor olmasina iliskin bir kirmizi bayrak
olarak kabul edilebilir.23 Sira numaralarmin birbirini takip etmesi, saticinin alict igletme diginda hicbir
miisterisi bulunmamasi ve fatura gondermesini gerektirebilecek bagka islem yapmamis olmast anlami-
na gelmektedir.

4. Satic1 Hilelerine Kars1 Alinabilecek Onlemler

I¢ kontrol yapisinin zayif olmasi, eleman aliminda diiriistliik ve bagliligin dikkate almmiyor olmasi, ¢a-
lisanlarin finansal amag ve hedefler dogrultusunda baski altina sokulmasi sonucu iyi yonetilememesi ve
isletmenin bulundugu sektoriin bu tip hilelere iligkin bir gecmisinin olmasi, isletmeleri bu tip hilelere
daha agik hale getirir. Bunlarin diginda, ¢alisanlarin iistesinden gelemedikleri finansal sorunlarin bulun-
masi da isletmelerde hileye olan yatkinlig1 arttirict niteliktedir.24

Bu noktada alinabilecek en kilit énlemler isletmenin i¢ kontrol yapist ile ilgili olacaktir. i¢ kontrol ya-
pist igerisinde gorevler calisanlar arasinda, isletme biiyiikliigii dikkate alinarak meydana gelebilecek ha-
ta ve hileleri ortaya ¢ikarabilecek bicimde dagltllmahdlr.25 Isletmenin satin alma siireci icerisinde bazi
caligsanlarin saticilar ile isbirligi icerisine girerek hile olayina karigma ihtimalini azaltabilmek icin islet-

21 Albrecht, Albrecht, Dunn, a.g.e., s.207.
22 Kovacich, Gerald L., Fighting Fraud, Elsevier Academic Press, USA, 2008, s.117.
23 Albrecht, Albrecht, Dunn, 2000, s. 207.
24 Singleton, Tommy ve Singleton, Aaron ve Bologna, Jack ve Lindquist, Robert, a.g.e.,s.65-66.

25 Bozkurt, Nejat, Muhasebe Denetimi, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2000, s.127.
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mede satin alma talebini gerceklestiren, satin al-
ma islemini onaylayan, mallarin teslim alinma-
sin1 gergeklestiren ve ddeme iglemlerini gergek-
lestiren kisilerin birbirinden farkli kisiler olma-
s1 6nemlidir.20 Saticilar ile direkt iliski icerisin-
de bulunan isletme caliganlariin hileli iglemle-
re iligkin egitilmis olmalar1 onemlidir. Bu egi-
tim verilirken hile yapan kisilerin isletmelerden
calmak icin sik kullandig1 hile yontemlerine kar-
st biling kazandirilmasi snemlidir.27 Ayrica tiim
calisanlarin igletmenin satin alma prosediirleri
hakkinda bilgi sahibi olduguna iligkin bir belge
imzalamasi ve yilda bir kez saticilar ile iligkile-
rini agiklamalari beklenmektedir. Bir igletme
politikasi olarak saticilardan gelen tiim hediyele-
rin yasaklanmasi ve igletmede hile olaylarmin
asla hoggorii ile karsilanmayacaginin tiim cali-

sanlara bildirilmesi gereklidir.z8

Satin alma siirecinde hile potansiyeli yiiksek
noktalarda siki kontrollerin bulunmasi saticilar
tarafindan gerceklestirilecek hilelere en biiyiik
engeli tegkil ederler. Asagidaki sekilde de gos-
terildigi gibizg, saticilar tarafindan gonderilen
mallarin igletmeye ulagmasi iizerine igletmenin
gelen mallara iligkin sevk irsaliyesinin, satin al-
ma talepleri ile karsilastirilmasi, gercek anlamda
isletmenin siparig etmedigi mallarin igletme ta-
rafindan teslim alinmasinin oniine gec¢ilmesi agi-
sindan onemli bir kontroldiir. Bu asamada bir
satin alma talebine istinaden mallar sevkedildiy-

26 Bozkurt, a.g.e., 2009, 5.242-243.

se, gelen mallarin niteligi, miktar: ve kalitesi in-
celenir. Bu sekilde bir talebin bulunmamasi du-
rumunda mallarin saticiya geri yollanmasi ge-
reklidir. ikinci kontrol ise teslim alinan mallara
iligkin miktar bilgisinin sisteme girilmesi nokta-
sindadir. Bilgisayara dayali calisan sistemlerde
mallart teslim almadan sorumlu Kkisinin, satici
tarafindan gonderilen mal miktarinin sisteme gi-
risini gerceklestirirken, satin alma talebinde kag
birim mal siparis edildigini gérmeden, sisteme
gelen mal miktarini girmesi de 6nemli bir kon-
troldiir. Bu kontrol teslim alma noktasinda cali-
san kisiye yonelik konulur ve kisinin teslim al-
di1g1 mal miktarini saymasint ve miktar hakkinda
emin olmasini gerektirir. Bu noktaya kadar bir
sorun yoksa bu noktadan sonra iglem muhasebe
departmanina gider.

Pek cok isletmedeki temel siirecte bilgiler ii¢
farkli kaynaktan gelmektedir. Bunlar, satin alma
departmanindan gelen satin alma talebi, teslim
alma departmanindan gelen, teslim alma belge-
leri ve saticidan gelen faturadir. Muhasebe de-
partmani bu ii¢ belgeyi karsilagtirarak 6demenin
yapilmasinda bir sakinca olup olmadigini incele-
melidir. Bu ii¢ belgenin birarada bulundugu tek
nokta muhasebe departmani oldugundan, 6deme
yapilmadan 6nce bu kargilagtirmanin hassasiyet-
le gerceklestirilmesi nemlidir.30 Eger kargilag-
tirma sonucunda bir farklilik ile karsilasiimiyor
ise 0deme islemi gerceklestirilir.

27 Goldmann, Peter D. ve Kaufman, Hilton., Anti-Fraud Risk and Control. Wiley Hoboken, New Jersey, 2009, s. 105 ;
Gordon, Kathryn ve Miyake, Maiko, “Business Approaches to Combating Bribery: A Study of Codes of Conduct”, Jo-
urnal of Business Ethics, December 2001, Volume 34, Issue 3-4, s. 172)

28 Tackett, James A., Bribery and Corruption, The Journal of Corporate Accounting & Finance, Mayis-Haziran 2010, Vol

21,Issue 4,s.7.

29 Bragg, Steven M., Accounting Best Practices, oth edition John Wiley&Sons Inc, Hoboken, New Jersey, 2010, s.24.

30

Bragg, Steven M., Accounting Best Practices, 6th edition,John Wiley&Sons Inc, Hoboken, New Jersey, 2010, s.19.
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Satici tarafindan gonderilen mallar
isletmeye ulagir
\
Sevk irsaliyesindeki bilgileri satin e Satin Alma
alma talebi ile karsilastir Veritabani
Y
Mallar1 . .
. Onayl bir satin alma talebi yoksa
SAtICIya GEIl |~ mm o o o 3
sevkiyati reddet
yolla
\
Teslim alinan miktart satin alma
talebi veri tabanina gir
\
Sistem 6demenin yapilmasini pro-
gramlar
\
Saticilara Muhasebe departmani 6demenin
O0deme <========| yapilmasi i¢in gerekli iglemleri
gercgeklestirilir yapar

Isletmelerin satic1 hileleri nedeniyle magdur ol-
mamabk icin, potansiyel saticilarin1 6nceden tani-
yabilmesi, satici tarafindan saglanan mal veya
hizmetlere iligkin 6zellikleri ve tam tanimlari
bilmesi gereklidir. Isletmenin satin alacagi mal-
larin teslim tarihleri, her {irlin ve hizmet i¢in fi-
yat bilgileri, saticinin resmi adi, adresi, saticinin
is gecmisi ve finansal durumuna iligkin bilgi ve

satict firmaya bagl taseronlar varsa herbirine
iliskin bilgiye sahip olunmasi, isletmenin zarar

gormesinin Oniine gegilebilmesi agisindan

6nemlidir.3 1

Bunun disinda, 6zellikle fiyatlandirma konusun-
da saticilarca gerceklestirilecek hilelerin engel-

lenebilmesi i¢in alinabilecek bir dnlem daha bu-

31 Zack, Gerard M., Fraud and Abuse in Nonprofit Organizations: A Guide to Prevention and Detection, Wiley Hobo-

ken, New Jersey, 2003, s.130.
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lunmaktadir. Bu da isletmelerin kendilerine mal
satan isletmeleri denetletmesidir. Bu yontem is-
letmenin ¢alisanlarindan herhangi birisinin sati-
cilardan riigvet aldigina iligkin belirtilerin satici
igletmenin kayitlarinda goriilebilme ihtimaline
karg1 oldukga iyi bir yontemdir. Alic1 igletmede-
ki calisana riigvet olarak verilen tutarlar ¢cogu
zaman satici igletmenin kayitlarinda danigmanlik
hizmeti olarak yer alir.32 Denetim stireci, bir sa-
tict ile bir alicinin maliyet {izerine belirli bir
oranda kar koyarak fiyatlandirma yapilmasi ko-
nusunda anlagsmis olmalart durumunda, satici-
nin, alictya gonderilmek {izere iirettigi mallarin
maliyetlerini dogru olarak hesaplandigina ve bu
konuda alicinin bir hilenin kurbani olmadigina
karar verilebilmesi agilarindan 6nemlidir. Ancak
burada bu denetimin gerceklestirilebilmesi i¢in,
satict bir igletmenin boyle bir denetime izin ver-
mesinin saglanmast gereklidir. Bu izin siireci,
sozlesme yapilirken, alicinin boyle bir denetim
hakkinin bulunduguna dair maddeyi iceren soz-

lesmenin satictya imzalatilmasi ile agilabi-
1ir 33,34

Hileye iligkin saticinin onaylanmasi siirecinde
aliabilecek maliyet acisindan nispeten diisiik
tedbirler hilelerdeki firsat unsurunu azalttiin-
dan, hilenin ortaya c¢ikigsinin engellenebilmesi
acisindan onemlidir.3d Onayl1 satici listesi olus-
turulmasi, mallarda fiyat ve miktar degisiklikle-
ri bulunmasi durumunda saticidan yazili agikla-

32

malar talep edilmesi 6nemli ipuglart sunacaktir.
Isletmelerde satin alim siireglerini inceleyebile-
cek i¢ denetcilerin bulunmasi da oldukca caydi-
ricidir. 30 Ayrica yeni bir saticinin siteme girisi-
nin yapilmasi sirasinda ve satict dosyasinda giin-
celleme yapildif1 esnada, uygun kontroller ve
gorevlerin ayriligi ilkesinin uygulanmasi ile bir-
likte hilenin meydana gelme olasili§1 azaltila-
caktir. 37 Mevcut saticilarin da isletmeye ait ba-
z1 satin alma kurallarina uymasinin saglanmasi
gerekmektedir. Ornegin saticinin isletmenin
gonderdigi mallara iligkin gelen sevk irsaliyesi-
ne, siparise iligkin satin alma siparis formunun
numarasint yazmasinin saglanmasi teslim alma
departmaninin ¢aligmasi agisindan biiyiik bir fay-

da saglayacaktlr.38

Bir diger yontem de saticilara gerceklestirilecek
olan 6demenin saticilardan gelen faturaya degil
satin alma talebine gore sekillendirilmesidir.
Bunun gerceklestirilebilmesi igin isletmenin
sistemlerinin satici tarafindan faturada yer veri-
lecek her tiirlii vergiyi de hesaplayabilir nitelik-
te olmasi gerekmektedir.39

5. Satic1 Hilelerinin Ortaya Cikarilmasi

Satict hilelerine iliskin kirmizi bayraklar genel
olarak incelendiginde, faturalar lizerinde dikkat
ceken cesitli anormallikler bulunur. Burada co-
gu zaman orijinal belgeler yerine fotokopi bel-
geler sisteme dahil edilmistir. Faturalarin kesilig

Wells, Joseph T., “Corruption: Causes and Cures”, Journal of Accountancy, Nisan 2003, Vol. 195, Issue 4, s.51.

33 David G., “Vendor Fraud: Finding Deals Gone Awry”, The White Paper, Vol. 16, No.5Eyliil-Ekim2002.
http://www .fraud-magazine.com/article.aspx?id=4294968224&Site=ACFEWEB (Erisim Tarihi: 22.12.2012)

34
Sons, Inc. Hoboken, New Jersey, 2009, s.86.

35 Trainor, Charles K., 2009, 43.

36 Tackett, James A., 2010, 7.

37

2008, s.107.
38 Bragg, Steven M., a.g.e., s.24.
39

Bragg, Steven M., a.g.e., s.25.

Turner, Leslie ve Weickgenannt, Andrea, Accounting Information Systems: Controls and Processes, John Wiley &

Schaeffer, Mary S., Fraud in Accounts Payable: How to Prevent It, John Wiley & Sons Inc Hoboken, New Jersey,
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giinlerine iligkin bir siireklilik durumu mevcut
ise bu durum dikkat cekicidir. Satin alian iirii-
ne iligkin tanimda ve miktar bilgisinde belirsiz-
lik olmast ve bir satin alma iglemine iliskin ¢ok
sayida fatura kesilmesi de inceleme yapilmasini
gerektiren bir durumdur. Isletmede saticiya ilis-
kin herhangi bir kayit bulunmamasi, satin alinan
mala iligkin bir satin alma emri, teslim belgesi
diizenlenmemis olmasi ya da fatura tarihinden
sonra diizenlenmis olmasi, satici tarafindan fatu-
ralanan miktarin, satin alma emrindeki miktar-
dan yiiksek olmasi gibi hususlar dikkate alinma-
hidir40 O halde satict hileleri konusunda arastir-
ma yapan kisiler oncelikle belgeleri incelemeli-
dirler. Belgelerde eksiklik olup olmadig1 ve ka-
yip belgelerin bulunup bulunmadigi ve belgeler
tizerinde degisiklik bulunup bulunmadig1 konu-
larinda caligmalidirlar. Tarihler ile ilgili bir kari-
siklik bulunup bulunmadigina dair inceleme de

yapimalidir. 41

Ihbar hatlar1 da satict hilelerinin ortaya ¢ikartil-
mast konusunda 6nemli bir rol iistlenir.42 Islet-
menin ¢alisanlari, satici ile igbirligi yaptig1 diisii-
niilen kisi veya kisileri ihbar ederek olayin 6nce
isletme icerisindeki kisminin ortaya cikmasini
buradan hareket ile satici ile ilgili olan kisminin
da yakalanmasini saglayabilirler.

Hilelerin ortaya cikarilabilmesi icin denetgilerin
islemlere iliskin rakamlara gz gezdirmeleri
onemlidir. 5, 10, 25 ve 100’iin katlar1 olan yu-
varlak rakamlar dikkat cekicidir. Bu tip tutarla-
rin sansa dayali bicimde ortaya ¢ikma olasilikla-
r1 var olsa da, bu oran diisiiktiir. Boyle yuvarlak

rakamlar ya makul fiyatlandirma kararlarinin so-
nucunda ortaya ¢ikmakta ya da gerceklestiril-
mis hileli islemlere isaret etmektedir.

Bu tip hilelere kars1 isletmeler, saticilara iligkin
dosyalar1 adres benzerliklerine kargi tarayarak
ayni adresin iki farkli saticrya ait olup olmadigi-
m inceleyebilirler. Isletme kendi calisanlarinin
isimleri ile benzerlik gosteren satici ismi olup
olmadigini arastirabilir. Dogrulama iglemlerine
yiliksek onem verilerek, satin alma emirleri ek-
sik olmasina kargin faturasi bulunan islemler ve
bu islemlere iligkin kayitlar incelemeli, saticilar-
dan gelen faturalarin ¢ift olup olmadig, birbiri-
ni takip eder nitelik tasiy1p tasimadigi, varsa ay-
n1 tarih ve tutarh islemleri icerip icermedigi in-

celenmelidir. 44

Isletmenin saticilarina ve satis hacimlerine ilig-
kin kayitlarm smiflandirilmast ile igletme her-
hangi bir saticidan gerceklestirilen alimlarda
ciddi bir degisim olup olmadigini gozlemleyebi-
lir. Toplam satin alim iglemleri azaliyor olmasi-
na kargin, saticilardan herhangi birisine iligkin
alimlarda artig gézlemleniyor ise durum dikkat
cekici olarak nitelendirilmeli, olast bir hileye
iligkin bir kirmizi bayrak olarak kabul edilmeli
ve arastirilmalidir. Bunun disinda ilgili saticinin
isletmeye satisint gerceklestirdigi iiriiniin fiyati-
nin diger isletmelerin {irlinlerinin fiyatlarindan
cok daha hizli artis gostermesi de bir kirmizi
bayrak olarak kabul edilebilir. Tiim bu hile be-
lirtilerine bir de ilgili saticinin géndermig oldu-
gu {irlinlere iligkin sikayetlerin de eklenmesi
durumun ciddiyetini ortaya koyacak belirtiler-

40 Vona, Leonard W., Fraud Risk Assesment: Building a Fraud Audit Program, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New

Jersey, 2008, s. 24-25.

41 Coenen, Tracy, a.g.e., s. 90-91.

42 Tackett, James A.,a.g.e.,s.7.

43 Lanza, Richard B., Proactively Detecting Occupational Fraud Using Computer Audit Reports, The ITA Research Fo-

undation, Florida, 2003, s. 23. ; Coderre, a.g.e, 5.68.
44 Olsen, William P., a.g.e, s. 134.
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dir. Bir isletme caliganinin satici ile anlagarak
bir hile olayina karigmasi satin alma islemi tize-
rindeki kontrolii igletmenin elinden alarak sati-
ciya verir. Saticinin bu kontrolii ele gecirmesi,
isletmenin satin aldig iiriin fiyatlarindaki artig,
ilgili saticiya iligkin satis hacminde kalitesinde
bir diigiis ile sonuclanir. Bu noktada bu degi-
simler yanlizca birer kirmizi bayraktir. Bunlarin
bulunmasi isletmede caligsan herhangi birinin sa-
tictyla birlikte hile yaptigina iligkin kesin kanit
olusturmaz yanlizca incelenmesi gerekli bir du-
rumun varligini gdsterir.45

Isletmede galisanin riigvet aldigina iliskin en bii-
yiik ipuclari ise genellikle mallarinda kalite, fi-
yat ve performans acisindan problemi olmama-
sina karsin siirekli mallar1 reddedilen oldukca
kizgin saticilardan gelir. Calisanin saticilar ile an-
lagmali oldugu ve bunun sonucunda riigvet aldi-
gina iligkin bir diger belirti de caliganin yagam
kosullarinda meydana gelen artigtir. Caliganin
aldig1 ticretin ve ailesel kaynaklarinin Gtesinde
bir yasam siirdiirmeye baslamas1 ve saticilar ile
iyi sosyal iligkiler igerisinde bulunmasi riigvete
iliskin belirtiler arasindadir. Isletmenin satin al-
dig1 mal veya hizmetler i¢in normalin iistiinde
fiyatlar odiiyor olmasi, saticinin gonderdigi
driinlerin standardin altinda olmasma karsin ti-
cari iligkilerin devam etmesi, alict tarafindan
teslim alinan mallarin gdzden gegirilme iglemin-
den kaginilmasi amaciyla sevkiyat iglemlerinin
kiiciik gruplar halinde gerceklestiriliyor olmasi
ve isletmenin mal veya hizmet alimlarinin bii-
yiik bir kisminin tek bir saticidan gergeklestirili-

45 Albrecht, W.Steve ve Albrecht, Chad O., a.g.e., s.144-145.

46
47

48 Tackett, James A., a.g.e., s.0.

yor olmasi gibi durumlar isletme caliganlar ile
saticilarin igbirligi igerisinde olma ihtimallerini
arttirmaktadir. Rigvete iliskin ortaya c¢ikarma
siireci, ig rotasyon programlari sayesinde ve go-
revlerin ayrilig1 ilkesinin uygulanmasi ile saticiy1
kabul ederek sozlesmeleri yapma faaliyeti ile
faturalar1 onaylama iglevlerinin birbirinden ay-

rilmasi seklinde gerceklestirilebilir. 46.47.48,49

6. SONUC

Satici hileleri, 6zellikle i¢ kontrol yapist yetersiz
olan ve/veya etkin caligmayan igletmelere ciddi
zararlar verebilmektedir. Isletmenin disindan
gerceklestirildiklerinden ortaya cikarilmalari da
pek kolay olamamaktadir.

Satici hilelerinin 6nlenebilmesi i¢in igletmenin
bir saticty1 kayith satici listesine dahil etmeden
once satici isletmenin etik kurallara iligkin bir
politikasi bulunup bulunmadigini incelemesi, sa-
tict isletmenin ¢aligsanlarin hileli eylemelere ka-
tilma ihtimalini l¢limleyebilmesi agisindan ol-
duk¢a 6nemlidir. Bunun diginda belirli bir siire
faal olmayan saticilarin da satici listelerinden ¢1-
karilmas igletmede ortaya cikabilecek karma-
stklig1 onleyecek hilelerin ortaya ¢ikabilmesi
icin istenen zemini ortadan kaldiracaktir.

Satici hilelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu iyi kurul-
mus bir muhasebe bilgi sistemi ve i¢ kontrol ya-
pist ile Onlenebilir. i¢ kontrol yapilarinda islet-
menin alim siirecindeki kontrollerin iyi tasarlan-
mas1 durumunda saticilar tarafindan hile gercek-
lestirilmesi ihtimali azalacaktir. Mal siparigine

Singleton, Tommy ve Singleton, Aaron ve Bologna, Jack ve Lindquist, Robert, a.g.e., s.21.

Singleton, Tommy ve Singleton, Aaron ve Bologna, Jack ve Lindquist, Robert, 2006, s.135.

49 Christensen Jo Ann ve Byington, J. Ralph, “The Computer: An Essential Fraud Detection Tool”, The Journal of Cor-
porate Accounting & Finance, Temmuz-Agustos 2003, Volume 14, Issue 5, s.25.
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iliskin bilgilerin (manuel ya da bilgisayar araci-
181 ile isleyen sistemlerde) teslim alma depart-
mant tarafindan mal mevcudu belirlendikten
sonra goriintiilenebilmesi ve gereken karsilagtir-
manin saglanmasi, saticinin malt eksik veya ol-
mas1 gerekenin altinda bir kalitede gonderdigi
durumda isletme tarafindan teslim alinmasi en-
gellenecektir. Hig siparis edilmemis ve islet-
meye sevk edilmemis mallara iligkin teslim al-
ma departmanina bir bilgi gelmeyeceginden bu
mallarin teslim alind1 onay1 bulunmayacagindan,
igletmenin bu tip gercege dayali olmayan fatura-
lara iliskin 6deme yapmasinin dniine gegilir. Is-
letme ile satin alma siireci Oncesinde yapilan an-
lagmalarla kabul edilen birim fiyat ve alinacak
miktar bilgilerinin, satictya 6deme yapilmadan
once gelen faturada yer alan bilgiler ile uyumlu
olup olmadigmin kargsilastirmasi da yapilmali, si-
sirilmis olarak gonderilen faturalarin isletme-
lerce farkinda olunmadan 6denmesinin Oniine

gecilmesi gereklidir. Ayrica muhasebe bilgi sis-
temindeki yapilanma saticilara yapilan 6demele-
rin hemen kayit altina alinarak, saticilar tarafin-
dan hileli bigiminde miikerrer 6deme alma ama-
ctyla ayn satig islemine iligkin gonderilen fatu-
ralarin tekrar tekrar ddenmesine engel olacak bi-

cimde isletilmelidir.

Tiim bu kontrollerin konmasinin disinda igletme
calisanlarinin saticilar ile igbirligi yaparak hileli
eylemlere karigmasi durumuna karsi isletmede
tiim caliganlarca onaylamasi ve benimsenmesi
gereken kurum Kkiiltiirii ve etik politikalar olus-
turulmali ve bu politikalar isletmenin saticilart
ile paylagilmalidir. Boyle bir uygulama saticilar-
da igletme yonetimince benimsenen kurallar ko-
nusunda bir farkindalik yaratacak ve hilelerin
bir kisminin 6niine gecilmesi konusunda fayda

saglayacaktir.
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