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GIRIS

tiniimiizde kiiresellesme ve teknolojik

gelismeler sonucunda, ulusal ve ulus-

lararasi piyasalarda rekabet onemli bir
unsur haline gelmistir. Bunun sonucunda, tiim
sektorlerde oldugu gibi, turizm sektorii ve islet-
melerinde rekabet yogun bir bicimde yasan-
maktadir. Isletmeler bu yogun rekabet ortamin-
da kar saglayabilmek icin, ¢cevresinde meydana
gelen cesitli degisimleri, riskleri ve belirsizlik-
leri g6z oniinde bulundurmali; ve kendisini bu
degisimlere uygun bir stratejik bicimde yenile-
melidir. Bu yonde izlenecek stratejilerden en
onemlisi, isletmelerin belirlemis oldugu strate-
jik unsurlarin ¢ok daha 6n planda, kesin, agik ve
bicimsel oldugu maliyet analizlerine dayanan
ve daha dogru maliyet bilgisi iireten stratejik
maliyet yonetimi politikasidir.

Stratejik maliyet yonetimi, artan rekabet kogul-
larinda muhasebenin islevini sadece tutulan bil-
gilerin ilgili kigilere sunulmasi1 gorevinin digina
cikarmis, isletmeyle ilgili gelecege yonelik plan
ve stratejilerin olusturulmasi ve ortaya ¢ikabile-
cek gereksinmelerin Onceden belirlenmesine
olanak taniyacak onemli bir ara¢ konumuna ge-
tirmistir. Giinlimiizde mamul ve hizmet iiretimi
yapan bir¢ok isletmede stratejik maliyet yoneti-
mi uygulanmaktadir. Stratejik maliyet yOneti-
minde beg temel yontem kullanilmakta olup, is-
letmeler kendi maliyet yapilarina uygun olarak
bunlardan birisini kullanmaktadir. Bu yontem-
lerden birisi, faaliyet tabanli maliyetleme yonte-
midir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, mamul,
hizmet veya faaliyetlerin maliyetlerini dogru bir
bicimde hesaplayabilen bir maliyet yontemi ol-
masinin 6tesinde toplam kalite yonetimi icin ge-
rekli olan alt yapmnin kurulmasma da hizmet
eden bir sistemdir. Ayrica bu yontem, geleneksel
maliyet muhasebesine dayanan hesaplama sis-

temlerinin aksine endirekt maliyetlerin, maliyet
Oznelerine daha saglikli dagitilmasina yardim
eden yararl bir stratejik maliyet yonetim araci-
dir. Ancak, yontemin cok sayida faaliyetin olma-
st durumunda dogru sonu¢ vermemesi, maliyet
stiriiciilerinin bireyler tarafindan belirlenmesi
sonucu 6znelligin ortaya ¢ikmasi ve igletmede
caligilmayan veya atil gecen siirelerin raporlana-
mamasi nedeniyle bir¢ok yonden elestirilmistir.
Bu elestirilere belirli agilardan ¢dziim getirmek
amaciyla siirece dayal1 faaliyet tabanli maliyet-
leme yontemi gelistirilmistir.

Siirece dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme yon-
temi, kolay kurulup giincellenebilen, daha ger-
cekei maliyet ve karlilik bilgileri sunan, faaliyet
tabanli maliyetleme yoOnteminin gelistirilmis
seklidir. Bu yontem gereksinim duyulan bilgi
miktarint azaltmig ve mevcut kapasitenin birim
maliyeti ile bir faaliyetin gerceklesmesi i¢in ge-
rekli zamanin hesaplanmasimi gerekli kilmstir.
Ayrica, bu yontemde atil kapasite maliyetleri ay-
ristirllarak, miisteri-mamul-siparis bazinda kar-
Iilik hesaplanabilmektedir.

Calismada, faaliyet tabanli maliyetleme yonte-
minden siirece dayali faaliyet tabanli maliyetle-
me yontemine gecis siireci incelenmistir. Bu
amacla, ilk once faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin zayif yonlerine deginilmis ve siirece
dayali faaliyet tabanli maliyetleme yOntemine
iliskin genel aciklamalara yer verilmistir. Daha
sonra uygulamanin yapildig1 otel isletmesinde
SDFTM yontemine gore maliyetler hesaplana-
rak FTM yonteminden ne gibi farkliliklar oldu-
Su degerlendirilmistir.

1. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
YONTEMININ ZAYIF YONLERI

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi,
1980’lerin ortalarinda Amerika Birlesik Devle-
ti’ndeki bazi iiretim isletmelerindeki tecriibelere
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dayanarak Cooper ve Kaplan tarafindan gele-
neksel maliyet muhasebesine dayanan hesapla-
ma sistemlerine alternatif olmak tizere gelistiril-
migtir (Dalc1 ve digerleri, 2010: 610). FTM yon-
temi, igletme kaynaklarini faaliyetlerin, faaliyet-
leri ise mamul, hizmet, ya da miisterilerin tiiket-
tigini varsayan bir yontemdir (Max, 2005: 1).

Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan he-
saplama sistemleri, genel iiretim maliyetlerini
maliyet yerlerinde toplayip daha sonra cesitli
maliyet tastyicilar vasitasiyla mamul, hizmet ve
benzeri 6znelere yliklerken, FTM yontemi, ge-
nel iiretim maliyetlerini maliyet 6znelerine uy-
gun faaliyet oOlgiitleri ile yliklemektedir. FTM
yontemi sayesinde yoneticilerin tiim gelirlerinin
iyi gelir olmadig1 ve tiim miisterilerinin de karh
miigteriler olmadigin1 anladiklart belirtilmekte-
dir. Ancak, gerek isletme kazanglariyla ilgili ge-
rekse miisteri karliliklariyla ilgili isletmelere ce-
sitli firsatlar1 sunan FTM yo6nteminin 6zellikle
giincellenmesi ve uygulanmasinda yasanan zor-
luklarin sistemin dezavantaj oldugu diisiiniil-
mektedir.

FTM yontemine iligkin yukarida verilen bilgiler
15181 altinda bu yontemin zayif yonlerini su se-
kilde 6zetleyebiliriz (Kosan, 2007a: 81-83 ; Po-
lat, 2008: 28-30 ; Kaplan ve Anderson, 2007: 7):

- Karmagik bir yontem olmas,

- Olgiimlerden kaynaklanan hatalar,

- Kurulumunun uzun olmasi,

- Giincellemede yasanan zorluklardir.

FTM yontemi ile yasanan yukaridaki problem-
ler, 1990°l1 yillarmm baginda gelistirilen FTM
yonteminin son yillarda ekonomide ve is cevre-
lerinde yasanan gelismelere paralel olarak siire-
ce dayali faaliyet tabanli maliyetleme (SDFTM)
yontemi olarak yenilendigi belirtilmektedir.

Maliyetlerin ve karliligin siirekli ve dinamik bir
sekilde odlciilebilecegini belirten SDFTM yonte-
minin etkin bir yonetim sistemi olacagi ve FTM
yontemine yoneltilen elestiriler icersinde yer
alan cesitli olumsuzluklar1 ortadan kaldiracagi
savunulmaktadir (Kosan, 2007b: 156-157).

2. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
YONTEMINDEN SURECE DAYALI FA-
ALIYET TABANLI MALIiYETLEME YON-
TEMINE GECIS

1980°1i yillarda ilk defa kullanima giren FTM
yontemi, geleneksel maliyet muhasebesine da-
yanan hesaplama sistemlerinin bir¢ok eksigini
gidermis olup, iiretim ve hizmet alanlarinda is-
letmelere cok biiyiik faydalar saglamistir (New-
man ve Robinson, 1998: 375). 1§letmeler, FIM
uygulamalari ile karlilig arttirici birgok firsat ile
birlikte maliyetleri kurumsal anlamda ¢ok daha
etkin yonetebilmenin yollarint kesfetmiglerdir
(Saban ve Irak, 2009: 99). Ayrica, FTM yonte-
miyle hesaplanan maliyetler yoneticilere vere-
cekleri kararlarda fayda saglayip, gelisim firsat-
larimi yakalama yoniinde cesitli olanaklar sagla-
mustir (Stouthuysen vd., 2010: 84).

FTM yonteminin yukarida belirtilen ¢esitli ya-
rarlarina ragmen dinamik ortamlarda temel fa-
aliyetlerin hesaplanmasinin, yontemin kurulma-
sinin ve isletilmesinin ¢ok maliyetli ve zaman
alict olmasi nedeniyle bir¢ok isletme FTM yon-
temini birakip yeni bir yontem arayigina girmis-
tir (Everaert vd., 2008a: 176). Boylece, S. R.
Anderson ve Acorn Systems ekibi tarafindan
FTM yontemine bir alternatif olarak gelistirilen
ve FTM yo6nteminde meydana gelen problemle-
ri ¢cozme konusunda bagarili olan SDFTM is-
minde yeni bir yontem gelistirmiglerdir.

SDFTM yontemi tipkt FTM yontemi gibi islet-
me kaynaklarmin faaliyetler tarafindan, faaliyet-
lerin ise, ilgili maliyet 6znesi tarafindan kulla-
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nildig1 bir maliyet yontemidir. Bu yontemin uy-
gulanmasi hizli ve kolay, giincellemesi ucuz,
kullanilan kapasiteyi ve etkin siireci gérme ola-
nag1 daha fazladir. Yontem gelecekteki kaynak
talebini sipariglerin miktarma ve karmasikligina
dayanarak tahmin etme imkani da vermektedir.
Bu ozellikleri ile SDFTM yéntemi, yoneticiler
icin daha kullanish olmaktadir (Saban ve Irak,
2009: 98).

Calismanin bu kisminda SDFTM yoOntemine
iliskin genel aciklamalara yer verilecektir. Bu
baglamda, SDFTM y0nteminin ortaya ¢ikisi, ta-
nimi, amaci ve temel 6zelligi, genel yapist konu-
laria yer verilmigtir.

2.1. Siirece Dayali Faaliyet Tabanhh Maliyet-
leme Yonteminin Ortaya Cikisi

SDFTM yontemi, FTM yonteminin zorluk ve
kisitlamalarin ortadan kaldirmak i¢in 1990’11 y1l-
larin sonlarina dogru S. R. Anderson ve Acorn
Systems ekibi tarafindan ortaya atilan yeni bir
yontemdir (www.acornsys.com/time-driven-ac-

tivity-based-costing.aspx).

Bu yontemin tarihsel siireci, S. R. Anderson ve
Acorn Systems igletmesinin zaman denklemle-
rini ve ortalama zaman tahminlerini kullanarak
daha tutarli ve etkin model siire¢leri konusunda
deneyler yapmasiyla baglamistir. R. S. Kaplan
ise yapmis oldugu ¢alismalarda tiim maliyet sis-
teminin nasil iki parametre (tedarik edilen kapa-
site i¢in maliyet orant ve her bir islemde kulla-
nilan kapasite) lizerine inga edilebilecegini ta-
nimlayarak SDFTM yénteminin ortaya ¢ikiginin
arka plan1 vurgulanmustir. 2004 yilinda S. R. An-
derson ve R.S. Kaplan bir araya gelerek, bu
yontemi gelistirmeye ve tamamlamaya yonelik
yazilar yazarak SDFTM yoOnteminin, literatiirde
SMY yaklasimlarina ilave edilecek etkin bir
yontem olarak kullanilmasint saglamiglardir
(Everaert vd., 2008b: 126).

2.2. Siirece Dayali Faaliyet Tabanh Maliyet-
leme Yonteminin Tanimi, Amaci ve Temel
Ozelligi

SDFTM yoéntemi en genel anlamiyla igletmele-
re, maliyetlerin ve kapasite kullaniminin belir-
lenmesi, siparislerin, mamul, ya da hizmetlerin
ve miisteri karliliklariin tespiti i¢in hassas ve
pratik ¢oziimler olusturan stratejik maliyet yo-
netimi yaklagimi olarak tanimlanabilir (Kaplan
ve Anderson, 2007: 4). Ayrica, SDFTM yonte-
mi, isletmelere maliyet yonetim sistemlerini ge-
listirme olanag1 saglayarak siire¢ gelistirme igin
oncelikleri belirleme, mamul ve hizmet miktari-
n1 belirleme, miisteri sipariglerini fiyatlama ve
miisteri iligkilerini karsilikli fayda esasina gore
yonetmede kendilerine ¢ok fayda yaratacak
dogru maliyet ve karlilik bilgileri saglamaktadir
(Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

SDFTM yo6nteminin en temel amaci ise, gerek-
siz zaman harcanmasina neden olan faaliyetler
ve yiiksek maliyetli arastirmalar sonlandirilarak
FTM yonteminden daha dogru bilgi saglanmasi-
dir. Boylece FTM yonteminin yararlari ¢ogaltil-
makta ve eksik yonleri azaltilmaktadir (Atmaca
ve Terzi, 2007: 372 ; Barrett, 2005: 2). Yonte-
min en 6nemli 6zelligi, kapasitenin dinamik gse-
kilde hesaplanip, faaliyet maliyetlerine yansitila-
bilmesi ve atil kapasite maliyetinin ayristirilabil-
mesidir. Bu nedenle, SDFTM yontemi igletme
yoneticilerine daha anlamli maliyet ve karlilik
bilgilerini, daha hizli ve daha ucuza sunmaktadir
(Demir, 2009: 46).

2.3. Siirece Dayah Faaliyet Tabanh Maliyet-
leme Yonteminin Genel Yapisi

SDFTM yontemi, FTM yonteminde oldugu gibi
kaynaklarin faaliyetler tarafindan, faaliyetlerin
ise ilgili maliyet 6zneleri tarafindan kullanildig1
temel mantigina dayanan bir maliyet hesaplama
yontemidir (Kosan, 2007a: 84). SDFTM yonte-
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mi, faaliyetlerin yerine getirilmesi icin gereken
stire ile mevcut kapasitenin birim siire maliyeti
yardimiyla her bir islem, mamul, hizmet, ya da
miisterinin kaynak talebinin hesaplanmasinda
yoneticilere yardimer olan FTM y6nteminin ge-
lismis seklidir. (Saban ve Irak, 2009: 99).

SDFTM yénteminin uygulanmasti i¢in, yukarida
belirtildigi lizere mevcut kapasitenin birim siire
maliyeti ile faaliyetlerin yerine getirilmesi igin
gerekli birim siire olmak iizere iki temel para-
metreye ihtiya¢ duyulmaktadir (Kaplan ve An-
derson, 2007: 8). Bu parametrelerden birim sii-
re maliyeti su formiil yardimiyla hesaplanabilir
(Kaplan ve Anderson, 2003: 7):

Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyeti

Birim Maliyet =
Faaliyet Merkezinin Pratik Kapasitesi

Birim maliyetin hesaplanmasinda, yukarida be-
lirtilen formiilde yer alan faaliyet merkezinin
toplam maliyetinin hesaplamasi, faaliyette bulu-
nulan boliimle ilgili tiim maliyetlerin toplanma-
styla yapilir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133).
Faaliyet merkezinin toplam maliyeti belirlen-
dikten sonra ikinci hesaplanmasi gereken unsur,
faaliyet merkezinin pratik kapasitesidir.
SDFTM yonteminde pratik kapasite, caligilan
vardiya sayisina gore hesaplanan yillik mesai sii-
resinden hafta sonu ve diger tatiller, yillik izin-
ler, giin icindeki yemek ve dinlenme molalari,
olagan bakim, ayar ve bekleme siireleri ve diger
normal kesintiler diisiildiikten sonra kalan siire-
de tam verimle caligilmasi halinde ulagilabilecek
maksimum faaliyet diizeyi olarak tanimlanabilir
(Biiytikmirza, 2003: 527).

SDFTM yonteminde tedarik edilen kaynak ka-
pasitesinin birim maliyeti hesaplandiktan sonra
her birim faaliyeti yerine getirmek i¢in gereken
birim zamanin hesaplanmasi gerekmektedir
(Cengiz, 2011: 41). Birim zaman, caliganlarla

yiiz yiize goriisme yapilarak, ya da dogrudan
gozlemler yapilarak elde edilebilir. Geleneksel
yontemde oldugu gibi anket yapmaya gerek
yoktur. Ancak, SDFTM yonteminin biiytik ku-
rumlarda uygulanmasi sonucu calisanlarla anket
yapmak ige yarayabilir. Birim zamanin belirlen-
mesinde onemli olan calisanin bir igi yapmak
icin Ornegin, siparigleri isleme koymak gibi har-
cadig1 zamanin orani ile ilgili olmayip o isin bir
partisini tamamlamak icin (bir siparisi igleme
koymak icin gereken zaman) harcadii zaman
oldugunun alt1 ¢izilmelidir (Gilimiig, 2007: 112).
Burada yiizde yiiz dogruluk temel kistas olma-
yip tutarlt bir sonug yeterli goriilmektedir (Kap-
lan ve Anderson, 2004: 133).

SDFTM yo6nteminin yapisina iligkin yukarida
verilen bilgiler kapsaminda yontemin uygulana-
bilmesi i¢in alt1 asamali bir siirecin tamamlan-
masi1 gerekmektedir. Bu asamalar1 su sekilde si-
ralayabiliriz (Bruggeman vd., 2005: 10):

- Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi,

- Her bir faaliyet merkezinin maliyet tespiti-
nin yapilmast,

- Her bir faaliyet merkezi icin pratik kapasite-
nin hesaplanmasi,

- Her bir faaliyet merkezinin birim maliyetle-
rinin hesaplanmasi,

- Faaliyetlerin yerine getirilmesi icin gerekli
birim zamanin hesaplanmasi,

- Her bir faaliyetin birim maliyetlerinin hesap-
lanmast.

3. SURECE DAYALI FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME YONTEMININ BIR
OTEL iSLETMESINDE UYGULANMASI

Uygulamanin yapildig1 otel igletmesi, 2003°de
Marmaris ilgesinin Armutalan mevkiinde ¢am




Muhasebe ve Denetime BAKIS Eyliil 2012

ormanlart i¢ginde kurulmus dort yildizli bir oteldir. Tesisin toplam oda sayis1 426, yatak sayisi ise,
852’dir. Tesiste restoran, balo salonu, bar, sauna, internet gibi miisterilere hizmet sunan genel hizmet
alanlarinin yani sira, ¢esitli hizmetler de sunulmaktadir. Otel isletmesine Mayis-Ekim aylar1 arasinda

dort tip miisteri grubu gelmistir. Bu miisteri gruplarinit A, B, C ve D olarak belirmek gerekirse;
- A Grubu Miisteriler: Otelde tam pansiyon olarak konaklayan miisterilerdir.
- B Grubu Miisteriler: Otelde yarim pansiyon olarak konaklayan miisterilerdir.

- C Grubu Miisteriler: Bu tip miisteri gruplar otelde sabah kahvaltis1 + konaklama faaliyetlerinden
yararlanan miisterilerdir.

- D Grubu Miisteriler: Bu tip miisteri gruplari otelde sadece konaklama faaliyetinden yararlanan
miisterilerdir.

Otel igletmesinde alt1 aylik donem zarfinda yukarida belirtilen miisteri gruplarina satilan yatak sayilar
asagida yer alan Tablo-1’de yer almaktadir.

Tablo-1: Aylara Gore Miisteri Gruplarina Satilan Yatak Sayisi

Miisteri Aylara Gore Satilan Yatak Sayisi

Gruplari Mayis Haziran Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Toplam
A Grubu 10.616 13.053 14.434 13.994 13.262 8.558 73917

B Grubu 5408 6.650 7.353 7.129 6.756 4.360 37.656

C Grubu 2404 2.955 3.268 3.168 3.003 1.938 16.736

D Grubu 1.602 1.971 2.179 2.113 2.001 1.292 11.158

Toplam 20.030 24.629 27.234 26.404 25.022 16.148 139.467

Altr aylik siire zarfinda otel isletmesinde meydana gelen giderler ve bunlarin toplam icindeki paylari

Tablo-2’de gosterilmistir.
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Tablo-2: X Otel Isletmesinin Gider Kalemleri ve Tutarlar

Gider Kalemleri Tutarlar (TL) Pay1 (%)
Personel Ucreti 1.752.000 30,90
Yiyecek Gideri 694.008 12,24
Icecek Gideri 829.521 14,63
Camagirhane 243810 43
Mefrusat (Doseme) Gideri 96.390 1,70
Pazarlama Gideri 174.636 3,08
Temizlik Gideri 373.086 6,58
Bakim-Onarim Gideri 159.327 2,81
Elektrik-Su-Yakit Gideri 328.860 5,80
Telefon Gideri 27.216 048
Amortisman 357.210 6,30
Kirtasiye Giderleri 76.008 1,34
Diger Giderler 557.928 9,84
TOPLAM 5.670.000 100

Otel igletmesi 2010 yilindan bu yana maliyetlerini, FTM yontemine gore hesaplamaktadir. Bu nedenle,
otelin boliimlerini dort temel faaliyet merkezine ayirarak, yukarida yer alan gider kalemlerini belirli
yiikleme oranlar1 vasitasiyla bu faaliyet merkezlerine aktarmiglardir. Bu aktarma islemi Tablo-3’de gos-
terilmistir.
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Tablo-3: Faaliyet Merkezlerinde Toplanan Gider Kalemleri
Faaliyet Odalar Béliimii | Yiyecek-icecek Pazarlama Ot_elin Genelini TOPLAM
Merkezi Faaliyet Boliimii Boliimii Ilgilendiren TUTAR (TL)

Gider Merkezi Faaliyet Faaliyet Faaliyet
Kalemleri Merkezi Merkezi Merkezi
Personel Ucreti 473.108,19 829.500,02 116.498.,63 332.893,16 1.752.000
Yiyecek Giderleri - 694.008 - - 694.008
icecek Giderleri - 829.521 - - 829.521
Camagirhane Giderleri 182.857,34 48.761,96 7.314.29 487642 243810
Mefrusat Giderleri 63.724,74 4.601,38 1.162.44 26.901 44 96.390
Pazarlama Gideri - - 174.636 - 174.636
Temizlik Giderleri 234.056,58 33.800,96 3.013,30 102.214,66 373.086
Bakim-Onarim Giderleri 105.155,82 2549232 6.373,08 22.305,78 159.327
Elektrik Giderleri 133.338,79 55.174,67 6.896,33 34.484,17 229.894 47
Su Giderleri 54.617,30 15.856,64 1.761,85 15.856,64 88.092,42
Yakit Giderleri - 10.873,11 - - 10.873,11
Telefon Giderleri 12.791,52 816,48 7.620,48 5.987,52 27.216
Amortisman Giderleri 181.003.,46 68.479,09 16.009,69 91.717,76 357.210
Kirtasiye Giderleri 26.602,3 21.282,24 9.120,96 19.002 76.008
Diger Giderler 139.482 139.482 139.482 139.482 557.928
TOPLAM 1.606.738,54 2.777.649,86 489.890,05 795.721,54 5.670.000

Tablo-3’de faaliyet merkezlerine yiiklenen top-
lam gider kalemleri gosterilmistir. Faaliyet mer-
kezlerinden biri olan otelin genelini ilgilendiren
faaliyet merkezi, miisteri gruplarinin direkt ola-
rak kullanmig oldugu bir faaliyet olmadig icin
FTM yoéntemi ile ¢alismanin temel konusunu
olusturan SDFTM yonteminde kullanilmaz. Bu
nedenle, otelin genelini ilgilendiren faaliyet
merkezinde biriken toplam gider tutari, belirli
oranlarda otelin diger faaliyet merkezlerine da-
Sittlmugtir. Yoneticilerden alinan bilgiler 15181 al-
tinda, otelin genelini ilgilendiren faaliyet mer-

kezinde biriken giderler, su oranlara gore dagi-
tilmustir.

Odalar boliimii faaliyet merkezine %55,

Yiyecek-icecek faaliyet merkezine %35,

Pazarlama boliimii faaliyet merkezine %10
oraninda yiikleme yapilmuistir.

Otelin genelini ilgilendiren faaliyet merkezin-
deki giderlerin diger faaliyet merkezlerine yiik-
lenmesi sonucunda yeni durum Tablo-4’de gos-
terilmistir.
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Tablo-4: Faaliyet Merkezlerinin Toplam Giderleri (TL)

FAALIYET MERKEZLERI TOPLAM GIDERLER (TL)

Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi 2.044.385,39

Yiyecek-Icecek Boliimii Faaliyet Merkezi 3.056.152,40

Pazarlama Boliimii Faaliyet Merkezi 569.462,21

TOPLAM 5.670.00

Otel isletmesine ait yukarida verilen bilgilere
gore, isletmede SDFTM yoOnteminin uygulana-
bilmesi i¢in sirasiyla asagidaki islemler yapil-
mugtir.

3.1. Faaliyet Merkezlerindeki Faaliyetlerin
Tespit Edilmesi

Otel isletmesinde otelin genelini ilgilendiren fa-
aliyet merkezinin belirli oranlar dahilinde diger
merkezlere aktarilmasi sonucu ii¢ faaliyet mer-
kezi so6z konusudur. Bu faaliyet merkezlerinde
gerceklesen faaliyetler asagidaki gibidir.

- Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi: Rezervas-
yon iglemlerinin yapilmasi, miisterilere bilgi ve-
rilmesi, giris ve cikis islemlerinin yapilmasi,
odalarin giinliik temizligi ve ¢ikis sonrasi temiz-
lik.

- Yiyecek-Icecek Boliimii Faaliyet Merkezi:
Kahvalt1 faaliyetleri, 68le yemegi faaliyetleri,

aksam yemegi faaliyetleri, bar faaliyetleri.

- Pazarlama Boliimii Faaliyet Merkezi: Pro-
mosyon faaliyetleri, miisteri ziyaretleri, telefon,

fax, e-mail faaliyetleri.

3.2. Faaliyet Merkezlerinin Birim Kapasite

Maliyetlerinin Tespit Edilmesi

Birim maliyetin hesaplanabilmesi i¢in, faaliyet
merkezinin toplam maliyetinin o faaliyet mer-
kezinde caliganlarin pratik kapasitesine boliin-
mesiyle elde edilir. Tablo-5’de pratik kapasite

ve birim maliyetler gosterilmistir.
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3.3. Faaliyet Merkezlerinin Maliyet Yiikleme
oranlarmin ve Kapasite Kullanim Bilgileri-
nin Tespit Edilmesi

SDFTM yonteminin uygulanmasinda gerekli
olan bir diger bilgi ise, faaliyet merkezlerinin
maliyet yiikleme oranlari, maliyet 6zneleri tara-
findan tiiketilen her bir faaliyetin siiresi ile ma-
liyeti, faaliyet merkezleri bazinda; toplam kapa-
site maliyeti ile toplam kullanilan ve kullanilma-

yan kapasite maliyet bilgileri hesaplanmisgtir.

Her faaliyet merkezi i¢in hesaplanan bu bilgiler,
alt bagliklar altinda tablolar yardimiyla gosteril-
mistir.

3.3.1. Odalar Boliimii Faaliyet Merkezinin
Maliyet Yiikleme Oranlarmmin ve Kapasite
Kullanim Bilgilerinin Tespit Edilmesi

Odalar boliimii faaliyet merkezinin maliyet
yiikleme oranlarinin ve kapasite kullanim bilgi-
lerinin tespit edilmesi i¢in, Tablo-6 olusturul-
mustur.

11




Eyliil 2012

Muhasebe ve Denetime BAKIS

ve'L ¥e'L (%) 1ue1Q sysedey
ueAewiuepny
1¥'622 061 1'pL8'8¥e JLISVYAYX TILY
66'8€"¥70°2 088'98€'€ aysedey yieid
866517681 6'G00'8EL'E uejiue)ny wejdog
2€'210'628 9'9/2°99€'} L9Y'68} isieg ereA 299Y516'S 0619090 8'6 y[ziwey Iseiuog Snji
ZHL10'69y 689029/ L9Y'68} ISIKeS seleA Gv06616'C 0619090 G' Lie|welS| YljZiweL
ANUNY uleEepo
2612010} '09€'L91 L97'6€} IsIeg sereA 8erereL'0 0619090 Al Isew|ide; ulubiejwelS| SijidH
£'G29°€61 L'pLL 028 L9Y'68} ISIAeS seleA 1£2€88¢"| 0619£09'0 €2 Isew|ideA ululie|we|$| Sulo
06858} 865266 L97'68) ISIKeS sereA 99906+8'0 0619£09'0 vl Isew|uieA 16]1g
CICTIIE T
8E729°€6 | 2117028 60£'82} IsiAeg sereA G/¥0605 | 0619090 62 Isew|ideA ululie|we|s|
uoAseniezey

(10 (epeq) (1s1Aes yereA) (rerear1L) (edprearL) OrereA/expeq)

neAliepy eins usjieynL eI nsnonIng IUBIQ BWBPINA neAilen 18IS
Jofiieey wejdo] weydoy nonINg uewez uewez 1efiely wuig eing wulg 1ofifeey wing HITLIANVVA
nidsay,

UIULIB[UBI(Q) JWN A JIAIBIAl 91 2INS UN[PIID) UIII ISOWLIIJIL) JULIIX ULIB[IIAICR,] IPUIZOIBIA J9AI[ER,] nunjoq Je[ep( :9-0[qe],

12



Eyliil 2012

Muhasebe ve Denetime BAKIS

99'0 99' (%) uei0
elsedey ueAewjiug|ny
G02L5°€02 G'286'GES 31ISVdVA TILY
0v'e51'950°C 09.°Gv0'S alisedey yield
G€085°2S8C G'LLL60L Y uejiug|iny wejdop
82°9G€2ey GEE'L69 L9V'6E} Isikeg yereA 9€820°¢ 2/9509°0 g ISeW[LNeY) BUlIBA
ulusiafieey Jeg
G6'LEV LYO'| G'18e'62L} ELG L IsiAes YejeA 916/8¢'6 2/9509°0 GGl ISSW|LN®Y) BUlIBA
ululeiahiiee 16awap wesyy
1108019/ 685952’} LI6EL Isikeg yerex ¥2r962'04 2/9509°0 L} ISOW|LIeY SULIBA
ulupepehijee 1Gowsy 8160
GE'G0L 129 cLy'9c0'} 60€'8¢c} Isikeg yerex 9/6G78'y 2/9509°0 8 ISBW|IIBY) SULIBA
uluLia|ieAiieeS IeAyey

(D (evipreq) (1siAeg yeleA) (rerean1L) (ejpea 1L (ereA/expeq)

nokiley aing usjisynL IeMIN nsnoning IUBJQ 8WSPNA oAllep Isaing

1ofifeey weydog weidol  |nOMNS uBWEZ uewez 1ol wg | 8Ing wig 19hiieRy WG HITLIAITVVA

nidsa, uruLIB[URI()
QUM X JIAT[RIA J[I NS UIHNIIID UL ISOWLINID) JULIDX ULI[IAT[ER,] IPUIZINIIA J941[eR] NN[OY HIIII[-}IIIAIL :L-0[qE],

“my$nwnim

-§n[o0 £-O[qe], ‘urdr IsawWIpa 31dsa) UruLIS[IS[1q wiue[[ny disedey oA UTULIR[ULIO SWAPNA JRAT[EW UIUIZONIAW J2AT[ERY NUWNQQ YIIII]-YIIRATX

1SoWIIpF NSy, UIULIdIS[IG Wiue[ny] disedey] A UIULIB[URIQ JUBNX IIAT[BIA] UIUIZINIIIA] 19AT[ER ] NUN[OY YIIII[-YIIAIX “T'¢'€

13




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Eyliil 2012

3.3.3. Pazarlama Boliimii Faaliyet Merkezi-
nin Maliyet Yiikleme Oranlarmin ve Kapasi-
te Kullanim Bilgilerinin Tespit Edilmesi

Otel isletmesinde pazarlama boliimii faaliyet
merkezinin maliyet ylikleme oranlarinin ve ka-
pasite kullanim bilgilerinin tespit edilmesi i¢in,
otel igletmesinin pazarlama boliimiinde cesitli
gozlemler ve bu merkezlerde calisanlarla goriis-
meler yapilarak her miisteri faaliyeti i¢in harca-
nan birim zamanlar tespit edilmisgtir.

Pazarlama boliimii faaliyet merkezinde ii¢ temel
faaliyet gerceklesmekte olup, bu faaliyetlerin
icerikleri su sekildedir:

- Promosyon Faaliyetleri: Promosyon faaliyet-
leri, miisteriler i¢in promosyon paketlerinin te-
mini ve ¢esitli promosyon indirimleri hakkinda

miisterilere bilgi verme faaliyetlerinden olus-
maktadir.

- Miisteri Ziyaret Faaliyetleri: Miisteri ziyaret-
lerinin yapilmasi faaliyetleri, miisterilerin istek
ve sikayetlerinin dinlenmesi ve miisterilere ve-
rilen hizmet kalitesinin belirlenmesi amaciyla
gorlismelerin yapilmasi faaliyetlerinden olug-
maktadir.

- Telefon, Faks ve E-Mail Faaliyetleri: Otel is-
letmesine rezervasyon yapan miisterilerin otele
gelmeden Once ¢esitli bilgilerine ihtiya¢ duyul-
mast nedeniyle gerceklesen faaliyetlerdir.

Pazarlama boliimii faaliyet merkezinin maliyet
yiikleme oranlariin ve kapasite kullanim bilgi-
lerinin tespit edilmesi icin, Tablo-8 olusturul-
mustur.

14
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3.4. Faaliyet Maliyetlerinin Miisteri Grupla-
ria Yiiklenmesi

SDFTM yonteminin diger asamasini faaliyet
maliyetlerinin maliyet 6znelerine yiiklenmesi
olusturmaktadir. Her miisteri grubunun yatak
maliyetini hesaplamak icin her faaliyet merkezi
ayr1 olarak ele alinmig ve tablolar olugturulmus-
tur.

3.4.1. Odalar Boliimii Faaliyet Merkezine Ait
Faaliyet Maliyetlerinin Miisteri Gruplarina
Yiiklenmesi

SDFTM yoénteminde faaliyet maliyetlerinin,
miisteri gruplarina yiiklenmesinde her faaliyet
maliyetinin birim maliyet ylikleme oraniyla,
maliyet siiriicii miktarinin carpilir. Odalar bolii-
mii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetleri-
nin, miisteri grubuna yliklenmesi i¢in, Tablo-9
olusturulmustur.

Tablo-9: SDFTM Yonteminde Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin
Miisteri Gruplarma Yiiklenmesi

FAALIYETLER MALIYET MALIYET | MALIYET TOPLAM
SURUCULERI SURUCU YUKLEME MALIYET
MIKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)
Rezervasyon Iglemlerinin Yapilmasi A Miisteri Yatak 73917 1,5090475 111.544 26
B Miisteri Yatak 37.656 1,5090475 56.824.,69
C Miisteri Yatak 16.736 1,5090475 2525542
TOPLAM 193.624,38
Miisterilere Bilgi Verilmesi A Miisteri Yatak 73917 0,8450666 62.464,79
B Miisteri Yatak 37.656 0,8450666 31.821,83
C Miisteri Yatak 16.736 0,8450666 14.143,03
D Miisteri Yatak 11.158 0,8450666 942925
TOPLAM 117.858,90
Giris Iglemlerinin Yapilmasi A Miisteri Yatak 73917 1,3883237 102.620,72
B Miisteri Yatak 37.656 1,3883237 52.278,72
C Miisteri Yatak 16.736 1,3883237 23.234,99
D Miisteri Yatak 11.158 1,3883237 15.490,92
TOPLAM 193.625,34
Cikis Islemlerinin Yapilmast A Miisteri Yatak 73.917 0,7243428 53.541.25
B Miisteri Yatak 37.656 0,7243428 2727585
C Miisteri Yatak 16.736 0,7243428 12.122,60
D Miisteri Yatak 11.158 0,7243428 8.082,22
TOPLAM 101.021,92
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Odalarm Giinliik Temizlik Islemleri A Miisteri Yatak 73917 3,3199045 245.397,38
B Miisteri Yatak 37.656 3,3199045 125.014,32
C Miisteri Yatak 16.736 3,3199045 55.561,92
D Miisteri Yatak 11.158 3,3199045 37.043 49
TOPLAM 463.017,12
Cikis Sonrasi Temizlik Islemleri A Miisteri Yatak 73917 5,9154662 437.253,52
B Miisteri Yatak 37.656 59154662 222.752,80
C Miisteri Yatak 16.736 5,9154662 99.001,24
D Miisteri Yatak 11.158 59154662 66.004,77
TOPLAM 825.012,32
GENEL TOPLAM 1.894.159,98

3.4.2. Yiyecek-icecek Boliimii Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Miisteri Gruplari-

na Yiiklenmesi

Yiyecek-icecek boliimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, miisteri gruplarina yiiklenmesi

icin, Tablo-10 olusturulmustur.

Tablo-10: SDFTM Yonteminde Yiyecek-i(;ecek Boliimii Faaliyet Merkezi Faaliyet

Maliyetlerinin Miisteri Gruplarmna Yiiklenmesi

FAALIYETLER MALIYET MALIYET | MALIYET TOPLAM
SURUCULERI SURUCU YUKLEME MALIYET
MIKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)
Kahvalt1 Faaliyetleri A Miisteri Yatak 73917 4 845376 358.155,66
B Miisteri Yatak 37.656 4,845376 182.457 48
C Miisteri Yatak 16.736 4,845376 81.092,21
TOPLAM 621.705,35
Ogle Yemegi Faaliyetleri A Miisteri Yatak 73917 10,296424 761.080,77
TOPLAM 761.080,77
Aksam Yemegi Faaliyetleri A Miisteri Yatak 73917 9,387916 693.926,59
B Miisteri Yatak 37.656 9,387916 353.511,36
TOPLAM 1.047.437,95
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Bar Faaliyetleri A Miisteri Yatak 73917 3,02836 223.847,29
B Miisteri Yatak 37.656 3,02836 114.03592
C Miisteri Yatak 16.736 3,02836 50.682,63
D Miisteri Yatak 11.158 3,02836 33.790.44
TOPLAM 422.356,28
GENEL TOPLAM 2.852.580,35

3.4.3. Pazarlama Boliimii Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Miisteri Gruplarina

Yiiklenmesi

Pazarlama boliimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, miisteri gruplaria yiiklenmesi icin,

Tablo-11 olusturulmustur.

Tablo-11: SDFTM Yonteminde Pazarlama Boliimii Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetlerinin
Miisteri Gruplarma Yiiklenmesi

FAALIYETLER MALIYET MALIYET | MALIYET TOPLAM
SURUCULERI SURUCU YUKLEME MALIYET
MIKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)
Promosyon Faaliyetleri A Miisteri Yatak 73917 0,74148696 54.808.49
B Miisteri Yatak 37.656 0,74148696 2792143
C Miisteri Yatak 16.736 0,74148696 12.409,53
D Miisteri Yatak 11.158 0,74148696 8.273,51
TOPLAM 103.412,96
Miisteri Ziyaretleri A Miisteri Yatak 73917 2,30684832 170.515,31
B Miisteri Yatak 37.656 2,30684832 86.866,68
TOPLAM 257.381,99
Telefon, Faks ve E-Mail Faaliyetleri A Miisteri Yatak 73917 1,4417802 106.572,07
B Miisteri Yatak 37.656 1,4417802 54.291,68
C Miisteri Yatak 16.736 1,4417802 24.129,63
TOPLAM 184.993,38
GENEL TOPLAM 545.788,33
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3.5. Miisteri Gruplarmin Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

SDFTM yonteminde, her miisteri grubunun tiim faaliyet merkezlerinde olusan faaliyetlerden almis ol-
dugu maliyetler belirlendikten sonra, her miisteri grubunun birim maliyetlerinin hesaplanmasi gerek-
mektedir. Birim maliyetlerin hesaplanmasi, uygulamanin temel konusunu olusturan SDFTM yo6ntemi-
nin en son agsamasini olusturmaktadir.

Her miigteri grubu icin hesaplanan birim maliyetler, Tablo-12’de ayrimtili bir bicimde gosterilmistir.

Tablo-12: Miisteri Gruplarinin Birim Maliyetleri

MUSTERI HER GRUBUN SATILAN BIRIM MALIYET

GRUPLARI ALDIGI MALIYET YATAK MALIYET | ORANLARI
(TL) SAYISI (TL/YATAK) (%)

A Miisteri Grubu 3.381.728.09 73.917 45,75 38

B Miisteri Grubu 1.335.052,76 37.656 3545 29

C Miisteri Grubu 397.633.21 16.736 23,76 20

D Miisteri Grubu 178.114,60 11.158 15,96 13

Toplam 5.292.528,66 139.467 100

Tablo-12’de otel igletmesinin faaliyet merkezlerinde meydana gelen cesitli faaliyetlerden yararlanan
miisteri gruplarinin, isletmeye yiikledigi birim maliyetler yer almaktadir. Isletmenin biitiin faaliyetle-
rinden yararlanan A miisteri grubu, otel acisindan en yiiksek birim maliyetli olup, D miisteri grubu ise,
en diislik birim maliyete sahiptir.

4. MUSTERI MALIYETLERI BAKIMINDAN HER iKi YONTEMIN KARSILASTIRILMASI

Calismanin bu kisminda, SDFTM yo6ntemine gore hesaplamis oldugumuz miisteri maliyetleri ile otel
isletmesinde uygulanan FTM yontemi sonucunda elde edilen maliyetler karsilastirilmistir. Kargilagtir-
manin yapilabilmesi i¢in, Tablo-13 ile Tablo-14 olusturulmustur.
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Tablo-13: SDFTM Yontemi ve FTM Yonteminde Miisteri Gruplarimin Birim Maliyetleri

MUSTERI FTM YONTEMI SDFTM YONTEMI FARK
GRUPLARI (TL/Yatak) (TL/Yatak) (TL/Yatak)
A Miisteri Grubu 49,18 45,75 343

B Miisteri Grubu 37,61 3545 2,16

C Miisteri Grubu 25,67 23,76 191

D Miisteri Grubu 16,93 15,96 0,97

Tablo-14: SDFTM Yontemi ve FTM Yonteminde Miisteri Gruplarimin Toplam Maliyetleri

MUSTERI FTM YONTEMI SDFTM YONTEMI FARK
GRUPLARI (TL) (TL) (TL)

A Miisteri Grubu 3.635.408 43 3.381.728.09 253.680,34
B Miisteri Grubu 1416.072,71 1.335.052,76 81.019,95
C Miisteri Grubu 429.624,16 397.633 21 31.990,95
D Miisteri Grubu 188.894.70 178.114,60 10.780,10

Tablo-13 ve Tablo-14’de goriilecegi iizere uy-
gulamanin gerceklestirildigi isletmenin uygula-
mis oldugu FTM yoénteminden saglanan sonug-
lar ile SDFTM yoéntemi ile hesaplanan sonuglar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Otel isletmesi, 2010-2011 doneminden itibaren
FTM yontemini uygulamaya baglamistir. Bu ne-
denle, igletmenin faaliyette bulundugu dénem-
ler itibariyle her boliimde calisan toplam perso-
nelin, bir faaliyeti yerine getirebilmek i¢in har-
camis oldugu siire, standart olarak belirlenmis-
tir. Standart siireler, ¢calisanlarin pratik kapasite-
sinin tamamini, ya da bagka bir deyisle, kapasi-
tesinin %100’tinti kullandig1 varsayimi altinda
olusturulmustur. Bu nedenle, bir faaliyetin yeri-

ne getirilmesi icin belirlenen standart siireler,
yiizde olarak verilmistir.

Ancak, otel isletmesinde SDFTM yonteminin
uygulanmasi durumunda, caliganlarin bir faali-
yeti yerine getirebilmek i¢in harcamis olduklari
siireler, yapilan gézlemler sonucunda tespit edil-
mistir. Bu siireye, fiili, ya da bagka bir deyisle
gerceklesmis siire de denilebilir. SDFTM yon-
teminde tespit edilen fiili siire, yoneticilerin
FTM yontemine gore belirlemis olduklar: stan-
dart siirelerden farkli ¢ikmaktadir. Ornegin, oda-
lar boliimii faaliyet merkezinde, rezervasyon ig-
leminin gerceklesmesi icin bir kisinin harcamig
oldugu standart siireyi yoneticiler %14 olarak
belirlemekte ve zaman olarak 3,5 dakikaya denk
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gelmektedir. Ancak, SDFTM yonteminde rezer-
vasyon islemi, yapilan gézlem sonucunda 2.5
dakikada gerceklesmektedir. Arada bir dakika-
lik fark bulunmaktadir. Bu iki zaman arasindaki
farka, “atil kapasite” denilmektedir.

Sonug olarak, FTM yontemi, hesaplanan bu atil
kapasiteyi dikkate almadan maliyetleri hesapla-
yarak, miisteri bagina birim maliyetleri bulmak-
tadir. Ancak, SDFTM yoénteminin atil kapasiteyi
maliyetlerden ayristirarak hesaplama yaptig1 g6z
oniinde bulunduruldugunda, miisteri basina dii-
sen birim maliyetler, FTM yonteminden farkli
cikmaktadir. Bu nedenden dolayi, isletme birim
maliyetleri hesaplayacagi zaman, atil kapasiteyi
ve bu kapasiteye bagli olarak atil kapasite mali-
yetini goz oniinde bulundurarak hesaplama yap-
malidir.

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin 6zellikle otellerin sayilari her yil
artmaktadir. Otel igletmelerinin sayisindaki bu
artig, otellerin kar marjlarini korumalarini ve ge-
listirmelerini oldukca giiclestirmistir. Sonucta,
otel isletmelerinin katlanmig olduklari maliyet-
leri yiikseltmis ve kar marjlar1 diismiistiir. Bu
nedenle, otel isletmeleri rekabetin yogun olarak
yasandig1 turizm sektoriinde ayakta kalabilmek
icin, maliyetlerini stratejik bir bicimde yonet-
melidirler.

Maliyetleri stratejik bicimde yonetme konusun-
da alinacak en 6nemli karar, degisen ¢evre ko-
sullart sonucu ortaya ¢ikan maliyet yapilarinda-
ki degisimleri géz Oniine almak, dogru ve an-
lamli maliyet bilgilerini saglayacak maliyet
yontemlerini uygulamaktir. Ancak, geleneksel
maliyet muhasebesine dayanan hesaplama sis-
temleri ile bu amaci gerceklestirmek olanaksiz-
dir. Ciinkii, Teknolojinin giintimiizde hizla gelis-
mesi, isletmelerin iiretim siireclerini énemli 61-
ciide etkilemekte ve hizla degistirmektedir. Ure-

tim ortamlarindaki bu degisim, isletmelerin ma-
liyet yapilarinda 6zellikle, endirekt maliyetlerin-
de onemli bir artisa yol agcmistir. Bu durum, ge-
leneksel maliyet muhasebesine dayanan hesap-
lama sistemlerinde endirekt maliyetlerin, bunla-
rin geleneksel anahtarlari araciligi ile dagitilma-
sindan otiirii, yanlis hesaplanmasina yol acmis-
tir. Boylece, endirekt maliyetlerin, tiretilmesi
planlanan mamullere, ya da hizmetlere gercege
daha yakin bicimde yiiklenmesine olanak vere-
cek stratejik maliyet yonetimlerine gereksinim
olmustur.

Isletme yonetimlerinin ihtiya¢ duydugu maliyet
bilgilerini saglayacak ve geleneksel maliyet
muhasebesine dayali hesaplama sistemlerinin
eksikliklerini giderecek yaklagimlarindan birisi,
FTM yontemidir. Ancak, yontemin ¢ok sayida
faaliyetin olmasi durumunda dogru sonug ver-
memesi, giincellenmesinin ¢ok zor olmasi, ma-
liyet siiriiciilerinin bireyler tarafindan belirlen-
mesi sonucu Oznelligin ortaya ¢ikmasi ve islet-
mede calisilmayan, ya da bagka bir deyigle atil
kapasite siirelerinin raporlanamamasi nedeniyle
bir¢cok yonden elestirilmistir. Bu elestirilere be-
lirli agilardan ¢6ziim getirmek amaciyla,
SDFTM yo6ntemi gelistirilmistir.

SDFTM yontemi, kolay kurulup giincellenebi-
len, daha gercekci maliyet ve karlilik bilgileri
sunan FTM yonteminin gelistirilmis seklidir.
Bu yontem, gereksinim duyulan bilgi miktarini
azaltmis ve mevcut kapasitenin birim maliyeti
ile herhangi bir faaliyetin gerceklesmesi icin
gerekli zamanin hesaplanmasini gerekli kilmigtir.
Ayrica, SDFTM yonteminde atil kapasite mali-
yetleri ayristirilarak, miisteri-mamul-siparis ba-
zinda karlilik hesaplanabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar cercevesinde, calisma-
nin uygulama boliimiinde SDFTM yontemi, Or-
nek olay yontemi kullanilarak Marmaris’te fa-
aliyet gosteren dort yildizli bir otel igletmesinde
uygulanmustir. “Siirece dayali faaliyet tabanli
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maliyetlemenin, faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore, daha dogru maliyet bilgisi sag-
ladig1” seklinde belirtilen calismanin hipotezini
test etmek icin, otel igletmesinin FTM yonte-
miyle elde ettigi maliyetlerle, SDFTM yontemi
uygulanarak elde edilen maliyetler arasindaki
farklar ortaya konulmustur.

Bu farkliliklarin en 6nemli nedeni, atil kapasite-
den kaynaklanmigtir. Ciinkii, FTM yonteminde,
belirlenen standart siire oranlari ile SDFTM
yonteminde belirlenen siireler birbirinden fark-
Iidir. FTM yonteminde belirlenen oranlar, cali-
sanlarin pratik kapasitesinin tamamini faaliyet-
ler i¢cin harcadigini gostermektedir. Ancak,
SDFTM yonteminde yapilan hareket-zaman
etiitlerinde ve gozlemlerde, calisanlarin pratik
kapasitesinin tamamini kullanmadiklarini goster-
mistir. Bunun sonucunda, gerceklesen siire ile
standart stire arasinda fark vardir. Bu farkin ne-
deni, atil kapasiteden kaynaklanmis olup, FTM
yonteminde bu atil kapasite dikkate alinmadan
maliyetler hesaplanmustir.

Basgka bir deyisle, FTM yoOnteminde faaliyet
merkezlerine ait maliyetler, isletmede meydana
gelen faaliyetlere yiiklenirken, yoneticilerle go-
riismeler yapilarak ¢alisanlarin zamanlarini han-
gi faaliyetlere ne oranda harcadiklarina iligkin
siibjektif bilgiler elde edilerek yiiklenmistir. Ya-
ni, FTM yonteminde maliyetler tahmini yiikle-
me oranlar1 kullanilarak faaliyetlere yiiklenmig-

tir. Ancak, SDFTM yonteminde maliyetler, fiili,
ya da gerceklesen siireler gbz oniinde bulundu-
rularak faaliyetlere yiiklenmistir.

Yukarida belirtilen aciklamalar 15181 altinda, otel
isletmesinde ¢esitli faaliyetlerin olmasi ve bu
faaliyetlerin hizli bir sekilde miisterilere sunul-
mast geregi, SDFTM yonteminin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu yonteminin zaman te-
melli olmasi1 ve maliyetlerin miisterilere yiiklen-
mesinde zamani, birim diizeyinde tespit etme-
sinden dolay1, FTM yontemine gore daha iyi bir
¢Ozlim trettigi goriilecektir. Ayrica,SDFTM
yonteminin 6zellikle, atil kapasite ve bu kapasi-
teye bagli maliyet konularini dikkate alarak ma-
liyet hesaplamalarinda bulunmasi, bu yontemin
uygulanmasinin FTM yontemine gore daha uy-
gun olacag diisiiniilmektedir.

SDFTM yontemi, sezon boyunca otele gelen
miisteri gruplarinin gerek memnuniyet derecesi-
nin belirlenmesinde gerekse de her faaliyet mer-
kezi kapasitelerinin etkin bir bicimde kullanil-
masina iligkin alinacak kararlarda ydneticilere
yol gosterebilir. Bu nedenle, SDFTM yontemi,
FTM yontemine gore miisteriler bakimindan
stratejik kararlar agisindan daha etkili bir yon-
tem olup, dogru ve zamaninda iiretilen maliyet
bilgileri sayesinde gelecege yonelik isabetli ka-
rarlarin alinmasinda 6nemli firsatlar sunmakta-
dir.
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