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ÖZET
Bu çalışmanın amacı, paydaşların çevre muhasebesi uygulamalarına etkilerini ölçmektir. Çalışma kapsamında,
çevre muhasebesinin yaygın olarak kullanıldığı Birleşik Krallık’ta faaliyet gösteren konaklama işletmeleri ile
Türkiye’de faaliyet gösteren konaklama işletmelerinde paydaşların çevre muhasebesi uygulamalarına etkileri
incelenmiştir. Araştırmanın sonuçları göstermektedir ki paydaş gruplarından hissedarlar ve yöneticiler her iki ül-
kede de etkilidir. Ayrıca konaklama işletmelerinde çevresel maliyetlerin belirlenerek ayrı olarak raporlanmasın-
da Türkiye’de toplumun, Birleşik Krallık’ta ise kredi kuruluşlarının etkili olduğu belirlenmiştir.
Anahtar Kelimeler: Çevre muhasebesi, çevresel raporlama, paydaşlar.

STAKEHOLDERS` EFFECTS TO ENVIRONMENTAL ACCOUNTING APPLICATIONS1
ABSTRACT
The aim of the study is to measure stakeholders` effects to environmental accounting applications. For this pur-
pose, stakeholders` effects to environmental accounting applications has evaluated at the accommodation enter-
prises which are operating in the United Kingdom and Turkey where environmental accounting has common
uses. The results of the study indicate that managers and shareholders are effective in each country. In additi-
on, society is effective in Turkey and creditors are effective in the United Kingdom to separately determining
and reporting environmental costs. 
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1. GİRİŞ

Teknolojik gelişmeler ve rekabetin artma-
sı, çevre konusundaki bilinçlilik düzeyi-
ni artırırken karlılık, gelişme gibi hedef-

lerin yanında çevresel hedefler de hızla önem
kazanmaktadır. Bu bağlamda, şirketler tarafın-
dan kullanılan muhasebe sisteminin paydaşlara
ve diğer ilgi gruplarına mali konuların yanı sıra,
çevre ile ilgili konularda da bilgi sağlaması bek-
lenmektedir. Bu beklentilere bağlı olarak çevre
muhasebesi de yeni bir uygulama olmasına rağ-
men tüm dünyada kullanım alanı bulmaya baş-
lamıştır. Paydaşların çevre muhasebesi uygula-
malarına etkilerini ölçmek amacıyla gerçekleşti-
rilmiş olan bu çalışmada öncelikle literatür in-
celemesi yapılmış, daha sonra araştırma yönte-
mi ve analizler hakkında bilgiler sunulmuş ve
son olarak da sonuçlara yer verilmiştir.

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ

Çevre muhasebesi olumsuz çevresel etkilerin
tespit edilmesi ve azaltılması, çevresel maliyet
ve karların tanımlanması, çevresel etkilerin gi-
derilmesi konusundaki çalışmaların belirlenme-
si, çevreyle ilgili iyileştirmelere yönelik yöne-
tim kararlarının teşvik edilmesi için bilgi ve
kontrol sistemlerinin oluşturulması, finansal ve
finansal olmayan muhasebe sistemlerinin plan-
lanması, iç ve dış amaçların değerlendirilmesi,
raporlanması ve performans ölçümüne ilişkin
yeni modellerin geliştirilmesi, geleneksel finan-
sal kriterlerle çevresel kriterlerin çeliştiği alan-
ların tanımlanması, incelenmesi ve düzeltme
yollarının aranması konularını kapsayan muha-
sebe sürecidir (Bebbington vd., 1994). Çevre
muhasebesinin özünde, çevresel kaynakları tü-
keten her işletmenin, katlandığı çevresel mali-
yetleri mali tablolarında raporlaması ve kamu-
nun bilgisine sunması yatmaktadır (Kırlıoğlu ve
Kasapoğlu Yıldız, 2004). Çevre muhasebesi, ko-
nusu daha geniş olan sosyal muhasebenin, bir
alt alanını oluşturmaktadır ve konuya ilgi duyan

grupların bu konuyla ilgili bilgilere olan taleple-
rindeki artışa bağlı olarak gelişmiştir (Akün,
1999).

İşletmelerin çevreye olan olumsuz etkilerinin
azaltılması konusunda pek çok farklı grubun
baskısı söz konusudur (Peattie, 1995). Toplum-
sal baskılar, tüketici talepleri, çevreyle ilgili çe-
şitli organizasyonlar ve yasal düzenlemeler, iş-
letmeleri çevre konusunda duyarlı davranmaya
ve karar alma süreçlerinde çevresel faktörleri de
dikkate almaya yöneltmektedir (Haftacı ve Soy-
lu, 2008). Çeşitli meslek örgütleri ve diğer sivil
toplum örgütleri de bu kapsam içerisinde etkili
baskı grupları olarak dikkate alınmaktadır. Karar
alma sürecinde çevreyi göz önünde bulunduran
şirketler önemli bir rekabet avantajına sahip ol-
maktadırlar (Macve, 1997). Çevre muhasebesi,
paydaşların büyük bir çoğunluğu için son dere-
ce önem taşımaktadır (Mathews, 1997). Paydaş
gruplarının baskıları nedeniyle çevre muhasebe-
si gittikçe daha fazla önem kazanmaktadır
(Brown ve Fraser, 2006).

Paydaşlar işletmenin başarısından etkilenen ve-
ya işletmenin başarısını etkileyen kişi veya
gruplardır (Freedman, 1984). Paydaşlar hisse-
darlar, kredi kuruluşları, yöneticiler, çalışanlar,
rakipler, müşteriler, tedarikçiler ve toplum ola-
rak tanımlanmaktadır (Gray ve Bebbington,
2007). İşletmeler, çevre üzerindeki etkilerinden
dolayı, paydaş gruplarının baskılarına maruz kal-
maktadırlar. Paydaş gruplarının çevresel konu-
larda işletmelere uyguladıkları baskı her geçen
gün artmaktadır (Smith ve Haugtvedt, 1995). İş-
letmeler bu grupların baskılarını azaltmak ve ay-
nı zamanda karar alma süreçlerinde etkinliği ar-
tırmak için çevresel maliyetlerini izlemekte ve
raporlamaktadırlar (Welford, 1998). Paydaş
gruplarının baskılarına paralel olarak işletmele-
rin çevresel raporlama eğilimlerinde artış göz-
lenmektedir (Deegan ve Gordon, 1996). İşlet-
melerin çevre muhasebesi kullanmalarının en
önemli nedenlerinden biri çeşitli paydaş grupla-
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rından gelen baskılardır. Bununla birlikte tüketi-
ciler de çevreye duyarlı ürünleri tercih etmekte-
dirler (Miles ve Munilla, 1995). İşletmelerin pi-
yasadaki konumlarını devam ettirebilmeleri,
karlılık, gelişme ve sürdürülebilirlik amaçlarına
ulaşabilmeleri için, paydaş gruplarının baskıları-
nı göz önünde bulundurmaları önem arz etmek-
tedir. 

Baskı gruplarının taleplerine cevap vermek,
mevzuat ve diğer düzenlemelerin gereklerini
yerine getirmek ve rekabetçi ortamda çevre du-
yarlılığı ile tüketici eğilimini cezbetmek amaçla-
rının yanı sıra, çevre muhasebesi ile maliyet,
vergi ve kar performansını geliştirmek de müm-
kündür.    

3. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ ve ANALİZ-
LER

3.1. Araştırma Yöntemi

Paydaşların çevre muhasebesi uygulamalarına
etkisini ölçmek amacıyla gerçekleştirilmiş olan
bu çalışma kapsamında, Birleşik Krallık’ta ve
Türkiye’de faaliyet gösteren konaklama işlet-
melerinde alan araştırması yapılmıştır. Veriler,
anket yöntemi kullanılarak toplanmıştır. Paydaş-
ların, konaklama işletmelerinin çevresel mali-
yetlerini ayrı olarak belirleyip raporlamalarına
etkileri, beşli Likert Ölçeği kullanılarak belir-
lenmiştir.

Türkiye’de faaliyet gösteren toplam 2.355 adet
4 ve 5 yıldızlı otelin yöneticilerine ait iletişim
bilgileri www.turkiyeotellerirehberi.com inter-
net sitesinden alınmıştır. Anket formu online
olarak düzenlenerek söz konusu otellerin yöne-
ticilerine e-posta ile gönderilmiştir. Takip eden
bir hafta süresince söz konusu yöneticilere tele-
fon aracılığıyla ulaşılarak anket formunu cevap-
lamaları sağlanmaya çalışılmış ve cevap alına-
mamış olan yöneticilere anket formu ikinci defa
gönderilmiştir. Ayrıca yüz yüze görüşme yönte-
mi ile de anket formları doldurtulmuştur. Türki-

ye’de gerçekleştirilen alan araştırması kapsa-
mında toplam 239 adet anket cevaplandırılmıştır
ve bu anket formlarının 229 adedi kullanılabilir
durumdadır. 

Birleşik Krallık’ta faaliyet gösteren toplam
1.367 adet 4 ve 5 yıldızlı otelin yöneticilerine ait
iletişim bilgileri www.visitbritain.com resmi in-
ternet sitesinden alınmıştır. Anket formu online
olarak düzenlenerek söz konusu otellerin yöne-
ticilerine e-posta ile gönderilmiştir. Takip eden
bir hafta süresince söz konusu yöneticilere tele-
fon aracılığıyla ulaşılarak anket formunu cevap-
lamaları sağlanmaya çalışılmış ve cevap alına-
mamış olan yöneticilere anket formu ikinci defa
gönderilmiştir. Ayrıca yüz yüze görüşme yönte-
mi ile de anket formları doldurtulmuştur. Birle-
şik Krallık’ta gerçekleştirilen alan araştırması
kapsamında toplam 116 adet anket cevaplandı-
rılmıştır ve bu anket formlarının 104 adedi kulla-
nılabilir durumdadır. 

Ana kütle (N) ve örneklem büyüklüğü (n) itiba-
riyle örneklemin anlamlılığı değerlendirilirse or-
talama % 6.5’lik bir hata payı ortaya çıkmaktadır.

n= N*P*Q*Z2 / P*Q* Z2 + (N-1)*α2  (Lake-
headu, 2002)

Formülasyonunda %50’lik P ve Q özellikleri
veri alınırsa söz konusu hata payı, %5 - %10 ara-
lığında kalarak, yaklaşık % 6.5 olmaktadır. Do-
layısıyla, bu çalışma için derlenmiş olan anket-
ler, analize tabi tutulmak bakımından uygun bu-
lunmuştur.        

3.2. Analizler

Araştırmaya katılan otellerin genel özellikleri
Tablo 5.1’de gösterilmektedir. Türkiye’de faali-
yet gösteren otellerden ankete cevap verenlerin
yüzde 45’i 5 yıldızlı, yüzde 55’i 4 yıldızlıdır.
Araştırma kapsamında incelenen Birleşik Kral-
lık’ta faaliyet gösteren otellerin yüzde 29.8’i 5
yıldızlı, yüzde 70.2’si 4 yıldızlıdır. 
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Türkiye’de ve Birleşik Krallık’ta faaliyet göste-
ren konaklama işletmelerinde paydaşların, çev-
resel maliyetlerin belirlenerek ayrı olarak rapor-
lanması üzerinde etkili olup olmadıklarına iliş-
kin sorular ankete eklenmiş ve cevap seçenekle-
ri beşli Likert Ölçeği ile sınanmıştır. Bu ölçüm-
den elde edilen veriler lojistik regresyon yönte-
mi ile analiz edilmiştir. Lojistik regresyon ana-
lizinin sonuçları Tablo 5.3’te gösterilmektedir.  

Türkiye’de faaliyet gösteren konaklama işlet-
melerine ilişkin regresyon modelinin -2 Log Li-
kelihood değeri 221.449, kestirim gücü yüzde
76.4’tür ve modele ilişkin KiKare değeri istatis-

tiki olarak .001 düzeyinde anlamlıdır. Tüm bu
veriler modelin iyi bir model olduğunu göster-
mektedir. Ayrıca modelin Hosmer Lemeshow
testi sonuçları istatistiki olarak anlamlı değildir.
Model Hosmer Lemeshow (p ≥ .05) uyum iyili-
ği testine göre de uygun bir modeldir (Hosmer
vd., 1997). Lojistik regresyon analizinin sonuç-
larına göre, Türkiye’de, konaklama işletmele-
rinde çevresel maliyetlerin belirlenerek ayrı ola-
rak raporlanması üzerine paydaş gruplarından
hissedarların ve toplumun etkisinin istatistiki
olarak .10 düzeyinde, yöneticilerin etkisinin ise
.01 düzeyinde anlamlı olduğu belirlenmiştir. 
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Tablo 3.1.  Otellerin Genel Özellikleri 

Otellerin Özellikleri Yıldız                   Konaklama Türü Çevresel Yönetim Sistemi

5 4 Tatil İş Var Yok

Türkiye(%) 45 55 70.3 29.7 20.5 79.5

Birleşik Krallık (%) 29.8 70.2 65.4 34.6 39.4 60.6
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Türkiye’de faaliyet gösteren konaklama işlet-
melerinden, paydaşlara ilişkin lojistik regres-
yon analizinin sonuçlarına göre çevresel rapor-
lama yapmaları beklenirken fiili durumda çevre-
sel raporlama yapmayanlar ile çevresel raporla-
ma yapmaları beklenmediği halde yapan konak-
lama işletmeleri Şekil 5.3’te gösterilmektedir.
Şekilde yatay eksende konaklama işletmeleri
gösterilmektedir. Dikey eksende ise “1” çevre-
sel raporlama yapılmasını, “0” çevresel raporla-

ma yapılmamasını temsil etmektedir. Şekil
5.3’te gösterilmekte olan konaklama işletmele-
rinden lojistik regresyon aracılığı ile hesaplanan
sonuçlara göre çevresel raporlama yapması bek-
lenirken çevresel raporlama yapmayan konakla-
ma işletmelerinin oranı  %72, lojistik regresyon
aracılığı ile hesaplanan sonuçlara göre çevresel
raporlama yapması beklenmediği halde çevresel
raporlama yapan konaklama işletmelerinin ise
oranı  %28’dir. 
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Tablo 3.2 Türkiye’de ve Birleşik Krallık’ta Faaliyet Gösteren Konaklama İşletmelerinde, Çevresel
Maliyetlerin Belirlenerek Ayrı Olarak Raporlanmasında Paydaşların Etkisine İlişkin Lojistik Regres-
yon Analizi

Bağımsız Değişkenler Türkiye Birleşik Krallık

Katsayı Std.Hata Wald p Katsayı Std.Hata Wald P

Hissedarlar .318 .180 3.107 .078 -2.517 1.019 6.097 .014

Yöneticiler -.615 .204 9.068 .003 -3.458 1.455 5.648 .017

Kredi Kuruluşları -.174 .200 .750 .386 -3.798 1.465 6.716 .010

Rakipler -.055 .168 .107 .743 -1.481 1.008 2.159 .142

Müşteriler -.175 .188 .868 .352 -.545 1.053 .267 .605

Çalışanlar -.019 .197 .009 .925 -.367 1.210 .092 .761

Tedarikçiler .000 .177 .000 .996 1.447 1.203 1.447 .229

Toplum -.300 .167 3.229 .072 .481 1.167 .170 .680

Devlet .058 .131 .192 .661 -.350 .564 .385 .535

Sabit 1.166 .599 3.795 .051 22.844 8.187 7.786 .005

-2 Log Likelihood   221.449 23.549

KiKare 37.735 (p<.001) 104.837 (p<.001)

Nagelkerke R2 .224 .896

Kestirim Gücü (%) 76.4 96.2

N 229 104
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Birleşik Krallık’ta faaliyet gösteren konaklama
işletmelerine ilişkin regresyon modelinin -2
Log Likelihood değeri 23.549, kestirim gücü
yüzde 96.2’dir ve modele ilişkin KiKare değeri
istatistiki olarak .001 düzeyinde anlamlıdır. Ay-
rıca modelin Hosmer Lemeshow testi sonuçları
istatistiki olarak anlamlı değildir. Model Hos-
mer Lemeshow (p ≥ .05) uyum iyiliği testine
göre de uygun bir modeldir. Lojistik regresyon
analizinin sonuçları,  Birleşik Krallık’ta, konak-
lama işletmelerinde çevresel maliyetlerin belir-
lenerek ayrı olarak raporlanmasının, paydaş
gruplarından hissedarlar ve yöneticiler ile ara-
sındaki ilişkinin istatistiki olarak .01 anlamlılık
düzeyinde olduğunu, kredi kuruluşları ile ara-
sındaki ilişkinin ise .10 anlamlılık düzeyinde ol-
duğunu göstermektedir. 

Birleşik Krallık’ta faaliyet gösteren konaklama
işletmelerinden, lojistik regresyon analizinin
sonuçlarına göre çevresel raporlama yapmaları
beklenirken fiili durumda çevresel raporlama
yapmayanlar ile çevresel raporlama yapmaları
beklenmediği halde yapan konaklama işletme-
leri Şekil 5.4’te gösterilmektedir. Şekil 5.4’te
gösterilmekte olan konaklama işletmelerinden
lojistik regresyon aracılığı ile hesaplanan sonuç-
lara göre hem çevresel raporlama yapması bek-
lenirken çevresel raporlama yapmayan konakla-
ma işletmelerinin, hem de lojistik regresyon
aracılığı ile hesaplanan sonuçlara göre çevresel
raporlama yapması beklenmediği halde çevresel
raporlama yapan konaklama işletmelerinin ora-
nı  %50’dir. 
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Şekil 3.1. Türkiye’deki Konaklama İşletmelerinden Paydaşlara İlişkin Lojistik Regresyon Analizinin
Sonuçları ile Gerçekleşen Durum Arasında Farklılık Olanlar
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4. SONUÇ 

Paydaşların çevre muhasebesi uygulamalarına
etkilerini ölçmek amacıyla, Birleşik Krallık’ta
faaliyet gösteren konaklama işletmeleri ile Tür-
kiye’de faaliyet gösteren konaklama işletmele-
rinde gerçekleştirilen bu çalışmanın sonuçları
birkaç önemli noktayı işaret etmektedir. 

Paydaşların, çevresel maliyetlerin belirlenerek
ayrı olarak raporlanması üzerinde etkili olup ol-
madıklarına ilişkin olarak Türkiye’de ve Birle-
şik Krallık’ta faaliyet gösteren konaklama işlet-
melerinde gerçekleştirilen bu çalışmanın sonuç-
ları göstermektedir ki hissedarlar ve yöneticiler
her iki ülkede de etkilidir. Ayrıca konaklama iş-
letmelerinde çevresel maliyetlerin belirlenerek

ayrı olarak raporlanmasında Türkiye’de toplu-
mun, Birleşik Krallık’ta ise kredi kuruluşlarının
etkili olduğu belirlenmiştir. 

Hissedarlar ve yöneticiler işletmelerin karar al-
ma süreçlerinde oldukça etkin rol oynamakta-
dırlar. Dolayısıyla konaklama işletmelerinin
çevresel raporlamaya ilişkin kararlarında bu
grupların etkisinin olması kaçınılmazdır. Araştır-
manın sonuçları da bu beklentiyle uyumlu ola-
rak, hem Türkiye’de hem de Birleşik Krallık’ta
faaliyet gösteren konaklama işletmelerinde çev-
resel maliyetlerin belirlenerek ayrı olarak rapor-
lanmasında hissedarların ve yöneticilerin etkisi-
ni ortaya çıkarmaktadır.

İşletmeler toplumun değişik kesimlerini farklı

Muhasebe ve Denetime BAKIfi Nisan 2012

Şekil 3.2. Birleşik Krallık’taki Konaklama İşletmelerinden Paydaşlara İlişkin Lojistik Regresyon Ana-
lizinin Sonuçları ile Gerçekleşen Durum Arasında Farklılık Olanlar
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boyutlarda etkileyebilmektedirler. İşletmelerle
ilgisi ne olursa olsun toplumun üyeleri artık iş-
letmeleri, çevresel yasalara uymanın yanı sıra,
uzun dönemli bir sürdürülebilirliğin sağlanması-
nı da sağlayan, iyi bir komşu olarak görmek is-
temektedirler. Güvenilir ve anlaşılır çevresel
bilgiler, topluma bu anlayışı geliştirmesi için
yardımcı olmaktadır. Aynı zamanda çevresel per-
formans bir işletmenin uzun dönemli mevcudi-
yetini etkileyebilmektedir. Bu açıdan, toplumun
üyeleri işletmenin yerel ekonomiye yaptığı kat-
kıyı gösteren bilgilere ilgi duymaktadır (Özbire-
cikli, 2002). Araştırmanın sonuçları, işletmele-
rin çevresel kararlarında etkili olduğu literatürde
de vurgulanmakta olan toplumun, Türkiye’de
faaliyet gösteren konaklama işletmelerinin çev-
resel maliyetlerini belirleyip raporlamalarında
istatistiki olarak %10 anlamlılık düzeyinde etki-
li olduğunu göstermektedir.

Kredi kuruluşlarının (borç verenlerin) bilgi ihti-
yaçları yatırımcıların bilgi ihtiyaçlarından daha
büyük olabilmektedir. Ülkemizde henüz bu tarz
bir anlayış gelişmemiştir. Ancak gelişmiş eko-
nomilerde özellikle bankacılık sektörünün çevre

raporu kavramının gelişmesinde oldukça aktif
rol oynadığı bilinmektedir (Özbirecikli, 2002).
Araştırma sonuçları literatürle uyumlu olarak
kredi kuruluşlarının Türkiye’deki konaklama iş-
letmelerinin çevresel raporlamalarında etkili de-
ğilken, Birleşik Krallık’taki konaklama işletme-
lerinin çevresel raporlamalarında etkili olduğu-
nu ortaya koymaktadır. 

Geleneksel muhasebe sistemlerinde çevresel
maliyetlerin göz ardı edilmesi, karar alma süreç-
lerinde etkinliği azaltmaktadır. Bu nedenle de
çevre muhasebesi uygulamalarının önemi art-
maktadır. İşletmelerin başarılı olabilmeleri için
çeşitli paydaş gruplarının tepkilerine duyarlı ol-
maları gerekmektedir. Bugün çevresel duyarlılık
sürekli olarak artan bir paydaş beklentisi olarak
karşımıza çıkmaktadır. İşletmelerin bu beklenti-
leri göz ardı ederek ekonomik ve sosyal açıdan
başarıya ulaşmaları mümkün görülmemektedir.
İşletmelerin, paydaş gruplarının beklentilerini
karşılamaları ve finansal performansları ile bir-
likte çevresel performanslarını artırmaları için
çevre muhasebesi kullanmaları önem arz etmek-
tedir.   
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