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ALTI SIGMA NEDIR?

OZET

Globallesmenin sonucunda sinirlar ekonomik anlamda yok olmaya
baslamistir. Sirketler, glinimiiz kosullari icerisinde maliyetlerini
minimize etmenin yollarini aramaktadirlar. Bunu yaparken ayni zamanda
miisterilerine sunduklari hizmet/urin kalitesini de korumak
zorundadirlar. Alti Sigma, bu noktada sirketlerin deneyebilecekleri en
etkin yontemlerden biridir. Alti Sigma, miisteri odakli bir
metodolojidir ve miUsterinin temel gereksinimlerine kulak vermeyi
sorununun ¢cOzimi igin baslangig sayar. Iyilestirme strecgleri
yardimiyla sirket icerisinde mevcut stireclerin tekrar gdzden
geg¢irilmesini ve hatta sorgulanmasini saglayarak kiiltiir dedisimine yol
acar. 1980’1i vyillarda ortaya c¢ikan ve 2000’1i vyillara gelindiginde
simdiye kadar gelistirilen en Onemli ydntemler arasinda yerini alan
Alti Sigma, mUsteriye odaklanarak sifir hatayi hedefleyen bir yaklasim
olarak benimsenmektedir. Dogru olarak uygulandiginda c¢ok Onemli
kazanclar vyaratan Alti Sigma vyaklasimi bir milyon uriunde/Uretimde
sadece 3,4’1lik hataya olanak taniyarak, kuruluslarin iddiali Dbir
hedefi yakalamalarina yardimci olur.

Anahtar Kelimeler: Alti Sigma, Kalite Y&netimi, Verimlilik,

Stirec Iyilestirme, Uriin

WHAT IS SIX SIGMA?

ABSTRACT

As a result of globalism, Dborders seem to disappear in
economical ©perspective. Within current conditions, companies are
focusing on cost-cutting solutions. They have to keep their

service/product qualities in the same level during these efforts. At
that point, Six Sigma is one of the most effective ways that companies
can try. Six Sigma 1is a customer based methodology and it takes
considering customer’s basic requirements as a first step for the
solution. Within all these improvement steps, fundamental process of
the company 1s reanalyzed and even reengineered which leads to a
cultural innovation for the company. The Six Sigma, first developed in
the 1980’s, has become one of the most important methods by the year
2000, as an approach that aims at zero error by being customer
focused. When implemented correctly, the Six Sigma creates very
important gains and helps organizations meet aggressive targets that
recognize 3.4% error in one million products/productions.
Keywords: Six Sigma, Quality Management, Productivity,
Process Improvement, Product
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1. GIiRis (INTRODUCTION)

Gunumtizde miisteri tatmini isletmeler i¢in vyasamsal bir unsur
olmustur. Misteriler artik Ustin kaliteli drltnlerin, uygun fiyatta ve
zamaninda dretilmesi ile tatmin edilebilir hale gelmislerdir.
Isletmelerin biylmeleri ve vyasamlarini siirdirebilmeleri biiyiik bir
oranda miisteri tatminine baglidir. Misteri tatmini fikri, operasyonel
mikemmellik kavramidir. Mikemmellik kavramindan uzaklasmak rekabet
yvarisinda ikincilik veya UglUnctltgt kabul etmektir. En iyi olmanin
anlami, degdisimi Dbenimseyerek vyeni yiiksek performans seviyelerine

ulasmaktir. Stphesiz bir organizasyonun operasyonel performansi biuyltk
oranda proseslerinin kabiliyetine baglidir. Yiksek kaliteli prosesler,
yliksek kaliteli irinleri zamaninda ve distk maliyetlerde

iretebilmektedir. Bu nedenle vyaptigimiz her faaliyette operasyonel
mikemmellide yodunlasmak proses kalitesine odaklasmaya doéniismektedir.
[11]

Sigma, Yunan alfabesindeki bir harfin adidair. Biyiik harf sigma
genellikle toplam simgesi olarak (X )iinludiir. Kiiciik harf olarak da (o)
Ozellikle istatistikte wve istatistiksel siire¢ kontrolunda c¢ok Onemli

bir 06l¢iit olan, standart sapmanin simgesidir. Standart sapmanin
karesi, varyans (6?) olarak adlandirilir. Varyans, degiskenligin temel
olctutudur. Standart sapma, varyansin (+isaretli) karekoki oldugu ve

dolayisiyla birimi de ilgili degdiskenle ayni oldugu ic¢in dagilma
(yayilma, sapma, farklilasma, heterogenlik) 0olciiti olarak uygulamaci
acisindan daha kolay anlasilan ve dolayisiyla yeglenen bir oOlcglittir
[21.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Kelime anlami olarak sigma, sltUrecin mlisteri Dbeklentilerini
karsilayacak mikemmellikten ne kadar uzakta oldugunu gosteren
istatistiksel bir terimdir. Milyonda 3,4 hataya denk bir performans
dizeyini ifade eden Alti Sigma zamanla bunu gercgeklestirmeye yonelik
vizyonu ve sistemi de anlatan bir terim haline gelmistir. En genis
anlamiyla Alti Sigma vyi, miisteri ihtivyaclarini kusursuza vyakin bir
diizeyde karsilama, daha fazla miisteri tatmini, karlilik ve rekabetci
pozisyon ic¢in kiiltiirel dedisim gayreti olarak tanimlamak mimkindir.
Alti Sigma dizeyi, misteri ihtiyaclarinin vyakindan anlasilmasi,
olaylarin, verilerin ve istatistik analizlerin sistematik kullanimai,
ana silrec¢lerin yonetimi, dyilestirilmesi ve tekrar vyapilandirilmasi
ile saglanir [3].

Bu c¢alismada Alti Sigmanin temel ilkeleri, wuygulama adimlaraz,
sigma seviyeleri, Dinya ve Tirkiye’deki wuygulanirliklari, Alti Sigma
organizasyonu ve firmalara yararlari incelenmistir.

3. ALTI SIGMA NEDIR? (WHAT IS THE SIX SIGMA?)

Bir isletme terimi olarak Alti Sigma, isletmeler ic¢in; karlilig:
arttiran, gereksiz islemleri ortadan kaldiran, diusiik kalitenin vyol
acti1d1li maliyetleri azaltan ve misterinin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak ve hatta asmak lzere islemlerin etkinlik ve verimliligini
ylikselten bir gelisme stratejisi olarak tanimlanmaktadir [4].

Alti Sigma’nin yonetimsel tanimi 1ise, “igletmenin, miisteri
memnuniyetini arttirmasini ve buna badli olarak isletmenin karlilidini
ve rekabet avantajlarini gelistirmesini sadlayan kiltir dedisimidir”
seklinde yapilmaktadir.

Istatistiksel anlamda ise, Alti Sigma her seyden &nce bir
hedefin simgesidir. Bu hedefte milyonda 3.4 hata orani olarak
tanimlanmaktadir [5].
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W0 DEWEE  Con

3.1. Alti Sigmanin Dogusu (The Birth of Six Sigma)

Alti: Sigma'nin geg¢misi 1980'lere kadar wuzanir. Dodum yeri
Amerika’dir. Bir Japon sirketinin ABD de Motorola’ya ait Dbir
televizyon fabrikasini satin almasi ve fabrika yonetiminin Japonlara
gegcmesinden sonra, hata oraninin 20 kat azalmasi Motorola

yoneticilerinin kendi yonetimlerini sorgulamalarina yol ag¢mistir.
Yoneticiler bazi seyleri hatala yvaptiklarini kabul etmisler,
verimliligi artirici yontem arayisina girmislerdir. 10 yil kadar sonra
yani 90'l1 yillarin basinda, Amerika'da yayginlasan bu metodolojiye
yapilan katkilar ile Alti Sigma bir sistem haline doniismistiir [6].

3.2. Alti Sigmanin Temel Ilkeleri
(Basic Principles of Six Sigma)

Alti:i sigma felsefesinin en o6nemli amaci hatalarin mimkin oldugdu
kadar azaltilmasidir. Bunun icin de misteriler, siirecler ve calisanlar
izerinde Onemle durulmalidir. Bir yoénetim sistemi olarak tanimlanan
Alti Sigma’nin temel ilkeleri alti baslik altinda incelenmektedir.

Bunlar [7]:

e Misteri odaklilik: Misteriye odaklanma, alti sigmanin en Onemli

konularindan biridir. Misterilerin sadece bugtnki degil
gelecekteki muhtemel ihtivyac ve istekleri de 6nceden
tahminlesmeli ve isletmenin rekabet avantajlariyla

birlestirilmelidir.

e Verilere ve gergeklere dayali ydnetim: Alti sigmanin temel
konularini hatalarin bulunmasi ve ortadan kaldirilmasinda
kapsamli ve karmasik verilerin toplanmasi ve istatistiksel
analizlerinin vyapilmasi olusturur. Alti Sigma uygulamalarinin
ilk asamasi 1s performansini deJerlendirmesi ic¢in gerekli
anahtar ©6lciitlerin belirlenmesidir. Belirlenen bu o6lciitler,
kritik degiskenlerin tanimlanmasinda ve sonuc¢larin optimize
edilmesinde kullanilmaktadir.

e Siirece odaklanma, yoénetim ve iyilestirme: Alti Sigmada stregler
eylemin oldugu yerler olarak godrilmektedir. Alti Sigma, slre¢ ne
olursa olsun (lUrtin veya hizmet tasarimi, performans Ol¢imi vb.)
slireci basarinin anahtari olarak gdrmektedir.

e Proaktif yonetim: Proaktif yoénetim, basari icin iddiali hedefler
olusturmak, bunlari sik sik gdzden gecirmek ve problemlerin
6nceden goriilmesi ve Onlenmesine odaklanmaktir. Alti Sigma,
tepkisel aliskanliklarin yerine, dinamik, duyarli ve proaktif
yonetme bicimini yerlestirmek icin gerekli aracg ve
uygulamalardan yararlanmaktadir.

e Sinirsiz isbirligi: Alti Sigmayla hem son kullanicilarin gergek
taleplerini hem de bir slire¢ vya da Uretim =zincirindeki 1is
akisini ayrintili bir sekilde anlasilmasidir.

e Mikemmele ydnelis, basarisizliga karsi hosgori: Alti Sigma’yi
hedefleyen her isletme, kendini slirekli olarak miltkemmel olmaya
zorlamali, arada sirada karsilasilacak basarisizliklara
kabullenebilmelidir.

3.3. Alti Sigma ve Toplam Kalite Yonetimi
(Six Sigma and Total Quality Management)

Toplam Kalite Yonetimi mikemmelligi, “sifir hata” diizeyinde bir
ideali hedefleyen yoénetim felsefesidir. Bu hedefin wulasilmazligdi
Toplam Kalite Yonetiminin sltrekli gelismeyi sadlayan sonsuz bir
yolculuk olmasinin nedenidir. Alta Sigma ise, Toplam Kalite
Yonetiminin ©nemli odak noktalarindan biri olan silireg¢lerin kalitesinin
olcumu ve iyilestirilmesinde kullanilabilen bir yontem, bir
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metodolojidir. Hedefi  hata oranlarini milyonda 3.4 seviyesine
diisirmektir [8].

Alta Sigmanin basarila olabilmesi icin iyi bir kalite
altyapisinin olmasi gerekir. Toplam Kalite Yonetimini benimseyen
firmalarda Alti Sigma ile ¢ok basarili sonuglar elde edilebilmektedir.
Ayrica Alti Sigmanin Dbasarisinda Alti Sigma arag¢larinin ¢ok iyi
bilinmesi, yodnetin biling¢li destedi, sistemli bir yayilim planlamasi
ve organizasyonel sahiplenme gerekir.

Alti Sigma metodu Toplam Kalite YOnetimi veya dider kalite
sistemlerine alternatif degil, onlari bitinleyen, destekleyen ve
birlikte ylUriitilecek bir metodolojidir.

3.4. Alti Sigmanin Temel Adimlari (Basic Steps of Six Sigma)

Alti Sigma’nin amaci misteri tatminini ve sirket performansini
arttirmaktir. Bunun ic¢in sistem ve siireclerde miisteri tatminini ve
sirket performansini olumlu yonde etkileyecek degisiklikler
yapilmalidir. Ancak bu degisiklerin uygun bir “planlama” olmaksizin
gercgeklestirilmesi mimkin degildir [9].

“Tanimlama, ©olcme, analiz, iyilestirme ve kontrol” (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control - DMAIC) modelini kullanan Alti
Sigma, slreclerin iyilestirilmesine, tasarim ve ydnetimine odaklanir.
Alti Sigma kavrama, ilgili olunan herhangi Dbir siirecle ilgili
olabilir. Bu sireg¢, bir Urin tasarimi ve {Uretimi olabilecedi gibi,
siparislerin islenmesi veya finansal tablolarin olusturulmasi seklinde
stirecler de olabilir. Burada so6zii edilen temel adimlardan ©&lcme ve
analiz, “siire¢ karakterizasyonu”; iyilestirme ve kontrol ise “silirecg
optimizasyonu” olarak adlandirilir. DMAIC doéngiisel bir siirectir wve bu
donglisel slUrecin her bir adiminin en iyi sonucu vermesi istenilir[10].

Tablo 1. Alti Sigma’nin temel adimlari [10]
(Table 1. Basic steps of Six Sigma [10])

TANIMLAMA : Problemi Tanimla

OLCME : Degiskenleri Olc Siirec
ANALIZ : Hipotezleri olustur test ve analiz et Karakterizasyonu
IYILESTIRME : Siireci iyilestir Siirec
KONTROL : Siireci kontrol et Optimizasyonu

Tablo 2. Alti Sigma’nin Adimlari ve Yapilacak Isler [10]
(Table 2. Steps of Six Sigma and workings to do [10])

Projenin kritik kalite 6zelliklerini (CTQ) belirle
Ekip bildirisini gelistir
Slire¢ haritasini c¢iz

Tanimlama
Problemi Tanimla.

Kritik kalite 6zelliklerini sec.
Performans standartlarini tanimla.

Olgme o Veri toplama planini olustur.Olc¢cme sisteminin

Degigkenleri Olg. gegerliligini ve glvenirliligini test et ve verileri
topla.

Analiz : Stre¢ yeterliligini olustur.

Hipotezleri Performans ama¢larini tanimla.

olustur test ve De§iskenligin kaynaklarini belirle.

analiz et.

Potansiyel nedenleri gdzden gegir.
Degiskenler arasindaki ilisgkileri belirle.
Pilot ¢o6ziml olustur.

iyilestir
Streci iyilestir.

Kontrol Et : Olcme sisteminin gecerliligini incele.
Stireci kontrol Stirec yeterliligini belirle.
et. Stre¢ kontrol sistemini uygula ve projeyi tamamla.
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Tanimlama: Tanimlama asamasinda Alti Sigma projesi tanimlanir ve
miisteriler icin kritik olan degiskenler ile vyapilan isin gerekleri
arasinda iliski kurulur. Yine bu asamada bir proje bildirisi ortaya
konularak proje icine giren slire¢ veya siirecler belirlenir.

Kimlerin miisteri oldugu, bir firmanin i¢ ve dis mlisterilerinin
drin ve hizmetlerden beklentilerinin neler oldudu, projenin sinirlari
ve ne zaman baslayip ne zaman bitecekleri, kritik kalite degiskenleri
belirlenip, slre¢ haritalari c¢izilerek gelistirilecek temel siireglerin
tanimlanmasi bu asamada gerceklestirilir. Yine tanimlama asamasinda
sorunlarin Oncelik sirasinin belirlenmesi Pareto analizi ile yapilair.
Daha sonra Oncelik sirasi belirlenmis sorunlara iliskin projelerin
tanimlanmasi ve uygun bir kisiye atanmasi isleri yapilir.

Bir projede kritik kalite degiskenleri belirlenirken, projemizin
kritik kalite degiskenlerinin su dort nokta ile iliskili olmasini
garantilememiz gerekir:

e Misterinin tepki vermesi/iletisimi,

e Pazardaki rekabet durumu -trin/fiyat/deJer,
e Zamaninda ve tam teslimat,

e Uriniin/Hizmetin teknik performansidar.

Olcme: Siirecler icin veri toplama plani gelistirmek, cesitli
kaynaklardan hata tlrlerini, Olc¢iileri ve mlisterilere ilisgskin tarama
sonuc¢larinin eksikliklerini belirlemek, karsilastirmak amaciyla temel
slireclerin performanslari o0lculir. Olcme asamasi Alta Sigma
projelerinin en ©&nemli asamalarindan Dbirisidir. Olcme asamasinda
6ncelikle proje durum raporu doldurularak sponsor, temrin ve hedefler
belirlenir. Ardindan proje ekibi se¢ilir wve bu ekipte slirecten,
tedarikcilerden ve miisterilerden temsilcilerin Dbulunmasina dikkat
edilir. Sirecin akis diyagrami ¢izilirken girdiler, ¢iktilar
isaretlenir. Problemi olusturan sirecin ¢iktilari ile girdilerinin bir
listesi hazirlanarak, sebep-sonu¢ diyagrami, sebep-sonu¢ matrisi ve
hata turtt ve etkileri analizi (FMEA) gibi arag¢larin kullanimi ile
sebep-sonu¢ iliskisi tartisilir. Daha sonra ekibin deneyimlerine
dayanilarak c¢iktilara en fazla etkisi oldugu distntlen ©Onemli
girdilerin bir listesi hazirlanir ve girdiler ve c¢iktilar igin &lcim
yeterlilik raporlari alinir.

Analiz: Toplanan veriler ve slrec¢lerin siire¢ haritalarini,
haritalarin temel nedenlerini ve gelistirme firsatlarini belirlemek
igin ¢esitli analizler bu asamada yapilir. Ortalama, standart sapma,
medyan veya oran gibi oOzetleyici istatistiksel dederler kullanilarak
ana kiitle parametreleri icin gliven araliklari hesaplanir ve anlamlilik
testleri yapilzir.

Iyilestir: Hedef siireci, teknoloji ve disiplin ile problemleri
ortadan kaldiran ve problemlerden kaginan c¢ozumler tasarlayarak;
uygulama planlari gelistirip yayginlastirarak iyilestirme, bu asamada
yapilir. Gerekli kisileri, gerekli vyerlerde ve gerekli zamanlarda
uygun maliyetlerle kullanarak, hizmet ici egitim ve
6diillendirme/cezalandirma sistemleri ve yapilari degistirerek
iyilestirmeleri kurumsallastirilir.

Kontrol: Yiiriitilen planin gelistirilmesini, dokiimantasyonunu ve
uygulanmasini 1isteyerek, stirecin eskiye donmesine izin vermeden
gelistirilmesini kontrol etme isi bu asamada gercgeklestirilir([10].

3.5. Sigma Seviyesi (The Level of Six Sigma)

Alta Sigmada stireglerin verimliligi Sigma seviyesi ile
belirlenir. Sigma seviyesi lsigma ile baslar ve 6 sigma ile son bulur.
Bu seviye Uriin basina hata, kalitesizlik maliyeti, verimlilik ve =zaman
ile iliskilidir. Asagida sigma seviyeleri, milyonda olasi hata
oranlari ve hasla ylizdeleri gdriilmektedir [10].
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. DEVEA  con
Sigma Seviyesi Milyonda Olasi Hata Adedi Hasila (Yizde)
1 Sigma 697700 30,23
2 Sigma 308700 69,13
3 Sigma 66810 93,32
4 Sigma 6210 99,3790
5 Sigma 233 99,97670
6 Sigma 3,4 99,999660

Sigma seviyesi artikgca ayni =zamanda hata olasilidi degderi
diusmektedir. Ornedin 4sigma seviyesine sahip bir firma 1 milyon
adetlik {retim vyaptiginda toplam 6210 adet hata ile karsi karsiya
kalacaktir. Firma eJer 6 sigma seviyesinde c¢alisiyor olsaydi 1 milyon
adetlik lUretiminde karsilastidi hata sayisi 3,4 olacakti.

4 Sigma seviyesinde:
e Her saat 20.000 mektubun kaybolmasi

e Her gin hemen hemen 15 dakika glivenli olmayan ig¢me suyunun
akmasi

e Haftada 5.000 hatali ameliyat yapilmasi

e Her gln bluylk havaalanlarina 2 hatali inisin yapilmasi
e Her yil 200.000 hatali recetenin yazilmasi

e Her ay hemen hemen 7 saat elektridin kesilmesi.

6 Sigma seviyesinde ise:
e Her saat 7 mektubun kaybolmasi
e Her yedi ayda 1 dakika giivenli olmayan ig¢me suyunun akmasi
e Haftada 1,7 hatali ameliyat yapilmasi
e Her bes yilda bir biyik havaalanlarina 2 hatali inisin yapilmasi
e Her yi1l 68 hatali recetenin yazilmasi
e Her 34 yilda 1 saat elektrigin kesilmesi s®z konusudur[10].

Alti Sigma yaklasimi, {retimde sifir hataya giden yolda Onemli
bir asama olarak disinilebilir. Uretici acisindan, iirettikleri
arasindan 100 birimden bir tanesinin hatali olmasi basari sayilabilir.
Ancak, Uretilen bu yiz birimden bir tanesi satin alindidinda ve bu
birim hatali oldugunda milsteri ic¢cin hatali orani %100’dir. Bu nedenle,
miisteri odakli calisan ireticiler Alti Sigma gibi yaklasimlarla hatal:
oranlarini daha da azaltma yoluna gitmek istemektedirler. %99,99966
olasilikla miisteriye bir hata vyapilmak istenmiyorsa, 6 Sigma
yeterlilik dizeyinde calisilmasi gerekir [10].

4. DUNYA’'DA VE TURKIYE'DE ALTI SIGMA
(SIX SIGMA IN THE WORLD AND TURKiYE)

Buglin Diunyada bu metodolojiyi kullanan firmalarin basinda
Motorola, GE, Ford, Citibank, Quantum, Pirelli, Toshiba, Samsung,
Ericsson, Hyundai, Sony, Kodak, Shell, Jaguar, Volvo, Fiat, Dupont,
Xerox, LG, Siemens gelmektedir. Tahmin edilen sigma seviyeleri
Amerikan firmalari ig¢in 3-4 sigma seviyesindedir.

Tlirkiye’de ekonomik krizler Alta Sigmanin uygulanmasini
saglamistir. Ozellikle 2001 yilindaki ekonomik kriz, Tiirk firmalarinin
faaliyet karliliklarini artirmasi fikrini doJurmustur. Bunu
gerceklestirebilmek ig¢in verimliligi artirmak, maliyetleri miimkiin
oldugu derecede diisiirmek, siirecin kalitesini artirmak gerekmektedir.
Bu kriz ayrica firmalarin yoninii artik yurtdisina c¢evirmesi gerektigi
gercedini de ortaya c¢ikarmistir. BoOylelikle firmalar karliliklarina
artirabileceklerdir. Ayrica yurtdisi misterileri is yaptiklara
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firmalarin Alti Sigmayi uygulamasini isteyince, Tirk firmalari bu
uygulamaya gecmek zorunda kalmistir.

Tirkiye’de Alti Sigmayi 1lk wuygulayan kurulus Eskisehir’de
faaliyet gdsteren TEI (Turkish Engine Industry)’dir. Hisselerinin
biyik bir bolimi GE’ ye ait olanTEI, GE’nin Alta Sigmayi
yayginlastirmasi kapsaminda 1996 vyilindan itibaren sliregclerinde bu
metodolojiyi kullanmaya baslamistir. Tirkiye’de Alti Sigmayi uygulan
ikinci sirket ise Arceliktir.

Tirkiyede’ deki firmalarin Alta Sigma uygulamaya baslatma
nedenleri; verimlilik artisini saglamak, 2001 yilindaki ekonomik kriz,
iriin satilan yurtdisindaki bazi firmalarin istekleri, yurtdisindaki
ortaklarinin istekleri olarak siralanabilir.

Turkiye’de, TEI, Arcelik, DupontSa, Vitra, Kordsa, Profilo,
Cimtas, Kalekim, Ford, Borusan, Bos, Teba, Vestel, Firat Plastik,
Bosch, Calik Tekstil, yesim Tekstil Alti Sigmay basari ile uygulayan
firmalar arasindadir. Tahmin edilen sigma seviyeleri Tiirk firmalari
ig¢in 2,5-3,5 sigma seviyesindedir.

Tlirkiye’de ana sanayiler tarafindan alti sigma uygulamalarinin
6nemli oldugu ve bu uygulamalarin ic¢cinde vyer alarak rol almak
gerektigi wuzun bir slire ©once fark edilmis ve bu vyolda asama
kaydedilmistir. Alti sigmanin calismalari igerisinde yer almak isteyen
kuruluslar, icinde yer aldiklara sektorde bagli olduklari ana
sanayiler tarafindan tesvik edilmesi, paylasimlarda bulunulmasi,
hedefler verilmesi ve ydnlendirilmeler yapmasi sonucunda asama
kaydetmeleri i¢in ©nemli bir adim olmaktadir. Bu ana sanayinin
liderligi ve tedarikg¢i yonetimi ac¢isindan da getiri saglamaktadir
[117.

5. ALTI SIGMA ORGANIZASYONU (THE SIX SIGMA ORGANIZATION)

Alti Sigma’nin basarisi rollerin cok iyi belirlenmesine
baglidir. Alti Sigma organizasyonlarinda tim personele aldiklari
editiminin tiriine goére farkli unvan, yetki ve sorumluluklar verilir.
Alti Sigma’nin uygulandigi organizasyonun yapisl, uygulamanin kapsaml

ve projelerin tilirtine bagdli olarak farklilik gOsterebilir. Bazi
sirketler genel kabul gbdren unvanlara sari, mavi vb. kusaklar
eklerken, bazilara ise birkacg kusakla yetinmektedir. Firmanin

bliyikliigi ve uygulama kapsamina gdre gdrevler birlestirebilir ya da ek
gorevler olusturabilir. Bu yapinin sabit dedildir, dedisen ihtiyaclara
gbre yenilenebilir.

Ust Kalite Konseyi: Alti Sigma’da projeler organizasyonun orta
kademesinde yer alan Kara Kusaklar tarafindan yirttdlir.

Bu konseyin baslica gdrevleri;

e Alti Sigma uygulamalarinin kapsamini belirlemek,

e Alti Sigma organizasyonunu ve bu organizasyonda yer alan
kisilerin yetki, sorumluluk ve gdrevlerini belirlemek,

e Alti Sigma wuygulamalarinin kapsamini dedisen ihtiyaclara ve
isletmenin Alti Sigma konusunda ulastigi olgunluk dizeyine gdre
genisletmek ve organizasyon yapisinda buna uygun diizenlemeler
yapmak,

e Alti Sigma projeleri icin gerekli kaynaklari saglamak, proje
takimlarinin karsilastiklari biyik problemleri c¢éziimlemek,

e Alti Sigma projelerini takip etmek ve gerektidi durumlarda
midahalelerde bulunmak,

e FElde edilen olumlu sonu¢lar ve iyi uygulamalarin tim sirkette
yayginlasmasini saglamak, seklinde ozetlenebilir.

Yonetim Temsilcisi: Alt Sigmanin Ust yonetimden etkili bir lider
tarafindan yoénetilmedigi silirece basarisizlik sansi yiksektir. Bu tir
bir gbrevlendirme Alta Sigmaya verilen Odnemi gostermesi ve
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faaliyetleri kolaylastirmasi ac¢isindan Oonemlidir. YoOnetim Temsilcisi
iist yonetim adina karar verebilecedi ic¢in proje calismalari sirasinda
cikan sorumlarin ¢ozimi ic¢in konsey toplantilari beklenmeyecektir.

Kalite Sampiyonu: Kalite Sampiyonu, iyilestirme projelerini Ust
Kalite Konseyi adina gbzlemleyen kisi/kisilerdir.

Uzman Kara Kusak: Alti Sigma ile ilgili her konuda en ust diizey
teknik bilgiye sahip uzmandir. Bu gdrev, Alti Sigma c¢alismalarinin
baslangicinda dis kuruluslardan kiralanan bir danisman tarafindan
yuritilebilir.

Uzman Kara Kusagin baslica gdrevleri;

e Iyilestirme takimlarina basta istatistik ydntemlerin secimi ve
kullanimi olmak lzere her konuda teknik destek saglamak,

e Kalite Sampiyonlarina projelerin tamamlanma sltrelerinin
belirlenmesinde yardimci olmak,

e TIyilestirme projelerinden elde edilen sonuclari ydnetim
temsilcisi i¢in bir araya getirmek ve Ozetlemek,

e Alti Sigma konusunda egitim vermek,

e Calisanlari bilgilendirmek suretiyle Alti Sigmanin organizasyon
capinda benimsenmesine katki saglamak, seklinde &zetlenebilir.

Kara Kusak: Iyilestirme  Takiminin  lideridir. Iyilestirme
projelerinin sec¢imi, ylUrttilmesi ve elde edilecek sonuc¢lardan birinci
derecede sorumludur. Kara Kusak gdrevini ylUriten kisi asli gdrevini
proje tamamlanincaya kadar bir baskasina devreder. Proje bitiminde ise
ayni gbreve devam edebilecedi gibi daha st bir godreve terfi edebilir.
Kara Kusaklar, Alti Sigma araclarini etkin bir sekilde kullanarak,

isletme sorunlarina hizla ve kalici ¢cOziumler getirebilecek
yeterlilikte olmalidirlar.
Yesil Kusak: iyilestirme takimi {dyelerine verilen addir.

Iyilestirme faaliyetlerini bizzat vyiriiten icraci personelden olusur.
Yesil Kusaklarin temel 0Olc¢cim ve analiz yoéntemlerini 1iyi derecede
bilmeleri ve bilgisayar yazilimlari yardimi ile analizleri ¢ok rahat
yapabilecek yeterlilikte olmalari gerekmektedir [12].

7. ALTI SIGMANIN YARARLARI (THE ADVANTAGES OF SIX SIGMA)
Alti Sigma’nin yararlara,

e Maliyetlerde azalma

e Uretkenlikte artis

e Pazar payinda artis

e Misteri memnuniyetinde artis

e Dongli-stresinde azalma

e Hata oraninda azalma

e Olumlu kiltirel dedisim

e Ortak dili konusma

e Uriin/hizmet gelistirme seklinde 6zetlenebilir.

Ayrica;

e Siirekli Dbir Dbasari olusturur: GlUnimizde iki haneli Dbluylimeyi
sirdirebilmenin ve dedisen pazarlara ayak uydurabilmenin yegéne
yolu sirekli olarak vyenilik vyapmak ve organizasyonu dedisen
sartlari karsilayacak sekilde vyeniden vyapilandirmaktir. Altz
Sigma organizasyonun kendini stirekli yenileyebilmesi ig¢in
gerekli yetenek ve kiiltiirii yaratair.

e Herkes icin bir performans hedefi saglar: Bir isletmedeki
herkesin tek Dbir noktaya odaklanmasi ve ayni yonde faaliyet
gostermesi basarinin en onemli sartlarindan biridir. Aslinda tim
bolim, fonksiyon ve bireylerin hedef tanimlari birbirinden
farklaidar. Ancak bunlarin hepsi miisteri ihtivyac ve
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beklentilerini karsilayacak uUrin vya da hizmet sadlamak igin
faaliyet gOsterirler. Bu ortak 06zellik Alti Sigma yaklasiminin
¢ikis noktasidir. Alti Sigma miUsteri sartlarinin %$99.9997 gibi
kusursuza cok yakin bir hata orani ile karsilanmasini ©on gorir.
Aslinda bu hedef o kadar vyiksektir ki ¢ok sayida sirketin
miikemmel performansa iliskin diisinceleri bunun yaninda c¢ok zayif
kalar. Sekilde Alti Sigma hedefine wulasilmamasi durumunda
karsilasilabilecek problemler verilmistir.

e Misteriye verilen dederi arttirir. GE Alti Sigma c¢alismalarina
basladiginda, ist yonetim {riin kalitesinin olmasi gerekenin c¢ok
altinda bulundugunu kabul etmisti. Kalite diizeyleri
rakiplerinden daha iyi olmakla birlikte Jack Welch, {trlnlerin
misteri icin c¢ok 06zel ve dederli olmasi ve onlarin tek secimi
haline gelmesi gerektigini savunuyordu. Ve bu diisiince basariyi
getirmistir.

e Glnumlz rekabet ortaminda Urinlerinizin iyi ya da hatasiz olmasi
basarinizi garantilemez. Alti Sigma’nin Ozinde yer alan miisteri
odagi, misterilerin nelere defer verdiginin O6Jrenilmesi ve bunu
onlara karli olarak nasil saglanacadinin planlanmasini ongdorir.

e TIyilestirme hizini arttirir: GiinUimiizde vyarislari, kendini en
hizli gelistiren vyariscilar kazanmaktadir. Alti Sigma sahip
oldugu glicli araclarla vyalniz performansi iyilestirmez ayni
zamanda iyilestirmeyi de iyilestirir.

e Ofrenme ve bilgi alisverisini arttirair: 1990’11 yillar OJrenen
Organizasyonlarin dogusuna sahit olmustur. Ilk bakista cok cazip
gelen bu kavramin uygulamaya geg¢irilmesinde ciddi problemler
yasanmistir. Alti Sigma yeni fikirlerin {retilmesini ve
paylasilmasini arttiracak ve hizlandiracak bir yaklasimdir.

e Stratejik degisimi kolaylastirir: Piyasaya yeni idrlinler slurmek,
faaliyet alanini degistirmek, yeni girisimlerde Dbulunmak, yeni
pazarlara girmek, sirketleri bolmek, Dbirlestirmek satin almak
eskiden cok nadir olarak goriliirdi ancak simdi c¢ok sayida sirket
icin normal faaliyetlerden biri haline gelmistir. Sirketin
proseslerini ve bir bitin olarak sistemini daha iyi anlamak, hem
kiicik ayarlamalari hem de 21lnci Yizyilin gerektirdigi biyik
capli degisimleri gerceklestirmek igin daha buyluk bir
elastikiyet saglayacaktir[13].

8. SONUCLAR (RESULTS)

Alti sigma vyaklasimi, toplam kalite yonetimini destekleyici ve
ileri seviyede uygulanmasina yardimci olacak bir aracgtir.
Istatistiksel bir 6lcim teknigi olan Alta Sigma, iriinlerin,
hizmetlerin ve sireclerin ne kadar 1iyi oldudu hakkinda sayisal bir
gbstergedir. Stirecin sifir hatali konumdan ne kadar saptigdini
gdsterir. Temel amac¢ siirecteki dedisimlerin kaynadini izleyip, ortadan
kaldirarak kalite seviyesini alti sigma diizeyine c¢ikarmaktir.

Alti Sigma basari ve Dbluylime ic¢in gerekli olan en iyi 1is
uygulamalari ve yeteneklerini igerir. En basarili sonuc¢larin alindigi
yerlerde, Alta Sigma analitik metotlara dayali detayli bir
istatistikten fazlasidir. Alti Sigma stratejik planlamadan, {iretime,
miisteri hizmetlerine kadar c¢ok farkli alanlara uygulanabilir. Alti
Sigma’dan en fazla yarar tim organizasyon vya da bdélim tarafindan
uygulandidinda elde edilebilir. Alti Sigma’dan elde edilebilecek
potansiyel kazanclar hizmet organizasyonlarinda ve imalat disi
faaliyetlerde en az “teknik” ortamlar kadar fazladir. Alti Sigma
teknik bir mikemmellikten ziyade insan mikemmelligi ile ilgilidir.
Yaraticilik, isbirligi, adanmislaik, iletisim c¢ok ©Onemli isletme
degerleridir [14].
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Alta Sigma tekniklerinin tim fonksiyonlara uygulanmasinin

sonuc¢lari, yiksek kalite ditzeyi, ¢evrim zamaninin ve maliyetlerin
diismesi dolayisi ile karlilidin ve rekabet avantajinin artmasi
seklinde ortaya <c¢ikar. Alti Sigma'nin, uzun soluklu, sabirla ve
O0zveriyle strdiriilmesi gereken bir siire¢ oldudu da unutmamalidir [6].
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