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Kayseri il merkezinde aile saghigi merkezlerine basvuranlarin
hazir su kullanimina iliskin goriis ve davranislar
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OZET

Amac: Bu calisma, Kayseri il merkezlerindeki aile
sagligi merkezlerine basvuranlarin igme suyu olarak
ambalajli su kullanimiyla ilgili distince ve davranislarini

ortaya koymay1 amaclandi.

Yontem: Kesitsel ve tanimlayic1 tipte olan
arastirma 2015 yili Subat-Mart aylarinda Kayseri
merkez ilcelerinde bulunan aile sagligi merkezlerine
(ASM) basvuran 18 yas ve ustu 1143 kisi Uzerinde
gerceklestirildi. Veriler

yuzyuze gorusilerek

anket araciligiyla toplandi. Bilgisayar ortaminda
15.0

istatistik paket programi kullanildi. Karsilastirmalarda

degerlendirilen verilerin analizlerinde SPSS

ki kare testi kullanildi ve p<0,05 anlamli kabul edildi.

Bulgular: icme suyu olarak her zaman ambalajli
su tercih etme oram %18,1 olarak bulundu. Tum
katilimcilarin %38,5’ i sebeke suyunun temiz oldugunu
dusinmekteydi. Ambalajli suyun en fazla tercih
sebepleri sirasiyla; tasima kolayligi (%50,4), temiz oldugu
dustincesi (%36,5) ve musluk suyunun tadini sevmeme
(%20,4) idi. Evli olmayanlarda, 18-25 yas grubunda
olanlarda, cocuk sahibi olmayanlarda, ekonomik durumu
iyi olanlarda, evde yasayan kisi sayisi Uc¢ ile bes arasinda

olanlarda ambalajli su tiketimi daha fazla bulundu.

ABSTRACT

Objective: This study was purposed to determine
the opinions and behaviours on use of packaged water
among the people applying to family health centres in

Kayseri city centre.

Methods:

survey was conducted on 1143 people aged 18 years

The cross-sectional and descriptive
and over who applied to Family Health Centers (ASM)
located in Kayseri city center at February-March 2015.
The data were gathered via questionnaire. SPSS 15.0
statistical package program was used for analyzing
the data evaluated in the computer. Chi-square tests
were used for comparisons, p<0.05 was considered
significant.

Results: The rate of preference of packed water
for drinking was found to be 18.1%. Only 38.5% of the
participants was believing in the cleanliness of tap
water. Most preferred reasons for packed water were;
ease of handling (50.4%), thought to be clean (36.5%)
and dislike of tap water (20.4%). The packaged water
consumption was higher among the people who were
unmarried, in the 18-25 age group, in good economic
status, having not child, living with two or three person

in same house.
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Sonug: Katiimcilarin %18,1 i hicbir zaman sebeke
suyu kullanmamaktaydi. Sebeke suyunun temizligine
gliven oram dusuktu. Beklenen ve istenen, halkin kamu
tarafindan saglanmis saglikli suyu tilketmesidir. Yerel
yonetimlerin sebeke suyunun kalitesini iyilestirmeye
yonelik yaptiklarn calismalar konusunda tiiketicileri
bilgilendirmesi giiven duygusunun artmasina katkida
bulunacaktir. Tiketicilerin ambalajli su alirken nelere
dikkat etmeleri gerektigine dair dogru bilgiler iceren

kamu spotlar1 hazirlanip, televizyonlarda yayinlanabilir.

Anahtar Kelimeler: su tiiketimi, tiiketici tercihi

Conclusion: Rate of the participants who never use
tap water was 18.1%. Confidence rate of cleanliness
of tap water was low. Expected and desired is the
consumption of healthy water provided by government.
Informing consumers about governments’ efforts to
improve the quality of network water will contribute to
increase confidence. Public spots containing accurate
information on what should be careful when buying
packaged water can be prepared and broadcast on

television.

Key Words: consumer preference, water consumption

GIRIS

Su, hayatin her doneminde yasamsal faaliyetlerin
yerine getirilmesi icin zorunludur. Her ne kadar
yerylzinin buyuk bir kismini su olusturmakta ise
de insanlar icin givenli icme suyu temini o kadar
da kolay olmamaktadir. icme suyunun yetersiz veya
uygunsuzlugu hastalik kaynagi olabilmektedir. Musluk
suyu veya sebeke suyunun daha saglikli oldugu
konularinda ortaya atilan yeni iddialar insanlarin
su tercihi konusunda  kafasim karnstirmaktadir
Ulkemizde son yillarda ambalajli sularin daha temiz
ve saglikli oldugu diisiincesiyle icme suyu olarak
tuketimi artmaktadir. Turkiye’de 2009 yilinda yillik
kisi basina ambalajli ortalama su tiketimi 124 litre
iken 2014 yilinda 138 litre olarak gerceklesmistir.
Ayni yil kisi bag1 tiiketim oranlan; italyada 186 litre,
Almanyada 173 litre, Belcikada 132 litre, ispanyada
115 litredir (1). Ulkemizde yapilan calismalarda
ambalajli  sularin  da saglik acisindan riskler
tastyabilecegi ortaya konulmustur (2-4). Tiiketim igin
piyasaya verilen degisik markalardaki paketlenmis
icme sulaninmin mikrobiyolojik kalitesi, saklandiklar
kaplar, sularin pompa ile temasi, kullanim siiresi ve
kullamim kosullarina bagli olarak kirlenebilir ve halk
saglig1 acisindan potansiyel bir risk olusturabilir (4-

6). Ambalajli sulara ait ad, cinsi, imal edildigi yerin
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adresi, imal izin tarih ve sayisi, suya uygulanan
islemler, sahip oldugu parametreler, son kullanma
tarihi ile parti ve seri numaras1 gibi bir takim
ozelliklerin Uzerlerindeki etiketlerde belirtilmesi
yasal zorunluluktur (7).

Bu calisma; su sikintis1 yasamayan Kayseri ilinde
aile saghigi merkezlerine basvuranlarin igme suyu
tercihi olarak hazir su kullanim oranlarin1 ve bu
tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu

ortaya koymak amaciyla yapildi.

GEREC ve YONTEM

Kesitsel ve tamimlayici tipte olan arastirma 2015
yii Subat-Mart aylarinda Kayseri merkez ilcelerinde
bulunan aile sagligi merkezlerine (ASM) basvuran
18 yas ve Ustu kisilere ylz ylze anket uygulanarak
gerceklestirildi. Arastirma bolgesinde hazir su
kullanma oraminin %20 olabilecegi kabul edilerek,
gliven diizeyi 0,95, tolerans degeri 0,0025 alinarak
minimum orneklem blyiikligli 984 olarak hesaplandi
(8). Kayseri il merkezinde bulunan 57 ASM den 30
tanesi basit tesadifi ornekleme yontemiyle secildi.
Her ASM den 40 kisi olmak Uzere toplam 1200 kisinin
ornekleme alinmasi planlandi, 1143 kisiye ulasildi.

23 sorudan olusan anket formu katilimcinin sosyo-



demografik ozellikleri ve icme suyu kullanima yonelik
dusunce, davrams ve tutumlarim ortaya koymak
amacli yapilan calismalar kullanilarak hazirlandi.
Calisma Erciyes Universitesi Klinik Arastirmalart Etik
Kurulu’ndan ve Kayseri Halk Sagligi Mudirligiinden
gerekli izinler ve katiimcilardan sozli onam alinarak
yapildi. Veriler bilgisayar ortaminda degerlendirildi,
analizlerde SPSS 15.0 istatistik paket programi
kullanildi. Say1 ve yiizdelikler beraber gosterildi, ki
kare testi kullanild1 ve p<0,05 degerleri anlamli kabul
edildi.

BULGULAR

Arastirma 1143 kisinin katibmi ile tamamlandi.
%63,0’1n1  kadinlar olusturmaktayd,
%69,7’si cocuk sahibiydi ve yas ortalamasi 38,8+14,3
yil idi. Katiimcilarnin %99,0’unun (1131 kisi) evinde

Katilimcilarin

sebeke suyu mevcuttu, Ambalajli su tercih etme orani

toplamda % 82.8 olarak bulundu (Tablo 1).
Tablo 1. Katilimcilarin icme suyu olarak ambalajli su tercih
etme durumlari

)Ambalajl su tercihi Say1 %
Her zaman tercih edenler 206 18,1
Bazen tercih edenler 740 64,7
Hicbir zaman tercih etmeyenler 197 17,2
Toplam 1143 100
Ambalajli su kullanmayanlara neden
kullanmadiklarin1 sordugumuzda en sik beyan edilen
sebepler sirasiyla; sebeke suyunun temizligine
glvenme (%74,1), ambalajli suyu pahali bulma

(%32,0), ambalajli sularin temizligine glivenmeme
(%24,5), plastik sisenin zararli oldugunu diisiinme
(%21,8), ambalajli suyun tadim begenmeme (%6,6)

idi.

Hazir su kullanmayanlarin %74,1’i sebeke suyunun
temiz olduguna inanirken, tim katiimcilarin %38,5’i
sebeke suyunun temiz oldugunu inanmaktaydi.
Katilmcilarin  %29,0’u hazir su fiyatlarini pahali

bulurken , %12,6’s1 ucuz, %58,4’l uygun bulmaktaydi.

Tablo 2. Ambalajli su kullananlarin kullanma nedenlerine
gore dagilimlan (n=946)

Ambalajli Su kullanma Nedenleri Say1 %
Amb.alajll suyun tasima kolayligi icin 477 50,4
tercih edenler

Ambalajll.suyun vmuslulf‘ syyundan 345 36,5
daha temiz oldugunu distinenler

Musluk suyunun tadin1 sevmeyenler 221 23,4
Cocugu icin tercih edenler 142 15,0
Sular kesildigi zaman kullananlar 132 14,0
Cay yapmak icin kullananlar 41 4,3
Yemek yapmak icin kullananlar 35 3,4

*Katiimcilar birden fazla secenek isaretleyebilmislerdir.

En cok bilinen ve en sik tercih edilen ambalajli
su formu; pet sise idi. Cam sisenin bilinme (%44,6)
ve kullanim orani (%10,9) digerlerinden daha disiikti.

Katilimcilarin dikkat
ettikleri ozellikler soyle siralanmaktaydi; marka
(%69,2), tat (%35,3), fiyat (27,2), kaynak (%24,5),
koku (%21,7), ambalaj (%16,6) ve kapak rengi (%3,8).
%44,7’si
hakkinda hi¢ bilgisi olmadigini ifade etti. Bilgi sahibi

ambalajli  su secerken

Katilimcilarin hazir sulann icerigi
oldugunu soyleyenlerin (n=632) bilgilenme kaynaklar
arasinda ilk sirayr %43,5 ile televizyon aldi. Diger
bilgi kaynaklan ise sirasiyla; internet (%42,9), sosyal
cevre (%39,7), firmalann bilgilendirmeleri (%19,5) ve
gazete (%15,8) olarak belirtildi. Katiimcilarin %33,9
u ambalajli sularin uzerindeki etiket bilgilerini hic
okumadigini, %22,3’U bazen okudugunu, %43,9’u da
her zaman okudugunu belirtti.

Katiimcilarin ambalajli su tiketme durumu ile bazi
sosyo-demografik ozellikleri karsilastinldiginda; 18-25
yas grubunda olanlarda, evli olmayanlarda, cocuk sahibi
olmayanlarda, ekonomik durumu iyi olanlarda, evde
yasayan kisi sayisi Uc ile bes arasinda olanlarda ambalajli
su tiketimi anlaml bulundu (p<0,05). Cinsiyetle ambalajl

su tilketimi arasinda anlamli iliski bulunmad.
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Tablo 3. Katiimcilarin baz1 sosyo-demografik ozellikleriyle ambalajli su kullanma durumlarinin karsilastiriimasi

Ambalajli Su kullanma Durumu

Kullananan Kullanmayan
Say1 Yizde Say1 Yizde
Yas gruplan
18-25 225 91,5 21 8,5
26-40 382 86,0 62 14,0
41-64 303 78,3 84 21,7
65 ve uzeri 36 54,5 30 45,4

x?= 58,645 p=0,000

Evde yasayan kisi sayisi

1-2 164 75,9 52 24,1

3-5 688 85,3 119 14,7

6 ve lizeri 94 78,3 26 21,7

x*= 12,239 p=0,002

Medeni durum

Evli 685 80,3 168 19,7

Evli degil 261 90,0 29 10,0

‘= 14,261 p=0,000

Kisilerin ekonomik durumu

yi 270 90,3 29 9,7

Orta 625 82,6 132 17,4

Kot 51 58,6 36 41,4

x = 47,479 p=0,000

Cocuk sahibi olma durumu

Yok 316 91,3 30 8,7

Var 630 79,0 167 21,0

Toplam 946 82,8 197 17,2
‘- 25,517 p=0,000
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TARTISMA

Kayseri il merkezinde ASM’lere basvuranlar
arasinda icme suyu olarak her zaman ambalajli su
tercih etme oran %18,1 dir. Erzurum ilinde yapilan
bir calismada bu oran %21,5 olarak bulunmustur (8).
Ambalajli su tiiketimi daha kalabalik sehirlerde daha
yaygindir; Istanbul’da yasayanlarin %75’i, Ankara’da
yasayanlarin ise yaklasik %30’u damacana su
tiketmektedir (9). Muhtemelen kalabalik sehirlerde
sebeke suyunun yetersizligi insanlari ambalajli su
kullanimina yonlendirmektedir. Kayseri su kaynaklarn
acisindan zengin bir il olup, heniiz su sikintis1 ceken

illerden degildir (10).

Beklendigi hazir  su  kullananlarin

sebeke

gibi
suyunun  temizligine  inanma  oram
kullanmayanlarinkinden daha disiik bulundu, ancak
yine de her zaman sebeke suyu kullananlar arasinda
bile sebeke suyunun temizligine inanma oran1 %100
degil, % 74,1 olarak tespit edildi. Beklenen ve istenen,
halkin giiven duyarak kamu tarafindan saglanmis
5393 sayili

Yasasi’nin 15/e maddesinde i¢cme suyu saglamak

saglikli suyu tiiketmesidir. Belediye
belediyelerin gorevleri arasinda sayilmaktadir. Yerel
yonetimlerin sebeke suyunun kalitesini iyilestirmeye
yonelik yaptiklar calismalar konusunda tiketicileri
bilgilendirmesi gliven duygusunun artmasina katkida
bulunacaktir.

Calismamizda, ambalajli su tiketiminin gencler
arasinda daha yaygin oldugu goriildii. Yasin ambalajli
su tercihinde etkili oldugunun gosterildigi calismalarin
oldugu gibi (11,12) etkisiz oldugunu gosteren de
bulunmaktadir (13). Calismamizda, ambalajli suyun
tercih nedenleri arasinda birinci sirada tasima
kolayliginin olmasi ambalajli suyun daha cok disarda
tliketildigini diisindiirmekte, genclerin de disarda
daha fazla zaman gecirdigi icin ambalajli suyu daha

fazla tiikettigi kanisina varilmaktadir.

Ambalajli sular sebeke suyundan daha pahali
oldugu
tiiketiminde bir belirleyici olabilecegini diisiinmekte,

icin, ekonomik durumun ambalajli su

yaptigimiz degerlendirme sonucunda da ekonomik
durumu iyi olanlar arasinda ambalajli su tiiketiminin
daha yaygin oldugu goriildi.

Yapilan ¢cogu calismanin bulgularinin calismamizla
uyumlu oldugu goriildii. Cin’de sosyo-ekonomik

faktorlerin, degisen su tiiketim tercihlerine
etkisinin degerlendirildigi bir calismada da kisisel
gelirin su secimini etkiledigi gorilmistir (12).
Gana’da yapilan bir baska cailsmada da gelir diizeyi
ambalajli su tukerimi tercihine etkili bulunmustur
(11). Surinam’da yapilan bir baska calismada ise
gelir diizeyi yiksek kisilerin ambalajli suyu daha
fazla tecih ettigi gosterilmistir (13). Calismamizdan
farkli olarak ulkemizde Uc ildeki ambalajli su
tiketimini etkileyen sosyo-ekonomik faktorlerin

degerlendirildigi ~ bir  arastirmada  hanehalki
gelirinin ambalajli su tiiketiminde etkili olmadig

belirlenmistir. (14).
Calismamizda suyun tadi ile ambalajli su tercihi
iliski

ambalajli su tercih edenlerin yaklasik dortte biri bu

arasindaki degerlendirilmemekle birlikte,
tercihlerinde musluk suyunun tadin1 sevmemelerinin
etkili oldugunu belirtti. Tadin su tercihindeki etkili
oldugu bircok calismada da vurgulanmistir (12, 15-
17)

Calismamizda, katiimcilarin  ambalajli  su

seciminde dikkat ettileri ozelliklerin basinda
marka gelmekteydi. Bircok calismada da markanin
tliketicilerin ambalajli su tercihinde etkili oldugu

kanitlanmistir (11,13,18).

En cok bilinen ve en sik tercih edilen ambalajli su
formu; pet sise idi. Pet sise yerine daha saglikli olan
cam sise kullamm tesvik edilerek, tuketicilerin bu
konuda bilin¢lendirilmesi onerilebilir.

Katiimcilarin ambalajli su tercihi yaparken de
yeterince bilgili ve bilin¢li olmadiklar gorinmektedir.
Katiimcilarin %44,7’si sularnn icerigi hakkinda hig
bilgisi olmadigin1 ifade etti ve yarisindan daha az
ambalajli sularin etiketlerini okuma aliskanligina
sahipti.
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Tuketicilere ambalajli su secimini yaparken,
saglik acgisindan dikkat etmesi gereken hususlar
arasinda; satisa sunulan ambalajli sularin Saglik
Bakanlig1 tarafindan ithalat veya dUretim izninin
olmasi, suyun adi, cinsi, Uretim yeri ve tarihinin,
dolum vyeri adresi, analiz degerleri, okunakli ve
saglam bir sekilde etiketinin lizerinde bulunmasi gibi
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