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INSAAT SEKTORUNDE ORGUTSEL KULTUR VE GIRISiMCiLikK YONELIMLERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

OZET

Bu arastirma insaat sektdriinde orgiitsel kiiltir ve girisimcilik
yonelimlerinin ©nemini vurgulamak ve sektdrde faaliyet gOsteren
tasarimci ve yiklenici firmalarin Orgiitsel kiltiir ve girisimcilik
yonelimleri agisindan gbsterdikleri davranislari deJerlendirmek
amaciyla tasarlanmistair. Bu amacla, Cameron ve Quinn’in (1999)
6rglitsel kiltiri degerlendirmek Uzere gelistirdikleri o&lgek (OCAI-
Organizational Culture Assessment Instrument) ile Fis ve Wasti’nin
(2009) girisimcilik yonelimini (GY) degerlendirmek izere
gelistirdikleri/kullandiklari O0lcekten yararlanilmistir. Bulgular
degerlendirildiginde; hem tasarimci hem de vyiliklenici firmalarda klan
tipi kiiltirin adgirlikli oldugu ve yiiklenici firmalarin tasarimci
firmalara oranla daha fazla girisimci olduklari tespit edilmistir.
Ayrica Orgiitsel kiltlir ve girisimcilik ydnelimi kavramlariyla firmanin
biylikligli ve yasi arasinda istatistiksel olarak ayni yonlid anlamli bir
iliski oldudu, girisimcilik yonelimi ile editim diizeyi arasinda ise
ters yonlil anlamli bir iliski oldudu ortaya c¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kiltiir, Girisimcilik Yénelimi,

Yiitkleniciler, Tasarimcilar, Insaat Sektorii

A RESEARCH ABOUT ENTREPRENEURSHIP ORIENTATION AND
ORGANISATIONAL CULTURE IN CONSTRUCTION INDUSTRY

ABTRACT

This research designed to emphasize the importance of
entrepreneurship orientation and organizational culture and to
determine any different Dbehavior patterns about entrepreneurship
orientation and organizational culture between designers and
contractors whom works in construction sector. For that purpose; the
scale which was developed by Cameron and Quinn (1999) to evaluate the
organizational culture (OCAI-Organizational Culture Assessment
Instrument) and the scale which was developed / used by Fis and Wasti
(2009) to evaluate the entrepreneurship orientation are used. When the
findings are evaluated, it has been identified that designers and
contractors are domineted by clan type organization culture and
contractors are more entrepreneurial than designers. In addition,
there is a statistically significant correlation between the size and
age of the firms with the concept o0f organizational culture and
entrepreneurial orientation and it has emerged that entrepreneurial
orientation has inverse relationship with education level.

Keywords: Organisational Culture, Entrepreneurship Orientation,

Contractors, Designers, Construction Sector
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Iinsaat sektérii, yaratti§i katma deJerin ve istihdamin biyikligi
nedeniyle llkemizde ekonomik gelismenin lokomotifi olarak kabul
edilmektedir. Ancak sektdr, plansiz gelisme, kentsel rant vyadmasi,
carpik vyapilasma, siyasi nedenlerle kacak vyapilarin affedilmesi,
seffaf olmayan ihale sirecleri, imar denetimsizligi, kalitesiz isgiicl
ve malzeme kullanimi, depreme dayaniksiz vyapilasma, akreditasyon
sistemi eksikligi gibi sorunlarla karsi karsiyadir (Tirkiye
Miiteahhitler Birligi, 2011) . Bu sorunlar, sektdriin itibarina
uluslararasi diizeyde ciddi zararlar vermektedir. Yasanan bu geleneksel
sorunlara ek olarak sektdrde faaliyet gbsteren firmalarin, kiiltirel
alanda da birtakim sorunlar yasamasi, TuUrk firmalarinin O&zellikle
yurtdisinda diger firmalarla rekabet etmelerinin ©&éniinde engeller
olusturmaktadir. Ote yandan tim diinyada diger sektdrlerde oldudu gibi
insaat sektdriinde de giderek artan bir rekabet sz konudur. Bu acidan
insaat sektoriinde girisimcilik yonelimini tetikleyen/engelleyen
faktorlerin arastirilmasina gerek duyulmaktadir. Bu noktada Orgiitsel
kiiltiir, girisimcilik faaliyetlerini desteklemesi ve firmalara rekabet
avantaji kazandirmasi bakimindan tstlendigi belirleyici rol nedeniyle

6ne c¢ikan bir diger kavramdir. Clinkl o6rgltsel kiiltir, firmalarin
ama¢larinin, stratejilerinin ve politikalarinin olusmasinda Onemli bir
belirleyicidir. Bu acidan insaat sektorinde faaliyet gbsteren

firmalarda Orgiitsel killtir ve girisimcilik vyo6nelimi iliskisinin
incelenmesi, sektdrde girisimcilik yodnelimlerinin arttirilmasi ydniinde
gelecede doniik stratejiler gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu
cercevede, sektdriin baslica aktdrlerinden olan tasarimci ve vylklenici
firmalarin perspektifinden konuya yaklasan uygulamali bir arastirma
tasarlanmistir. Arastirmanin baslica amaci; tasarimci ve vyiklenici
firmalarin, orglitsel kiltir ac¢isindan gdsterdikleri davranislar ile
girisimcilik yonelimleri agisindan gdsterdikleri davranislar arasinda
farklilik olup olmadidinin belirlenmesi ve Orglitsel kiultir ile
girisimcilik faaliyetleri arasindaki iliskinin arastirilmasidir.

2. CALISMANIN ONEMiI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

2.1. Orgiitsel Kiiltiir (Organizational Culture)

Orgiitler, kendi iclerinde ortak kabul edilebilecek inan¢ ve
deferler sistemine sahiptirler. Orgiitsel kiultiir olarak adlandirilan bu
sistem, Orgtit ic¢inde farkli ideolojilerin, degerlerin, kabullerin,
inanislarin, beklentilerin, tutumlarin ve normlarin bir arada var
olmasina yardim ederek, bir anlamda “sosyal Dbir tutkal” islevi

gbrmektedir (Cameron, 2004). Bu sosyal yapili ic¢inde Orglitsel kiltlir bir
yandan c¢alisanlarin kendi aralarindaki davranislarini etkileyen bir
faktor olabilirken ayni anda calisanlarain davranislariyla

sekillenebilmektedir. Bu ag¢idan bakildiginda, c¢alisan davranislari,
Orglitsel kiUltiriin olusmasinda ve dengede kalmasinda ©Oonemli bir rol
tstlenmektedir. Orgilitsel kiiltiir, &rgiit {iyelerinin birbirlerinden ve
dis paydaslarla olan iliskilerinden beklentilerini etkilemektedir. Bu
sebeple, Orgiitsel kiltirtin alinan stratejik kararlari etkilemesi
kacinilmazdir (Ireland ve diJerleri, 2003). Orgiitsel kiiltir, bir
grubun disa uyum saglama ve 1i¢ biitinlesme sorunlarini ¢ozmek icgin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizen icinde olusan temel
varsayimlardir (Schein, 1985). Orgitsel kiiltiiriin, orgiit iiyeleri icin
bir kimlik olusumuna yardimci olma, orgit iyelerinin orgiite
baglanmalarini saglama, davranislara yon veren bir algilama araci roli
iistlenme gibi c¢ok O6nemli fonksiyonlari vardir (Deal ve Kennedy, 1982;
O'Reilly ve Chatman, 19906).

Orgiitsel kiiltiir ile ilgili olarak arastirmacilar, &rgiitiin ic ve
dis kosullarina bagli olarak modeller gelistirmislerdir. Bunlar
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arasinda; Parsons Modeli, Schein Modeli, Kilman Modeli, Byars Modeli,
Deal ve Kennedy Modeli, Miles ve Snow Modeli, Ouchi'nin "Z" Kiltiurid
Modeli, Peters ve Waterman'in Mikemmellik Modeli, Hofstede Modeli,
Cameron ve Quinn sayilabilir. Bu calismada kapsaminda vyararlanilan
Cameron-Quinn Modeli, organizasyonlarin da tipki bireyler gibi
cevrelerinde olup biten olaylara ve gelismelere uyum saglayabilmek
icin sirekli bir dedisim cabasi ig¢inde olduklari bu devingenlik ig¢inde
kendilerine 6zgi bir degerler kiimesi -organizasyon kiltiri-
yarattiklari wve killtiirin sayisal vydntemlerle analiz edilebilecegi
diisincesiyle gelistirilmistir. Cameron ve Quinn (1999)’'nin Rekabet
Eden Degerler Modeli’nde; (Competing Values Framework) orgit kiltiurt,
bir wug¢ta i¢ odaklilik diger wugta dis odaklilidin yer aldigi bir
eksenin, bir ucunda esneklik ve dinamizm ile didger ucunda duradanlik
ve kontroliin bulundudu dider bir ekseni kesmesiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Bu Orgiit kiilttiri tiplerinin her birisi dis c¢evrenin ihtiyaclarina ve
Orglitin stratejik yoénelimine bagli olarak ©&rgiitin basarisina katkida
bulunmaktadir. Buna gdre Orglit kiUltird tipleri; klan, hiyerarsi, pazar
ve edokrasi kiltiridir.

Klan tipi kiltlirler; esnek ve ige doniik kiltirlerdir. Bu tip
kiiltiirlerde, spontane olmaya, hizlilida ve gilivene dayali misteri ve
calisan iliskilerine ©&nem verilir. Klan kiUltir tipinde 1liderlerin
babacan ve destekleyici bir stile sahip olduklari ve &rglit i¢cinde aile
iklimi vyaratmak, Dbirliktelik, siireg¢lere katilim ve baglilik gibi
degerleri wvurguladiklari goriliir. Otorite, genellikle Orgiit {iyeleri
tarafindan verilir ve bu gicin kullanimi gayri resmi niteliktedir.

Birokrasi tipi kiltlirler; istikrarli ve i¢ odakli kiiltirlerdir.
Bu tip kiltlurlerde, slirecler kurallarla kontrol edilir, Olcimlere ve
dokiimantasyona, verimli ve glivenilir bir Uretim sistemi yaratmaya Onem
verilir. Birokrasi kiltir tipinde liderler, kural koyucu, koordinatdr
ve gbzlemci rolindedir. Kurallara baglilik, detaylara dikkat, dizen,
disiplin ve hiyerarsik yapinin korunmasi One ¢ikan de§erlerdir.

Pazar tipi kiultirler; klan tipinin tersine mekanik ve dis odakli
kiiltiirlerdir. Bu tip kiiltirlerde, Oorgltlerin Dbasari ve rekabette
istiinlik saglamaya, pazar payini arttirmaya, iretimde yliksek hedefleri
tutturmaya Onem verilir. Pazar kiiltir tipinde liderlerin hedef koyucu,
direktdér ve {retici gibi wunvan ve Ozelliklere sahip olduklari ve
basari odaklilik, hedef odaklilik, sonug¢ odaklilik ve ilretkenlik gibi
degerleri vurguladiklari gdrilir.

Edokrasi (adhokrasi/girisimci) tipi kiiltlrler; biirokrasi tipinin
tam tersine esnek ve dis-odakli kiltirlerdir. Bu tip kiltirlerde
Orglitlerin vyaratici fikirlere, girisimcilide, gelisime, dis c¢evreye
uyuma ve kaynak kazanimina Onem verdikleri gorilir. Girisimci kiltir
tipinde 1liderlerin arabulucu, dinamik ve yenilik¢i olduklari ve risk
alma, deneme ve yanilma, problem c¢dzme, miisteri beklentilerini anlama
ve hizli cevap verme gibi deferleri wvurguladiklari gorilir (Bayazit ve
Kogas, 2011).

2.2. Girisimcilik Yonelimi (Girisimcilik YO6nelimi)

Girisimcilik ydnelimi (GY), ©orglt dizeyinde belirli c¢iktilar ve
strateji olusturma ve karar alma slrec¢lerinde ist diizey yOneticilerce
sergilenen yodnetsel tercih, inan¢ ve davranis bigcimleri olan stratejik
bir yapidir (Lumpkin ve Dess, 2001). GY, tepe yodneticilerinin sahsinda
firmalarin girisimsel faaliyetlere olan edilim ve yonelimini &lgen ve
firmalari buna godre c¢ok muhafazakdrdan c¢ok girisimciye dodru siralayan
bir degerlendirme olarak gdritlebilir (Zahra, 1991).

Girisimcilik yonelimi c¢ok boyutludur (Lumpkin ve Dess 1996;
Covin wve Slevin 1991; Covin ve Covin, 1990; Antoncic wve Hisrich,
2001). Miller (1983), girisimcilik yonelimini risk alma, yenilikg¢ilik
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ve ileriye etkililik yodnelimi olmak lizere ¢ok alt boyuttan olusan tek
boyutlu bir 0lcek olarak degerlendirmektedir. Ancak Lumpkin ve Dess
(1996) girisimcilik yoénelimine iki vyeni alt boyut olan o6zerklik ve
saldirgan rekabetcilik boyutlarini eklenmis, bdylece GY bes boyutlu
bir hal almistir. Olcedin cok boyutlu olup olmadi§ini inceleyen diger
calismalar (Kreiser ve digerleri, 2002; Stetz ve digerleri, 2000)
GY'nin her alt boyutunun ayri varyans ag¢ikladigini ve dolayisiyla ve
birbirinden bagimsiz de§iskenler oldudunu gdstermislerdir. Orgiitler,
girisimcilik yoneliminin boyutlari ac¢isindan bir Dboyutta yiiksek
deJerlere sahipken diger boyutta gdreceli olarak daha diusik degerlere
sahip olabilmektedirler (Aldemir ve Acar, 2012).

Yenilikc¢ilik edilimi; yeni driin/hizmet gelistirmeye, teknolojik
liderlik ve yeni sirecler gelistirmek amacli arastirma-gelistirme (AR-

GE) faaliyetlerine destek vermeye duyulan istedi vyansitmaktadir
(Lumpkin ve Dess, 2001). Girisimcilik egiliminin kilit ©&lcliti olan
yenilikegiliktir. Yenilikg¢ilik egilimi, bir firmanin yeni olana
yatkinligini ifade etmektedir. Yeni tesebbiisler vyaratma fikrinin
yaninda, mevcut isletmelerin gelisebilmesi i¢in yeni yontem ve
irinlerin {retilmesi de yenilikc¢ilik ag¢isindan onemlidir. (Lumpkin ve
Dess, 1996)

Risk alma e§ilimi; bilinmeyen yeni pazarda bir tesebbilis ortaya
koymaya c¢alismak gibi gdzi pek atilimlar yapmaya olan yatkinliga,
garantilenmis bir sonucu olmamasina karsin bir girisime kaynaklarzi
yatirabilmeyi ve/veya c¢ok miktarda Dborg¢lanabilmeyi ifade etmektedir
(Lumpkin ve Dess, 2001). Risk alma e§ilimi, sonug¢ ve getirinin acik
olmadid1i durumlarda bile yenilik¢i projelere destek verme ydnelimidir.
(Fis ve Wasti, 2009)

Proaktiflik egilimi; firsatlari arastirmak, rekabet dlizenini ve
cevresini sekillendirmeyi, dedisim slirecinde ve sonucunda olusacak
talepleri karsilamak amaciyla, uygun stratejileri gelistirebilmeyi,

pazar degisimi slirecinde aktif rol oynayabilmek ve yeni
irtin/hizmetleri pazara ilk sunabilmeyi ifade etmektedir (Fis ve Wasti,
2009) . Girisimcilik vy6nelimini ele alan c¢alismalarda proaktiflik

egilimi ile ilgili olarak firsatg¢i ve Oncl olmak vurgulanmaktadir.

Saldirgan rekabetcilik edilimi; isletme sahiplerinin kendilerini
degerlendirebilmek amaciyla rekabetten hoslanmalarina ve basarili
olmak icin gayret gbstermelerine baglanmaktadir. Saldirgan
rekabet¢ilik, egilimi; bir isletmenin rakiplerine egemenligini kabul
ettirebilmek amaciyla biling¢li olarak ya da reaktif davranarak rakip
ve pazar analizlerini icerecek bicimde alisilmadik ydntemlerle “rakibi
alt etme” istek ve egilimini isaret etmektedir (Covin wve Covin, 1990;
Fis ve Wasti, 2009).

Ozerklik; bir is fikrini ortaya c¢ikarmak, gelistirmek ve sonuna
kadar gotiirmek konusunda bir birey ya da ekipge yliriittilen badimsiz
faaliyetleri ifade etmektedir. Ozerklik egilimi, Orglitsel
sinirlamalardan &zgir olarak hareket edilebilme, karar verebilme ve
ilerleyebilmeyi kapsamaktadir. Ozerklik egiliminin wvarlidi, firmanin
yonetim sekli ve boyutuyla ilgilidir. (Lumpkin ve Dess, 1996).

2.3. Orgiitsel Kiiltiir ve Girisimcilik Yoénelimleri Iligkisi
(Relationship Between Organizational Culture and
Entrepreneurial Orientation)

Orgiitsel ktultir, orgitlerin ig¢inde bulundugu cevresel
kosullardan hem etkilenen hem de Orglitlerin Dbu kosullara verdidgi
tepkileri etkileyebilen bir kavramdir. Firmanin rekabetc¢i, vyenilikci,
proaktif olmasi, risk almasi veya O6zerk davranis sergilemesinde O&rglut
ktlttirt Dbelirleyicidir. Dolayisiyla girisimcilik vyonelimi, badimsiz
bir olgu olmaktan c¢ok &rgit kUltUrinden kaynaklanan bir sire¢ olarak
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kabul edilmektedir (Hult ve digerleri, 2003). Arastirmacilar, Orgitsel
kiiltirtinin GY {lzerindeki olasi etkilerini oOngdrmiis ve Oorgit kiltird
ile girisimcilik yonelimi arasindaki iliskinin incelenmesi yoniinde
cagrilarda bulunmuslardir (Covin ve Slevin, 1991; Hayton ve diderleri,
2002) .

3. ANALITIK GALISMA (ANALYTICAL STUDY)

3.1. Arastirmanin Amaci (Research Significance)

Bu arastirma, insaat sektdriinde faaliyet gdsteren tasarimci ve
yiklenici firmalarin Oorglitsel kiltir tiplerini tespit etmek, tasarimci
ve vyiklenici firmalarin girisimcilik yonelimi acisindan gdsterdikleri
davranislari karsilastirmak ve Orgutsel kultiar ve girisimcilik
yonelimini etkileyen dediskenleri arastirmak amaciyla tasarlanmistir.

Tablo 1. Arastirma modeli
(Table 1. Research model)

Orgiit Kultiri Girisimcilik Yénelimi

e Klan e Yenilikcilik

e FEdokrasi {&—— | * Risk Alma

e Pazar e Tleriye Etkililik

e Hiyerarsi e Saldirgan Rekabetg¢ilik
e Ozerklik

3.2. Galisma Grubu (Participants)

Bu arastirma, 2013 vyilinda, Bursa 1linde, insaat sektdriinde
faaliyet gOstermekte olan vyiliklenici firmalar ile tasarimci firmalar
icerisinden vyas ve biyiklik ac¢isindan birbirine denk olacak sekilde
secilen, 5 adet yliklenici ve 5 adet tasarimci firma olmak lizere toplam
10 adet firma ile gerceklestirilmistir. Bu Oorneklem seti
olusturulurken vyeni kurulmus firmalarin hayatta kalma micadelesinin
olasi vyanlis yodnlendirmelerinden wuzak olabilmek amaciyla (Zahra ve
Garvis, 2000) en az bes yildir (Covin ve Slevin, 1989) faaliyetlerini
sirdiiren firmalarin ve 0Orgiit yapisinin etkilerini inceleyebilmek ic¢in
en az 10 c¢alisani olan Orgiitlerin secilmesine dikkat edilmistir.
Ankete katilan ylklenici firmalarin tamaminin 100’d4n Uzerine c¢alisani
mevcuttur. Ankete katilan tasarimci firmalarin calisan sayisi ise 10-
49 kisi arasinda dedismektedir. Ayrica arastirmada, yvanitlayici
profili, orta kademedeki vyoneticilerden ve diger profesyonellerden
olusmaktadir. Objektif bir dederlendirme elde edebilmek igin isletme
sahibi wve genel midir dlzeyindeki profesyoneller c¢alismaya dahil
edilmemistir.

3.3. Veri Toplama Araglari (Data Collection Tools)

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu 3 bdélimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliiminde; ©&rgutsel kiiltiire iliskin sorular yer almaktadir. Orgiitsel
kiiltiiri 0©l¢mek ig¢in; Cameron ve Quinn’in (1999) ©Orgiitsel kiltird
degerlendirmek {zere gelistirdigi anket formu (OCAI-Organizational
Culture Assessment Instrument) kullanilmistir. Bu anket formu, buglne
dedin cesitli alanlarda faaliyet gbsteren 10.000"in izerinde
organizasyonda basarila bir bicimde uygulanarak guvenilirligi
sinanmistir. Ayrica bu olgek CIB -International Council for Research
and Innovation in Building and Construction, Wll2-Insaat Sektoérii’nde
Kiltir Calisma Grubu tarafindan Asya, Avrupa ve Amerika kitalarinda
yaklasik 15 civarinda ililkede es zamanli olarak yiritiilen uluslararasi
bir proje kapsaminda Istanbul Teknik Universitesi tarafindan yiriitiilen
arastirmalarda kullanilmistir (Giritli ve digerleri, 2005; Oney ve
digerleri, 2007).
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Anketin birinci bélumiinde; 24 adet soru yer almaktadir. Orgiitsel

ktlttre iliskin alt boyutlarin ele alindidi sorular; alti grup halinde

ve calisanlarin firmaya yonelik degerlendirmelerini 0Olcmek {zere
gelistirilen Onermelerden olusmaktadir. Katilimcilardan her bir
O6nermeye 1-5 arasinda puan verilmeleri istenmektedir. Onermeler

asagidaki gibidir:

Hakim Ozellikler (Dominant Characteristics), 1. Sirket cok o&zel
bir vyerdir; genis bir aile gibidir. Insanlar pek cok seyini
paylasir goriniir. 2. Sirket cok dinamik ve girisimci bir yerdir;
insanlar risk almaya isteklidir. 3. Sirket i¢in ©Onemli olan
sonu¢tur, 1isin tamamlanmasidir; insanlar c¢ok rekabet¢i ve basari
odaklidir. 4. Sirket c¢ok kontrollti ve (hiyerarsik Dbicimde)
yapilandirilmis bir yerdir; insanlarin ne yapacagini genellikle
resmi prosediirler belirler.

Organizasyonel Liderlik (Organizational Leadership), 5.
Sirketteki liderlik, genellikle c¢alisanlara yol gbdstermek,
onlari vyetistirmek olarak gorilir. 6. Sirketteki 1liderlik,

genellikle girisimecilik, yenilike¢ilik wve risk-alma olarak
goriilir. 7. Sirketteki liderlik, genellikle rasyonel, agresif ve
sonuclara odakli olma olarak gorilir. 8. Sirketteki 1liderlik,
genellikle koordine etme, organize etme veya verimliligin
sirekliligi olarak gorilir.

Calisanlari YoOnetmek (Management of Employees), 9. Sirketteki
yonetim bigciminin 0zelligi, takim calismaszi, uzlasma ve
katilimcilaiktair. 10. Sirketteki yonetim big¢iminin 06zelligi,
bireysel risk-alma, vyenilikc¢ilik, ©ozgiirliik wve o6zglnliktir. 11.
Sirketteki vyonetim bic¢iminin 06zellidi, zorlu rekabet, yiksek
talepler ve basaridir. 12. Sirketteki yonetim bic¢ciminin
6zelligi, calisanlarin is glvencesi, uyum, Ongdrilebilirlik ve
iliskilerdeki istikrardir.

Organizasyon Birligi (Organization Glue), 13. Sirketi bir arada
tutan bag, sadakat ve karsilikli glivendir. Kuruma baglilik
yuksektir. 14. Sirketi Dbir arada tutan bag, vyenilige ve
gelismeye olan bagliliktir. Cadi yakalamaya Onem verilir. 15.
Sirketi bir arada tutan bag, basari ve hedefe ulasmaya verilen
6nemdir. Agresiflik ve kazanma hirsi yaygindir. 16. Sirketi bir
arada tutan Dbag, resmi kurallar ve politikalardir. Sirketin
sorunsuz c¢alismayl sirdiirmesi Snemlidir.

Stratejik Onemler (Strategic Emphases), 17. Sirket insan
gelisimine &nem verir. Yiksek gliven duygusu, aciklik wve
katilimcilik zerinde durulur. 18. Sirket yeni kaynaklar bulmaya
ve vyeni iddiali isler vyaratmaya adirlik verir. Yeni seyler
deneme ve firsatlar arama izerinde durulur. 19. Sirket rekabetcgi
davranislar ve Dbasariya agirlik verir. Hedefleri zorlama ve
piyasada kazanma fikri baskindir. 20. Sirket, dlizene, kontrole
ve istikrara Onem verir.

Basari Kriteri (Criteria of Success) 21. Sirket basariyi insan
kaynaklarini gelistirme, ekip c¢alismasi, c¢alisan bagliligi ve
calisan odakli olma esasi ile tanimlar. 22. Sirket Dbasariyi
6zglin veya en yeni urinii/hizmeti sunma esasi ile tanimlar. 23.
Sirket basariyi piyasada kazanma ve rakiplerini geride birakma
esas1 ile tanimlar, aslolan rekabetc¢i piyasa liderligidir. 24.
Sirket basariyi verimlilik esasi ile tanimlar. Urini zamaninda
teslim etmek ve dizgin isleyen 1s programlari ile calismak
esastir.

Calismada; 6rgit kUltird o6lgcedi icin glUvenilirlik analizi

uygulanmis ve 0Olcedin Olgek maddeleri (24 madde) givenilirlik
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istatistigi olan glvenirlik katsayisi 0,874 olarak elde edilmistir. Bu
deger, ©&6lcedin Orneklem ig¢in glvenilir oldudunu gdstermektir. Alt
boyutlar ayri ayri incelendiginde ise gliivenirlik katsayisi
degerlerinin 0,601 1ile 0,689 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
dederler alt boyutlar icin yeterlidir.

Anketin ikinci bdéluminde; girisimcilik yodnelimini &lgen sorular
yer almaktadair. Bu bolimde, Fis ve Wasti (2009) tarafindan
gelistirilen/kullanilan 6lcek kullanilmistir. GY ©6lcedi, Akademik
Destek Programi, 106K213 no’lu proje kodu ile TUBITAK tarafindan
desteklenen bir arastirmada kullanilmistir (Fis ve Wasti, 2009). Bu
ankette 17 adet soru yer almaktadir. Girisimcilik yonelimine iliskin
alt boyutlarin ele alindidi sorular; bes grup halinde ve c¢alisanlarin
firmaya yonelik dederlendirmelerini Olcmek izere gelistirilen
Onermelerden olusmaktadir. Katilimcilardan her bir Onermeye 1-5
arasinda puan verilmeleri istenmektedir. Onermeler asagidaki gibidir:

e Proaktiflik Egilimi (Proactiveness), 1. Sirketimiz rekabet
ortaminda c¢ok nadir olarak, yeni f{ritnlerin/hizmetlerin, {retim
teknolojilerinin wve idari/teknik vyeniliklerin kullanilmasinda
o6ncli sirket rolind Ustlenir. 2. Sirketimiz rekabet ortaminda
genel olarak rakiplerini takip eder ve onlarin hamlelerine cevap
verir. 3. Sirketimiz rekabet ortaminda yeni {riin ve fikirlerin
kullanilmasinda biuylik oranda rakipleri wve "lideri takip" etme
eilimindedir.

e Saldirgan Rekabetc¢ilik Egilimi (Competitive Aggresiveness), 4.
Sirketimiz rekabet ortaminda hukukun ve kurallarin elverdigi
0lclde isbirligini ve "beraber var olma" felsefesini takip eder.
5. Sirketimiz rekabet ortaminda rakiplerden is/miisteri kapmak
icin 06zel bir c¢aba gbstermez. 6. Sirketimiz rekabet ortaminda
pazar payl kapmak icin 6zel bir caba gOstermez.

e Yenilikcilik (Inovasyon) E§ilimi (Innovativeness), 7. Gecmis bes
yilda sirketimizde {rin/hizmet bazindaki dedisiklikler daha c¢ok
ufak capli iyilestirmeler seklinde olmustur. 8. Gecmis bes yilda
sirketimizde hic¢ yeni {rin/hizmet sunulmamistir. 9. Gecmis bes
yilda yonetim, denenmis ve Dbasarili olmus Urin ve hizmetleri
pazara sunmayl tercih etmistir.

e Risk Alma EFilimi (Risk-taking), 10. Sirketimizde yOnetimin
diisiik riskli (normal ve kesin geri donis oranina sahip)
projelere gicli bir yatkinligi wvardir. 11. Sirketimizde y&netim,
en 1yi davranis big¢iminin faaliyet gOsterdigimiz c¢evreyle de
iliskili olarak, klgctik ve vyavas adimlarla ilerlemek olduguna
inanir. 12. Sirketimizde belirsizlik igeren durumlarda karar
verilirken, olasi =zarari en aza indirmek amaciyla, temkinli,
“bekle ve gor” vyaklasimi uygulanir. 13. Sirketimizde “risk
almak” olumlu bir 6zellik olarak algilanmamaktadir.

e Ozerklik EJilimi (Autonomy) , 14. Sirketimizde yeniliklerin
benimsenmesini kolaylastirmak amaciyla, personel prosediirleri ve
sinirlamalari devre disi birakilabilir. 15. Sirketimizde
yveniliklere kaynak vyaratmak amaciyla bilitce prosedirleri ve
sinirlamalara esnetilebilir. 16. Sirketimizde yenilikleri
gelistirmekle/kullanmakla/ uygulamakla yikimli personel,
standart isletme prosediirlerini devre disi birakma esneklidine
sahiptir. 17. Sirketimizde yenilikleri gelistirmekle/
kullanmakla/ uygulamakla yikiimlii personel, istlerine danismadan
karar alma esnekligine sahiptir.

Calismada; girisimcilik yonelimi 6lcegi icin givenilirlik
analizi uygulanmis ve 0Olcedin Olcek maddeleri (17 madde) glivenilirlik
istatistigi olan glUvenirlik katsayisi 0,801 olarak elde edilmistir. Bu

113



Erbil, Y. &R
NWSA-Social Sciences, 3C0131, 10, (3), 107-119. DIVUSA

de§er ©6lcedin Orneklem ig¢in glUvenilir oldudunu gbstermektir. Alt
boyutlar ayri ayri incelendiginde ise givenirlik katsayisi
degerlerinin 0,469 i1ile 0,713 arasinda dedistigi goriilmektedir. Bu
deJerler alt boyutlar icin yeterlidir.

Anketin Uciinct bolimiinde; firma ve yanitlayici profiline iliskin
sorular bulunmaktadir. Katilimcinin vyasi, cinsiyeti, egditim dizeyi,
firmada c¢alistigi sire ile firmanin sektdr vyasi, personel sayisi bu
boltimde vyer alan sorulardir. Anket formundaki Orglitsel kiultiire ve
girisimcilik yonelimine iliskin sorular Besli Likert ©6lcedi (l=hic
dogru degil, 2=biraz dodru, 3=kismen dodru, 4=codunlukla dogru,
S5=tamamen dodru) ile de§erlendirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi (Data Analysis)

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 13.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Ornekleme ait tanimlayici bilgilere
ulasabilmek icin frekans dagilimlari yapilmistar. Tasarimci ve
yuklenici firmalar ile bazi dediskenler arasinda iliski olup olmadigi
korelasyon analizleri yapilarak arastirilmistir.

4. BULGULAR (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)
4.1. Firma ve Yanitlayici Profili
(Profile of Companies and Responders)

Tablo 2. Firma ve yanitlayici profili
(Table 2. Profile of companies and responders)

Yiklenici | Tasarimci
Firma Firma

Cinsiyet Kadin 0 16
Erkek 30 14
25 yas alta 5 9
26-35 16 21
Katilimcinin Yasi 36-45 5 0
46-55 2 0
Ilkokul 4 0
Katilimcinin EJitim Ortaokul ! 0
Diizeyi Lise 13 1
Lisans 6 27
Lisanststl 0 2
Katilimcinin Firma Orta diizey ydnetici 9 7
Icindeki Konumu Diger 21 23
) 10-24 0 18
T;EZ?Tln Calisan Sayisa 55-49 0 1o
100 tstd 30 0
Firmanin Sektdrde 5-10 0 6
Hizmet Verdigi Siire 11-20 12 18
21-30 12 6

(Yzl)
31-40 6 0
1-5 22 26
Katilimcinin Firmada 6-10 5 3
Calistigir Stre (Y1l) 11-15 3 0
21-25 0 1

Tablo 2’de firma ve yanitlayici profiline iliskin verilere yer
verilmektedir. Buna gdre ankete katilan 60 calisanin 16’s1i kadin, 44’1
erkektir. Katilimcilarin 14’4 25 yas alti, 37’si 16-35 yas arasi, 7'si
36-45 vyas arasi ve 2’'si 46-55 yas arasindadir. Ankete katilan 60
kisinin 4 adedi ilkokul, 7 adedi ortaokul, 14 adedi 1lise, 33 adedi
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lisans ve 2 adedi 1lisansistii mezunudur. Ankete katilan 60 kisinin
16’s1 orta dlzey yonetici, 44’1 diger c¢alisandir. Firmanin verdigi
hizmet tird 1ile firmanin c¢alisan sayisina 1iliskin dederlendirmelere
gbre ankete katilan vyiklenici/alt yiklenici firmalarin tamaminda
calisan sayisi 100’idn {izerindedir. Ankete katilan tasarimci firmalarin
18 adedinde 10-24 kisi wve 12 adedinde 25-49 kisi c¢alismaktadir.
Firmalar, sektorde hizmet verdikleri sireler acisindan
deJerlendirildiginde, tasarimci firmalarin 6 adedi 5-10 yil, 18 adedi
11-20 yil, 6 adedi 21-30 yildir sektdrde hizmet vermektedir. Firmanin
verdigi hizmet tiril ile katilimcinin firmada calistidi sireye iliskin
deferlendirmelere gbre ankete katilan yiklenici/alt yiklenici
firmalarda c¢alisan kisilerin 22 adedi 1-5 vyil, 5 adedi 6-10 vyil, 3
adedi 11-15 vyildir firmada hizmet vermektedir. Ankete katilan
tasarimci firmalarda calisan kisilerin 26 adedi 1-5 yil, 3 adedi 6-10
y1l, ladedi 21-25 yildir sektdrde hizmet vermektedir.

4.2. Orgiitsel Kiiltiir ve Girisimcilik Yéneliminin
Karsilastirilmasi (Comparison of Organizational Culture and
Entrepreneurial Orientation)

Tablo 3. Yuklenici firmalarin Orgiitsel kiltir tipini gdsteren tablo
(Table 3. Organizational culture type of contractors)

Boyut Klan Edokrasi Pazar | Hiyerarsi
Hakim 6zellikler 3.96 3.46 4.03 3.56
Organizasyonel liderlik | 3.86 3.16 3.5 3.86
Calisanlari yonetmek 3.96 3.63 3.6 3.7
Organizasyonel birlesme | 4.06 3.63 3.5 3.66
Stratejik Onem 3.63 3.90 3.73 3.96
Basari kriterleri 3.73 3.33 3.99 4.16
Yiklenici Firmalarin

Orgutsel Kiultur Tipi 3.86 3,51 3.72 3.81

Tablo 4. Tasarimci firmalarin Orgltsel kiltir tipini gdsteren tablo
(Table 4. Organizational culture type of designers)

Boyut Klan Edokrasi | Pazar | Hiyerarsi
Hakim 6zellikler 3.66 2.8 3.5 2.8
Organizasyonel liderlik 3.83 3.4 2.96 4.1
Calisanlari ydnetmek 3.96 3.13 3.3 3.46
Organizasyonel birlesme 3.96 3.66 2.83 2.8
Stratejik Onem 3.76 3.8 3.73 3.8
Basari kriterleri 3.6 3.63 3.5 3.86
Tasarimci Firmalarin

Orgilitsel Kiltir Tipi 3.79 3.40 3.30 3.47

Orgiitsel kiiltiir profili ortalamalari alinarak olusturulan Tablo
3 ve Tablo 4 vyiklenici firmalarin ve tasarimci firmalarin Orgiitsel
kiiltir tiplerini gostermektedir. Buna gbre, her iki aktdr ig¢in baskin
kiiltir tipi, klan tipi kiltirdir. Yuklenici firmalarda klan tipinden
sonra en baskin olan kultir, hiyerarsi kiiltiir tipidir. Ancak her iki
ktltir tipinin ortalamasi birbirine olduk¢a vyakindir. Tasarimci
firmalarda ise adairlaikli klan tipi kiltir olup, diger kiltir
tiplerinin ortalamalari ile baskin kiltir tipinin ortalamasi arasinda

belirgin bir farklilzik bulunmaktadair. Yiklenici ve tasarimci
firmalarin girisimcilik yo6nelimi ac¢isindan karsilastirilmasi ic¢in
anketle toplanan verilerin ortalamalari alinmistir. Buna godre,
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ortalamasi vyliksek olan yiklenici firmalarin (3.47), ortalamasi distk
olan tasaraimci firmalara gbre (2.89) daha girisimci olduklari tespit
edilmistir.

4.3. Korelasyon Analizleri (Correlation Analysis)

4.3.1. Orgiitsel Kiiltiir ile Bazi Onemli Dediskenler Arasindaki
Iliski (Relationship Between Organizational Culture Some
Important Variables)

Tablo 5. Orgiitsel kiiltiir ile bazi 6nemli de§iskenler arasindaki
iliskiler
(Table 5. Relationship organizational culture between some i1mportant
variables)
Firmanin
e . Kat;llmc1nln Sektorde Katilimcinin
o Egitim Firmanin Firmada . . .
Degiskenler It . e aiq e . Hizmet Firmadaki
Dizeyi Biayuklugu Hizmet o
o .. Verdigi Konumu
Verdigi Sure ..
Sure
Klan -0,0067 0,094 0,194 0,203 -0,040
(0,610) (0,475) (0,137) (0,121) (0,759)
Edokrasi -0,037 0,038 0,282* 0,254 -0,095
(0,777) (0,774) (0,029) (0,050) (0,470)
Pazar -0,224 0,247 0,115 0,484** 0,040
(0,085) (0,057) (0,381) (0,000) (0,759)
Hiverarsi -0,163 0,256%* 0,275%* 0,481** -0,026
Y g (0,214) (0,048) (0,033) (0,000) (0,843)

Orgiitsel kiltir tipleri ile bazi degiskenler arasindaki
korelasyonlar Tablo 5’te yer almaktadir. Buna godre, edokrasi tipi
kiiltiire sahip oOrgltlerde, katilimcinin firmada hizmet wverdigi siire
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Pazar tipi kiiltiire sahip Orgiitlerde ise firmanin
sektdrde hizmet verdidi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu gorilmektedir. Hiyerarsi tipi kiultiire sahip Orglitlerde
ise firmanin Dbiytkligi, katilimcinin firmada hizmet verdidi siire ve
firmanin sektdérde hizmet verdigi siire arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldudu tespit edilmistir.

4.3.2. Girisimcilik Yénelimi ile Bazi Onemli De§iskenler
Arasindaki Iliski (Relationship Between Entrepreneurial
Orientation Some Important Variables)

Girisimcilik yo6nelimi ile Dbazi ©onemli dediskenler arasindaki
korelasyonlar Tablo 6'da vyer almaktadir. Asagidaki tabloya godre,
girisimcilik yoneliminin ileriye etkililik alt boyutu ile firmanin
biiyiikligi, katilimcinin firmada hizmet verdigi siire ve firmanin
sektdrde hizmet verdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu gorilmustir. Girisimcilik yoéneliminin saldirgan
rekabetcilik alt boyutu ile sadece firmanin sektdrde hizmet verdigi
stire arasinda istatistiksel olarak anlamli Dbir iliski oldugu
gorilmektedir.

Girisimcilik yo6neliminin yenilik¢ilik alt boyutu ile firmanin
buytikligy, katilimcinin firmada hizmet verdigi siire ve firmanin
sektdrde hizmet verdidi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu gorilmektedir. Girisimcilik yoneliminin risk alma alt
boyutu 1ile egitim dizeyi, firmanin DbiUyikligi, katilimcinin firmada
hizmet verdigi siire, firmanin sektdérde hizmet verdigi slure ve
katilimcinin firmadaki konumu arasinda istatistiksel olarak anlamla
bir iliski oldugu goriilmektedir. Girisimcilik ydneliminin &zerklik alt
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boyutu 1ile

sadece

firmanin Dbluyikligu

anlamli bir iliski oldudu gorilmektedir.

arasinda

istatistiksel

olarak

Tablo 6. Girisimcilik yonelimi ile bazi Onemli dediskenler arasindaki
iliskiler
(Table 6. Relationship between entrepreneurial orientation some
important variables)
. Cs . Katilimcinin Firmanin
Degiskenler Egitim Firmanin Firmada Sektorde | Katilimcinin
Dizeyi Buyikligl ) Hizmet Firmadaki
Hizmet D
Do .. Verdigi Konumu
Verdigi Sire ..
Sure

fleriye -0,250 0,282* 0,303* 0,278* -0,033
Etkililik (0,055) (0,029) (0,018) (0,031) (0,803)
Saldirgan 0,107 0,110 0,027 0,271* -0,016
Rekabetg¢ilik (0,418) (0,403) (0,839) (0,036) (0,901)

Yenilikcilik -0,119 0,295* 0,382*%* 0,345%*% -0,252
(0,364) (0,022) (0,003) (0,007) (0,052)

Risk Alma -0,462** 0,474%* 0,318* 0,443*%* -0,316*
(0,000) (0,000) (0,013) (0,000) (0,014)

Szerklik -0,171 0,308* 0,216 0,206 -0,247
(0,191) (0,017) (0,098) (0,115) (0,057)

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Arastirma sonug¢lari, Bursa’da faaliyet gbsteren tasarimci
firmalar ile vyitklenici firmalarda klan tipi ©Orgiitlerin adirlikla
oldugunu ortaya koymaktadir. Korelasyon analizleri sonucunda, Orgiitsel
kultir tipi ile firmanin biyikligi ile yasi degiskenlerinin
istatistiksel olarak anlamli bir iliski icinde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular, Oney-Yazici ve diJerleri (2007)’nin Turk

insaat sektdrii firmalariyla yaptiklari arastirmanin sonug¢lariyla gerek
6rgit kiltird tipi boyutuyla ve gerekse orglit kiiltiridi tipinin firma
tirine, bliyikligline ve yasina gbre dedJistidini saptayan bulgulariyla
uyumludur. Diger vyandan tasarimci firmalarda c¢alisanlarin egitim
seviyesi acisindan sahip olduklari donanim ve mimarlik mesledinin
dogasi geredi yaraticiligi o6ne ¢ikan bir meslek olmasi dolayisiyla
yliklenici firmalardan ayrisacagi yonindeki genel kabullerin gercgekci
olmadig1i gdrilmektedir. Bu noktada insaat sektorinin kendine 0&zel
sartlarinin, sektdrin birbirinden temelde ayrisan sartlara ve
motivasyona sahip aktdrlerini dahi Orglutsel ktltir agisindan
benzesmeye ydnelttidi gdrilmektedir.

Arastirmanin dider bir sonucu girisimcilik yonelimi ac¢isindan
yiklenici firmalarin tasarimci firmalara oranla daha girisimci
oldugudur. Korelasyon analizleri, 6rgltsel kultirde oldugu gibi
girisimcilik yodneliminin de firmanin biytikligi ve yasi dediskenleriyle
istatistiksel olarak anlamla bir iliski icinde oldugunu
gbstermektedir. Girisimcilik yonelimi ile katilimcinin firmada verdigi
hizmet sliresi arasinda ise ayni yonli bir iliski goriilmiistiir. Bu durum
calisanlarin firmada tecribeleri artikca girisimcilik konusunda daha
etkin rol oynadiklarina isaret etmektedir. Girisimcilik yonelimi ile

firmanin yasi arasinda ayni yoénld bir iliski olmasi, firmalar,
tecribeleri arttiginda, girisimcilik konusunda daha cesur
davrandiklarini gostermektedir. Benzer sekilde firma bluylikligt
arttikca girisimcilik yonelimi artmaktadir. Bir diger Dbulgu ise

girisimcilik yonelimi ile editim durumu arasinda ters yonlid bir iliski
oldugudur.
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Bu sonug, egitim dizeyindeki artisin girisimcilik konusunda

temkinli olmayi beraberinde getirdigini gOstermektedir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgular 1sidinda;

Ortaya konan anlamli farkliliklarin nedenlerini belirlemeye
yonelik calismalar yapilabilir,

insaat sektériinin diger aktdrlerini (tedarikg¢i firmalar vb.)
kapsayan genis bir c¢ercevede konu ele alinarak karsilastirmali
deJerlendirmeler yapilabilir.
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