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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARINDA PAYDAS OLARAK KADIN:
TURKIYE VE AMERIKA’NIN EN DEGERLI 100 MARKASI UZERINE KARSILASTIRMALI
BIR ARASTIRMA

oz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kuruluslarla paydaslari arasinda
yapilmis bir niyet so®zlesmesi gibidir. Kuruluslarin paydaslariyla olan
iliskilerinin belirleyicilerinden olan sosyal sorumluluk faaliyetleri
paydaslarin ihtiya¢ ve isteklerine gdre belirlenip uygulanmaktadir.

Paydas olarak kadinlarin sorunlarinin basinda issizlik, esitsizlik,
eitimsizlik gelmektedir. Bu c¢alismada Tirkiye ve Amerika’nin en
degerli 100 markasinin web sayfalarindaki sosyal sorumluluk

calismalara karsilastirilmis ve sosyal sorumluluk c¢alismalarinda
kadinlar ig¢in neler vyapildigi incelenmistir. Amerikan markalarinin
calismalari daha ¢ok girisimcilik alaninda olurken; bunu saglik
alanindaki destekler izlemektedir. Tiurk markalarinda sadlik ve spor
yaninda diger alanlarda da az da olsa destek verilmektedir. Ayrica
Tirk ve Amerikan markalarinin bu alandaki sektdrel dadiliminda
bankacilik ve telekomiinikasyonun ©&énde geldigi, hava yolu ve sigorta
sirketlerinin ise son siralarda yer aldigi sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal Sorumluluk,
Kadin, Paydas, Web Sayfasi, Brand Finance 2015

WOMEN AS A STAKEHOLDER IN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY APPLICATIONS:
A COMPARATIVE STUDY ON 100 MOST VALUABLE BRANDS TURKEY AND AMERICA

ABSTRACT

Corporate social responsibility looks 1like a contract between
organizations and their stakeholders. Corporate social responsibility
(CSR) is one of determining factor in relationships between
organizations and their stakeholders and it is planned and applied
through stakeholders’ needs and demands. As stakeholders, the most
important problems of women are unemployment, inequality and scarcity
of education opportunities. This study examines what kinds of
activities were made for female stakeholders 1in corporate social
responsibility works by comparing Turkey’s and United States of
America’s 100 most valued companies’ social responsibility activities
on their web pages. The American Dbrands have been most commonly
working and getting support in the field of social responsibility
entrepreneurship initiatives, followed by the support in the field of
health. Turkish companies have been also supported in health, sport
and some other sectors in minor level. The banking and
telecommunications sectors take the first place with respect to
distribution of Turkish and American brands in this area, and the
airlines and the insurance companies locate in the last row.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social Responsibility,

Woman, Stakeholder, Web Pages, Brand Finance 2015



Acar Senttlirk, Z. ve Fidan, Z. £X
Social Sciences (NWSASOS), 3C0141, 2016; 11(2): 133-1409. \

1. GIRIS (INTRODUCTION)
Bas dondirtct hizla ilerleyen teknoloji ile dedisen ekonomik ve
sosyal kosullar kuruluslarin kullandiklara teknolojiden yonetim

bigimlerine, paydaslari ile iliskilerinden yaptiklara diger
faaliyetlere kadar bircok seyin dedismesine de neden olmaktadir.
Rekabet kosularinin ve toplumun isletmelerden beklentilerinin

defismesi ile birlikte ne Uretirsem satarim ya da ne yapsam bedenilir
anlayisi yerini ne vyaparsam topluma fayda saglarim anlayisina
birakmistir. Kuruluslarin paydaslari ile iliskilerinde Onemli bir yeri

olan kurumsal sosyal sorumluluk calismalari kuruluslarin
faaliyetlerine devam etmeleri icin paydaslardan aldiklari yetki olarak
degerlendirilmektedir. Kuruluslarin faaliyet gOsterdikleri  toplum

yararina faaliyetlerde bulunmalari rekabet avantaji saglamasinin da
Otesinde sadece kendi c¢ikarlarini dedil bir sekilde iletisim halinde
oldugu bireyleri, toplumu hatta ic¢inde vyasadigimiz diinyayil degerli
buldugu ve onun gelecedi ic¢cin vyatirimlar vyaptidi mesajl vermesi
acisindan 6nemlidir. Sosyal sorumlulugu, kuruluslarin dretimden
tiketime kadar olan faaliyetleri sirecinde onlari topluma =zararli
etkileri acisindan sinirlayan, toplumun refahina katkida bulunmaya
zorlayan ve Dbunu 0©Ongdren politikalar, prosediirler ve eylemlerin
benimsenmesi olarak tanimlamak mimkiindiir (Boone ve Kurtz, 1992:73).

Archie Caroll’a gbre sosyal sorumluluk dort bilesenden
olusmaktadir. Bunlar: Hissedarlar ig¢in karli olmak, c¢alisanlar ic¢in
iyi istihdam olanaklari vyaratmak, misteriler i¢in kaliteli drinler
iiretmek olan ekonomik sorumluluklar, kanunlara uymak ve oyunu
kurallarina gore oynamak, plan vyasal sorumluluklar, =zarar vermeden,
isi ahlaki g6z oOniinde tutarak yurttmek; dodru, hakli ve adil olani
yapmak olan etik sorumluluklar ve topluma bir karsilik beklemeden
katkilarda bulunmak, topluma yararli isler ic¢in zaman ve para ayirmak
hayirseverlik odakli (philanthrophic) sorumluluklardir (Carroll,
1991:40-41). Bu bilesenlerden hangilerinin kimler ig¢in uygulanacagini
ise kuruluslarin paydaslari Dbelirlemektedir. Kuruluslarin faaliyet
gosterdikleri sektdrlere de bagli olarak farkli farkli paydaslari
vardir. (http://www.businessdictionary.com/) Kurumun faaliyetleriyle
ilgilenen, kurumun faaliyetlerinden etkilenebilecekleri gibi bu
faaliyetleri etkileyebilen kisi vya da kurumlar paydaslar olarak
tanimlanmaktadir.

Calisanlar, misteriler, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari basta olmak idzere kuruluslarin hizmetlerinde direkt ya da
dolayla olarak etkilenen herkes kurulusun paydaslari olarak
degerlendirilmektedir. Kuruluslar sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bu
paydas grubunun bir kismini dogrudan etkileyecek calismalar
yapmalarinin yaninda toplumun genelini ilgilendirecek uygulamalar da
yapmaktadirlar. Isletmelerin toplumdaki rollerinin artmasina bagdl:
olarak faaliyet alani ig¢indeki paydaslarinin sayisi da artmaktadir.
isletmeler faaliyet alanlarina bagli olarak calisanlarina,
misterilerine, hissedarlarina ve faaliyet gOsterdidi topluma karsi
sorumludur, bu sorumlugun farkinda olan kurumlar aldiklari kararlarla
bircok yasamini olumlu ydénde dedistirebilmekte ya da bu glici olumsuz
bi¢gimde deferlendirerek topluma =zarar vermektedir. Sahip olunan giig¢
kurumlarin paydaslara karsi sorumluluklarini da artirmaktadir. Sahip
olunan gii¢ beraberinde sorumluluk almayil da getirmektedir (Evuleocha,
2005:333) .

Toplumun ihtiyaclarini ve Dbeklentilerini karsilamak olarak da
degerlendirilen sosyal sorumluluk c¢alismalari ile Dbu ihtiyag¢lara
karsilamayil ve toplumun gdzinde daha iyi bir sekilde algi olusturmayi
amaclayan kuruluslar vyaptiklari calismalarda sivil toplum kuruluslari
ve devlet kuruluslari Dbasta olmak i{izere bircok ortakla birlikte
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calismaktadirlar. Kuruluslar paydas analizini dogdru vyaptiklarinda ve
paydaslarin ihtiyaclarini net bir sekilde tespit ettiklerinde yapilan
sosyal sorumluluk calismalari amacina ulasmakta ve destekcgi
bulmaktadir. Son zamanlarda dinyada ve lUlkemizde kadin ya da toplumsal
cinsiyet sorunlari daha sik tartisilir olmustur. Ozellikle iilkemizde
kadin cinayetleri, is yerindeki esitsizlikler, kadinlarin editimi ile
ilgili tartismalar bircok ©6zel ve devlet kurulusunu bu anlamda
calismalar yapmaya yoneltmistir. Kadinlara yodnelik sosyal sorumluluk
calismalarinda daha c¢ok kadinlarin is sahibi olmasi ve kadina yonelik
siddeti Onlemeye yoénelik calismalar dikkati c¢ekmektedir. Buna radmen
yapilan calismalarin dider alanlarda vyapilan calismalara gdre c¢ok
sinirli alanda ve sinirli sayida yapildidi gorilmektedir. Bu c¢alisma
ile kadinlarin paydas olarak nasil deferlendirildidi ele alinip,
sosyal sorumluluk c¢alismasi vyapmak isteyen kuruluslarin dikkatinin
konuya cekilmesi amaclanmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICATION)

Toplumdaki yeri ve sahip oldudu imkénlar cesitli platformlarda
ve her firsatta tartisilan kadinlar, kimi zaman kendi imké&nlariyla
kendileri ic¢in en iyiyi yapmanin miicadelesini verirken kimi =zaman da
kendilerine sunulan imkédnlarla yasama tutunma miicadelesi
vermektedirler. Son yillarda toplumda ayakta kalabilecek kadar yer
bulmaya c¢alisan kadinlarin miicadelesi Dbazi kuruluslarin dikkatini
cekip bu kadinlarin desteklenmelerine neden olmustur. Sosyal
sorumluluk c¢alismalarinin ortaya c¢ikmasinda etkili olan kadinlar bu
calismalarda yeterince yer bulamamaktadirlar. Ulkemizde son zamanlarda
yapilmis ornek calismalardan biri olan Kardelenler Projesi’nin
kadinlara vyonelik sosyal sorumluluk c¢alismalari anlaminda bircok
kurulusa Ornek oldugunu soOylemek mimkiindir. Bu c¢alismalarin sirekli
olmaszi, kadinlarin insan haklarindan kaynaklanan haklarina
kavusabilmeleri icin daha fazla kurulusun sosyal sorumluluk
calismalari yapip, daha 1iyi bir gelecek ig¢in onlara el uzatmalari
gerekmektedir. Bu c¢alisma Ulkemizde sosyal sorumluluk calismalarinda
kadinin da paydas olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymasi
agisindan dikkat c¢ekicidir. Ayrica Tirkiye’nin itibarli 100 sirketinin
bu anlamda neler yaptigini dederlendirmesini yapan ilk ¢alisma olmasi
nedeniyle Onemlidir. Bir diger Onemi de Amerika’daki ilk 100 sirketin
kadinlara yonelik olarak vyaptidi sosyal sorumluluk c¢alismalarinin
analiz edilerek sonug¢larin karsilastirmali olarak ele alinmasindan
kaynaklanmaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE REVIEW)

3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Responsibility)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) bir sirketin faaliyet gdsterdigi
yerdeki toplum ve c¢evreye karsi olan sorumluluk duygusudur. Sirketler
bunu Uretim strecindeki kirliligi azaltarak, egitim ve sosyal
programlara katka saglayarak ve kullanilan kaynaklardan vyeterli
derecede kir ederek gbstermektedirler (www.businessdictionary.com).
Avrupa Birligi kurumsal sosyal sorumlulugu kurumlarin toplum ilzerinde
etki birakan sorumluluklari olarak tanimlamaktadir. Kurumlar topluma

karsi sorumluluklarini; yasalara uyararak, isletme strateji wve
uygulamalarinda toplum, c¢evre, etik kurallar, misterileri wve insan
haklarini dikkate alarak vyerine getirirler (http://ec.europa.eu).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin tarihi eskilere dayanmaktadir,
belki de isin kendi tarihi kadar uzun bir tarihe sahiptir, buna radmen
kavram degismeye devam etmektedir (Asongu, 2007:8).

Kavram dinamik bir yapiya sahip oldudgu ig¢in iliskili olan diger
yapilarin siirekli degisim gdstermesi kurumsal sosyal sorumlulugunda
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zaman ve kosullara bagli olarak dedisimini zorunlu kilmaktadir. Sosyal
sorumluluk kavrami ile es anlamla olarak is etigi, kurumsal
vatandaslik vya da sirdiriilebilir gelisme gibi bir c¢ok kavram
kullanilmaktadir (Bolton wvd., 2011:61-62).

Ayrica kurumsal hayirseverlik kavrami olarak da tanimlanmakta,
cevresel politikalarla da yodun bir bicimde ilgili oldudu diistiniilmekte
ve kurumsal sosyal performans kavrami ile karistirilmaktadir. Kavramin
net bir taniminin vyapilamamasi sosyal sorumluluk c¢alismalarinin
sonug¢larinin 6lclilmesini de zorlastirmaktadair (McWwilliams vd.,
2006:9) .

Kurumsal sosyal sorumluluk genellikle iilkedeki kitlik ya da gelir
dagilimindaki problemleri, c¢evresel tahribat sorunlarini ve toplumsal

dislanmayi coOzebilecek etkisi olan bir sihir gibi
degerlendirilmektedir. Sendikalar kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinda goniillti olmaya vurgu yaparken, sivil toplum kuruluslari
Ozel-kamu ortakliginin faydalarina inanmaktadir. Ayrica kalite
yonetimi, iletisim, finans, insan kaynaklari yodnetimi ve pazarlama
gibi farklza yonetim disiplinleri kurumsal sosyal sorumluluk

calismalarini kendi amac¢larina ulasmak icin bir arag olarak
distinmektedirler (Marrevijk, 2003:96).

Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumun benimsedigi, ylrittigi ve
toplumun refah diizeyini vyikseltmek ve iyilestirmek ic¢in vyapilan
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler c¢evreyi koruma 1ile sosyal konulara
destekleyen istede bagli olarak vyapilan uygulama ve vyatirimlardir.
Kurumlarin yatirim yaptidi toplum basta kurum calisanlari olmak {izere,
tedarikg¢iler, dagiticilar, kdr amaci glitmeyenler ve kamu sektor
ortaklarinin yani sira genel toplum Uyelerinden olusmaktadir (Kotler
ve Lee, 2006:201).

Kurumlar toplumun ihtiyag¢ wve isteklerini karsilayacak ve onlarin
yararina olacak {drin wve Thizmetleri desteklediklerinde toplumdan
faaliyetleri ile ilgili onay almaktadirlar. Toplum, kurumlardan
isteklerini karsilayabilmesini, istihdam yaratmasinai, bagislar
yapmasinli ve kérini etkili Dbir sekilde kullanmasini beklemektedir
(Cadbury, 2006:12).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin baslamasinda
1960’ larda Amerika’da ortaya ¢ikan sivil haklar, kadin haklara,
misteri haklari ve c¢evresel hareketlerin yodun bir sekilde yasanmasi
etkili olmustur. Bu olaylar toplumda is diinyasinin bu konularda bir
seyler yapmasi gerektigi seklinde bir algiyi da beraberinde
getirmistir. Bu algi ile olusan baski ile birlikte kurumlarda sosyal
sorumluluk politikalari, davranislari ve uygulamalari hizli ve gelisen
bir sekilde baslamistir (Carroll ve Shabana, 2010:87).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ortaklarla iliskilerde ortaya
cikan sorunlari ¢Ozmekten yeni dUrinler gelistirmeye, c¢evreye, insan
sagligina ve calisanlarain is givenligini karsilayacak irlinler
iretmeye, c¢alisan iliskileri olusturmaya, toplumla ve sivil toplum
kuruluslari ile isbirligi yapmaya, kurum deferleri ve standartlarina
uygun olarak iletisim kurmaya ve kurumun c¢evresel ve toplumsal
bagliliklari {zerine raporlar vyayinlamaya kadar bir ¢ok alani
kapsamaktadir (Verdeyen vd., 2004:326).

Her ne kadar KSS'nin tanimi kurumlarin eylem ve politikalarina
isaret etse de bu eylem ve politikalar farkla aktorlerden
etkilenmektedir (Auginis ve Glavas, 2012:933). Ozellikle sivil toplum
kuruluslara, kurumlarai daha fazla sorumlu davranmak ve bunun
istikrarli olmasi yoniinde sirketleri etkilemektedirler (Marrevijk,
2003:98) .
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3.2. Paydaslar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(Stakeholders and Corporate Social Responsibilty)

Paydaslar, hisse sahipleri, calisanlar, misteriler, baski
gruplari, sivil toplum kuruluslari gibi kurumun faaliyetlerinden
etkilenen Dbireyler ve kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Goodjik,
2003:227). Ozellikle vyatirimcilar, calisanlar, misteriler, bayiler,
tedarikgiler, toplum, sivil toplum kuruluslari ve devlet literatiirde
paydas olarak adi sikgca gegen ve kurumlar tarafindan da daha sik
anilan paydas gruplaridir (Grosser, 2009:290).

KSS tanimina gbre sosyal olarak sorumlu olan bir kurumun
yaptiklarinin kurumla direkt ilgili olan vya da olmayan herkesin
lizerinde etkisi oldugu distniilmektedir. Bu yizden sosyal sorumluluga
o6nem veren kurumlarin paydas teorine godre yodnetilmeleri gerekmektedir
(Mohr wve Webb, 2005:122). Cinkii KSS ve paydas kavrami birbirini
desteklemektedir (Valor, 2005:193).

KSS'nin hitap etmesi gereken genis bir paydas kitlesi wvardir.
Cevresel sorumluluk, farklilik, onaylayici eylem, seffalik ve hesap
verilebilirlik uygulamalari gibi kavramlar KSS i¢in yeni anlamlarin
yaninda genis bir paydas kitlesi ile olan iliskileri de beraberinde
getirmektedir (Min-Dong, 2008:62).

Kurumsal sosyal sorumluluk paydaslara yanina cekmeyi
amac¢lamaktadir, bunun yaninda kurumlarla c¢alisanlar, sosyal ortaklar,
devlet kurumlari gibi paydaslar arasinda yeni ortakliklari saglayacak
yol ve yontemlerin kalitesini arttirmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kurumun paydaslarini kurumun ahlaki ve sosyal olarak
sorumlu davrandigina dair etkilemek olarak diisiiniilmektedir (Verdeyen,
vd. 2004:326). Kurumsal ve c¢evresel dedisimlere bagli olarak KSS
kurumlarda yonetimsel Dbir konu haline gelmistir bu da KSS’'nin
sinirlarini genisletmekle birlikte tim faaliyetlerin kurumun farkl:
paydaslarinin ilgi alanlariyla kesismesine de neden olmaktadir (Min-
Dong, 2008:63).

Yoneticilerin, paydaslarin hangi konulara ©&nem verdiklerini
nelerin onlar icin o6nemli oldudunu ve kurumun itibarini olumlu ya da

olumsuz nasil etkileyebileceklerini anlamalarina vyardimci olacak
uygulamalara yénelmesi gerekmektedir Ozellikle yeni paydas gruplarini
anlamak daha zordur. Kurumlarin Dbu gruplarain ilgi alanlarini
belirleyebilecegi yeni stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Paydaslarin amaclari 1le paralel amaclar Dbelirlemek kurumun kendi
amaclarina daha kolay wulasmasini saglamaktadir (Jonker ve Foster,
2002:188) .

Yonetimlerin farkli paydas gruplariyla iliskiler olusturmasai,
paydaslara karsi daha seffaf davranmaszi, paydaslari karar alma
siirecine dahil etmesi, ortaklik ic¢in diyalodu glg¢lendirmesi ve tim
paydaslara karsi hesap verebilir davranmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte farklz paydas gruplarina karsz sorumluluk duygusunu
olusturmasi ve harekete gecirmesi gerekmektedir. Ayrica tim gruplarin
kararlara katilimini saglayacak Dbir kurumsal vyapiyi olusturmanin
yaninda farkli paydaslarin farkli olan ihtiyag¢lari arasinda dengeyi de
saglamasi O6nemlidir (Goodjik, 2003:225-2206).

Paydas gruplar ic¢in kurumlar Uzerinde belli bir etkiye sahip
olmak memnuniyet verici bir durumdur. Kurumlarin paydas gruplarin
isteklerini karsilamasi ise bu gruplarin glici ile ilgilidir. Paydas
gruplarin glici ve ¢esitliligi sirketlerin ¢alisma alanina gore
farkliliklar gbdstermektedir. Bu nedenle paydas teorisine gdre KSS
calismasi vyapacak sirketlerin etkili bir paydas analizi yapmasi

gerekmektedir (Clarke ve Gibson, 1999:6). 1I¢ ve dis unsurlarla
herhangi bir iliskisi olmayan kurumlarin paydaslarin dederlerindeki,
davranislarindaki ve tutumlarindaki degisim ve dalgalanmalara
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anlayabilmesi ve karsilik verebilmesi mimkin degildir. Bu yilizden
“katilim”, “ses”, “ortaklik”, “isbirligi” ve “baglilik” gibi kavramlar
KSS literatirinde siklikla yer almaktadir (Pedersen, 2006:140).

Kurumlarin paydaslardan gelen baskiyi onlarin kurum hakkinda algi
ve duygularini gbrmezden gelmeleri mimkiin degildir (Goodjik,
2003:227) . Sosyal hareketler ve aktivist yvatirimcilar sorumlu
davranmayan kurumlarin kimlikleri ile ilgili bilgileri kullanmakta ve
bu kurumlarin davranislarini degistirmeleri yoninde lisrar
etmektedirler (Min-Dong, 2008:66).

Kurumlarin izerindeki sosyal baskinin iki o6nemli avantaji vardir;
Bunlardan ilki; paydaslarin kurumlarin ekonomik kararlarindaki
baskilaridir. Kurumlar paydaslari 1ile daha ¢ok sosyal ve c¢evresel
gindemlerini paylasmaktadir ancak ekonomik kararlarina da paydaslarini
déhil etmeleri Onemlidir. Paydaslar kurumlarin ekonomik kararlarinda
ahlaki degerlere uygun olarak davranmalari konusunda kurumlarla is
birligi yapmaktadir. Ayrica paydaslar, kurumlarin sosyal ve cevresel
konulardaki performanslari ile neyi hedeflediklerini acikgca gdrmek
isterken; yoneticiler kurumlarinin kdrlarini topluma faydali isler
yapmak igcin harcama konusundaki goniilstizliklerini ortaya
koymaktadirlar (Valor, 2005:205).

3.2. Paydas Olarak Kadin (Women as Stakeholder)

Kadinlar misteri, paydas, tedarikg¢i, tedarik halkasi c¢alisani ve
toplumun bir iyesi olarak kurumlarin paydaslaridir. Kadinlar,
kurumlarin davranislari ile etkilemeye c¢alistiklari toplumun nifusunun
yarisini olusturmaktadirlar. Ister sosyal adaletten, ister paydas,
isterse isletme perspektifinden olsun KSS cinsiyet esitligi konularina

de§inmek durumundadir (Grooser ve Moon, 2004:20). Cinsiyet esitliginin
kurumla paydaslarinin isteklerinin entegre edildigi bir modele
ihtiyaci wvardir. Ihtiyaclarin belirlenmesi ile ilgili olarak paydas

diyalogu ve siirekli vyapilan izleme ve kontroller farkli paydaslarin
ihtiyaclarinin belirlenmesinde Onemlidir (www.isoe.de).

Grosser’a (2009:290) gdre 1957 Roma sbzlesmesi 1ile Dbirlikte
kadin ve erkeklerin esit is ve esit Ucret hakki oldugunun
belirtilmesinden sonra Avrupa Birligi politikalara cinsiyet
ayrimciligir 0Ozellikle de is -yasam dengesi, erkekler kadar kadinlarin
da kararlara katilim hakki kadinlara karsi siddetle miicadele ve {irin
ve hizmetlerden esit olarak yararlanmayi kapsayan konularda is yerinde
cinsiyet ayrimciligi ile ilgili politikalar olusturmustur.

Avrupa Birligi’nin raporunda da KSS politikalarainda,
isletmelerin inovasyonu esas alarak toplumsal faydayi desteklemesi
gerektidi iizerinde durulmustur. Inovasyonun daha iyi ve arkadasca bir
is ortami ile toplumsal cinsiyet esitligini amaclandigina
dedinilmistir (http://trade.ec.europa.eu, 2006:9). KSS raporlarinda
kadindan bahsedilmesi cinsiyet esitligi stirecinin kuruluslar
tarafindan izlenmesine imkdn vermektedir (Vilke wvd., 2014:201).

Dinyanin farkla yerlerinde sirketler KSS’ ye farklza
yaklasmaktadirlar. Hindistan gibi gelismekte olan ilkelerde KSS bircok
sirket ic¢cin toplum temelli gelisimin etrafinda dénmektedir. Bunlardan
¢ogu kadinlarin ekonomik ve sosyal olarak gli¢glendirilmesi ig¢in
calismaktadir (Abraham, 2013:2). Uluslararasi sirketler de gelismekte
olan ilkelerdeki kadinlar icin farkla KSS calismalara
yluritmektedirler. Coca Cola 5by20 kampanyasi 1ile 2020’'ye kadar 5
milyon kadini deder zinciri ile is sahibi yapmayi amac¢lamaktadir. Coca
Cola bu projesi ig¢in hikimetlerle, sivil toplum kuruluslari ile ve
diger sirketlerle 1is birligi vyapmaktadir. Coca Cola kadinlarin 1is
dinyasinda karsilasacaklari sorunlari c¢odzmek ve daha saglam adimlar
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atmalarini saglamak ic¢cin egitimler, finansal destek ve danismanlik
hizmeti vermektedir (http://www.coca-colacompany.com) .

Kadinlar givenlerinin, yeteneklerinin ve davranislarinin
gelistirilmesine ve yaptiklara islerde basarili olmaya ihtiyacg
duymaktadirlar. Kadinlarin sahip olduklari haklarinin farkinda

olmalari gerekmektedir ve 0Ozellikle 1is diinyasinda cinsiyetlerinden
dolayi karsilasabilecekleri sorunlarla ve anlasmazliklarla nasil
miicadele edeceklerini konusunda egitilmeleri gerekmektedir.
Kuruluslarin KSS’nin bir parcasi olarak kadinlar ic¢cin farkindalik
egitimleri planlamasi gerekmektedir (Kaur, 201339).

Kadinlarin 1is diinyasina kazandirilmasinin vyaninda kadinlarla
ilgili vyapilan bir diger ©oOnemli c¢alisma ise; "“Body Shop” sirketinin
yaptidi c¢alismadir. Sirket 2004 vyilinda c¢ocuk ve kadinlara uygulanan
aile ic¢ci siddete dikkat c¢ekmek ve siddet gdrenlere destek olmak
amaciyla bagis toplamistir (Welford, http://www.csr-asia.com).

Cinsiyet konularinin ozel ya da kamu kurumlarinin KSS
planlarinda yer alip almadigi sorulari daha sik sorulmaya
baslanmistir. Toplumsal cinsiyetin politik boyutlari kadinlarin karar
alma slrecine daha fazla katilmalarini saglamakta ve kadinlarin

6ntindeki cinsiyete dayali engelleri azaltmaktadir. Bu durum ayni
zamanda KSS icindeki bir didger konu olan paydas iliskilerine de
yansimaktadir. Kurumlarin KSS calismalarinin bir parcasi olarak

cinsiyet dengesini saglamaya yonelik olarak kadinlara calisan, misteri
ve toplumun bir ferdi olarak neler yaptiklari sorularini da glindeme
getirmektedir (Grooser ve Moon, 2004:2). Cinsiyet esitligini saglamak
icin kadin ve erkedin esit olmasini engelleyen sartlarin ortaya
konulmasi gerekmektedir. UNECE (United Nations Economic Commission for
Europe) kadinlar i¢in dezavantajli olan ve {dyelerinin politikalar
gelistirebilecedi farkli alanlar belirlemistir. Bu alanlar; kaynaklara
ulasim, 1is vyerinde esitsizlik, girisimcilik wve 1s ve ©&6zel hayat
sorumluluklari arasinda denge saglamaktir (http://www.unece.orqg).

Son zamanlarda bircok kisi wve kurulus kurumlarinda kadinlarin
fayda saglayacagi faaliyetlerle ilgilendiklerini gOstermeye
baslamistir. Yatirimcilarin bircodu vyatirim kararlarini kendileri
ic¢in yeni firsatlar ortaya ¢ikaran, sistemdeki tikanikliklarz
tanimlayan ve daha o6nce kesfedilmemis dederlerin bulunmasini sadlayan
kadin bakis acisiyla uygulamaya baslamislardir (Weseley,
http://ssir.org/) .

Kadinlara yodnelik olarak yapilan KSS c¢alismalarinin nasil oldudu
sorusunun yaninda kadin yoneticilerin oldugu sirketlerde KSS
calismalarinin nasil oldugu arastirilmistir. Bu arastirmaya gdre kadin
yoneticilerin oldudu sirketlerde KSS calismalarinin daha az biitce ile
yapildidi ve erkek yodneticilerin oldudu sirketlere gbre calismalardan
daha olumlu sonug¢lar alindigi sonucuna ulasilmistir (Socares wvd.,
2011:1) . Kadinlarin 1is diinyasinda daha fazla vyer almasi ilke ve
kuruluslar ig¢in verimliligin artmasiyla yakindan ilgilidir (Vilke vd.,
2014:201) .

Ozmutaf ve dig. (2009) TOBB’un 2007 yili icin ilan ettigdi ilk 100
isletmede, yOneticilerin, sosyal sorumluluk faaliyetlerinde konularin
belirlenmesi ile 1lgili diisiinceleri ve bu faaliyetlerle isletmenin
imaj1 arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in anket yonteminden
yararlanmislardir. Bu arastirma sonucunda en basarili 100 isletme
yoneticilerinin sosyal sorumluluk aktivitelerinde konu belirlemesinde
hassas bir sekilde davranilmasi gerektigi, yapilacak sosyal sorumluluk
aktivitelerinin isletme imajini olumlu etkiledidi ve son olarak sosyal
sorumluluk aktivitelerinde konu belirlenirken O0zellikle kurum
felsefesine wuygunlugunun ©Ozenle dederlendirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu c¢alismada, literatiirde sunulan sosyal sorumluluk,
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paydas olarak kadin wve kadin sosyal sorumluluduna web sayfalarindan
ayrilan yer arastirma konusunu olusturur. Brand Finance tarafindan
belirlenen “2015 wyili Tirkiye ve Amerika En Dederli Markalar”a
O0rneklem olarak sec¢ilmistir. Brand Finance 2015 yillik raporuna gore
en dederli 100 Tirk markasi ile en degerli 100 Amerikan markasi
secilerek, bu kuruluslarin kurumsal web sayfalara, kadin sosyal
sorumlulugu 1ile 1lgili mesajlari igerik c¢oézimleme yoOntemine tabi
tutularak deferlendirilmistir. Tirk ve Amerikan markalarinin kadin
sosyal sorumluluduna verdikleri 6nem  web sayfasi kullanimlara
izerinden karsilastirilarak dederlendirecektir.

e Arastirma Sorusu 1l: Brand Finance 2015 raporuna gére en dederli
Tirk ve Amerikan markalari web sayfalari lzerinden kadin sosyal
sorumluludu ile ilgili calismalara yer vermekte midir?

e Arastirma Sorusu 2: En dederli Tirk markalari ve Amerikan
markalarinin web sayfalarinda kadin sosyal sorumluluduna iliskin
bilgiler nerede yer almaktadir?

e Arastirma Sorusu 3: En dederli Tiurk markalari ve Amerikan
markalarinin web sayfalarinda kadin sosyal sorumluluduna iliskin
mesajlarin iletilme bigimi nedir?

e Arastirma Sorusu 4: En degerli Tirk markalari ve Amerikan
markalarinin kadin sosyal sorumluludu mesajlari daha c¢ok hangi
alanla ilgilidir?

4. YONTEM (METHOD)

Diinyada ve tlkemizde bircgok kurulus sosyal sorumluluk calismalari
yaparak hedef kitlelerine bu calismalarini cesitli sekillerde
duyurmaktadirlar. Yeni iletisim teknolojilerinin giderek artan
kullanimi, kurumlar icin cazip alanlar haline gelmistir. Hedef kitleye
en kolay yoldan ulasmayl sadlayan web sayfalarinda kuruluslarin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine ne kadar vyer verdikleri, hangi alanlarda
sosyal sorumluluk yvaptiklara ve ana sayfadan yapilan sosyal
sorumluluguna ulasilma kolayliga, bunlarin vyani sira mesajlarin
sunulacadi iletisim big¢imi arastirmaya dederdir. Bu c¢alismada igerik
cOzimlemesi kullanilmistair. Icerik ¢cOzimlemesinin amacil ise,
siniflandirma sisteminin dayandigi kategorilerin mevcut olup
olmadigini gdstermenin o&tesinde, bunlarin hangi anlama geldigi ve
genel gorinim ic¢cin hangi adirlida sahip oldugunu ortaya koymaktir.
Yine siniflandirma sistemi sonuc¢ta kategorileri karsilastirabilir ve
O0lcebilir hale getirme amacini da gitmektedir (Gokce, 2001:157).

Bu anlamda {zerinde durulmasi gereken 6nemli bir nokta,
kategorilerin kuramsal ve uygulama birikimleri sonucunda &nceden
olusturulmasi gerekliligidir. Teorik Dbolimlerde ele alinan konular
1si1dinda c¢alismada ortaya c¢ikan arastirma sorularini vyanitlamaya
yonelik anlamli bulgular elde edilip, siniflandirmaya gidilerek bu
amacla 1icerik c¢ozlUmlemesi kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama
cetvelinin olusturulma amaci, siniflandirma sisteminin metine nasil
uygulanacadi, hangi bilgilerin hangi kategorisi ig¢erinde nasil
kodlanacadi yoniinde standart bir ©6lcii kullanilmasi ic¢cin acgik ve
ayrintili bilgi sunmaktadir. Clinki bir arastirmanin givenilirliginin
temeli buraya dayanmaktadir (Gokce, 2001:172).

2015 vyi1li en degerli Tirk markalari ve Amerikan markalarinin
kadin sosyal sorumlulugu ile 1ilgili wuygulamalari; bu uygulamalarin
markalarin kurumsal web sayfalarindan nasil sunuldudunu belirlemek
amaciyla Brand Finance tarafindan 2015 yilinda sunulan raporda ilan
edilen 100 Tirk markasi ve 100 Amerikan markasi ele alinmistir. Brand
Finance tarafindan belirlenen 2015 yili en dederli markalar arasindan
100 Tirk markasi ve 100 Amerikan markasi segilerek, kodlama cetveli
olusturulmus bu dogrultuda arastirma verileri elde edilmistir. Cevre
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sosyal sorumluluguna dair mesajlarin, kurumlarin web sayfalarinda
nerede ve nasil sunulduguna iliskin wverilerin toplanmasinda Kalender
ve Bakan’in (2006:565) calismalarinda yer alan kategorilerden
yararlanilmistir. Calismada mesajlarin nerede sunulduguna dair
siniflama; ana sayfada s6z konusu sosyal sorumluludun basligi altinda
1link”, sosyal sorumluluk linkinde alt baslik”, “sosyal sorumluluk ile
ilgili dis siteye 1link”, “baska baslik altinda 1link” ve ™“sbz konusu
konu ve sosyal sorumlulukla ilgili link yok” olarak belirlenmistir.
Yine kadin sosyal sorumluluduna iliskin mesajlarin hangi iletisim
bicimiyle sunulduguna dair kategoriler Dbelirlenirken Kalender ve
Bakan’in (2006:565) calismalarinda kullandigi kategoriler; metinler,
raporlar, brosir, kurulus vyayini, sesli ve gdoruntili materyaller ve

mektup olarak ele alinmaktadar. Tarhan’in (2011) 100 Sanayi
kurulusunun c¢evre sosyal sorumluluguna dair yaptidi incelemede de bu
kategorilerden vyola c¢ikarak, “metin”, “rapor/yillik rapor”, basin

bilteni”, konusma metni”, “brosiir”, kurulus yayini”, sesli ve gOrsel
materyaller” ve “mektup” olarak degerlendirilmistir. Bu c¢alismada
Orneklem ve kategoriler belirlendikten sonra 100 Tirk markasi ve 100
Amerikan markasinin web sayfalarinda kadin sosyal sorumluluduna
iliskin mesajlara yer verip vermedikleri, mesajlari iletme big¢imleri
ve kadin sosyal sorumlulugunda en fazla sosyal sorumluluk vyapilan
alana dair veriler de§erlendirilerek kodlama islemi
gerceklestirilmistir.

5. BULGULAR (FINDINGS)

Brand Finance tarafindan belirlenen 2015 yili 100 Tirk markasi ve
100 Amerikan markasi olarak belirlenen kuruluslarin sektdrlere gbre
dagilimlari, web sayfalarinda kadin sosyal sorumluluguna iliskin
mesajlarin yer aldigi linkler, kadin sosyal sorumluluguna iliskin
mesajlar ve bu mesajlarin iletilme bigimleri de sunulmaktadir. Ayrica
100 Turk markasi wve 100 Amerikan markasinin web sayfalarinda
sunduklari bu veriler iki dlke Dbazinda karsilastirmali olarak
deferlendirilmektedir. Bu veriler 1s1§inda Turkiye ve Amerika
arasindaki kullanim farkliliklari ve kadin sosyal sorumluluduna
verilen Onem de karsilastirilarak degerlendirilmektedir.

5.1. Tirk ve Amerikan Markalarinin Faaliyet Alanlari
(Activity Areas of Turkish and American Brands)

Tirk ve Amerikan markalarini digerlerinden ayiran en Onemli
6zelliklerden biri sahip olduklari marka de§erleridir. En degerli 100
Turk markasi ve 100 Amerikan markasi olarak Dbelirlenen Orneklem
icerisinde vyer alan kuruluslardan Tirk markalarinin 73’iniin marka
deeri 300 milyon dolarin altinda yer alirken; 27'sinin marka degeri
ise 300 milyon dolarin tzerinde yer almaktadir. Amerikan markalarinin
48"'nin marka dederi 10 milyar dolarin altinda yer alir iken; 51’inin
marka dederi 10 milyar dolarin lzerinde vyer almaktadir. Brand
Finance’in 8. kez vyayinladigi “Tirkiye’nin En Dederli Markalari”
listesinde yer alan 100 markanin toplam dederi 34 milyar 383 milyon
dolarken; “Amerika’nin En DeJerli Markalari” listesinde yer alan 100
markanin toplam dederi ise 1 trilyon 687 milyar 245 milyon dolardir.
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En degerli markalarin faaliyet alanlarina gobre sektorel
dagilimlarina bakildigdinda; bankacilik, telekomiinikasyon,
enerji/petrol/akaryakit perakende/lpg tretim/temin, gida/temel ihtiyac
perakende/catering, moda/hazir giyim/perakende, havayolu, gazete,
dayanikli tliketim ve tiketici elektronigi, icecek, alkolli icecek,
cam, otomotiv/otomotiv dagitim, spor, teknoloji/teknoloji
perakende/bilgi iletisim teknolojileri, insaat/havaalani isletme,
sigorta, finansal servis/ticari hizmetler, sadlik ve sagdlik drtnleri,
oto lastik, savunma teknoloji/havacilik, ev gelistirme perakende, cam
esya perakende, turizm, insaat malzemesi, tekstil, ev mobilya,
telekomiinikasyon alt vyapi, oto yedek ©parca, gayrimenkul vyatirim
ortakliga, yer hizmetleri, finans, kirtasiye, lojistik
/tasimacilik/kargo, kuyumculuk, vyazilim, muhtelif, plastik dogJrama,
medya, tutiin, kozmetik/kisisel bakim, makine/techizat ve kimya oldudu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda kadin sosyal sorumluludunun ne
kadar yapildigini belirlemek lzere Orneklem olarak ele alinan Tirk ve
Amerikan markalarini toplamda en fazla temsil eden “Bankacilik” (6)
ve “Telekomiinikasyon” (6) sektdrii iken; en az temsil eden sektdorler
ise “Havayolu” (1), “Finansal Servis ve Ticari Hizmetler” (1),
“Sigorta (1), Savunma ve Havacilik” (1), “Ev Gelistirme Hizmetleri”
(1), “Yer Hizmetleri” (1) olmustur.

5.2. Web Sayfalarinda Kadin Sosyal Sorumlulugu Linkleri
(Women Social Responsibility Links on Web Pages)

Brand Finance 2015 yili en degerli Tirk ve Amerika markalarinin
kadin sosyal sorumluluguna verdikleri oOnem web sayfalarinda yer alis
sekli ile 1ilgili bilgi verebilir. Ana sayfada dogrudan kadin sosyal
sorumluluguna 1iliskin wverilen 1link Dbulunmamasi en dederli marka
raporunda yer alan markalarin bu sosyal sorumluluk tirine c¢cok da Onem
vermediklerinin degerlendirmesi olabilir.

Tablo 2. Tirkiye ve Amerika’daki en degerli 100 markanin web
sayfalarinda yer alan kadin sosyal sorumluludu linkleri
(Table 2. Women social responsibility links on web pages of 100
valuable brands in Turkey and America)

Turk Tirk ABD ABD

Kadin Sosyal Sorumlulugu | Markalari | Markalari | Markalari | Markalari
fle I1lgili Linkler KSS Yok KSS Var KSS Yok KSS Var
Ana Sayfada Kadin Sosyal
Sorumluludu Ile Tlgili 93 - 68 -
Dogrundan Link
Sosyal Sorumluluk _ 4 _ 7
Linkinde Alt Baslik
Sosyal Sorumlulukla _ _ _ 1
Ilgili Dis Siteye Link
Baska Baslik Altinda

. _ 3 - 24
Link
Toplam 93 7 68 32

Kadin sosyal sorumlulugu ile ilgili Dbilgilerin yer aldig:
linklerin dagilimi su sekildedir: Ana sayfada kadin sosyal sorumluludu
ile ilgili dogrudan link saglayan Tirk ve Amerikan markalarinin web
sayfalarinda rastlanmamistir. Sosyal Sorumluluk Linkinde Alt Baslik
seklinde yer verilen kadin sosyal sorumluludu konusu Tirk markalarinin
4’{inde yer alirken; Amerikan markalarinda ise 7’sinin web sayfasinda
yer almaktadir. Orneklem dahilinde belirlenen markalar, kadin sosyal
sorumluluguna 1iliskin bilgileri dogrudan ana sayfada vya da sosyal
sorumluluk 1linki altinda paylasmak yerine baska basliklar altinda da
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paylasmayili tercih ettikleri gdzlemlenmektedir. Tirk markalari yapilan
sosyal sorumlulugun 3’4nd baska Dbasliklar altinda paylasirken;
Amerikan markalarinin ise 24‘4 baska basliklar altinda paylasmaktadir.
En degerli 100 markanin web sayfalarinda kadin sosyal sorumluluduna ya
da sosyal sorumlulukla ilgili 1linklere yer vermeyisi kadin konusuna
yeteri kadar ©onem vermedidinin sonucu olarak deJerlendirilebilir.
Kuruluslarain kadin sosyal sorumluluguna 1iliskin Dbilgilerine web
sayfalarinda yer vermelerine bakildiginda; Tirk markalarinin 93'nin
web sayfasinda link yer almazken; Amerikan markalarinin 68’nin web
sayfasinda yer verilmemektedir. Cevre, sagdlik, editim alaninda daha
fazla sosyal sorumluluk yapilmasina radmen kadinlara 1lgili sosyal
sorumluluk faaliyetlerine cok fazla yer verilmedigi dikkat
cekmektedir.

5.3. Markalarin Web Sayfalarinda Kadin Sosyal Sorumlulugu
Mesajlari (Messages of Women Social Responsibility on Web
Pages of Brands)
Arastirma kapsaminda dederlendirdigimiz “Brand Finance En Degerli
100 Tirk ve 100 Amerikan Markasi” web sayfalari incelendiginde 93 Turk
markasinin ve 68 Amerikan markasinin sayfasinda kadin sosyal
sorumlulugu ile ilgili bilgilere rastlanmamistir.

Tablo 3. Tirkiye ve Amerika’daki en degerli 100 markanin web
sayfalarinda yer alan kadin sosyal sorumluludu mesajlari
(Table 3. Messages of women social responsibility on web pages of 100
valuable brands in Turkey and America)

Tirk Tark ABD ABD
Kadin Sosyal Markalari Markalari Markalari Markalari
Sorumlulugu KSS Mesaj KSS Mesaj KSS Mesaj KSS Mesaj
Mesajlari Yok Var Yok Var
Egitim - 1 - 9
Siddet - 1 - 1
Girisimcilik/Ekonomi - 3 - 17
Spor - - - -
Parlamentoda Esitlik - 1 - -
Iste Esitlik - 1 - -
Saglik - - - 5
Hepsi - - - 1
Toplam 93 7 68 32

En 1iyi markalarin kadin sosyal sorumlulugu ile 1ilgili web
sayfalarindan ilettikleri mesajlarin icerigi; egitim, siddet,
girisimcilik/ekonomi, spor, parlamentoda esitlik, iste esitlik, sadlik
ve tim maddeleri igeren mesajlardan olusmaktadir. Tirk markalarinin
93’41 web sayfalarinda kadin sosyal sorumluluduna iliskin herhangi bir

mesaja yer vermezken; Amerikan markalarinin ise 68’ nin web
sayfalarinda kadin sosyal sorumluluduna iliskin mesajlara
rastlanamamaktadair. En degerli markalarin kadinlari
girisimcilik/ekonomi alaninda daha fazla desteklendigi dikkat
cekmektedir. Gunumuzde kadinlarin desteklenmeye ihtiyaca oldugu
alanlarda kuruluslar tarafindan sosyal sorumluluk faaliyetleri ile bu
alanlara destek saglanmaya calisildigy ifade edilebilir. Tirk

markalarin spor ve saglik mesajlari disinda diger konularda az da olsa
mesajlara yer verildigi ifade edilebilir. Ancak kadinlarla 1ilgili
sosyal sorumluluk faaliyetlerine vyeterince Onem verildigini sdylemek
oldukca glctiir. Amerikan markalarinin 0Ozellikle girisimcilik, editim
ve saglik alaninda daha fazla sosyal sorumluluk mesajlarina yer
verdigi gdzlemlenmektedir. Siddet ve tim alanlari kapsayan mesajlara
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daha az yer verildigi gbzlenmektedir. Ayni zamanda Amerikan
markalarinin spor, parlamentoda esitlik, iste esitlik konularinda ise
mesajlarina rastlanmamaktadir.

5.4. Web Sayfalarinda Kadin Sosyal Sorumlulugu Mesajlarinin
Iletilme Sekilleri (Messages Transmitted Formats of Women
Social Responsibility On Web Pages)

En degerli 100 Tidrk markasi ve 100 Amerikan markasinin yaptiklari
kadin sosyal sorumluluuna iliskin mesajlari hedef kitlelere nasil
ulastirdigy dederlendirildiginde; Tirk markalarinin 4’'ntin  metin
olarak, 1’'nin vyillik rapor olarak, 2’sinin 1ise gdrsel ve isitsel
materyal olarak i1lettigi gdzlemlenmektedir. Amerikan markalarinin
7’sinin metin olarak, 13’nin yillik rapor olarak, 1l’nin gdrsel ve
isitsel materyal, 1’ni broslir olarak iletmektedirler. Kadin sosyal
sorumluluguyla 1ilgili mesajlarin iletilmesinde basin biilteni, kurulus
yayini ve mektup hic¢ kullanilmamistir.

Tablo 4. Tirkiye ve Amerika’daki en degerli 100 markanin web
sayfalarinda yer alan kadin sosyal sorumluludu mesajlari iletilme
sekilleri
(Table 4. Messages transmitted formats of women social responsibility
on web pages of 100 valuable brands in Turkey and America)

KSS Tirk Tirk ABD ABD
Mesajlarinin Markalarinin Markalarinin Markalarinin Markalarinin
Iletilme Mesaj Mesaj Mesaj Mesaj
Bicimleri Bicimleri Yok Bicimleri Var Bicimleri Yok Bicimleri Var
Metin - 4 _ 7

Basin Bllteni - - - -

Kurulus Yayini - - - -

Yi1llik Rapor - 1 - 13
GOrsel ve - 2 - 11
Isitsel

Materyaller

Brosur - - - 1
Mektup - - - -
Toplam 93 7 68 32

Kuruluslar, kadin sosyal sorumluluguyla 1iliskili mesajlarini
hedef kitlelerine iletirken gOrsel ve 1isitsel materyalleri vyeteri
kadar kullanmamaktadirlar. Tarhan’in (2011) c¢evre sosyal sorumlulugdu
izerine yaptigi arastirmasinda da gdrsel isitsel materyallerden yeteri
kadar vyararlanilmadidi sonucunu ortaya koymaktadir. Bunun sebebi
olarak da bilgisayar ve internet hizindaki farkliliklarin zaman almasi
ve hedef kitlenin bu durumdan hosnut olmayarak 1lgili sayfayi terk
edebilecedi disiincesinden kaynaklanabilecedi ifade edilmektedir.

6. TARTISMA VE SONUC (DISCUSSION AND RESULT)

Tki y6nlii simetrik iletisim saglamasi acisindan ©&nem tasiyan
internet ve web sayfasi kullanimi hem kurumlarin sosyal sorumluluklari
hakkinda toplumu bilgilendirme hem de hedef kitlelerden geribildirim
alabilmek i¢in firsatlar sunar. Kurumsal iletisim i¢in Onem arz eden
web sayfalari hedef kitleleri bilgilendirme amaciyla kullanilmaktadir.
Kuruluslar amag¢lanan paydaslara ulasmak ve ylksek etkilesimi saglamak
amaciyla web sayfalarindan yararlanmaktadirlar. Global ve yerel tim
kuruluslar goérinirltik saglamak, sosyal ve c¢evresel taahhiitlerini
yerine getirebilmek adina sosyal sorumluluk faaliyetlerine Onem

vermektedirler. Toplumsal sorumluluklarain farkinda oldugunu
ispatlamaya c¢alisan kuruluslar ic¢cin yapilan sosyal sorumluluklarin
duyurulmasi da ayri bir Onem tasimaktadir. Hedef kitlelerin
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zihinlerinde yer eden kapitalist firma algisi ancak bu faaliyetlerin
siklikla duyurulmasi sonucunda farklilik gdsterebilir. Bunu duyurmanin
en kolay yolu web sayfalarini etkili kullanabilmekten gecger. Calisma
kapsaminda en degerli 100 Tirk markasi ve 100 Amerikan markasinin web
sayfalari incelendiginde ise Tirk markalarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine gereken ©o6nemi vermedigi ifade edilebilir. En degerli
100 marka olarak Dbelirlenen pek c¢ok kurulusun sosyal sorumluluk
yaptid1i ancak sosyal sorumluluk vyapilan alanlarin sinirli oldudu

sonucuna ulasilmaktadair. Kadin sosyal sorumlulugunu iceren
calismalarin c¢ok az olmasi ya da henliz kadin sosyal sorumlulugun
farkina varilmamasi bu konuya dnem verilmedigini kanitlar

niteliktedir. Oysaki son yillarda iUlkemizde yasanan kadin cinayetleri,
k1z c¢ocuklarinin okula gonderilmemesi, kiicik yasta evlendirilmeleri,
kadain calisan saylsinin azligi gibi kimi konularda toplumsal
sorumluluklarinin oldugunu hatirlayan kurulus sayisi yok denecek kadar
azdir.

DeJerlendirmelere sonucunda 100 Tiurk markasindan 7’sinin, 100
Amerikan markasindan da yalnizca 32’sinin kadin sosyal sorumluluduna
yer verdigi gbdzlemlenmektedir. Kurumlarin c¢evre, egitim, sadlik vb.
gibi alanlarda daha fazla sosyal sorumluluk faaliyetleri vyaptiklarzi
gdzlemlenmektedir. Arastirmanin c¢arpici sonug¢larindan biri Tirk ve
Amerikan markalarinin karsilastirmali olarak kadin sosyal
sorumluluguna gereken Onemi vermedikleri bulgusudur. Bunun nedenleri
arasinda halen kadina verilen degerin yeteri kadar anlasilmadigi ifade
edilebilir. Bu sebeple kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarinda kadin
sosyal sorumluluduna ayrilan blitge ve verilen o6nem kisitli olmaktadir.
Hedef kitlelere kolay ulasmanin ve onlari daha kolay bilgilendirmenin
yollarini acan web sayfalari sosyal sorumluluk faaliyetlerin
duyurulmasinda da etkilidir.

Kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine verdikleri Onem web
sayfalarinda yer alma sekliyle de belirlenebilir. Arastirma kapsaminda
deferlendirilen markalarin web sayfalarinda kadin sosyal sorumluludu
ile 1ilgili dogrudan erisim saglayan Dbir 1linke rastlanamamistir.
Yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerine genellikle farkli basliklar
altinda ya da kurum hakkinda bilgilerin yer aldigi basliklar altinda
ulasabilmektedir. Dogrudan sosyal sorumluluk basligi altinda sunan

kurumlarin sayisi oldukga azdir. Markalar kadin sosyal sorumluluduna
cok Onem vermeseler de yaptiklari sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
ilgili mesajlari su sekilde siralanmaktadir: Egitim, siddet,

girisimcilik/ekonomi, spor, parlamentoda esitlik, iste esitlik,
saglik. Girisimcilik/ekonomi alaninda yapilan sosyal sorumluluk tiri
Tirk ve Amerikan markalarinin en fazla Onem verdikleri alan olmustur.
Kadinin desteklenmesi ve kendi isini kurmasina yardimci olarak is
hayatinda s6z sahibi olmasi ama¢lanmaktadir. Destekledikleri kadinlara
teknoloji, milhendislik ve diger alanlarda efitim sagladiklarzi
gdzlemlenmektedir. Calismada ulasilan bir dider bulgu ise kuruluslarin
web sayfalarindan kadin sosyal sorumluluduna iliskin mesajlari hedef
kitlelerine iletme bicimleridir.

En degerli 100 Tirk markasinin kadin sosyal sorumluluduna
iliskin mesajlarini iletmede daha ¢ok metin, gdrsel-isitsel ve yillik
rapor bigcimlerini kullanmaktadirlar. Brosur, basin btilteni ve
mektuptan yararlanmadiklari gézlemlenmektedir. En dederli 100 Amerikan
markasinin kadin sosyal sorumluludu mesajlarini iletme big¢imlerine
bakildiginda ise en fazla vyillik rapor, gdrsel-isitsel, metin ve
brosiirden yararlanilmaktadir. Amerikan markalarinin web sayfalarindan
kadin sosyal sorumluluguna iliskin mesajlarini iletirken basin
blilteni, kurulus yayini ve mektup tirlerinden vyararlanilmadigi gdze
carpmaktadir. Genel olarak Tirk ve Amerikan markalarinin diger
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alanlarda vyaptiklari sosyal sorumluluk faaliyetleri kadin sosyal
sorumlulugundan fazladir. En dederli 100 Tirk markasinin sosyal
sorumluluk faaliyetleri ic¢inde kadin sosyal sorumluluduna ayirdidi yer
dikkat c¢ekicidir. Bu alanda yapilan sosyal sorumluludun oldukcga diusik
olmasi Tirkiye’de kadin konusuna verilen dederin yeniden gdzden
gecirilmesini gerekli kilar. En dederli 100 Amerikan markasinin toplam
sosyal sorumluluklari icinde kadin sosyal sorumluluguna ayirdigi yer
incelendiginde ise Tirkiye'’ye gbre daha ivi durumda oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak Amerikan markalarinin global kuruluslardan
olusmasi ve dederlendirmeye alinan 100 markadan vyalnizca 32’sinde
rastlanmasi da UUzerinde diisiinilmesini gereken bir konudur. Gerek
Tirkiye’de gerekse Amerika’da toplumsal alanda kadina verilen deger
kuruluslarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine de vyansimistir. Kadin
sosyal sorumluluduna ayrilan blutgenin ve kadinin desteklenmesinin
beklenilen diizeyde olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bunun icin
kurumlarin bu alani desteklemelerinde gerekli vyasal ya da kurumsal
O0zendirmelerin tesvik edilmesi yerinde bir davranis olacaktir.
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