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Oz

Bu ¢alismada, aktif is yasarm olan psikolojik damgmanlarin kullandigr duygusal emek stratejileri ile tiikenmislik
ve alt boyutlar arasmdaki iliskiler incelenmistir. Aragtrmaya Istanbul ilinde aktif calisma yasamu olan 294 psi-
kolojik darusman katimgtir. Arastirmanin verileri Demografik Bilgi Formu, Duygusal Emek Olcegi ve Psikolojik
Danisman Tiikenmiglik Olcegi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen bulgular; duygusal emek alt boyutu olan
yiizeysel rol yapma ile psikolojik dangman tiikenmisligi ve alt boyutlar: arasmda anlaml ve pozitif yonde bir iliski
oldugunu ortaya koymugstur. Diger bir duygusal emek stratejisi olan dogal duygular ile psikolojik danigman tii-
kenmisligi ve alt boyutlar: ile arasmda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu saptanmstir. Ayrica, derin rol
yapma ile psikolojik danisman tiikenmisliginin yetersizlik alt boyutu arasmda anlamli ve pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Buna karsin, derin rol yapma boyutu ile psikolojik damsman tiikenmisligi ve diger alt boyutlar: ara-
smda anlaml bir iliskinin bulunmadig goriilmiistiir. Arastirmann sonug boliimiinde, bulgular alan yazin er-
cevesinde incelenerek, gelecek calismalar iin oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danisman, Duygusal Emek, Tiikenmislik.
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Investigation of the Effects of Psychological
Counselors' Emotional Labor Strategies on Burnout
Levels

Abstract

In this study, the relationship between emotional labor strategies used by psychological counselors, burn-
out levels and its sub-dimensions were examined. 294 psychological counselors with active working life
in Istanbul participated in the research. The data of the study were obtained by using the Demographic
Information Form, the Emotional Labor Scale and the Psychological Counselor Burnout Scale. Results
showed that; there is a significant and positive relationship between the emotional labor subdimension -
surface acting and psychological counselor burnout and its sub-dimensions. It has been determined that
there is a significant and negative relationship between genuine feelings and psychological counselor
burnout and its sub-dimensions. In addition, a significant and positive relationship was found between
deep acting and the inadequacy sub-dimension of psychological counselor burnout scale. On the other
hand, it was observed that there was no significant relationship between deep acting and psychological
counselor burnout and other sub-dimensions. At the end of the research, the findings were examined
within the framework of the literature and suggestions were presented for future studies.

Key Words: Renewable Energy, Electrical Energy, ARDL Boundary Test, Simulation.
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Psikolojik Danigmanlarin Duygusal Emek Stratejilerinin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki
Etkisinin incelenmesi

Giris

Duygusal emek ve tiikenmislik literatiir tarafindan siklikla incelenen
konular arasinda yer almaktadir. Duygusal emek kavramini ilk kez litera-
tire kazandiran Hochschild (1983) duygusal emek stratejilerinin
kullanilabilmesi icin {i¢ sartin saglanmasi gerektigini dile getirmistir. Bu
sartlara gore; (1) calisan kisiler ve hizmet alanlar arasinda yiiz yiize
goriisme ve sesli bir iletisimin bulunmasi, (2) ¢alisanin hizmet alan kisiye
kars1 duygusal bir durum (minnettarlik ya da korku gibi) {iretmesi, (3)
calisanlarin duygulanimi tiizerinde gozetim ya da egitim yoluyla
disaridan etki eden bir kontrol mekanizmasi olmasi gerekmektedir.
Psikolojik danismanlar bahsedilen kriterleri karsilamaktadir ve bu se-
bepten bu arastirmanin drneklemini olusturmaktadirlar.

Tiirkiye’deki psikolojik danigmanlarin %92’si egitim sektoriinde
calismaktadir. Egitim sektoriinde psikolojik danismanlarin, 6grencilerin
ihtiyaglarmmi karsilamak ve problemlerini ¢dzmek igin sistematik bir
sekilde bireysel ya da gruplara yonelik rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmeti saglamas: beklenmektedir. Psikolojik danismanlarin
is yiiklerinin fazla olusu ve meslek rollerindeki belirsizlikler gibi du-
rumlarin psikolojik danismanlarda tiikenmislige neden olabilecegi dile
getirilmektedir (Owen ve Giineri, 2015). Tikenmislik ¢alisanlarin is
hayatin1 ve saghklarmi olumsuz etkileyen bir durum olarak ortaya
cikmaktadir (Maslach ve Leiter, 2017). Bu agidan bakildiginda psikolojik
danismanlarin tiikenmislik diizeylerinin saptanmasi 6nem kazanmak-
tadir.

Tiirkiye’deki ve diinyadaki alan yazin incelendiginde duygusal emek
ve tiikenmislik arasindaki iliskinin 6gretmenler (Yin, Huang ve Chen,
2019), turizm ¢alisanlar1 Wang (2020), futbol antrenérleri (Tolukan, 2019)
gibi farkli gruplarda incelendigi goriilmektedir. Vasquez (2020) ise
psikolojik danismanlarda duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iligki
tizerine bir calisma bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’de psikolojik
danismanlarda duygusal emek ve tiikenmislik iligkisinin incelendigi bir
arastirmaya rastlanmamustir.

Bu sebeplerden, mevcut ¢alismada Tiirkiye’de aktif calisma yasami
olan psikolojik danismanlarin duygusal emek stratejilerinin ve tii-
kenmislik diizeylerinin tespiti hedeflenmistir. Ayrica duygusal emek

6664 ¢ OPUS © Uluslararas: Toplum Arastirmalari Dergisi



Umit Kalay- Merve Mamact

stratejileri ile titkenmiglik ve alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin incelen-
mesini amag¢lanmisgtir.

Kavramsal Cerceve

Hochschild (1983) duygusal emegi, calisanlarin orgilitsel ve mesleki
beklentileri karsilamak i¢in gereken bedensel ifadeleri yaratmak amaciyla
duygularin diizenlemesi olarak tanimlamistir. Calisanlar, hizmet alan
kisiler ile olan iletisimlerinde bedensel ifadeler ve mimikler gostermekte-
dirler. Duygularin diizenlenmesi c¢alisanlarin uygun ifadeleri gostermel-
erini saglar. Duygularin yonetilmesinde harcanan bu c¢abay1 Hochschild
(1979;1983) bir ¢esit rol yapma olarak tanimlamistur.

Hochschild (1983) duygusal emegi yiizeysel rol yapma ve derin rol
yapma boyutlariyla aciklamaktadir. Yiizeysel rol yapma alt boyutu duy-
gunun bedensel gosteriminin diizenlenmesini ifade etmektedir. Kisi
gercekte deneyimledigi duygudan farkli olarak bedensel bir gosterimde
bulunur. Duygunun bu sekilde farkli gosterimi bireyde duygusal
celiskiye sebep olmaktadir. Tkinci boyut olan derin rol yapmada ise
kisilerin bilingli bir ¢aba ile hissedilen duyguyu degistirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu sekilde bireyler uygun duyguyu ifade etmeyi
amaclarlar.

Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegin her zaman duygularin
yonetimine ihtiya¢ duymadigini savunmustur. Bu sebeple ytiizeysel rol
yapma ve derin rol yapma boyutlarinin yanina dogal duygular boyutunu
ilave etmiglerdir. Bu bakis acisina gore calisanlar kendi icten dogal duy-
gulari ile gosterim kurallarina uygun davranigs: sergileyebilmektedir.

Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi, orgiitsel baglamda duygu-
larin kisilerarasi iletisimde uygun bir sekilde gosterimi icin gereken ¢aba,
planlama ve kontrol olarak tanimlamislardir. Yazarlar, orgiitsel beklen-
tilerin ¢alisanlarin duygular1 ile uyumlu olsa bile duygularin sergilen-
mesinde belli bir miktar gayret sarf edilecegini belirtmislerdir, ¢tinkii
hissedilen duygunun uygun sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Bir
diger deyisle dogal duyguyu sergilemek de caba gerektirmektedir.

Grandey (2000) duygusal emegi orgilitsel amaclara ulasmak igin duy-
gularin ve duygularin ifade edilis bigimlerinin diizenlenmesi olarak
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tanimlamustir. Yazar, duygu diizenleme siirecinin 6nciil odakli (anteced-
ent-focused) duygu diizenleme ve tepki odakli (response-focused) duygu
diizenleme (Gross 1998’den akt. Grandey, 2000) seklinde gerceklestirile-
bilecegini 6ne siirmektedir. Onciil odakli duygu diizenlemede, kisiler
duygunun 6nciilii olan durumu ya da durumun algisin1 degistirmektedir.
Durumu degistirmek i¢in ¢alisanlar miimkiinse ortamai terk edebilir ya da
is ortamlarini segebilir kosullarda olmalidir. Durum algisinin degisimi ise
dikkat dagitim1 (attentional deployment) ve bilissel degisim (cognitive
change) yontemleriyle gerceklesmektedir (Grandey, 2000). Dikkat
dagitimi yonteminde kisi dikkatini farkli bir yere yoneltebilir. Bilissel
degisim ise olayin yeniden degerlendirildigi, yorumlandig1 bir yont-
emdir. Calisan yasanan duruma farkli anlamlar yiikleyerek, durumun
duygusal etkilerini azaltmaya calisir (Lazarus 1991’den akt. Grandey,
2000). Calisanda duruma yonelik gerceklesen bilissel degisim, derin rol
yapmaya hizmet eden bir yontemdir.

Tepki odakli duygu diizenlemede, birey durumu ya da duygusunu
degistirmeye degil duygunun ifade edilis seklini degistirmeye
odaklanmistir. Bu sekilde kisi duruma tepkisini ya da duygu gosterimini
daha uygun hale getirmeye calismaktadir. Bu acidan yiizeysel rol yapma
ile benzerlikler tasidig dile getirilmistir (Grandey, 2000).

Gortildiigii tizere ¢alisanlar is ortaminda hizmet alan kisileri memnun
etmek ve isveren beklentilerini karsilamak amaciyla birgok rol iistlen-
mektedir. Bu roller ¢alisanlar igin belirli derecede zorlugu ve baskiy1 be-
raberinde getirmektedir. Bu durum ¢alisanlarin yorgunluk, 6fke, hayal
kiriklig, yetersizlik ve basarisizlik hissi yasamalarina neden olmaktadir.
Tiikenmislik, bireylerin deneyimledikleri bu yasantilarin bir sonucudur
(Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Goldberg, 1998).

Tiikenmislik kavrami, ¢ok farkli goriisle ve yaklasimla agiklanmaya
calisilmistir ve tiikenmisligin standart bir tanimi olmadig goriilmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Maslach ve Leiter, 2017). Ornegin Kes-
ler (1990) tiikenmisligi, diisiik motivasyon ve enerjiye sebep olan; inancin,
tutkunun ve baskalaria yardimeci olma isteginin yitip gittigi ve bunlarn
yerini hiisranin, hissizligin ve yalmizlik algisinin aldigi bir bunalmislik
hali olarak aciklamaktadir. Maslach ve Leiter (2017) ise titkenmisligi; duy-
gulari, tutumlari, istekleri ve beklentileri iceren olumsuz bir psikolojik
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deneyim olarak tanimlamaktadir. Bu olumsuz deneyimler sikinti, ra-
hatsizlik, diisiik islevsellik ve olumsuz sonuglarla kendini gostermektedir.

Maslach (1982; 1998) tarafindan one siiriilen titkenmislik modelinde
mutabakat bulunmaktadir. Bu modelde tiikenmislik yorgunluk (exhaus-
tion), duyarsizlasma (depersonalization), kisisel basarisizlik (reduced per-
sonel accomplishment) boyutlarin i¢cinde bulunduran bir sendrom olarak
ele alinmaktadir.

Yorgunluk, tiikenmisligin en temel boyutu ve en belirgin ifadesi olarak
gosterilmektedir. Kisilerin en fazla deneyimlediklerini belirttikleri tii-
kenmislik boyutudur. Buna bagli olarak da yorgunluk arastirmacilar
tarafindan siklikla incelenmistir. Is ortamindaki stresin bir temsili olarak
kendini gostermektedir. (Maslach vd., 2001). Bireylerin duygusal olarak
bunalmishigi ve duygusal kaynaklarmin tiikenmesi yorgunluk olarak
adlandirilmaktadir. Calisanlar bitkin ve enerjiden yoksun hissetmekte-
dirler. Bu durum fazla is yiikii ve kisisel ¢atismalarin bir sonucudur
(Maslach ve Goldberg 1998).

Duyarsizlasma tiikenmisligin kisiler arasi boyutudur. Calisanlarimn,
hizmet alanlarla duygusuzca ve islevsel olmayan bas etme seklidir. Genel-
likle hizmet veren kisiler yorgunlugun bir sonucu olarak, kendilerini
koruma amaciyla kayitsizlik tepkisini gelistirirler (Maslach ve Goldberg,
1998). Bu baglamda duyarsizlasma bireylerin, biligsel olarak diger kisiler
ile arasina mesafe koyma c¢abasidir. Gosterilen bu ¢abadaki en biiyiik risk
ise hizmet alan kisilerin insani 6zelliklerinden bagimsiz degerlendirilme-
sidir (Maslach vd., 2001). Lee ve Ashforth (1990) ise duyarsizlasmay1
istenmeyen bir talep veya algilanan tehdide karsi, kisinin kendisini
korumak igin gosterdigi koruma davranisi olarak ifade etmislerdir.

Kisisel basarisizlik calisanlarin yasadig1 yetersizlik ve verimsizlik
hissini ifade etmektedir. Bu kisisel yetersizlik hissi depresyon ve diisiik
bas etme becerileri ile iligkilendirilmistir. Calisanlar kendilerinin mesleki
beklentileri karsilamada ve miisterilerine yardimcr olmada basarisiz
olduklarmi diistinmektedirler. Kisisel basarisizlik tiikenmisligin “kendini
degerlendirme” boyutunu temsil etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).
Yorgunluk ve duyarsizlasma, bireylerin kisisel basari hissini diistirmekte-
dir (Lee ve Ashforth, 1996).
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Is gerekleri — kaynaklari titkenmiglik modeline gére ise tiikkenmisligin
is gerekleri ile is kaynaklarinin etkilesiminin sonucunda ortaya ¢iktig be-
lirtilmektedir. Is yiikii, zaman baskis1 gibi is gerekleri arttik¢a yorgunluk
ortaya gtkmaktadur. Is giivenligi ve 6diil gibi is kaynaklarinin azalmast ise
ise olan bagliligin azalmasina neden olmaktadir (Demerouti vd., 2001).

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Yiizeysel rol yapma boyutunun genel olarak bireyler {izerindeki olumsuz
etkiler ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Yogun gayret gerektiren bu
yontem Kaynaklar: Koruma Kurami'na gore, bireylerin kaynaklarmin tii-
kenmesine yol agabilmektedir (Hobfall, 1989). Alan yazindaki ¢aligsmalar
ylizeysel rol yapmanin, yorgunluga (Grandey 2003; Zhang, Zhang, Lei,
Yue ve Zhu, 2016), is gilictinde azalmaya (Goodwin, Groth, ve Frenkel,
2011; Yalgin, 2010) ve iyi olus tizerinde olumsuz etkilere (Brotheridge ve
Lee, 2002) sebep olabilecegi belirtilmistir. Ayrica, yiizeysel rol yapma
boyutunun isteki stres ile pozitif (Jeung vd, 2018), is doyumu (Zhang ve
Zhu, 2008) ve is iklimi (Yao vd., 2015) ile negatif bir iliskisinin bulundugu
belirtilmistir. Bircok farkli sektorde yapilan ¢alismalar yiizeysel rol yap-
manin titkenmislik ve tiikenmisligin boyutlari ile pozitif iligkili oldugunu
gostermistir (Akin vd., 2014; Yilmaz vd., 2015; Zhang ve Zhu, 2008). Bu
bilgilerden yola ¢ikarak, yiizeysel rol yapma boyutu ile psikolojik
danismanlarin titkkenmisligine iliskin hipotez asagidaki gibidir:

H1: Yiizeysel rol yapma boyutu ile psikolojik damismanlarin tii-
kenmisligi arasinda anlamli pozitif yonde iliski vardir ve yiizeysel rol
yapma tiikenmisligi yordar.

Alan yazinda duygusal emek derin rol yapma boyutunun is doyumu
(Lee ve Chelladurai, 2018) 6z yeterlilik ve is performansi ile pozitif iliskili
oldugu ifade edilmektedir (Hiilsheger ve Schewe 2011). Duygusal emek
ve tiikenmiglik iligkisinin incelendigi calismalarda derin rol yapma
boyutunun tiikenmislik ve boyutlan ile negatif iliskili oldugu ortaya
konmaktadir (Pervaiz vd., 2019; Wang, 2020). Alan yazinda belirtilen bul-
gulara dayanarak, derin rol yapma boyutu ile psikolojik damsmanlarin
tiikenmisligi arasindaki iliskiye yonelik hipotez asagidaki gibidir:

6668 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Umit Kalay- Merve Mamact

H2: Derin rol yapma boyutu ile psikolojik danismanlarun titkenmisligi
arasinda anlaml negatif yonde bir iligki vardir ve derin rol yapma tii-
kenmisligi yordar.

Duygusal emegin dogal duygular boyutunun, diisiik stres (Karim ve
Weisz, 2011), 6z yeterlilik (Yin vd. 2017) ve is doyumu ile (Yin, 2015)
pozitif iliskili oldugu alan yazindaki calismalar tarafindan ortaya ko-
yuldugu gmriilmektedir. Yapilan arastirmalarda, dogal duygular ile tii-
kenmislik ve boyutlarinin negatif bir iliskiye sahip oldugu belirtilmistir
(Ma vd., 2020; Tepeci ve Pala 2016; Tolukan, 2019). Alan yazinda belirtilen
bulgulara dayanarak, dogal duygular boyutu ile psikolojik danismanlarin
tiikenmisligi arasindaki iligskiye yonelik hipotez asagidaki gibidir:

H3: Dogal duygular boyutu ile psikolojik danismanlarin tiikenmisligi
arasinda anlamli negatif yonde bir iliski vardir ve dogal duygular tii-
kenmisligi yordar.

Yontem
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni psikolojik damismanlardan ve &rneklemi Istanbul
ilinde aktif olarak calisan 294 psikolojik danismandan olugmaktadir.

Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasina baglanmadan 6nce Istanbul Kent Universitesi Etik
Kurul'undan etik onam alinmistir. Arastirmanin Orneklemi kartopu
ornekleme yontemi ile olusturulmustur. Veriler, internet ortami {izerin-
den ve arastirmaci tarafindan anketin katiimcilara iletilmesi ile top-
lanmusgtur.

Demografik Bilgi Formu: Demografik Bilgi Formu katilimcilarin sosyo-
demografik o6zelliklerini degerlendirmek amaciyla olusturulan 11 soru-
dan olugsmaktadir. Form sorulari cinsiyet, yas, iliski durumu, ¢ocuk sahibi
olup olmadiklari, egitim durumu, meslek, calistiklar: kurum (kamu-6zel),
calisma zamanlar1 (Tam zamanli- yar1 zamanli), bulunduklar1 kurumda
calisma stireleri ile toplam ¢alisma siireleri ve ¢alisilan sektor gibi konular:
icermektedir.
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Duygusal Emek Olgegi: Duygusal Emek Olgeginin orijinal formu Die-
fendorff, Croyle ve Gosserand (2005) tarafindan gelistirilmistir. Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan 6lgegin Tiirkce uyarlamasi yapilmistir. Olgek
3 boyuttan olusmaktadir ve 13 madde icermektedir. Bu boyutlar; yiizeysel
rol yapma, derin rol yapma ve dogal duygulardir. Bu arastirmada, pu-
anlama sistemi orijinal Olgekte oldugu gibi 571i likert tipi olarak
kullanilmigtir. Olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlilik katsayisi .78 ,
ylizeysel rol yapma boyutu igin .89, derin rol yapma boyutu icin .88 ve
dogal duygular igin .86 olarak tespit edilmistir.

Psikolojik Damgman Tiikenmislik Olgegi: Psikolojik Danisman Tii-
kenmislik Olgegi’nin orijinal formu Lee, Baker, Cho, Heckathorn, Hol-
land, Newgent, Ogle, Powell, Quinn, Wallace ve Yu (2007) tarafindan
gelistirilmistir. Bu Olgegin Tiirkce'ye uyarlanmasi ise Akin, Sentiirk ve
Ozcelik (2016) tarafindan gerceklestirilmistir. Psikolojik Danigsman Tii-
kenmislik Olgegi 5 alt boyuttan olusan toplam 20 madde icermektedir. Bu
alt boyutlar yorgunluk, yetersizlik, olumsuz calisma kosullari, danisani
degersizlestirme ve 6zel hayatta bozulmadir. Bu arastirmada, puanlama
sistemi orijinal 6lgekte oldugu gibi 5'li likert tipi olarak kullanilmistir.
Psikolojik danisman tiikenmislik 6l¢eginin toplam Cronbach alfa giive-
nirlilik katsayis1 .87, yorgunluk boyutu i¢gin .87, yetersizlik boyutu icin .80,
olumsuz c¢alisma kosullar1 boyutu icin .86, damisari degersizlestirme
boyutu igin .85 ve ozel hayatta bozulma boyutu igin .83 olarak tespit
edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SSPS v.27 istatistik programu ile istatis-
tiksel analize tabi tutulmustur. Istatistiksel analizlere gecilmeden once
katilimcilarin verileri ug degerler agisindan incelenmistir. Ug degerler an-
alizi sonucunda 2 katilimcinin verileri analizler disinda tutulmustur.
Olgeklerden alinan puanlarin dagilimi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro
Wilk testleri ile normal dagilim testine tabi tutulmustur (Duygusal Emek
Olgegi W=.986 p=.006 Psikolojik Damigman Tiikenmislik Olgegi W=.986
p=-005). Tabachnick ve Fidell’in (2013) belirttigi gibi carpiklik ve basiklik
(Skewness-Kurtosis) degerlerinin +1.5 araliginda olup olmadiklarn
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incelenmistir. Olgeklerden alman puanlarin garpiklik ve basiklik degerle-
rinin #1.5 araliginda olduklar1 gozlendikten sonra puanlarmn normal
dagilim gosterdigi kabul edilmis ve istatistiksel analizler parametrik tes-
tlerle yiiriitiilmiistiir. Degiskenler arasinda Pearson korelasyon analizi ile
regresyon analizi uygulanmustir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Aragtirmaya toplam 294 kisi katilmistir. 238 kisi (%81) kadin ve 56 kisi
(%19) erkektir, yaglar1 23-54 arasinda degismektedir. Arastirmada yer alan
psikolojik danigsmanlarin %50.7’si 23-30 yas, %28.9'u 31-40 yas, %18'i 41-
50 yas araliginda, %2.4'11 51 yas ve tizerindedir. Bu kisilerin %31.6’s1 bekar
hi¢ evlenmemis, %5,8'i bekar evlenmig boganmis, %47.3'ii evli, %13.3'4
partneri olan beraber yasamayan ve %?2’si partneri olan beraber yasayan
kisilerdir. Katiimecilarin % 39.1 ¢ocuk sahibidir. Orneklemi olusturan
kisilerin, %73.51 lisans, %25.9"u yiiksek lisans ve %0.7’si doktora mezunu-
dur. Katilimcilarin %74.8'i psikolojik danismanlik ve rehberlik, %15.3'i
psikoloji, %4.4'11 felsefe ve %5.4 sosyoloji boliimii mezunudur. Psikolojik
danmigmanlarin %54’tt kamuda, %45.2'si 6zel sektorde caligmaktadir.
Ayrica katilimcilarin %98.3'i tam zamanli, %1.7’si yar1 zamanli ¢calismak-
tadur.

Korelasyon Analizi

Tablo 3'te arastirmanin yiizeysel rol yapma, derin rol yapma, dogal duy-
gular, tiikenmislik, yorgunluk, yetersizlik, danisan1 degersizlestirme ve
ozel hayatta bozulma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik korelasyon
analizinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular
7

1 2 3 4 5 6 8
1.Y{izeyselRol Yapma 1
2.DerinRol Yapma 313%* 1
3.Dogal Duygular -.356** .050 1
4.Tiikenmislik .398** 105 -173% 1
5.Yorgunluk .260%* .081 -.142% 745 1
6.Yetersizlik .438** 161 -156* 577 .252%* 1
7.Degersizlestirme 312%* 105 -.236" 469%* .120* 443** 1
8.0zelHayatta Bozulma _ .171** .075 -.133* 744%* 519%* 221%* 264%* 1

*p<.05; *p<.01
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Analizler neticesinde, psikolojik danismanlarin yiizeysel rol yapma
puanlar ile tiikenmislik Olgcegi puanlari arasinda anlamli ve pozitif
(r=.398; p=.001) yorgunluk alt boyutu puanlar1 arasinda anlaml1 ve pozitif
(r=.260; p=.001) yetersizlik alt boyutu puanlar: arasinda anlaml1 ve pozitif
(r=.438; p=.001) danigsan1 degersizlestirme alt boyutu arasinda anlamli ve
pozitif (r=.312; p=.001) ve 6zel hayatta bozulma alt boyutu arasinda an-
laml1 ve pozitif (r=.171; p=.003) iliski bulunmustur

Gergeklestirilen analizler incelendiginde psikolojik damismanlarin
derin rol yapma puanlari ile tiikenmislik 6lgegi puanlar1 arasinda anlaml
bir iligki bulunamamuistir (r=.105; p=.072). Ayrica, derin rol yapma pu-
anlari ile yorgunluk puanlar1 arasinda anlamli bir iligski olmadig: goril-
miistiir (r=.081; p=.167). Bir diger bulgu ise, derin rol yapma puanlar ile
yetersizlik puanlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulundugunu
gostermektedir (r=.161; p=.006). Derin rol yapma puanlar: ile danigsani
degersizlestirme alt boyutu arasindaki iligski degerlendirildiginde anlaml
bir iligki tespit edilmemistir. Derin rol yapma boyutu ve 6zel hayatta bo-
zulma alt boyutu arasindaki iligki degerlendirildiginde anlaml bir iliski
bulunamamaistir (r=.075; p=.200).

Psikolojik damismanlarin dogal duygular boyutu puanlan ile ti-
kenmislik 6lgegi puanlari arasinda anlamli ve negatif (r=-.173; p=003)
yorgunluk puanlar1 arasinda anlamli ve negatif r=-.142; p=.017) yetersizlik
alt boyutu puanlar1 arasinda anlamli ve negatif (r=-.156; p=.007) danisan1
degersizlestirme alt boyutu puanlar1 arasinda anlamli ve negatif (r=-.236;
p=.001) 6zel hayatta bozulma alt boyutu puanlar1 arasinda anlamli ve
negatif bir iliski bulunmustur (r=-.133; p=.023).

Yiizeysel rol yapma ve dogal duygular boyutlarinin psikolojik
danigman tiikenmisligi tizerindeki yordama giiclinii anlamak amaciyla bu
degiskenler arasinda regresyon analizleri ytiriitiillmiistiir.

Tablo 2. Bagimsiz Degisken Yiizeysel Rol Yapma ile Bagumli Degisken Tiikenmislik
Arasindaki Regresyon Analizine ait Bulgular

Degisken R R2 B Bsh B t F P
Sabit 31.096 1.640 18.965

Yiizeysel Rol ~ .398 158 912 123 308 7.408 54.9 .001
Yapma
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Regresyon analizi sonucunda elde edilen modelin [F(1-293)=54.9; p<.01]
anlamli oldugu; modelde tiikenmislik bagimli degiskenindeki varyansin
%16’simin bagimsiz degisken yiizeysel rol yapma ile aciklandig (r=.398;
r2=.158); yiizeysel rol yapma stratejisinin [t=7.408; p<.01] titkenmisligi
yordadig tespit edilmistir

Tablo 3. Bagimsiz Degisken Dogal Duygular ile Bagimli Degisken Tiikenmislik
Arasindaki Regresyon Analizine ait Bulgular

Degisken R R2 B Bsh B t F p
Sabit 51.287 3.058 16.773

Dogal Duygular "7 030 -775 258 .73 oo 0 08
p<.01

Regresyon analizi sonucunda elde edilen modelin [F(1-293)=9.00;
p<.01] anlaml oldugu; modelde tiikenmislik bagimli degiskenindeki var-
yansin %3 {iniin bagimsiz degisken dogal duygular ile agiklandig: (r=.173;
r2=.030); dogal duygularin [t=-3.001; p<.01] tiikenmisligi yordadig: tespit
edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu calisma, Istanbul’da aktif calisma yasami olan psikolojik danisman-
larin duygusal emek stratejileri ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi an-
lamak amaciyla yapilmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda
ylizeysel rol yapma ile psikolojik danigsmanlarin tiikenmisligi ve alt boyut-
lar1 ile arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
dogal duygular ile tiitkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu saptanmistir. Buna karsin, derin rol yapma davranisi ile tii-
kenmislik arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Yiizeysel rol yapma, gosterilen duygunun hissedilenden farkli oldugu
bir duygusal emek stratejisidir. Burada gosterilen ¢aba is yiikiinii art-
tirmakta ve kisilerde duygusal celiskiye yol agmaktadir. Bu nedenle tii-
kenmiglik ile iligkilendirilmistir (Morris ve Feldman, 1996; Maslach vd.,
2001). Bu aragtirmada da yiizeysel rol yapmanin, titkenmislik ve alt boyut-
lar1 (yorgunluk, yetersizlik, danisan1 degersizlestirme ve 6zel hayatta bo-
zulma) ile pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir. Alan yazindaki arastirma
sonuglart (Lee ve Chelladurai, 2018; Tolukan, 2019) bu acidan
aragtirmanin bulgularini desteklemektedir.
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Derin rol yapma ile psikolojik danismanlarin tiikenmisligi ve tii-
kenmigligin alt boyutlar1 (yorgunluk, danisan1 degersizlestirme ve 6zel
hayatta bozulma) arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Derin rol
yapma ile tiikenmislik arasindaki iliskinin incelendigi arastirma
sonuglarinda farkliliklar goriildiigii Yin vd. (2019) tarafindan dile
getirilmistir. Buna karsin, derin rol yapma ile yetersizlik alt boyutu
arasinda ise pozitif bir iligki tespit edilmistir. Grandey (2000) derin rol
yapma siirecini, onciil odakli duygu diizenleme ile agiklamis ve bir ¢aba
gerektirdigini belirtmistir. Bu nedenle danismanlik hizmeti siirecinde, du-
rumun ya da durumun algisinin degistirilmesi psikolojik danigsmanlarin
yetersizlik hislerini giliclendiren bir faktor olarak goriilebilir.

Literatiirdeki ¢alismalar dogal duygularin titkenmislik ve alt boyutlar:
ile negatif bir iligkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Yilmaz vd., 2015;
Yin vd., 2019). Dogal duygular, calisanlarin duygulari ile 6rgiitsel beklen-
tilerin uyumlu oldugu calisma ortamlarinda ortaya c¢ikan bir duygu
gosterimidir. Bu durum, ¢alisanlarin duygularinda herhangi bir degisime
gerek duymadan, ¢ok daha az cabayla duygularmi ifade etmelerine
olanak saglar. Dolayisiyla bu arastirmada elde edilen bulgularin, diger
calismalarla paralel oldugu soylenebilir.

Psikolojik danismanlarin duygusal emek stratejileri ile olan iligkisini
daha iyi anlamak 6nem tagimaktadir. Ogretmen ve danisman rollerini bir
arada bulunduran psikolojik danigsmanlarin rol catismasi yasadiklar: dile
getirilmistir. Ayrica bu catismanin tiitkenmislikle bir iliskisinin bulundugu
saptanmustir (Bardhoshi vd., 2014; Maor ve Hemi, 2021). Yasanan
catismanin, duygusal emek ve duygusal emegin tiikenmislikle olan
iliskisindeki roliiniin ileride yapilacak olan arastirmalarda incelenmesi lit-
eratiire katki saglayabilir.

Hochschild (1983) tarafindan belirtilen duygusal emek kosullar
arasinda yiiz ylize bir iletisimin olmasi gerekliliginden bahsedilmistir.
Ancak giiniimiizde ¢alisanlar ile hizmet alanlar arasinda ytiz ytize iletisi-
min ger¢eklesmedigi calisma alanlar1 bulunmaktadir. Bu meslek gruplar:
ozelinde yiiriitiilecek bir galisma ile yiiz ylize gerceklesmeyen iletisimin
duygusal emek ve tiikenmislik iligkisi tizerinde nasil bir roliiniin
bulundugunun arastirilmas: 6nem tagimaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Investigation of the Effects of Psychological
Counselors' Emotional Labor Strategies on Burnout
Levels

*

Umit Kalay- Merve Mamaci
Kent University- Fenerbahce Univesity

Emotional labor and burnout are among the topics that are frequently ex-
amined by the literature. Hochschild (1983), who introduced the concept
of emotional labor to the literature for the first time, stated that three con-
ditions must be met in order to mention about emotional labor strategies.
These conditions are (1) face-to-face meeting and a voice communication
between the employees and the service recipients, (2) the employee pro-
duces an emotional state (such as gratitude or fear) towards the service
recipient, (3) the affect of employees” should be observed from organiza-
tion and there must be an effective control mechanism on employees. Psy-
chological counselors meet the mentioned criteria and therefore constitute
the sample of this study.

Owen and Glineri (2015) stated that situations such as high workload
of psychological counselors and uncertainties in their professional roles
may cause burnout in psychological counselors. Burnout emerges as a sit-
uation that negatively affects the work life and health of employees
(Maslach & Leiter, 2017). From this point of view, it is important to deter-
mine the burnout levels of psychological counselors.

When the literature in Turkey and in the world is examined, it is seen
that the relationship between emotional labor and burnout is examined in
different populations such as teachers (Yin, Huang, & Chen, 2019), tour-
ism workers Wang (2020), football coaches (Tolukan, 2019). Vasquez
(2020), on the other hand, has a study on the relationship between emo-
tional labor and burnout in psychological counselors. However, no re-
search has been found in Turkey examining the relationship between emo-
tional labor and psychological counselors’ burnout.

For these reasons, in the present study, it was aimed to determine the
emotional labor strategies and burnout levels of psychological counselors
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who have an active working life in Turkey. In addition, it was aimed to
examine the relationships between emotional labor strategies and burnout
and its sub-dimensions.

Hochschild (1983) explains emotional labor with surface acting and deep
acting dimensions. The surface acting expresses the regulation of the bod-
ily display of emotion. The person makes a bodily representation, differ-
ent from the emotion he actually experiences. This different display of
emotion causes emotional conflict in the individual. The second dimen-
sion, deep acting is defined as a person's conscious effort to change the
emotion felt. Ashforth and Humphrey (1993) argued that emotional labor
does not always require the management of emotions. For this reason,
they added the dimension of genuine feelings to the superficial acting and
deep acting dimensions. According to this point of view, employees can
display behaviors in accordance with the display rules with their own nat-
ural feelings.

The concept of burnout has been explained with many different views
and approaches, and it seems that there is no standard definition of burn-
out (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Maslach & Leiter, 2017). Maslach
and Leiter (2017) on the other hand defines burnout as a negative psycho-
logical experience that includes emotions, attitudes, wishes and expecta-
tions. These negative experiences are characterized by distress, discom-
fort, reduced functioning, and negative consequences. In this research,
burnout has analyzed through fatique, feelings of inadequacy, adverse working
conditions, devaluation of the client and deterioration in private life.

To test hypothesis, 294 psychological counselors with active work life
in Istanbul were participated in this research. The data of the study were
obtained by using the Demographic Information Form, the Emotional La-
bor Scale and the Psychological Counselor Burnout Scale. Results showed
that; there is a significant and positive relationship between the surface
acting and psychological counselor burnout and its sub-dimensions. It has
been determined that there is a significant and negative relationship be-
tween genuine feelings and psychological counselor burnout and its sub-
dimensions. In addition, a significant and positive relationship was found
between deep acting and the inadequacy sub-dimension of psychological
counselor burnout scale. On the other hand, it was observed that there was
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no significant relationship between deep acting and psychological coun-
selor burnout and other sub-dimensions.

It is important to better understand the relationship between psycho-
logical counselors and emotional labor strategies. It has been stated that
psychological counselors, who have the roles of teaching and counseling
together, experience role conflicts. It has also been determined that this
conflict has a relationship with burnout (Bardhoshi et al., 2014; Maor &
Hemi, 2021). Examination of the role conflict of psychological counselors
in terms of emotional labor and burnout in future studies may contribute
to the literature.

It was mentioned that there should be a face-to-face communication
between the emotional labor conditions stated by Hochschild (1983).
However, today, there are working areas where face-to-face communica-
tion does not occur between employees and service recipients. For further
research it is important to investigate the role of communication that does
not take place face-to-face on the relationship between emotional and
burnout, with a study to be carried out specifically for these occupational
groups.
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