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Degerli Bilim Insanlart,

Dergimizin 9. Cilt 3. Sayust ile Isletme Bilimi Alaninin farkly disiplinlerinden
caligmalart sizlere sunmaktan gurur duyuyoruz. Dergimizin bu cildinde farkli
disiplinlerden farkli arastirma yontemleri ile hazirlanmig zengin bir icerik
mevcuttur. Uretim Yonetimi, Pazarlama, Orgiitsel Davrams, Saglik Yonetimi,
Saglik Turizmi, Acil Afet Yonetimi gibi farkli disiplinlerden gelen ¢alismalarda 6lcek
uyarlama, bibliyometrik analizler, nicel veri analizi, nitel arastirma ve derleme
yontemleri ile yazilmis yedi makale mevcuttur.

Dergimizin ilk makalesi “Yesil Verimlilik Kavraminin Bibliyometrik Analizi”
baslikli calismadir. Erding KOC ve Ahmed Thsan SIMSEK 'in kaleminden cikanbu
calisma yesil verimlilik alaminda son yillarda artan calismalara paralel olarak
yapuan calismalar arasindaki iliskilerin, onemli alt konularin ve alanda yeni
yonelimlerin belirlenmesini amaclamaktadir. Bibliyometrik analiz yontemi ile
hazirlanan calisma yesil verimlilik kavramu ile ilgili onemli bir calismadir.

Emre YILDIRIM ve Kazim MERT tarafindan yazilan “Raf Ve Kasa Fiyati
Uyumsuzlugu: Tiiketici Tutumlarmun Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”
baghikly makale etik ve hukuk dis1 isletme uygulamalarindan biri olan raf ve kasa
fiyatr  uyumsuzluguna yonelik tiiketici tutumlarimin incelenmesi amaciyla
hazirlanmigtir. Raf ve kasa fiyati uyumsuzlugu farkindaligr konusunda tiiketicilerin
hala ciddi bir eksiklie sahip oldugu sonucunu ortaya koyan c¢alisma énemli bir
probleme dikkat cekmektedir.

“Kisi-Orgiit Uyumunun Is Tatmini ve Is Stresi Uzerine Etkisinde Affetmenin
Aract Rolii: Saglik Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma” baslikli makale Gizem
YILDIRIM, Sennur ASIKOGLU, Hasan Hiiseyin UZUNBACAK. ve Tahsin
AKCAKANAT tarafindan yazilmistir. Bu ¢alismada, saghik calisanlarimin kisi-
orgiit uyumlarinin, is tatmini ve is stresi iizerindeki etkisinde, affetmenin aracilik
roliiniin olup olmadigimin tespit edilmesi amaclanmstir. COVID-19 pandemisi
nedeniyle olagamn iizerinde c¢aba sarfeden saghik calisanlarimin  mevcut
durumlarmmin  tespit edilmesi onemli oldugundan, calismanmin alana  katki
sagladi§ina inamlmaktadur.

“Termal Saglik Turizminde Imaj Hizmet Kalitesi Ve Tekrar Tercih Iligkisi”
bashkli makale Fuat YALMAN ve Tekin SANCAR tarafindan hazirlanmgtir.
Ulkemizin kalkinmasimda 6nemli bir pay: oalcagr diisiiniilen saglik turizminin
aragtirmalara konu edilmesinin iilke kalkinmasina da katki saglayacagr agiktir. Bu
baglamda termal amaclh seyahat eden bireylerin imaj ve hizmet kalitesi algilari ile
tekrar tercih etme davramslar arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu calismanin alan igin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Necla YILMAZ, Pinar OKE KARAKAYA ve Seda SONMEZ tarafindan
gerceklestirilen  “Ast Tereddiidii Olgegim'n Tiirkce Gegerlik Ve Giivenirligi”
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calismast Ast Tereddiidii Olgeginin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasin
yapmak amaciyla gerceklestirilmistir. Tiirk toplumunun ag: tereddiitlerini 6lgmek
icin kullamlabilecek bir oOlgegin ozellikle giiniimiizde yasanan COVID-19 asist
tereddiitii gibi halk sagligini dogrudan ilgilendiren asilama ¢alismalarina iliskin
halkin terreddtiilerinin belirlenmesi ve bunlarla miicadele edilmesi acisindan 6nem
tastmaktadir.

Sedat BOSTAN ve Merve YAMAN YUCE nin hazirlammnis oldugu “Ayvactk
Depremi Uzerinden Afet Lojistigi Konusunda Uzman Goriigleri” bashikli makale
2017 Canakkale, Ayvacik depremi sonrast ortaya ¢ikan ihtiyaglarin giderilmesi icin
afet lojistik faaliyetlerini yiiriiten birim yoneticileri ve uzmanlarin goriisleri alinarak
afet lojistigi  faaliyetleri hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesi amactyla
hazirlannugtir. Nitel arastirma yontemleri ile hazirlanan makale bir deprem iilkesi
olan Tiirkiye icin 6nem arz etmektedir.

Dergimizin bu sayisimn son makalesi “Akilli Saglik Ekosistemi Ve Giincel
Uygulama Ornekleri” baslikli makaledir. Taskin KILIC ve Nurperihan TOSUN
tarafindan hazirlanan derleme niteligindeki makale; akilli saglik ekosistemi ve giincel
uygulama orneklerinin incelenerek degerlendirilmesi amacryla kaleme alinmgtir.

Yukarida ozet olarak aktarilan makale icerikleri dikkate alindi§inda dergimizin
son sayisininda Isletme Bilimi'ne ve Isletme Bilimi ile alakali diger disiplinlere katk:
saglayacak zengin bir icerige sahip oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu vesile ile
boylesine zengin bir icerik hazirlanmasinda katkisi olan basta makale yazarlar: ve
makaleyi incelemek icin kiymetli vakitlerinden fedakarlik eden hakemlerimiz olmak
iizere dergi yayin kurulumuza ve dergi sekreteryamiza minnetlerimizi sunariz.
Gelecek yaymalrimizda da Isletme Bilimine katki saglayabilme amacimizdan
vazgegmeyeceimizi beyan eder, vyeni sayilarnmizda siz degerli yazar ve
okuyucularimizla tekrar bulusmay: iimit ederiz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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KiSI-ORGUT UYUMUNUN IS TATMINI VE IS STRESI
UZERINE ETKISINDE AFFETMENIN ARACI ROLU:
SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
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0z
Amag: Bu arastirmada, saglik calisanlarinin kisi-orgiit uyumlarinin, is tatmini ve is
stresi tizerindeki etkisinde, affetmenin aracilik roliiniin olup olmadigimin tespit
edilmesi amaglanmustir.
Yontem: Arastirmanin Orneklemini 300 saghk c¢alisau olusturmaktadir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket formlari kolayda
ornekleme yontemi ile katilimcilara elektronik olarak iletilmistir. Verilerin analizini
gerceklestirmek adina dogrulayici faktor analizi, betimleyici istatistikler, korelasyon
ve regresyon (yol) analizleri uygulanmuistir.
Bulgular: Degiskenler arasi iliskilere bakildiginda kisi-orgiit uyumu ile is tatmini
arasinda ve kisi-Orgiit uyumu ile affetme arasinda pozitif bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Kigi-orgiit uyumu ile is stresi arasinda ise negatif bir iligki oldugu

saptanmusgtir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication :10/07/2021
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :07/08/2021
Kabul Tarihi/Accepted : 19/08/2021

Atifta Bulunmak I¢in:

Yildirim, G., Asikoglu, S., Uzunbacak, H.H. ve Ak¢akanat, T. (2021). Ki@i—@rgiit Uyumunun
Is Tatmini Ve Is Stresi Uzerine Etkisinde Affetmenin Araci Rolii: Saglik Calisanlar1 Uzerine
Bir Arastirma. isletme Bilimi Dergisi, 9(3), 441-475.
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Sonug: Arastirma bulgularina gore, kisi-orgiit uyumu ve affetmenin is tatmini ve is
stresi tizerinde anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir. Kisi-orgiit uyumunun is
tatmini ve ig stresi tizerindeki etkisinde affetmenin araci rol oynadig goriilmiigtiir.
Elde edilen bulgular daha once gergeklestirilmis arastirma sonuglar1 baglaminda
tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Affetme, Is Tatmini, Is Stresi, Kisi-Orgiit Uyumu.

THE MEDIATING ROLE OF FORGIVENESS IN THE
EFFECT OF PERSON-ORGANIZATION FIT ON JOB
SATISFACTION AND JOB STRESS: A STUDY ON
HEALTHCARE WORKERS

ABSTRACT

Aim: In this study, it was aimed to determine whether forgiveness has a mediating
role in the effect of person-organization fit of healthcare workers on job satisfaction
and job stress.

Method: The sample of the study consists of 300 healthcare workers. Questionnaire
method was used in the research. The prepared questionnaires were sent to the
participants electronically with the convenience sampling method. In order to
analyze the data, confirmatory factor analysis, descriptive statistics, correlation and
regression (path) analyzes were applied.

Findings: When the relationships between the variables are examined, it is seen that
there is a positive relationship between person-organization fit and job satisfaction,
and between person-organization fit and forgiveness. A negative relationship was
found between person-organization fit and job stres.

Results: According to the research findings, it has been determined that person-
organization fit and forgiveness have significant effects on job satisfaction and job
stress. Forgiveness plays a mediating role in the effect of person-organization fit on
job satisfaction and job stress. The findings were discussed in the context of the
previous research results.

Key Words: Forgiveness, Job Satisfaction, Job Stress, Person-Organization Fit.

I. GIRIiS

Hayat vyolculugunun bir doneminde, her insan bagkalarinin
eylemleri nedeniyle incinmis, yanlhs anlasilmis, aci, 1stirap veya keder
hissettigi deneyimlere katlanmistir. Bu kisiler aras1 uyumsuzluk anlarinda
affetme, iliskinin dogasinda var olan stirtiismeler igin kolaylastiric1 bir islev
gormektedir (Bright et al., 2010: 80). Catisma, kargasa veya degisimin
ortasinda bile baglantilarin devam etmesine izin veren affetme, orgiitleri
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olusturan ve siirdiiren insan iliskilerinin kurulmasi, korunmasi ve devam
ettirilmesinde sekiiler 6neme sahip bir kavramdir (Aquino et al., 2003: 212).
Yamhure Thompson ve Shahen (2003)’e gore affetme, isyerinde rahatsizlik
ve bununla baglantili olumsuzluk ile karsilagildiginda ortaya ¢ikmaktadir.
Baska bir deyisle affeden, suglular1 tamamen olumsuz gérmeyi birakir. Buna
karsilik olumlu goriis, affetmenin olumsuzluktan olumluya bir dontisiimii
icermesidir (Bright et al., 2010: 81).

Is tatmini, calisanlarn hem islerine hem de orgiitlerine karsi
sergiledikleri tepkiler seklinde ifade edilmektedir (Hackman & Oldham,
1975: 254). Locke (1976)'ye gore ise bir bireyin isini veya is tecriibelerini
yorumlamasi sonucunda elde ettigi pozitif duygusal bir durumdur. Bireyin
isine dair sundugu olumlu veya olumsuz tutumlar: da dahil olmak iizere
isin farkli yonlerinin degerlendirilmesinin bir sonucu olan is tatmini (Judge
et al., 2000: 240), isgorenlerin islerinden hosnut olmalarmi saglamaktadir.
Aym1 zamanda bu hognutluklarini ifade etmeye yonelten psikolojik,
fizyolojik ve cevresel kosullar olarak da tanimlanmaktadir (Simsek Ilkim &
Derin, 2018: 242).

Stres, insan viicudunda gerginlige neden olan ve bilinen ile az bilinen
arasinda ikilem yaratan bilimsel bir bakis agisidir (Olpin & Hesson, 2012: 3).
Gilintimiiziin ¢alisma iligskilerine yon veren stres, is diinyas: tarafindan
tizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Calisanlarin kendilerini ise
yabanc1 hissetmelerine neden olan ve is yerinde bireyler iizerinde baskiy1
artiran bir kavramdir (Dewe et al., 2010: 3). Klarreich (1993)’e gore stres,
bireyin saglhigina ve huzuruna bir uyar: olarak kabul edilen, tek bir tiirii
olmayan fiziksel ve psikolojik bir tepkidir.

Kristof (1996), kisi-orgiit uyumunu, karsihikli ihtiyaglarin
karsilandigy, iki tarafin benzer temel 6zelliklere sahip oldugu veya ikisinin
ayni anda var oldugu kosullarda ortaya ¢ikan, birey ve orgiit arasindaki
uyum bi¢ciminde ifade etmektedir. Chatman (1989: 339) kisi 6rgiit uyumunu;
kisilerin degerleri ile orgiitiin norm ve degerleri arasindaki uyum olarak
tanimlarken, Andrews et al. (2011: 6) ise inanglar, degerler, kisilik ya da
hedefler agisindan kisi ve orgiit arasindaki uyum seviyesi seklinde ifade
etmektedir.

Saglik kurumlarinda, saglik hizmetlerinin arzu edilen standart ve
kalitede sunulmasi, saglk calisanlarindan istenilen verimin alinmasi igin
insan kaynag1 ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda saglik calisanlarinin gosterdigi
davranislar da Orgiitsel ¢iktilarin ana unsurunu meydana getirmektedir
(Lombardi & Schermerhorn 2007). Daima bir degisim iginde olan saglik

Kisi-Orgiit
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Araa Rolii:
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cevresi dikkate alindiginda, boylesi degisimlere uyum saglayabilmek adina
saghk kurumlarinda orgiitiin ihtiyaglarma cevap verebilmek Onem
tagimaktadir. Obiir taraftan ortaya cikan degisimler, saglik kurumlari
¢alisanlarinin  Orgiite dair hem olumlu hem de olumsuz duygular
gelistirmesine sebep olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, ¢alisan
davraniglarinin nedenlerini anlamak ve Onleyici tedbirler almak ¢ok
onemlidir (Turgut & Akbolat, 2017: 358).

Bu kapsamda bu calismada, Tiirkiye’de insan kaynaginin biiyiik
oneme sahip oldugu saglik sektoriinde saglik calisanlarinin affetme, is
tatmini, is stresi ve kisi-Orgiit uyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek
ve kisi-Orgiit uyumunun is tatmini ve is stresi tizerindeki etkisinde
affetmenin araciik roliini ortaya koymak amaclanmaktadir. Yapilan
agiklamalar dogrultusunda galismada ilk olarak degiskenler arasindaki
iligkiler aragtirilmis olup, bu degiskenler aras iligkiler Giivenli Baglanma,
Kisi-Orgiit Uyumu ve Kisi-Cevre Uyumu Teorileri kapsaminda agiklanmaya
calisilmustir. Tkinci olarak degiskenler arasi iligkide, kisi-orgiit uyumu ve
affetmenin is tatmini ve is stresi tizerindeki etkisi saptanmis, daha sonra kisi-
orgiit uyumunun is tatmini ve is stresi {izerindeki etkisinde affetmenin
aracilik rolii test edilmeye calisilmistir. Bu degiskenlerin bir arada ele
alindig1 baska ¢alismalar bulunamadigindan, ¢alisma hayatindaki bireysel
ve Orglitsel ¢iktilar arasindaki etkilesime yonelik olarak elde edilecek
bulgularin alan yazina 6nemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda aragtirmada ele alinan degiskenler aciklanmis,
degiskenler arasi iliskilerden bahsedilerek arastirmanin hipotezleri ve modeli
olusturulmustur.

2.1. Affetme

Aciy1 serbest birakmak ve intikamdan vazge¢mek igin bilingli bir
karar seklinde tanimlanan affetme (Cox, 2011: 1), olumsuz duygularla
olumlu duygularin yer degistirmesidir (Cetinkaya & Sener: 2016: 109).
Fitzgibbons (1986: 629) affetmenin, zarar goren kisinin hata yapan taraftan
intikam alma arzusundan vazgeg¢mesi anlamina geldigini ifade ederken,
Richards (1988) ise affetmeyi, yanlis yapan tarafa dair hissedilen biitiin
negatif duygular1 goz ardi etmek gerektigini ve bu durumun davranig
yoniinden pozitif yone dogru ilerleyen bir degisim siireci oldugunu ileri
stirmektedir.
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igyerinde affetme ortami, hata ve basarisizliklarin olusacagini kabul
etme, boylesi sorunlar1 meydana ciktiklarinda ele alma ve bunlar tizerinde
calisma, kin tutmadan veya hatayr yapan c¢alisan1 sonsuza dek
cezalandirmadan devam etme istekliligine dair calisan inanclarini ifade
etmektedir (Priyanko et al., 2019: 95). Orgiitsel anlamda affetme; ofke,
kizgimlik ve zarara neden olan bir kisiye kars1 intikam alma arzusundan
vazge¢me duygusu ile zarar verene karsi olumlu duygu ve diisiincelerin
gliclenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Bies et al., 2016: 7). Bu tanima gore
affetme, ne yapilan zarar1 ne de bu tiir eylemler igin hesap verilebilirligi en
aza indirme anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, ihlalin ya da hatanin
bazi olumsuz sonuglarini hafifletmeye yardimci olmakta, galisanlarin ve
orgiitiin bunlardan birtakim seyler 6grenmesini saglamaktadir (Priyanko et
al., 2019: 96). Orgiit igerisinde birtakim suglar meydana geldiginde affetmek,
zarar gormiis iliskileri diizeltmenin bir yoludur. Orgiitsel bir affetme ortami,
rahatsizlik duyan calisanlarin tepkilerini etkileyebilmektedir. Affetme, zarar
gormiis iligkilerin onarimimi kolaylastirabileceginden; uyumlu bir iklimin
parcast olduklarini diisiinen c¢alisanlar, kisisel ¢ikarlarini bir kenara
birakmaya ve grubu korumak igin affetmeye karar verebilmektedir (Cox,
2011: 1-2).

Affetme, Orgiitsel iklim agisindan “affetme iklimi” seklinde son
zamanlarda arastirilmaya baslanmistir (Guchait et al., 2016: 3). Tklim,
kisilerin dahil olduklar1 c¢evresel Ozelliklerden, diirtiilerden ve
beklentilerden meydana gelen bir biitiinii ifade etmektedir (Litwin &
Stringer, 1968: 29). Algilanan affetme iklimi ise Orgiitiin kendi igerisinde
ihlallerin, basarisizliklarin, hatalarin olusabilecegini kabul etmeye ne denli
istekli olduguna dair galisan inanglaridir (Guchait et al., 2016: 3). Bennett ve
Cox (2014)’a gore ayn1 zamanda affetme iklimi, kisiler arasi iliskileri bozan,
hatalar yapan ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar tizerinde ¢alisan
bireylere kars1 kin tutulmayacag: inancin1 da igermektedir. Affetme iklimi,
hem calisanlarin affedilmesine katkida bulunan hem de olumlu sonuglara
yol acan gliclii bir oOrgiitsel faktordiir. Bu nedenle, yanlis suclama ve
kizginlikla tamamen yiizlesmeyi iceren bir affetme iklimi, etkili hata
yonetimi i¢in bir arag olarak kullanilabilmektedir (Cameron & Caza, 2002:
39).

Calisan bireyler, bulunduklar: is ortaminda tecriibe ettikleri sosyal
gozlemlere dayali olarak Orgiitsel iklimi betimlemektedirler (Giirlek et al.,
2020: 767). Bu kapsamda, Sosyal Bilgi Isleme Teorisi'ne gore calisanlarin
calisma ortamlarma dair algilari hem kisisel hem de is arkadagslarmimn
yargilar1 gibi sosyal faktorlerden etkilenmektedir. Bu teori, “kisilerin, uyum
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gosterebilen varliklar olarak tutum, davranis ve inanglarini, kendi sosyal
baglamlarma gore ge¢mis ve su andaki durumlarmin gercekligine
uyarlamalarin1” onermektedir (Salancik & Pfeffer, 1978: 226). Bu sayede
affetme ortamma sahip bir orgiit veya galisma birimi, suglar1 gérmezden
gelmeye istekli, kin tutmayan ve ortaya c¢ikabilecek sorunlar iizerinde
calismaya istekli bir grup olarak algilanmaktadir (Cox, 2011: 2).

2.2. Is Tatmini

Is tatmini, is 6zellikleri ile calisanin beklentileri ve gereksinimleri
kesistiginde gerceklesmektedir. Calisan tatmin seviyesi, yaptiklari isin en
onemli ihtiyaglarini ne kadar karsilandig: ile tanimlanmaktadir (Keser &
Bilir, 2019: 230). Landy (1989), is tatminini “bireyin isine ait kisisel
degerlendirmeleri neticesinde olusan duygusal durum” seklinde
tanimlamaktadir. Vroom (1964: 99) bu kavrami, is gorenlerin Orgiit igi is
rollerine dair duygusal yonelimleri ya da tepkileri olarak ifade ederken,
Schneider & Snyder (1975: 319) ise is tatmininin “calisanin isle alakali ya da
is sahibi olmanin ¢iktilar1 ile ilgili kisisel degerlendirmesine yonelik algilar1”
oldugunu ileri stirmektedir. Is tatmini ayn1 zamanda, kisinin is ya da is
deneyimlerinden meydana gelen pozitif duygusal durumunu (Locke, 1976:
1304) ve kisilerin calismakta oldugu oOrgiitten hosnut olma seviyelerini
(Mudor & Tooksoon, 2011) gostermektedir.

Is tatmininin bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan olmak iizere
iki unsuru bulunmaktadir. Bireysel unsurlar; yas, cinsiyet, kisilik, egitim
seviyesi, medeni durum, is deneyimi, hizmet siiresinden olusmaktadir. i@in
kendisinden kaynaklanan unsurlar ise; isin genel goriiniimii ve zorlugu,
ticretler, calisma sartlary, is giivenligi, is stresi, iyilestirme firsatlari, orgtitsel
sosyal goriigler, odiil sistemleri, yOnetici ve c¢alisanlarin karar verme
siireglerine katihmlaridir (King et al., 1982: 120-121). Schoderbek et al. (1991),
orgiitlerin en Onemli gorevlerinden birinin ¢alisanlarin is tatmininin
saglanmas1 oldugunu savunmaktadir. Calisan bireylerin tatmine ulasmis
olmalari, onlarin yiiksek morale sahip olmasina neden olmakta ve bunun
sonucunda da bulunduklari kuruma verecekleri katkilar1 artmaktadir.
Calisanlarin yaptiklar: islerden iist seviyede tatmin olmasi, isyerlerine
baghliklarini yiikseltmekte, kurumlarmin zor zamanlarinda olaganiistii
gayret sarf etmelerine neden olmaktadir (Kuokkanen et al., 2002: 329).
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2.3. Is Stresi

Insan varolusu kadar eski olan stres, dzellikle tek ve her seyi
kapsayan bir tanimi1 olmadig i¢in nadiren tam olarak anlasilan bir terimdir
(Stranks, 2005: 1). Bununla birlikte, stres her zaman bir duyguyu tanimlar ve
bu nedenle duygusal durumlarin temel bir bileseni olarak goriilmektedir
(Dewe et al., 2010: 5). Stres, sorunlarla basa ¢itkmaya ve olumsuz duygular
tireten bir olaya veya olaylara tepki vermeye izin veren psikolojik bir
durumdur (Lomas, 2000: 17). Stres, geleneksel olarak reaksiyon ve etkilesim
arasinda bir uyaran olarak tanimlanmaktadir (Dewe et al., 2010: 3). Stresin
bir bagka tanimi1 da kisisel olarak heyecan verici, korkutucu, rahatsiz edici
veya tehlikeli olarak algilanan giinliik olaylarin taleplerini karsilamak igin
viicutta istemsiz, 6zgiil olmayan ve asir1 enerjinin tiretilmesidir (Soderman,
1983: 4).

Potansiyel stres kaynaklar: {i¢ alt boyuta ayrilmaktadir: gevresel,
kisisel ve oOrgiitsel faktorler. Cevresel faktorler, o anda canli bir varligin ig
veya dis dengesini bozan her tiirlii yavas veya ani fiziksel degisikligi ifade
eder. Kisisel faktorler, bir kisinin bireysel olarak deneyimlediklerini ve bu
deneyimlerin kisinin yasaminda neden olabilecegi potansiyel degisiklikleri
agiklar. Isyerindeki bu stres kaynaklari, kisinin bireysel dzelliklerine bagh
olarak farkh gekilde algilanir. Orgiitsel faktorler, bireylerin bir
organizasyonda calisirken yasayabilecekleri isyeri streslerini ifade eder
(Robbins & Judge, 2013: 597-599).

Is stresi, bireyin isyerinde islevsiz davranmasina neden olabilen
psikolojik bir durumdur ve insanlarin is talepleri ile basa ¢ikma yetenekleri
arasindaki dengesizlige gosterdikleri tepkiden kaynaklanmaktadir (Stranks,
2005: 2). Strese neden olan birgok Orgiitsel faktor vardir, bunlara 6rnek
olarak sunlar verilebilir: Kotli fiziksel ¢alisma kosullari, rol catismasi ve
belirsizlik, asir1 veya diisiik is yiikii, isyerinde celiskili talepler, etkisiz
yoneticilerin varligi, uzun calisma saatleri, is ve ailenin sorumluluklar:
arasindaki dengesizlik (Stranks, 2005: 1, 29). Strese neden olan faktorler
genellikle sosyal, ekonomik ve g¢alisma kosullarindaki olumsuz etkilerden
kaynaklanir ve bunlarin zamanla degisebilecegini, birbirleriyle etkilesime
girebilecegini ve insanlar1 farkl: sekillerde etkileyebilecegini akilda tutmak
onemlidir (Dewe et al., 2010: 22).
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2.4. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orgiit uyumunun temeli, Tom (1971)'un c¢alisanlarin, kisilik
ozelliklerine daha uygun organizasyonlarda daha biiyiik basarilar elde
edecegi yontindeki onerisine dayanmaktadir. Kisi-orgiit uyumu, son derece
rekabetci is ortaminda ve isglicii piyasasinda esnek ve ytiksek girdili isgticii
saglamanin anahtaridir (Akt. Cable & DeRue, 2002: 875). Kristof (1996: 3)
kisi-6rgiit uyumunun, ortak beklentiler karsilandiginda veya taraflarin
benzer ozelliklere sahip olmasi durumunda veya her iki kosulun da var
olmasi halinde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Daha genis kapsamli olan kisi ¢evre uyumunun bir alt boyutu
seklinde ifade edilen kisi-orgiit uyumu (Vilela et al., 2008: 1007), Schneider
et al. (1995: 748) tarafindan “bireylerin kendi 6zellikleri ile orgiitiin sahip
oldugu ozellikler arasinda yasanabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmas: ve
miimkiin  oldugunca ortak bir zeminde bulusulmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Chatman (1989: 199) ise, kisisel gercekler (degerler,
hedefler, kisisel ozellikler ve davranislar) ile orgiitsel gergekler (orgiitsel
kiiltiir, orgiitsel iklim, degerler, hedefler ve normlar) arasindaki uyumun
kigi-orgiit uyumunu olusturdugunu bildirmigtir. Kisi-orgiit uyumu;
tutumlarin, davranislarin ve diger kisi diizeyindeki sonuglarin, birbirinden
bagimsiz kisi veya calisma ortamindan degil, ikisi arasindaki iliskiden
kaynaklandig1 varsayimiyla desteklenmektedir (Westerman & Vanka, 2005:
409).

Isgdrenlerin degerleri ve oncelikleri drgiitiin degerleriyle uyumlu
oldugunda, c¢alisanlarmm daha mutlu ve c¢alistiklar1 yerde kalma
ihtimallerinin daha ytiiksek olacag: bilinmektedir. Calisanlarin sahip oldugu
degerleri, orgiitiin yoneticisi tarafindan tanmimlanan Orgiitsel degerlere
uydugunda, kisiler arasi etkilesim, bilgi isleme ve iletisim kolaylasacak bu
da artan tatmin ve performans gibi olumlu is sonuglarina yol agacaktir
(Ostroff et al., 2005: 593).

Kristof-Brown et al. (2005) ve Verquer et al. (2003), ytiksek kisi-Orgiit
uyumunun, ¢alisanlarin  organizasyon ic¢in  yararlh  davranislar
sergilemelerine yardimci oldugunu ileri siirmektedir (Akt. Afsar & Badir,
2017: 98). Kisi-orgiit arasinda olusabilecek uyum yetersizligi, calisan bireyin
orgiite karsi negatif yonde tutum gostermesinden isten ayrilmasina kadar
bir¢ok olumsuz duruma yol agabilecegi gibi, yiiksek oranda kisi-orgiit
uyumu, olumlu 6rgiitsel sonuclarin olusmasini da saglamaktadir (Sekiguchi,
2004: 183). Arastirmalarda, isgorenlerin kendi deger yargilarini 6nemseyen
orgiitlerde calismak istedikleri ve boylesi kuruluslara daha rahat uyum
sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle, Orglitlerde c¢alisanlarin is
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tatminlerinin artmasi, devir hizinda azalma, orgiite kars: baghliklarinin ve
miisterilerin memnuniyetlerinin artmasi gibi ¢iktilar ancak calisan kisilerin
orgiit ile uyumu yakalamas: sonucunda miimkiin olmaktadir (Backhaus,
2003).

2.5. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezlerin Kurulmasi

Bir orgiitiin affedici iklime sahip olmasi, ¢alisanlarin is yasaminda
hatalarin diizeltmesine olanak saglayan bir ortam1 meydana getirmektedir.
Ayni zamanda affetme iklimi, ¢alisma hayatinda kisiler aras: iliski baglarmi
gliclendiren ve pozitif davranislarin gosterilmesine neden olan bir unsur
olabilmektedir (Kanten et al., 2020: 244). Organizasyon siirecinde
kargilagilan hos olmayan birtakim durumlari kasith olarak gormezden gelen
affedici bir iklim, kars1 tarafa misilleme yapmak yerine, meydana gelen
durumu yok sayan bir ortami sergilemektedir (Cox, 2011: 1). Bu kapsamda,
affedici iklime sahip bir Orgiitiin, pozitif ve yardim etmeyi icine alan
davraniglar1 6zendirmesi, ¢alisma ortaminda ¢atisma halini sakinlestirmesi
ve yapici bir ortam olusturmasi beklenmektedir (Boonyarit et al., 2013: 319).
Kisiler arasr iligkileri diizenleyen, negatif duygularin azalmasina neden olan,
verimliligi arttirmasi beklenen affetme ikliminin hem Orgiitsel hem de
bireysel anlamda olumlu ¢iktilara neden oldugu ifade edilmektedir (Oztiirk,
2018: 1108). Orgiitler, calisan memnuniyetini artirmak ve onlari iyilestirmek
adina yeni ¢ozilimler iiretmeye ¢alismaktadir. 1§yerinde suglarin affedilmesi,
zarar gormiis veya bozuk iligkileri diizeltebilmektedir. Bu sayede daha
istikrarli ve tatmin edici bir calisma ortami1 saglanmaktadir.

Aciklamalardan yola ¢ikilarak, affeden bir bireyin olumlu isbirlik¢i
davraniglar1 benimsedigi, orgiitsel anlamda yapia tavirlar sergiledigi ve bu
duygu sonucunda hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde olumlu ¢iktilar
verdigi soylenebilir. Bu baglamda affetme, Giivenli Baglanma Teorisi
kapsaminda agiklanabilir. Giivenli Baglanma Teorisi'ne gore, bir kisinin
¢ocukluk doneminde kendisini ve bagkalarmi gelistirme Oriintiisii, bu
kisinin gelecekte yasayacag tecriibeleridir. Bu yapilandirilmus siireg, bireyin
hem kendisine hem de bagkalarina karsi algilarini, beklentilerini, inanglarini,
tutumlarin1 ve kisiler arasi iliskilerini sekillendirmekte (Collins & Read,
1990: 645) ve bireyin hayat boyu sosyal iligkilerinde bilislerini, duygularmi
ve davraniglarini etkilemektedir (Pietromonaco & Barrett, 1997: 1409).
Arastirmalar, giivenli baglanma ve affetmenin ortak payday1 paylastigini ve
glivenli baglanmanin affetmeyi kolaylastirdigini gostermektedir. Giivenli
baglanma, olumlu duygularla pozitif ve ofke belirtileri veya diismanca
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duygularla negatif iligkili oldugundan (Shorey et al., 2003: 697), giivenli
baglanmanin olumsuz duygulardan olumlu duygulara gegisi saglayacak
affetmeyi kolaylastirdig1 soylenmektedir (Burnette et al., 2007: 1593).

Affetme ile ilgili yapilan calismalar ele alindiginda, affetmenin orgiit
ici is stresini azalttify;, is tatminini arttirdigl tespit edilmis, ayrica
affetmemenin daha yiiksek strese neden oldugu bulunmustur (Rahimnia et
al., 2018; Guchait et al., 2016; Cox, 2011; Priyanko, 2016; Droll, 1984). Nitekim
suglara katlanmak ve bu suglarla yapici bir sekilde ilgilenmemek, daha fazla
gerginlige ve artan strese neden olabilmektedir (Cox, 2011: 3). Dolayisiyla
yapilan agiklamalar dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Affetmenin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H:: Affetmenin is stresi iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Kisiler ve orgiitler arasindaki uyumsuzluk ya da yetersizlik, bir dizi
olumsuz tutum ve davranisa yol agmaktadir. Bunlara ornek olarak
calisanlarin Orgiitlere yonelik olumsuz tutum gostermesi ve istifa etmesi
verilebilmektedir. Kisiler ve orgiitler arasinda yiiksek derecede bir uyum ise
olumlu oOrgiitsel sonuglar meydana getirecektir (Sekiguchi, 2004: 183).

Kisi-Orgiit Uyumu Teorisine gore orgiitler ve bireyler arasinda
ortaklasa paylasilan degerler, calisanlara is tatmini saglamakta ve orgtitsel
hedeflere ulasmada pozitif ¢iktilar sunmaktadir (Chatman, 1991: 199).
Calisanlarin davranislari, tutumlar: ve diger kisisel diizeydeki sonuglar;
birbirlerinden bagimsiz olarak yalnizca kisisel veya is ortaminda degil, ayni
zamanda bu iki etmenin arasindaki etkilesimden de olusmaktadir
(Westerman & Vanka, 2005: 409). Calisanlarin ise dair tutum ve
davraniglarinin 6nemli belirleyicilerinden birisi olan bu teori birey orgiit
uyumunu, bireyin ve oOrgiitiin karsilikli isteklerinin tatmin edildigi, iki
tarafin da es diizeyde Ozelliklere sahip oldugu durumlarda meydana gelen
bir uyum hali olarak ifade etmektedir. Bu uyumun elde edilememesi, orgiit
icerisinde istenmeyen birtakim sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Kisi-orgiit uyumunun ytiiksek seviyelerde olmasi isgorenlerde vatandaglik,
gliven, 6zdeglesme gibi 6rgiit i¢i olmasi beklenen davraniglarda artisa neden
olurken; stres, tatminsizlik, tiikenmislik gibi davranislarda ise azalmaya
olanak saglamaktadir (Turung & Turgut, 2017: 240-241).

Kisi-Orgiit uyumu ve is tatmini {izerine yapilmis olan ¢alismalarda,
orgiit kiltiirti ile calisan degerlerinin uyusmasi durumunda c¢alisan
bireylerin ihtiyaglarinimn, dahil olduklar1 orgiit tarafindan giderilmesi ve
yonetici-calisan arasindaki degerlerin uyumlu olmasi sonucunda pozitif is
tutumlarindan biri olan is tatmininin gelistigi tespit edilmistir (O'Reilly et
al., 1991; Chatman, 1989; Tepeci & Barlett, 2002; Schneider et al., 1997; Dyne
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et al., 1994; Netemeyer et al., 1997; Meglino et al., 1989; Lauver & Kristof-
Brown, 2001; Arbour et al., 2014; Kasimati, 2011; Spanjol et al., 2015; Simsek
Ilkim & Derin 2018). Bu agiklamalar dogrultusunda su hipotez
gelistirilmistir:

Hs: Kisi-orgiit uyumunun is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Kisi ile calistigi kurum ve yaptig1 is arasindaki uyum derecesi
ylikseldikge is tatmini, orgiitsel aidiyet duygusu ile verimliligi artmakta ve
organizasyonda calismaya devam etme konusunda daha istekli hale
gelmektedir. Birey orgilitiine ve yaptigi ise uymazsa bu durum kiside
uyumsuzluk, kayg: ve stres yaratacaktir (Iplik et al., 2011: 657). Kisi-6rgiit
uyumunun Orgiitte olmamas: durumunda isgorenler, galisma ortamindaki
gerginlik ve bunun meydana getirdigi stresi hissedeceklerdir (Ulutas, 2011:
16).

Kisi-Cevre Uyumu Teorisi'ne gore kisilerin, orgiit, grup, is ve meslek
gibi icinde bulunduklar1 gevre ile karsilikli gelisen uyum hali; benzerlik,
etkilesim veya bagdasmanin derecesi ya da diizeyi olarak ifade
edilmektedir. Kisiler sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri ile orgiit kiiltiirdi,
orgiit iklimi, deger ve amaglar1 arasinda uyum oldugunu algilamalar:
halinde orgiitten olumlu etkilenmektedir. Schneider (1987)’e gore kisi-cevre
uyumunda eger birey kendi yeteneklerine ve ilgilerine uygun calisma
cevresi segerse, sadece tatmin saglanmaz ayni zamanda basarili ve verimli
de olur. Ancak uyumun saglanamadig1 durumlarda ise, tatminsizlik, stres,
basar1 diisiisii ve Orgiitten ayrilma gibi olumsuz durumlar meydana
¢ikmaktadir (Turung & Turgut, 2017: 237-238; Lovelace & Rosen, 1996).

Kisi-Orgiit uyumu ile is stresi tizerine yapilan c¢alismalar ele
alindiginda, bu iki degisken arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu,
bireysel ozellikler ve orgiit Ozellikleri arasmnda bir uyum meydana
geldiginde, performans ve memnuniyetin yiiksek, stresin diisiik olma
egilimi gosterdigi saptanmistir (Ulutas, 2011; Waszkowska et al., 2017; Kilig
& Yener, 2015; Pervin, 1968). Bu agiklamalar dogrultusunda su hipotez
gelistirilmistir:

Ha: Kisi-orgiit uyumunun is stresi iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardur.

Thompson & Simkins (2012)'in ¢alismasinda, bireyi orgiitsel iklimle
birlikte inceleyerek, kisi-orgiit affetme giidiisiine uygun kavramsal bir
cerceve gelistirmistir. Bireylere ait bir yelpazede, kisilerin kendi ¢ikarlariyla
veya baskalariyla ilgilenebilen -yani bagkalarinin diisiincelerini 6nemseyen-
bir tipolojiye sahip olduklar ileri siiriilmiistiir. Orgiitsel iklime iliskin bir
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yelpazede ise bireylere ait bu iki tipolojinin pragmatik affetme ve agkin
affetmeye Kkarsilik geldigi aktarilmistir. Pragmatik affetme; bireylerin
affetmeyi kabul edip etmeme konusunda hesap yapmalar1 ve kendi
¢ikarlariyla ilgilenmeleri anlamina gelirken, askin affetme ise; bireylerin
affedici olma konusunda empatik, sefkatli ve hatta 6zgecil olmalarin ifade
etmektedir. Bunoktada, her iki tiir orgiitsel affetme ortam1 olumlu sonuglara
yol acabilmektedir. Boylesi sonuglar ise kisinin egilimi ve orgiitsel affetme
iklimi arasindaki uyuma baglhdir. Bu iki gesitlilik, sirasiyla kendine uygun
ilgiyi, kendine kars1 uymayan ilgiyi, baskalar1 i¢in uyumlu ilgiyi ve baskalar1
icin uyumsuz ilgiyi tanimlayan bir cerceve olusturmak igin birlesmektedir.
Arastirmacilar, bu dort tiir kisi-Orgiit affetme giidiisii uyumunun da gesitli
bireysel sonuglara yol acti$in1 ve boylece bir bireyin igyerinde basarili olup
olmayacagim etkiledigini ifade etmislerdir. Thompson & Simkins’e gore
birey ve cevre arasinda uyum oldugunda, bireyler daha yiiksek diizeyde
basarili olurlar, kisiler arasi affedicilik egilimleri artar ve Orgiitsel
vatandaslik davranislarii tam anlamiyla sergilemeleri daha olasidir. Aksine
birey ve ¢evre arasinda uyumsuzluk oldugu zaman, yalnizca igsel
affedicilikle mesgul olurlar ve oOrgilitsel vatandashik davranislarmi
sergiliyormus gibi yaparlar. Bu agiklamalar dogrultusunda su hipotez
gelistirilmistir:

Hs: Kisi-orgiit uyumunun affetme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Orgiit igerisinde suclar meydana geldiginde affetme, zarar gormiis
iliskileri onarmakta, daha istikrarli ve tatmin edici bir isyeri ortami
yaratmaktadir. Caligsan bireyler isyeri ortamini ne kadar affedici olarak
algilarsa, isyeri suglar1 meydana geldiginde o kadar affetmeye istekli hale
gelmektedirler (Cox, 2011: 2). Arastirmalar affetmenin is tatmini ile pozitif
bir iliskide oldugunu, affetme duygusunun is tatminini arttirdigini
gostermistir (Cox, 2011; Dierendonck & Nuijten, 2011; Guchait et al., 2016;
Law, 2013; Erdogan, 2018). Mréz & Kaleta (2019), affetmenin Kaynaklarin
Korunmasi Teorisine dayandigini ileri stirmiigtiir. Bu teoriye gore kaynaklar
ve Ozellikle kaynaklarin kendi arasindaki baglantilar, is tatmini de dahil
olmak tizere bir¢ok oOrgiitsel ¢iktiyr artirmak i¢in énemlidir. Bu baglamda
affetme; kaynaklar1 zenginlestiren, koruyan ve bir siireklilik i¢cinde yeni bir
kaynagin elde edilmesini saglayan ve dolayisiyla is tatmininin artmasina yol
acan gecis yollar1 olarak ifade edilmektedir. Arastirmacilar yaptiklar:
calismada ise baglilik ve is tatmini arasindaki iliskide affetmenin diizenleyici
rolii olup olmadigini ele almistir. Aragtirma bulgularia gore bu iki degisken
arasindaki iliskide affetmenin diizenleyici rol oynadig: gortilmiistiir.

Affetme stresle basa ¢ikmak icin kullanilan duygu merkezli basa
¢ikma stratejilerinden biri olarak kabul edilmekte (Worthington & Scherer,
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2004) ve affetmenin stres duygusunu etkili bir sekilde azaltabilecegi ileri
surtilmektedir (Strelan & Covic, 2006). Daha Onceki agiklamalarda
bahsedildigi gibi affetme ve stres arasinda negatif bir iliski oldugu (Lawler-
Row & Piferi, 2006; Orcutt, 2006), affedici bireylerin stres diizeylerinde
azalma (Harris et al. 2006; Nouri et al. 2015; Toussaint et al. 2016) meydana
geldigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de ise Asic1 & Uygur (2017) un gergeklestirdigi
calisma bulgularma gore, iiniversite Ogrenicilerinde affetmenin stres
diizeyini istatistiki olarak anlamli diizeyde yordadig: tespit edilmistir.

Sozii edilen tiim bu bilgiler dikkate alindiginda, Kkisi-Orgiit
uyumunun affetme diizeyini ve affetmenin de is tatminini artirabilecegi
sOylenebilir. Ayrica affetmenin is stresini azaltabilecegi de ileri stiriilebilir.
Ele alinan bu orgiitsel dinamiklerin birbiriyle olan iliskisinin incelendigi
herhangi baska bir arastirmaya rastlanmamuistir. Dahasi yine is tatmini ve is
stresi tlizerinde etkisinin oldugu bilinen kisi-orgiit uyumunun, ozellikle
affetmenin aracilik rolii ile test edilmesini ele alan bir arastirma da
literatiirde mevcut degildir. Bu kapsamda incelenen diger arastirma
bulgulari, kisi-Orgiit uyumunun is tatmini ve is stresi tizerindeki etkisinde
affetmenin araci rolii olabilecegini akla getirmektedir. Bu nedenle, bu
arastirmada saglik ¢alisanlarinin kisi-orgiit uyumunun, is tatmini ve is stresi
tizerindeki etkisinde affetmenin araci rolii degerlendirilmistir. Yapilan
acgiklamalar dogrultusunda su hipotezler gelistirilmistir:

He: Kisi-orgiit uyumunun is tatmini iizerindeki etkisinde affetmenin araci rolii
vardir.

Hy: Kisi-orgiit uyumunun is stresi iizerindeki etkisinde affetmenin araci rolii vardir.

Yukarida sunulan hipotezler dahilinde, degiskenler arasindaki
etkilerin ortaya konulmasi igin gelistirilmis olan model asagidaki gibidir:
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III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde galismanin amaci, 6rneklemi, veri toplama araglari, veri
toplama araclarinin  gecerliligi ve kullanilan yontem gibi konular
sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, saglk ¢alisanlarinda kisi-Orgiit uyumunun, is
tatmini ve is stresi tizerine etkisinde affetmenin aracilik roliinii belirlemeye
caligmaktir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Antalya ilinde kamu hastanelerinde gorev
yapan saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Saglik ¢alisanlar: olarak ele alinan
orneklemde arastirmaya konu olan donemde yaklasik 12.000 kisi (doktor,
hemsire, ebe) bulunmaktadir. Ana kiitleden %95 giiven araliginda %5'lik bir
hata pay1 goz oniinde bulundurularak érneklem biiyiikliigii 373 katilimc
olarak hesaplanmistir (Sekaran, 1992: 253). Bu baglamda kolayda 6rnekleme
yontemi ile segilen toplam 500 kisiye anket iletilmistir. Anketlere geri doniis
yapan saghk calisani sayist ise 300 olmustur. Orneklem sayisiin
belirlenmesine dair bazi yaklagimlar mevcuttur. Baz1 arastirmacilara gore;
200 kisi orta, 300 kisi iyi, 500 kisi ¢ok iyi, 1000 ve tizeri kisi miikemmel olarak
nitelendirilmektedir (Comrey & Lee, 1992; Tabachnick & Fidel, 1996;
DeVellis, 2014). 2021 yili Nisan-May1s aylar1 arasinda elektronik ortamda
hazirlanan anket formlar1 katilimcilara kisa mesaj ve sosyal medya aracilig:
ile gonderilmigtir. Veriler toplanmadan Once, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 15.04.2021 tarihli
106/37 sayil1 etik kurul onay1 alinmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada toplam 21 maddeden olusan dort ayri oOlgek
kullanilmistir. Ayrica saghk c¢alisanlarinin  demografik 06zelliklerini
saptamaya yonelik 6 soru bulunmaktadir. Veri toplama araglarmna dair
bilgiler asagida sunulmustur.

Ki§i-(5rgﬁt Uyumu Olgeg“i: Netemeyer et al. (1997) tarafindan
gelistirilen 6lgek, Elgi et al. (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek
4 ifade ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Olgegin giivenirlik katsayist
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uyarlama g¢alismasinda (.94) bulunmustur. Olgege dair 6rnek madde su
sekildedir: “Bu hastanenin degerleri ile kisisel degerlerimin uyumlu oldugunu
diistiniiyorum.”

Affetme Iklimi Olgegi: Cox (2008) tarafindan gelistirilmis, Kanten et
al. (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir. Olgek 5 ifade ve tek boyuttan
olugmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayisi uyarlama calismasinda (.87)
bulunmustur. Olgege dair 6rnek madde su sekildedir: “Bu hastanedeki calisma
arkadaglarimiz birbirlerine karst kin tutmazlar.”

Is Tatmini Olcegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan geligtirilmis
bu 6l¢ek, daha sonra Judge et al. (1998) tarafindan 5 maddelik kisa form
haline getirilmistir. Keser & Bilir (2019) ise bu kisa formu Tiirkgeye
uyarlamistir. Tek boyuttan olusan Olgegin giivenirlik katsayisi uyarlama
calismasinda (.85) dir. Olgekte 2 adet ters ifade bulunmaktadir. Olgege dair
ornek madde su sekildedir: “Su anki isimden olduk¢a memnunum.”

Is Stresi Olgegi: House & Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen, Ergiin
& Celik (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan olgek 7 ifade ve tek boyuttan
olugmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayisi uyarlama calismasinda (.91)
olarak tespit edilmistir. Olgege dair ornek madde su sekildedir: “Calisirken
yiiksek diizeyde gerilim yastyorum.”

Tiim olgekler 5'1i Likert tipi (1 Kesinlikle Katilmiyorum - 5 Kesinlikle
Katiliyorum) ile derecelendirilmekte ve is tatmini Olgegi hari¢ diger
olgeklerde ters puanlanmus ifadeler bulunmamaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 istatistik paket programlar:
ile gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal agidan
gecerliligini test etmek igcin AMOS 24.0 programi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri icin ise
Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelenmistir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenmesi adina korelasyon analizi yapilmigtir. Etki ve aracilik
hipotezlerini test etmek iginse yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yol
analizi gergeklestirilmistir.

IV. BULGULAR

Bu baslik altinda oncelikle arastirmada kullanilmis olan Olgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis, degiskenlere dair tanimlayici
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istatistikler verilmis ve aralarindaki iliskiler aciklanarak hipotezler test
edilmistir.

4.1. Demografik Bulgular
Katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1.
Demografik Bulgular
N % N %
Cinsiyet Kadin 231 77.0  Medeni EVI% . 235 78.3
Erkek 69 23.0 Durum  Evli Degil 65 21.7
29 ve alti 20 6.7 Lise 8 2.7
Yas 30-39 64 21.3  Egitim Onlisans 40 13.3
40-49 156 52.0 Durumu TLisans 170 56.7
50 ve tizeri 60 20.0 Lisansiistii =~ 82 27.3
1-5 yil 16 52 Doktor 53 17.7
6-10 yil 29 97 L7 Hemsie 207 690
Kidem 11-15y1l 32 10.7 Ebe 40 13.3
16-20 y1l 47 15.7
21-25 yil 65 217
26 ve lizeri 111 37.0
Toplam 300 100.0 Toplam 300 100.0

Tabloya bakildiginda, ¢calismada 231 (%77.0) kadin, 69 (%23.0) erkek
katilmcar bulunmaktadir. Katihbmcilarin yas aralign 20 ile 66 arasinda
degismekte olup, biiyiik cogunlugu 40 - 49 (%52.0) yas araligindadir. Saghk
¢alisanlarinin neredeyse tamamina yakin evli (235 - %78.3) ve yarisindan
fazlas1 (170 - %56.7) ise lisans egitim diizeyine sahiptir. Calismaya katilan
300 saglik calisanindan 207’si hemsire (%69.0), 53'ti doktor (%17.7) ve 40’1
ebe (%13.3)'dir. Katilimcilarin calisma yillarina bakildiginda ise agirlhikli
olarak 26 yildan daha fazla (111 - %37.0) yildir ¢alismakta olduklar:
goriilmektedir.

4.2. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Aragtirma modeli baglammda olusturulan hipotezlerin test
edilmesine ge¢meden once, arastirmada kullanilan degiskenlerin yapisal
gecerlilikleri DFA yardimiyla yapilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerleri Tablo 2'de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Kisi-Orgiit

Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri Uyumunun Is

Olcekler # x¥df CFI  GFI AGFI  NFI  RMSEA Tatmini Ve s

Kisi-Orgiit 4 294  1.000 1.000 995  1.000  0.000 Stresi Uzerine

Uyumu Etkisinde

Affetme 5 2788 993 985 943 989 077 Affetmenin

I'kl”m Araa Rolii:
Is Tatmini 5 1552 997 994 970 992 043

is Stresi 7 1515 994 983 960 982 041 457

#: Olgeklere ait madde sayisi

Yapilan ilk analiz sonuglarma gore her bir dlgegin kabul edilebilir
uyum iyilik degerleri elde edilememistir. Modifikasyon degerleri 1s181nda
kisi-orgiit uyumu Olgegindeki iki maddenin (#1 ve #2) hatalarinin
iliskilendirildigi iyilestirme sonucunda kabul edilebilir uyum iyilik degerleri
(Byrne, 2009; Hu & Bentler, 1999) elde edilebilmistir (x? /df=0.294, CFI=1.00,
GFI= 1.00, AGFI= .99, NFI= 1.00, RMSEA= .00). Affetme Olcegindeki iki
maddenin (#3 ve #4) hatalarmin iligkilendirildigi iyilestirme sonucunda
kabul edilebilir uyum iyilik degerlerinin (x? /df= 2.788, CFI= .99, GFI= .98,
AGFI= .94, NFI= .98, RMSEA= .07) oldugu tespit edilmistir. Is tatmini
Olceginde iki ¢ift maddenin (#3 ve #5, #4 ve #5) hatalarinin iliskilendirildigi
iyilestirme sonucunda kabul edilebilir uyum iyilik degerleri (x? /df= 1.552,
CFI= .99, GFI= .99, AGFI= .97, NFI= .99, RMSEA= .04) saptanmuistir. Son
olarak is stresi 6lgegindeki iki ¢ift maddenin (#4 ve #5, #1 ve #2) hatalarinin
iliskilendirildigi iyilestirme sonucunda kabul edilebilir uyum iyilik degerleri
(x* /df= 1.515, CFI= .99, GFI= 98, AGFI= .96, NFI= .98, RMSEA= .04)
goriilmiistiir. Schaufeli et al. (2017: 4) yeterli uyum indeks degerlerine
ulasabilmek adina ayni madde ciftlerinin hatalarinin iliskilendirilmesinin
yapilabildigini soylemektedir.

4.3. Tanimlayic1 Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenlere ait betimsel istatistikler, aritmetik ortalama, standart
sapma, ¢arpiklik-basiklik, giivenilirlik degerleri ve degiskenler arasindaki
iligkiler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3.
Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi iligkiler

JOBS]

Degiskenler Ort. Ss. Carpiklik Basiklik o

1 2 3
@ Kisi-Orgiit ) 7 060 426 -527  (901)

Uyumu

@) Affetme 00 055 021 -603  (902) 523+

Iklimi

()is Tatmini 2972 057 -135  -623 (815) 588 447%

@ s Stresi 3434 057  -352  -672 (882) -Al4™ -321% -514%

p<.001 icin **. Parantez i¢indeki degerler 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarin
gostermektedir.

Verilerin normal dagiim gosterip gostermedigine dair analiz
sonugclar1 Tablo 3'te sunulmaktadir. Carpiklik ve basiklik degerleri ile ilgili
Byrne (2010) basiklik degerinin 5'ten kiigiik olmas: durumunda veri setinin
normal dagildigini; Kline (2016) ise carpiklik degerinin +3; basiklik degerinin
ise + 10 aralifinda olmasmin veri setinin normal dagilim gosterdiginin
belirtisi olarak kabul edilebilecegini ifade etmistir. Buna gore verilerin
normal dagilim gosterdigi sOylenebilir. Tablo 3'te parantez icerisindeki
degerler ise olgeklerin giivenirlik katsayilarini ifade etmektedir. Bir 6lgegin
glvenilirlik diizeyi .00-.40 aras:i ise giivenilir degil, .40-.60 arasi ise
guvenilirligi diisiik, .60-.80 aras1 ise oldukga giivenilir ve .80-1.00 arasinda
ise yiiksek derecede giivenilir oldugu bilinmektedir (Karagoz, 2017: 26).
Kisi-orgiit uyumu oOlgeginin giivenirlik katsayis1 (.901), affetme iklimi
Olceginin (.902), is tatmini dlgeginin (.815) ve is stresi 6lgeginin (.882) oldugu
tespit edilmistir. Olgeklerin tamamu yiiksek derecede giivenilir araliginda
yer almaktadir. Katilimcilarin ¢alismayi olusturan degiskenlere yonelik
vermis olduklar1 yanitlarin aritmetik ortalamalarma bakildiginda, kisi-orgiit
uyum diizeyleri 2.42 (S5= .060) olarak saptanmuistir. Olgeklere verilebilecek
en yiiksek puanin 5 oldugu bilindiginden, katihmacilarin kisi-orgiit
uyumlarinin orta diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
affetme degiskeninden elde ettikleri ortalama 2.77 (SS= .055) seklinde
bulunmustur. Bu nedenle affetme seviyelerinin de orta diizeyin altinda
seyrettigi goriilmiistiir. Ayni sekilde katilimcilarmn is tatmin ortalamalar:
2.97 (SS= .057) olarak bulunmus ve yine orta seviyenin altinda yer aldig:
saptanmigstir. Katilimcilarin is stresi ortalamalari ise 3.34 ¢ikarak en yiiksek
ortalamaya sahip olmustur. Yani stres seviyelerinin yiiksek diizeylerde
oldugu gortilmiistiir.

Tablo 3’te yer alan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda, kisi-
orgiit uyumu ve affetme arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde
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(r=523, p<.001), yine kisi-Orgiit uyumu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve orta diizeyde (r=.587, p<.001) bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Yani saglik ¢alisanlarinin kisi-orgiit uyumlar: arttik¢a affediciliklerinin ve is
tatminlerinin de artacag1 yorumu yapilabilir. Tablo 3’de ayrica is tatmini ve
is stresi arasinda negatif yonlii, anlaml ve orta diizeyde (r=-.514, p<.001) bir
iliski oldugu saptanmistir. Katihmcilarin is tatmini arttik¢a is stresleri
azalmaktadir. Affetme ve is tatmini arasindaki iliski ele alindiginda,
degiskenler arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde (r=.447, p<.001)
bir iligski oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlariin affedicilikleri arttikca
is tatminleri de artis gostermektedir. Calismada ayrica kisi-orgiit uyumu ve
is stresi arasinda negatif yonlii, anlaml ve orta diizeyde (r=-.414, p<.001) bir
iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu dahilinde, katihmcilarin is
yerlerine olan uyumlarinin artmasi sonucunda, is streslerinin azaldig ifade
edilebilmektedir. Son olarak affetme ve is stresi arasinda negatif yonli,
anlamli ve zayif (r=-.321, p<.001) bir iliskinin s6z konusu oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Yani katihmcilarin affedicilik seviyelerindeki artisin is stresini
azalttig1 goriilmektedir.

4.4. Hipotez Testine Iliskin Bulgular

Hipotezlerin test edilmesine iligkin yapilan analiz, yapisal esitlik
modellemesi ile gerceklestirilmistir. Olusturulan yapisal modelde, elde
edilen sonuglara gore modelin uyumlu oldugu ve model uyum iyilik
degerlerinin istenilen sinirlarda oldugu gozlemlenmistir. Tablo 4'te modele
iliskin uyum iyilik degerleri verilmistir.

Tablo 4.
Modele Ait Uyum Indeks Degerleri
x?/df CFI GFI AGFI NFI RMSEA
Model 2.166 946 .887 .855 904 .062

Yapisal modelde ilk olarak bes etki hipotezi test edilmistir. Tablo 5’te
etki analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 5.
Degiskenlere Ait Etki Analizi Sonuglar1
B B SE. _CR. P Hipotez

Affetme —» s Tatmini  .263 225 077  3.434 <0001 Kabul
Affetme s Stresi -117  -159 055  -2.137 <0.05  Kabul
Kisi-Orgit . .. .468 457 069  6.809 <0.001 Kabul
Uyumu —  Is Tatmini

Kisi-Orgit . . -218  -336  .050 -4.313 <0.001 Kabul
Uyumu —  Is Stresi

Kisi-Orgiit 460 525 053 8704 <0.001 Kabul
Uyumu —  Affetme

Tablo 5e bakildiginda affetme ile is tatmini (3=.263, p<.001) ve is
stresi (=-.117, p<.05) arasindaki yol katsayis: istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Tabloda ayrica kisi-6rgiit uyumu ile is tatmini (3=.468, p<.001),
is stresi (p=-.218, p<.001) ve affetme (=460, p<.001) arasindaki yol
katsayilarinin da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla Hi, Hz, Hs, Hs, Hs hipotezleri desteklenmistir.

Modele ait standardize edilmis katsayilar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6.
Affetmenin Aracilik Etkisine Yonelik Analiz Sonuglari
Dogrudan  Dolayli  Toplam

Etki Etki Etki
Ki§i—0rgi’1t Uyumu — Is Tatmini 457 118 .575
Kisi-Orgiit Uyumu — Is Stresi -.336 -.083 -419

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

Arac1 model sonuglarmna gore kisi-orgiit uyumunun, is tatmini ve is
stresi lizerinde hem dogrudan hem de affetme aracilig ile dolayl: etkisinin
var oldugu goriilmektedir. Kisi-orgiit uyumunun, is tatmini tizerindeki
toplam etki katsayis1t “pB=.575, p<.001” iken, bu etkinin “B=.118, p<.01”
birimlik kismi dolayl etkidir. %95 giliven araliginda, 5.000 onyiikleme
yapilarak gergeklestirilen test sonucunda, yanliligy diizeltilmis giiven
araliklarmin alt ve tist limitlerinin 0’dan gecmedigi de ayrica tespit edilmisgtir
(95% CI=[.042, .205]).

Kisi-0rgiit uyumunun, is stresi tizerindeki toplam etki katsayisi ise
“[=-419, p<.001” olarak bulunmustur. Bu etkinin “3=-.083, p<.05” birimlik
kism1 dolayl etkidir. %95 giiven araliginda, 5.000 6nyiikleme yapilarak
gerceklestirilen test sonucunda, yanlili1 diizeltilmis giiven araliklarinin alt
ve {ist limitlerinin 0’dan gegmedigi de ayrica tespit edilmistir (95% CI=[-.174,
-.006]).
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Analiz sonuglarma gore kisi-Orgiit uyumunun, is tatmini ve is stresi
tizerindeki etkisinde, affetmenin araci rol oynadig1 sdylenebilir. Diger bir
ifadeyle, kisi-orgiit uyumu is tatmini ve is stresini etkilerken, bu etkiyi
affetme de yordamaktadir. Bu kapsamda Hes ve Hr hipotezleri de
desteklenmistir.

V. SONUC

Orgﬁtlerdeki islerin birbiri ile iligkili olmasi, bireylerin oOrgut
hedeflerine ulasmak adina birlikte galismas: ve isyerindeki baz1 sorunlarin
affedilmesi, orgiitiin verimli ve etkili isleyisi i¢in faydali olabilmektedir. Kin
beslemek ve intikam almak bir orgiitteki is akisini engelleyebilmektedir.
Affetmenin faydalar1 bir kurulusun genel performansmi etkilemek icin
bireysel veya ikili iligkilerin Gtesine gegebilir. Dahas: ytiksek is tatmini, daha
diisiik is stresi davraniglarin igerebilir.

Kisi ve orgiitler arasindaki uyum, ister calisan ister orgiitler olsun,
birgok Orgiitsel ¢iktinin onciilii durumdadir. Bu uyumu saglamaya galismak
hem isletmenin hem de galisanlarin beklentilerini karsilayan onemli bir
faaliyettir. Calisanlar icin, kisi-Orgiit arasindaki uyumu saglayacak bazi
onemli faktorler is tatmini ve is stresidir. Bu ¢alismada da kisi-orgiit
uyumunun is tatmini ve is stresi {izerindeki etkisinde affetmenin araci rolii
irdelenmistir.

Calismada ilk olarak degiskenlere yonelik aritmetik ortalamalar
incelenmis ve en yiiksek ortalamanin is stresine ait oldugu gozlemlenmistir.
Bu bulgu daha once saglk calisanlar1 {izerine yapilan bagka ¢alismalarla
paralel sonuglar ortaya koymustur (Erdilek Karabay, 2015; Ugan et al., 2018;
@zﬁdogru & Yildirim, 2020; Cetin Aydin et al., 2020). Katilimailarin kisi-
orgiit uyumu, affetme ve is tatminleri ise hemen hemen ayni ortalama
diizeylerinde c¢ikmis, bu diizeylerin orta derecenin altinda seyrettigi
saptanmistir. Elde edilen bu bulgularinda daha once saglik calisanlar:
tizerinde gergeklestirilmis olan diger calisma ciktilariyla ile benzerlik
gosterdigi goriilmiistiir (Behram & Ding, 2015; Akin et al., 2012; Santas et al.,
2019; Ay et al., 2014; Ergiin & Celik 2015).

Degiskenler arasi iligkilerin varliginin saptanmas: adina yapilan
korelasyon analizine gore en yiiksek diizeyde pozitif ve anlamh iliskinin
kisi-orgiit uyumu ve is tatmini arasinda oldugu goriilmiistiir. Diger yandan
bir bagka pozitif ve anlaml iligki kisi-orgiit uyumu ve affetme arasinda
gerceklesirken, kisi-Orgiit uyumu ile is stresi arasinda negatif ve anlaml bir
iliski oldugu da tespit edilmistir. Bu durum saglk ¢alisanlarmin kisi-orgtit
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uyumlarinin artmasi sonucunda affetme diizeylerinin ve is tatminlerinin
arttigin, is streslerinin ise azaldigini gostermektedir. Affetme ve is tatmini
arasindaki iligskiye bakildiginda, pozitif ve anlaml bir iligki oldugu, is stresi
ile arasinda ise negatif ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda saglik calisanlarmin affetme seviyeleri yiikseldikge is tatminleri
artmakta, is stresleri ise azalmaktadir.

Bu ¢alismada, kisi-Orgiit uyumunun is tatmini ve is stresi {izerine
etkisinde affetmenin araci rolii arastirilmistir. Arastirma bulgularma gore
kisi-orgiit uyumu ve affetmenin, is tatmini ve is stresi tizerinde anlaml
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen veriler, daha 6nceki ¢alismalarla
benzer sonuglar ortaya koymustur. Droll (1984), Cox (2011), Guchait et al.
(2016), Priyanko (2016), Rahimnia et al. (2018)’in ¢alismalarmda oldugu gibi
affetme Orgiit icerisindeki is stresini azaltmakta ve is tatmini arttirmaktadar.
Arbour et al. (2014), Spanjol et al. (2015), Simsek Ilkim ve Derin (2018), Ulutas
(2011), Waszkowska et al. (2017)in elde ettikleri arastirma sonuglarina
paralel olarak kisi-Orgiit uyumu is tatminini arttirmakta, is stresini ise
azaltmaktadir. Thompson ve Simkins (2012)"in kavramsal olarak yaptiklar1
aragtirmasina benzer olarak, kisi-orgiit uyumunun affetme tizerinde anlaml
etkisi oldugu tespit edilmistir. Yapilan aracilik analizi sonuglarinda ise kisi-
orgiit uyumunun, is tatmini ve is stresi lizerinde hem dogrudan hem de
affetme aracilig1 ile dolayl etkisinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen bu sonuglar da 6ngoriildiigii sekilde gerceklesmistir.

Arastirmaya konu olan saglik sektorii, Tiirkiye'de ve diger bir¢ok
tilkede bireylerin, toplumlarin ve uluslarin genel refahi igin hayati 6nem
tasimaktadir. Saghk sektorii dogas1 geregi is stresine yol agabilecek birgok
faktorii blinyesinde barindirmaktadir. Hastaneler s6z konusu oldugunda
¢alisanlar, hastalarin sadece fizyolojik ihtiyaglariyla degil, bircok ihtiyaci ile
de kars1 karsiyadir ve calismalarinda empati ve sefkatle hizmet etmeleri
umulmaktadir. Saglik ¢alisanlariin bir birey oldugunu goz ardi etmemek
gerekmektedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarmin is ortamlarmnda olumlu bir
atmosfer yaratmak, onlarin islerinden tatmin olmalari, affedicilik
duygusuna sahip olmalari, uyum derecelerini arttirmalar1 ve streslerini
azaltmalari i¢in son derece 6nemlidir.

Bulgular degerlendirilirken c¢alismanin bazi simirliliklar1 da goz
ontinde bulundurulmalidir. Bu arastirma Ornekleme giren hastanelerde
gorev yapan saglik calisanlarindan doktor, hemsire ve ebe goriisleri ile
sinirlidir.  Aragtirmadaki  verilerin  kesitsel olarak elde edilmesi,
degiskenlerin nedensel iligkilerini kuramsal gerekgelerle smirlamaktadir.
Gelecek calismalara yonelik bu ¢alismanin daha biiyiik drneklemler ve farkl
sektorlerde yapilmasi onerilebilir. Ele alinan degiskenlerin baska orgiitsel
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¢iktilarla olan iligkisi arastirilabilir. Ayrica degiskenlerin diizenleyici roliine
dair ¢alismalar gerceklestirilebilir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilar
Fikir/Kavram: Hasan Hiiseyin UZUNBACAK ve Tahsin AKCAKANAT
Aragtirma Tasarimi: Gizem YILDIRIM ve Sennur ASIKOGLU
Makale Yazimi: Gizem YILDIRIM ve Sennur ASIKOGLU
Veri Toplama: Gizem YILDIRIM ve Sennur ASIKOGLU
Analiz: Gizem YILDIRIM ve Sennur ASIKOGLU
Elestirel Okuma: Hasan Hiiseyin UZUNBACAK ve Tahsin AKCAKANAT
Cikar Catigmast Bildirimi

Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen
sektorlerden hibe alinmamuistir.
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THE MEDIATING ROLE OF FORGIVENESS IN THE
EFFECT OF PERSON-ORGANIZATION FIT ON JOB
SATISFACTION AND JOB STRESS: A STUDY ON
HEALTHCARE WORKERS

EXTENDED ABSTRACT

At some point in their life journey, every person has endured experiences in
which they have felt hurt, misunderstood, pain, suffering, or grief because
of the actions of others. In these moments of interpersonal incompatibility,
forgiveness functions as a facilitator for the frictions inherent in the
relationship (Bright et al., 2010: 80). Forgiveness, which allows connections
to continue even in the midst of conflict, turmoil or change, is a concept of
secular importance in establishing, preserving and maintaining human
relationships that form and sustain organizations (Aquino et al., 2003: 212).
According to Yamhure Thompson and Shahen (2003), forgiveness occurs
when faced with discomfort and associated negativity at work. In other
words, the forgiver ceases to view offenders completely negatively. On the
other hand, the positive view is that forgiveness includes a transformation
from negativity to positive (Bright et al., 2010: 81).

Job satisfaction is expressed as the reactions of employees to both their jobs
and their organizations (Hackman & Oldham, 1975: 254). According to Locke
(1976), it is a positive emotional state that an individual obtains as a result of
interpreting his or her job or work experience. Job satisfaction, which is a
result of the evaluation of different aspects of the job, including the positive
or negative attitudes of the individual towards his job (Judge et al., 2000:
240), ensures that the employees are satisfied with their jobs. It is also defined
as the psychological, physiological and environmental conditions that lead
them to express their satisfaction (Simsek Ilkim & Derin, 2018: 242).

Stress is a scientific perspective that causes tension in the human body and
creates a dilemma between the known and the little known (Olpin & Hesson,
2012: 3). Stress, which directs today's working relations, is a situation that
should be emphasized by the business world. It is a concept that causes
employees to feel unfamiliar with their work and increases the pressure on
individuals in the workplace (Dewe et al., 2010: 3). According to Klarreich
(1993), stress is a physical and psychological reaction that does not have a
single type, which is accepted as a warning to the health and well-being of
the individual.
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Kristof (1996) defines person-organization fit as the fit between the
individual and the organization that occurs when mutual needs are met, the
two parties have similar basic characteristics or both exist at the same time.
Chatman (1989: 339) person-organization fit; defines it as the harmony
between the values of individuals and the norms and values of the
organization, Andrews et al. (2011: 6) expresses it as the level of harmony
between the person and the organization in terms of beliefs, values,
personality or goals.

In health institutions, human resources are very important in order to
provide health services at the desired standard and quality and to get the
desired efficiency from healthcare workers. In this context, the behaviors of
health workers also constitute the main element of organizational outputs
(Lombardi & Schermerhorn 2007). Considering the health environment,
which is always in a state of change, it is important to be able to respond to
the needs of the organization in health institutions in order to adapt to such
changes. On the other hand, the changes that occur can cause the employees
of health institutions to develop both positive and negative feelings about
the organization. From this point of view, it is very important to understand
the causes of employee behavior and to take preventive measures (Turgut &
Akbolat, 2017: 358).

In this context, this study aims to examine the relationship between
forgiveness, job satisfaction, job stress and person-organization fit levels of
healthcare workers in the health sector in Turkey, where human resources
are of great importance, and to reveal the mediating role of forgiveness in
the effect of person-organization fit on job satisfaction and work stress.
intended to be put. In line with the explanations made, in the study, firstly,
the relations between the variables were investigated, and the relations
between these variables were tried to be explained within the scope of Secure
Attachment, Person-Organization Fit and Person-Environment Fit Theories.
Secondly, in the relationship between variables, the effect of person-
organization fit and forgiveness on job satisfaction and job stress was
determined, and then the mediating role of forgiveness in the effect of
person-organization fit on job satisfaction and job stress was tried to be
tested. Since there are no other studies in which these variables are discussed
together, it is thought that the findings to be obtained regarding the
interaction between individual and organizational outputs in working life
will make significant contributions to the literature.

In the studyj, firstly, the arithmetic averages for the variables were examined
and it was observed that the highest average belonged to job stress. This
finding has shown parallel results with other studies on healthcare
professionals (Erdilek Karabay, 2015, Ugan et al., 2018; Ozﬁdogru &
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Yildirim, 2020; Cetin Aydin et al., 2020). Person-organization fit, forgiveness
and job satisfaction of the participants were at almost the same average
levels, and it was determined that these levels were below the medium level.
It has been observed that these findings are similar to the outcomes of other
studies carried out on healthcare workers before (Behram & Ding, 2015; Akin
et al.,, 2012; Santas et al., 2019; Ay et al., 2014; Ergiin & Celik 2015).

In this study, the mediating role of forgiveness in the effect of person-
organization fit on job satisfaction and job stress was investigated. According
to the research findings, it was seen that person-organization harmony and
forgiveness had a significant effect on job satisfaction and job stress. The
obtained data revealed similar results with previous studies. Droll (1984),
Cox (2011), Guchait et al. (2016), Priyanko (2016), Rahimnia et al. (2018),
forgiveness reduces job stress in the organization and increases job
satisfaction. Arbour et al. (2014), Spanjol et al. (2015), Simsek Ilkim and Derin
(2018), Ulutas (2011), Waszkowska et al. (2017), person-organization fit
increases job satisfaction and reduces job stress. Similar to the conceptual
research of Thompson and Simkins (2012), it was found that person-
organization fit had a significant effect on forgiveness. As a result of the
mediation analysis, it was concluded that person-organization harmony has
both direct and indirect effects on job satisfaction and job stress. These results
were also realized as predicted.
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