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Oz

Giiniimiiz is giiciiniin co§unlugunu Y-Kusag: olusturmaktadir. Bu agidan Y-Kugsagimin gorev performansimi arttiran unsurlarin
ortaya ¢ikartilmas: hem orgiitler hem aragtirmacilar hem de uygulamacilar agisindan 6nem arz etmektedir. Y-Kusaginin onem verdigi
ve yoneticisinde gormek istedigi hasletlerden biri olan entelektiiel yetkinliklerin, onlarin ekstra rol davramg: gostermesine ve gorev
performansina etkisini aragtiran bu ¢alisma, cesitli sektorlerde calisan, kolayda drneklem yontemiyle ulasilms Y-Kusagima mensup
356 katilimcr ile gerceklestirilmis ve toplanan veriler istatistiki analizlere tabi tutulmus ve bulgular yorumlanmistir. Elde edilen
sonuclar, entelektiiel yetkinliklerin alt boyutlar: olan stratejik bakis agist ve analiz ile vizyonun, Y-Kusagimin gorev performans

iizerinde anlamlr ve olumlu yonde etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu etkide, ekstra rol davramgimin yardimseverlik ve sivil
erdem boyutlartmin da tam aract rolii tistlendigi de goriilmektedir.
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Abstract

Generation Y forms the majority of today’s workforce. In this respect, it is important for organizations, researchers, and practitioners
to reveal the factors that increase the task performance of Generation Y. This study investigates the effect of intellectual competencies,
one of the qualities that Generation Y values and wants to see in their managers, on their extra-role behavior and task performance.
The study adopted the conveient sampling method and was conducted with 356 participants from Generation Y, who work in
various sectors. The statistical analyses were performed on the collected data and findings interpreted. The results show that the
strategic perspective and analysis, and Vision dimensions of intellectual competencies have a significant and positive effect on the task
performance of Generation Y. The results also show that benevolence and civic virtue dimensions of extra-role behavior play a full

mediator role in this effect.

Keywords: Intellectual Competencies, Extra-Role Behavior, Individual Performance, Organizational Citizenship

Jel codes: M00, M10, M12

1. GIRiS

Sadece is diinyasinda degil, tiim alanlarda rekabet her
gecen giin artmakta, yeni teknolojilerin ve internetin
sayesinde diinya bu rekabeti her gecen giin daha da
hissetmektedir. Bu siddetli rekabet ve olumsuz cevre-
sel kosullar, orgiitlerin performansini, etkinligini ve
verimliligini her zamankinden daha 6énemli kilmakta-
dir. Her zaman igin en etkin orgiit yapist bulma gabasi
igerisinde olan arastirmacilar ve uygulamacilar artik
sadece en etkin Orgiit yapisin1 degil, ayn1 zamanda
orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin en etkin nasil kul-
lanilabilecegini de bulup ortaya ¢ikarmak zorunda
kalmaktadirlar.

C)rgﬁtlerin en onemli kaynagi insan oldugundan,
bu kaynag1 da en etkin sekilde kullanmak, orgiitler
igin her zamankinden daha 6nemli bir hal almigtir.
Gliniimiiz is glciiniin  ¢ogunlugunu olusturan
Y-Kusag1 calisanlari, kendilerine has davranis bigimi
ile alistlmis insan kaynaklar1 uygulamalarina meydan
okumakta ve sadece para icin degil, ugruna miicadele
edecekleri bir ama¢ ugruna performanslarini en
yiiksek seviyede kullanmay1 tercih etmektedirler.
Bunu saglamak da bugiinkii yoneticilere diisen zorlu
gorevlerden biridir.

Y-Kusagini bu yonde harekete gegirebilmek i¢in yone-
ticilerin saglam ve bu kusaga hitap edebilecek vizyon
olusturabilme, sorunlar1 neden-sonug iligkisi kurarak
analiz edebilme ve bu vizyonu gergeklestirebilecek
stratejik bakis agis1 ve planlama yetkinliklerine haiz
olmasi, baska bir deyisle entelektiiel yetkinliklere sa-
hip olmas1 gerekmektedir. Ancak bu 6zelliklere haiz
bir yonetici Y-Kusaginin tiim performansin érgiit icin
harcamasini, kendi gorev taniminin 6tesine gegip or-
giit icin elinden geleni yapmasini saglayabilir.

Bu ¢alismada, entelektiiel yetkinliklerin Y-Kusag: ca-
lisanlar1 bu yonde nasil etkilediginin arastirilmasi ve
sonuglarmin ortaya konmas: amaglanmustir.
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2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Gorev Performansi

Tiirk Dil Kurumu soézliigiine gore Fransizca’dan dili-
mize ge¢mis olan performans sozciigiiniin anlami ba-
sarimdir. Kisinin sorumluluklarini, gorevlerini basar-
mak icin gosterdigi gayrettir (Schuler, 1995). Bir bagka
deyisle kisinin énceden belirlenen hedefleri, yine 6n-
ceden belirlenmis olan kistaslar dahilinde gerceklesti-
recek sekilde ortaya koydugu mal, hizmet veya diisiin-
cedir (Pugh, 1991). Dolayisiyla performans; énceden
belirlenmis olan bir amaca yonelik olarak planlanmis
etkinliklerin sonucunda ortaya ¢ikan, belli bir zaman
dilimi i¢inde ¢alisanin yapmakla miikellef oldugu ve
sonuglar1 nitel ya da nicel olarak belirlenebilen, acikla-
nabilen ve dl¢timlenebilen bir kavramdir (Akal, 1996).
Her ne kadar performans bir yetkinlik bileseni olarak
degerlendirilse de (Ciftgi ve Oztiirk, 2013) yetkinligin
bir bileseni degil aksine sonucudur (Aslan, 2016).

Gorev Performansi ise kisinin belli bir gorevi, sorum-
lulugu yerine getirirken, harcadig1 caba, bu is tanimi-
na yonelik gerekli ve kullandig: yetkinlikleri (Yaman,
2020), sergiledigi istek, tutum ve davraniglarin yaru
sira kisinin dogrudan ise yonelik olmayan yardimse-
verlik, orgiitii sahiplenmek, miisteri odaklilik, takim
calismasi gibi davranislar1 da kapsamaktadir (Barut-
cugil, 2002) ve ¢alisanin kisisel 6zelliklerinden etkilen-
mektedir (Hunthausen, 2000).

*Gorev Performansini belirleyen ii¢ unsur var-
dir. Bunlar (Pasa, 2007):Odaklanma: Caliganin
gorevine odaklanmasi ve gorevini yapmaktan
alikoyan dikkat dagitici unsurlardan armmais
olmasy, kisinin neyi, ne zaman yapacagini bil-
mesidir. Ayn1 zamanda ¢alisanin yaptig1 isin
orgiitsel hedeflere ne derece katk: yaptigini,
biiylik resimde hangi kisimlar1 gergeklestir-
digini de bilmesidir. Y-Kusag1 baglaminda ve
Y-Kusagmnin odaklanma sorunlar1 (Kuyucu,
2017) g6z oniinde bulunduruldugunda, bu ku-
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sagin odaklanmasini saglamak ve Gorev Per-
formansini arttirmak i¢in kogluk miiessesesi
onem kazanmaktadir (Naim ve Lenka, 2018).

¢ Yetkinlik: Calisanin goreviniyerine getirebilecek
bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmasidir. Bu
baglamda Y-Kusag: ¢alisanlari igin ¢ok dnemli
olan bilgi paylasim: (Naim ve Lenka, 2018) ve
sosyal medya kullanimi (Naim ve Lenka, 2018;
Reitz, 2012), onlarin yetkinliklerinin artirilma-
st dogrultusunda harekete gecirilmektedir.

* Adanma: Caliganin gorevi yerine getirme ve
basarma istegidir. Y-Kusag1 a¢isindan bu adan-
ma, biiyiik Orgiitsel hedefler (Martin, 2005),
kisisel hedeflerin orgiitsel hedeflerle 6rtiismesi
ve vizyon (Naim ve Lenka, 2018) sayesinde ol-
maktadir.

2.2. Entelektiiel Yetkinlik

Entelektiiel kelimesi, Latince olup, zaman igerisinde
gercek anlamindan saparak farkli anlamlar kazanmas,
gliniimiizde de bilgi ve kiiltiir diizeyi yiiksek olan
aydin kimseler i¢in kullanilmaktadir (Akdemir, 2018:
127). Gergekte ise entelektiiel kelimesi, olaylara yakla-
sim1 toplumda kabul gormiis kliselere gore degil; akla,
bilime ve evrensel dogrulara gore olan bireyleri (Ser-
daroglu, 2015) tasvir eder.

Ik defa 1959 yilinda R. W. White'in performans
motivasyonu ile ilgili ¢alismasinda ortaya ¢ikan ve
sonrasinda, 6zellikle 1970’lerden sonra aragstirmacilarin
performans gelistirme c¢alismalarinda popiiler hale
gelen (Collin, 1989) yetkinlik kavrami ise kisinin {ist
diizey becerisine, bilgisine, yapabilirliklerine vurgu
yapan nitelik olarak ifade edilebilir (Turan, 2015: 31).
Kisacasi, yetkinlik, kisinin sahip oldugu bilgiyi etkili
ve verimli bir sekilde eyleme doéniistiirme becerisidir
(Aslan, 2016: 13). Bu baglamda beceri, yetenek veya
benzeri kavramlar yetkinlikten farkli kavramlar olma-
sina ragmen Tiirkce'de birbiri yerine ¢ok sik¢a kulla-
nilmaktadr.

Entelektiiel yetkinlik kavrami ise entelektiiel ve yet-
kinlik kavramlarinin birlesiminden olusan bir bilesik
gibi goriinse de ¢ok daha fazlasidir ve diger tiim yet-
kinlikler gibi kisinin bilgisi, becerisi ve mizaciyla sekil-
lenir (Aslan, 2016). Entelektiiel yetkinlik kisinin neyi
basarip neyi basaramayacaginin, basarmak igin sahip
olmasi gerekenlerin farkinda olmasini, sorunlar kar-
sisinda derinlemesine analiz yapilabilmesini, vizyon
olusturabilmesini ifade eder. Yani entelektiiel yetkin-
lik zekanin ve kisilik 6zelliklerinin bir {irtintidiir (Cha-
morro-Premuzic ve Furnham, 2005).

Bu baglamda Dulewicz ve Higgs (2005) Entelektiiel
Yetkinlikleri 3 boyut olarak kavramsallastirmiglardir.

e Elestirel Analiz ve Karar: Cok cesitli kaynaklar-
dan bilgi toplayarak, neden sonug iligkisi kura-
rak gercek nedenleri arastirmak ve durumun
avantaj ve dezavantajlarini belirlemek. Bu ana-
liz sonucunda gegerli yargilara varmak, dogru
kararlar almak ve yapilan varsayimlarin olasi
etkilerinin farkinda olmak.

*Vizyon ve Hayal Giicii: Yaratic1 ve yenilikgi ol-
mak. Gelecek hakkinda net bir vizyona sahip
olmak. Hayali kurulan, hedeflenen gelecegin
hem uygulama hem de is hayatindaki etkilerini
ongormek.

o Stratejik Bakis Agisi: Sorunlarin nedenlerini ve
sonuglarm1 daha kapsamli ve daha genis aci-
dan gorebilmek, kisa ve uzun vadeli planlar
yapabilmek, dengeleri korurken, firsatlar1 ve
tehditleri belirleyebilmektir.

Dulewicz ve Higgs’'in (2005) kavramsallastirdigy tig
boyut incelendiginde bunlardan iki boyutunun geg-
mis ve mevcut durum ile, digerinin gelecek ile ilgili
oldugu, bagka bir deyisle ilkinin nesnel yani sayisal,
digerinin ise 6znel yani kurulan ve paylasilan hayal-
ler, hedefler ve gelecekle ilgili planlar oldugu sonu-
cuna varilabilir. Bunlardan ilki stratejik bakis agisi ile
elestirel analiz ve karardir. Bu boyut mevcut sorunlar,
bu sorunlarin neden-sonug iliskileri, varilmak istenen
stratejik hedefin planlamasi, bilgi toplanmasi ve analiz
yapilmasi gibi analitik siiregleri kapsamaktadir. Diger
boyut ise gelecegin hayal edilmesi, vizyon olusturul-
masidir.

Ote yandan, Y-Kusagima mensup calisanlar yénetici-
lerinden agik ve net talimatlar ile daha biiyiik orgiit-
sel hedefler beklemektedirler (Martin, 2005). Ayrica
Y-Kusaginin kisisel hedefleri ile orgiitsel stratejinin
uyumlu olmasi, yapilan stratejik planlamanin bu uyu-
mu saglamasi ve vizyonun bu uyumu yansitmasi, on-
larin kendilerini degerli hissetmelerine sebep olmakta
ve bu da 6z performanslarinin yiikselmesini (Naim ve
Lenka, 2018) saglamaktadir. Bu durum, kendilerini de-
gerli hisseden Y-Kusag bireylerinin, ekstra efor dav-
ranig1 gostermesine sebep olmalidir. Yani Y-Kusagin
en ¢ok motive eden, etkileyen unsurlarin basinda stra-
tejik liderlik (Naim ve Lenka, 2018) ve vizyon sahibi
olmak (Graybill, 2014) gelmektedir.

Y-Kusag1 ¢alisanin odaklanmasinin saglanmasi, yet-
kinliklerinin arttirilmasi ve belirlenen 6rgiitsel hedefle-
ri gerceklestirmeye kendisini adamasinin saglanmasi,
onun Gorev Performansinin artmasimi saglayacaktir.
Bu da Y-Kusag ¢alisanin yoneticisine diisen en biiyiik
sorumluluklardan biridir. Bunlar1 gergeklestirebil-
mesi igin yOneticinin entelektiiel yetkinliklerinin bel-
li bir diizeyin {izerinde olmasi gerekmektedir. Yani
yoneticinin stratejik bakis acisina sahip olmasi,
analiz ve neden sonug iliskisi kurabilme yetenegi ve
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Y-Kusagini cezbedecek sekilde vizyoner olmasi, yani
kisacasi entelektiiel yetkinlige sahip olmasi, Y-Kusagi-
nin performansini etkilemelidir.

Bu noktada hipotezimiz:

H,: Yoneticinin algilanan entelektiiel yetkinliginin,
Y-Kusaginin Gorev Performansi {izerinde, ista-
tistiki diizeyde anlamli bir etkisi vardir.

H, : Yoneticinin algilanan stratejik bakis agis1 ve
analiz yetkinliginin, Y-Kusaginin Gorev Perfor-
mans1 iizerinde, istatistiki diizeyde anlaml bir
etkisi vardir.

H,,: Yoneticinin algilanan Vizyon yetkinliginin,
Y-Kusaginin Gorev Performansi {izerinde, ista-
tistiki diizeyde anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Ekstra Rol Davranisi

Sosyal baglamlarda farkli davranis kaliplarini tas-
vir etmek i¢in kullanilan rol kavrami (Kalmaz, 2019),
kisinin kendisine belirlenmis olan gorev ve sorum-
luluklar1 belirtmektedir. Kisinin, herhangi bir resmi
emre dayali olmadan, goniillii olarak yaptig:1 orgiit
agisindan faydali davranislar ve jestler (Organ, 1988;
Vey ve Campbell, 2004; Kaya, 2013) olarak tanimlanan
orgiitsel vatandashik davranisi temelde bes boyuttan
olusmaktadir (Vey ve Campbell, 2004; Kaya, 2013). Bu
boyutlar:

i. Yardimseverlik (Ozgecilik-Altruism): Orgiit
icinde veya disinda her tiirlii yardim etme iste-
&i ve davranisini igerir. Bu davranistan dolay:
orgiitiin dogrudan bir kazanci, ¢ikari olma-
sa da zaman igerisinde bu davranisi gosteren
ve bu davranistan etkilenen orgiit iiyelerinin,
birbirleriyle etkilesimi, bilgi ve tecriibe payla-
simindan dolay1 kazangh ¢ikar (Organ ve dig.,
2006; Law ve dig., 2005).

ii. Nezaket (Courtesy): Calisanlarin, diger ¢alisan-
larla igle ilgili catismalardan kaginmay1 amagla-
yan davranislari olarak tanimlanmistir (Law ve
dig., 2005). Bu boyut, sorunlarin ortaya ¢ikma-
sini1 6nlemekle ilgili bir boyuttur ve ayrica kibar
ve bagkalarmi diisiinmeyi de igerir (Organ ve
dig., 2006). Bu davraniglara, “calisanin kendine
icecek bir sey alacaginda diger mesai arkadas-
larina bir sey isteyip istemediklerini sormak”,
“mesai arkadaglarmi etkileyecek bir degislik
yaptig1 zaman bunu degisiklikten etkilenecek
kisilerle goriiserek yapmak ve onlar1 bilgilen-
dirmek” gibi davraniglar 6rnek olarak verilebi-
lir.

iii. Titizlik (Conscientiousness): Titizlik, dikkat-
li veya galigkan olan kisilere ait bir 6zelliktir.
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Titizlik, bireyin bir isi iyi yapma ve bagkalari-
na kars1 olan yiikiimliiliiklerini ciddiye alma
arzusunu ifade eder. Titiz bireyler dikkatsiz
ve diizensiz olma yerine verimli ve organize
olma egilimindedirler. Oz disiplinli, saygili ve
basariyr hedefleme egilimi gosterirler. Anlik
davranis sergilemezler ve planli hareket eder-
ler, genellikle de giivenilirdirler. Herhangi bir
eylemden oOnce dikkatlice diisiiniirler. En ka-
rakteristik 6zellikleri diizgiin ve sistematik ol-
maktir (Thompson, 2008).

iv. Centilmenlik  (Sportsmenship):  Calisanin,
karsilastig1 sorunlardan, ¢alisma kosullarindan
sikdyet etmeden ¢alismaya devam etme istegini
belirtir. Yani kisinin ideal olmayan ¢alisma
kosullarina gosterdigi toleransin bir dl¢iistidiir.
Ayni zamanda ¢alisanin, ¢alisma ortamindaki
degisikliklerden hoglanmasalar da kabul
etmeleri ve yoneticileri sikayete bogmamalari
anlamina gelmektedir (Organ ve dig., 2006).

v. Sivil erdem (Civic virtue): Calisanin orgiit ge-
lecegi ile ilgili diisiincelerini ve bu konudaki
calismalara aktif ilgisini, katkisini gosteren
davraniglaridir (Law ve dig., 2005). Bu orgiit-
sel vatandaslik davranisi boyutu, ¢alisanin or-
giitsel biitiiniin bir parcast olma hissini temsil
eder. Sivil erdem davranuslart sergileyen bir
calisan, Orgiitiin ‘vatandast’ olmanin sorumlu-
luklarin1 benimsemis ve gereklerini yerine ge-
tirmeye ¢alisan (Podsakoff ve dig., 2000), 6rgii-
tlin politikalarina ve yonetisimine aktif olarak
yapici katkida bulunan, kendilerini érgiitiin iyi
durumu ve devamindan sorumlu hisseden bi-
reylerdir (Organ ve dig., 2006).

Bes boyutlu orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ne-
zaket, titizlik ve centilmenlik davraniglar1 bigimsel rol
davraniglaridir. Yardimseverlik ve sivil erdem ise eks-
tra rol davraniglaridir (Vey ve Campbell, 2004).

Bu baglamda ekstra rol davranisi kavrami kisinin,
orgilit veya grup icerisinde kendisine atanmis olan
gorev ve sorumluklarin Otesine ge¢mesi, kendinden
beklenilenden fazlasini yapmas: demektir (Van Dyne
ve dig., 1995). Bir baska deyisle kisinin, {iyesi oldugu
orglitiin sergiledigi olumlu yaklasimina karsilik ver-
me giidiisiiyle sergiledigi, is gereklilikleri disindaki
olumlu davranislardir. Bu davranslar, goniilliiliik
temelinde yapilir, 6rgiitiin resmi olarak kisiye tevdi
ettigi is, gorev ve sorumluluklarinin disindadir ve bu
davranislar sergiledigi icin resmi olarak 6diil, sergile-
medigi zaman da ceza yoktur (Van Dyne ve dig., 1995;
Kalikls, 2019; Oter, 2019).

Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda, ¢alisanin bir
davraniginin ekstra rol davranisi olarak kabul edilebil-
mesi i¢in:

1- Yapilan davranis istege bagl olmasi gerek-
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mektedir. Yani kisinin resmi gorev taniminin,
sorumluluklarinin bir pargasi olmamalidir.

2- Calisanin gerceklestirdigi eylemin, davranisi-
nin bilingli olarak yapmasi gerekmektedir.

3- Davranisin  ¢alisgan tarafindan, orgiite
olumlu yoénde katki yapmasi
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

4- Davranigin ¢alisan tarafindan, karsilik olarak
herhangi bir 6diil beklenmeden yapilmis olma-
s1 gerekmektedir.

amaciyla

Orgiit iiyelerine yardim etme, orgiite yeni katilmis
olan c¢alisanlarin ise alismalarina yardim etme,
orgiitsel vatandaslik davranislari sergileme, tistleri ile
iyi ge¢inme, astlarinin gelisimi icin fazladan caba sarf
etme ve onlara liderlik etme, verilen gorevleri sikayet
etmeden ve elinden gelenin en iyisini yapmak i¢in ¢caba
harcama ekstra rol davranislarindan sayilmaktadir (Se-
vim, 2011; Oter, 2019). Bununla birlikte yaratici fikirle-
ri gelistirmek ve paylasmak, iyilestirme cabalarinda
bulunmak veya &nerileri sunmak proaktif ekstra rol
davranislar1 olarak kabul edilmektedir (Avey ve dig.,
2011).

Y-Kusag1 agisindan bakildiginda, entelektiiel yetkin-
liklere sahip yoneticinin olusturdugu vizyon ve bu
vizyonu gergeklestirmek igin yapti§1 stratejik ana-
lizler, gelistirdigi stratejik bakis acis1 ve olusturdugu
stratejik plan ile bu kusaga mensup calisanlar1 motive
etmesi ve onlarin ekstra rol davranisi gostermeye sevk
etmesi beklenebilir. Bu da onlarin Goérev Performans-
larma olumlu yonde yansimalidar.

Ekstra rol davranisinin, entelektiiel yetkinligin Gorev
Performansina etkisinin biiyiik bir kismini veya tama-
mun1 kendi {izerinden aktarmasi beklenebilir. Bu duru-
mu yansitan hipotezimiz de:

H,: Yoneticinin algilanan entelektiiel yetkinligi-
nin, Y-Kusagmin Gorev Performansi tizerinde-
ki etkisinde, ekstra rol davranigimn istatistiki
diizeyde anlaml bir aracilik etkisi vardir.

H, _: Yoneticinin algilanan stratejik bakis agic1 ve
analiz yetkinliginin, Y-Kusaginin Gorev Per-
formansi tizerindeki etkisinde, ekstra rol dav-
raniginin yardimseverlik boyutunun, istatistiki
diizeyde anlaml bir aracilik etkisi vardir.

H,,: Yoneticinin algilanan stratejik bakis acic1 ve
analiz yetkinliginin, Y-Kusagimin Gorev Perfor-
mansi lizerindeki etkisinde, ekstra rol davrani-
siin sivil erdem boyutunun, istatistiki diizey-
de anlamli bir aracilik etkisi vardir.

H,_: Yoneticinin algilanan Vizyon yetkinliginin,
Y-Kusaginin Gorev Performans: {izerindeki et-
kisinde, ekstra rol davranigsinin yardimseverlik

boyutunun, istatistiki diizeyde anlaml bir ara-
alik etkisi vardir.

H,,: Yoneticinin algilanan Vizyon yetkinliginin,

Y-Kusaginin Gorev Performans: {izerindeki
etkisinde, ekstra rol davramiginin sivil erdem
boyutunun, istatistiki diizeyde anlaml bir ara-
alik etkisi vardar.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirma Sorusu/Problemi ve Arastirmanin
Amaci

Aragtirma Sorusu: ‘Yoneticinin sahip oldugu ente-
lektiiel yetkinlikler, giintimiiziin is giiclinii olusturan
Y-Kusaginin Gorev Performansina ne derece etki et-
mektedir? Bu sahip olunan entelektiiel yetkinlikler,
Y-Kusagimnin ekstra rol davranisi gostermesine ne
derece etki etmektedir ve Y-Kusaginin gosterdigi bu
ekstra rol davranisi, entelektiiel yetkinliklerin Gorev
Performans: {izerindeki etkisinde ne derece aracilik
rolii iistlenmektedir?”

Bu aragtirmanin amaci, yoneticinin sahip oldugu en-
telektiiel yetkinliklerin Gorev Performansi iizerindeki
etkisini ve ekstra rol davraniginin bu etkideki aracilik
roliinii ortaya koymaktir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak gelistirilen aras-
tirma modelimiz Sekil 1’de verilmektedir.

'Yonetici Entelektiiel
Yetkinlikleri Bireysel
e Stratejik Bakig| ——» Performans

Agis1 ve Analiz

e Vizyon

Ekstra Efor Davranisi

e Yardimseverlik

o Sivil Erdem

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Araglarn

Aragtirma evreni {ilkemizde faaliyet gostermekte olan
firmalarda, gorev unvani ayirimi yapilmaksizin ca-
Iisan Y-Kusagina mensup is gorenlerdir. Bu kesitsel
alan aragtirmasinda Y-Kusag: calisanlara kolayda or-
nekleme yontemiyle ulasilms, elektronik ortamda an-
ket formlarimi doldurmalar1 saglanmistir. Toplam 356
denegin katilimiyla gergeklestirilen ¢alismada, denek-
lerin anket formlarinda verdikleri cevaplar kodlanmis
ve kodlanmus verilerin SPSS programina aktarimi sag-
lanmustir. Arastirmada, denek profilini ve yonetici ile
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birlikte ne kadar uzun zamandir calistiklarini tespit et-
mek i¢in sorular sorulmus, diger degiskenlerin 6l¢iim-
lenmesi i¢in de 3 farkl 6l¢ek kullanilmigtir. Anketlerin
doldurulmas: goniilliilitkk esasina dayanmaktadir ve
anket formlarma isim yazilmamistir. Anket formlari-
nin birinci béliimiinde deneklerin yasi, cinsiyeti, egi-
tim diizeyi, pozisyonu ve yonetici ile birlikte calisma
siireleri sorulmustur.

Ikinci boliimde ise yazarlarin literatiir taramast sonu-
cunda, ¢alisan tarafindan algilanan ydneticinin ente-
lektiiel yetkinliklerini tespit etmek icin olusturdugu
Olgek kullanilmigtir. Deneklerin ifadelere ne derece
katilip katilmadiklari, kendilerine sunulan ve Kesin-
likle Katilmiyorum ile Kesinlikle Katiliyorum arasinda
degisen, 571i Likert Olcegi ile degerlendirmeleri isten-
mistir.

Y-Kusag1 ¢alisanlarin ekstra rol davranis diizeylerini
Ol¢mek i¢in Vandewalle (1995) tarafindan gelistirilen
Ekstra Rol Davranist Olgegi kullanilmistir. Olgek top-
lam 17 ifadeden olugsmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyar-
lanmasi, gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 Kalmaz
(2019) tarafindan tek boyut iizerinden yapilmistir.
Deneklerin ifadelere ne derece katilip katilmadiklars,
kendilerine sunulan ve Kesinlikle Katilmiyorum ile
Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen, 571i Likert 6l-
cegiile degerlendirmeleri istenmistir.

Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilip, Col
(2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 4 maddeli ve
tek boyutlu Gorev Performanst Olgegi kullanilmistir.
“Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim” ve “Bir
problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim
iiretirim” gibi yargi climlelerinden olusmaktadir. Ka-
tilimailarin yargi ciimlelerine katilip katilmadiklarin
tespit etmek icin 57i likert tipi 6lcekten yararlanilmis-
tir. Katilimcalardan, “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen araliklari
isaretlemeleri istenmistir.

3.3. Denekler

Arastirmaya katilan Y-Kusag1 calisanlara ait demogra-
fik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin istatiksel analizleri SPSS 21.0 istatistik pa-
ket programu ile yapilmistir. Oncelikle deneklere ait
demografik 6zellikler frekans analizi yapilarak tespit
edilmis, sonrasinda ise arastirma modelinde yer alan
degiskenlerin giivenilirliklerinin test edilmesi ve de-
giskenlere ait varsa alt boyutlarin tespiti i¢in faktor
analizi yapilmistir.

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan degiskenlerin
alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin tespitine yonelik ko-
relasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edil-
mesine yonelik regresyon ve araci degisken analizleri
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yapilmus, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik, VIF
(Variance Inflation Factor - Varyans Biiyiime Faktorii)
degerlerine bakilarak kontrol edilmistir. Aracilik test-
leri Baron ve Kenny (1986) yontemi kullanilarak analiz
edilmistir.

Tablo 1. Deneklerin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategoriler f %
Cinsiyet Erkek 175 49,2
Kadin 181 50,8
Yas 21-24 Arasi 26 7,3
25-29 Arast 69 19,4
30-34 Aras1 89 25,0
35-39 Arasi 172 48,3
Egitim Diizeyi Lise ve Alt1 35 9,8
On Lisans 45 12,6
Lisans 176 49,4
Yiiksek Lisans 73 20,5
Doktora 27 7,6
Gorev Unvani Beyaz Yaka 195 54,8
Mavi Yaka 31 8,7
Ara Kademe 53 14,9
Yénetici
Alt Diizey Yonetici 41 11,5
Orta Diizey Yonetici 25 7,0
Ust Diizey Yonetici 11 3,1
Yoneticiyle|1Yildan Az 93 26,1
Birlikte Calisma
Siiresi 1-3 Yil Arast 146 41,0
4-7 Yal Arast 83 23,3
8-12 Yil Arast 24 6,7
13 y1l ve Uzeri 10 2,8

f: Sikhk; %: Yizde Dagilimi N: 356

4. BULGULAR

4.1. Olgeklerin Kesfedici Faktor ve Giivenirlik Ana-
lizleri

Olgeklerin  gegerlilik ve giivenirlilik analizleri
kapsaminda oncelikle Dogrulayici Faktor Analizi
(Confirmatory Factor Analysis, CFA) calismalar:
gerceklestirilmistir daha sonra faktorlerin i¢ tutarl-
Iiklarin1 belirlemek amaciyla giivenilirlik analizleri
yapilmustir. Arastirma kapsaminda kullanilan tiim is-
tatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak ka-
bul edilmis, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgiitii olarak
da 0,50 degeri kabul edilmis, bu degerin {izerine ¢iktig1
taktirde veri setinin faktor analizi i¢in uygun olabilece-
gi kabul edilmistir (Field, 2000: 48).
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Tablo 3. Entelektiiel Yetkinlikler Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

ENTELEKTUEL YETKINLIKLER

Vizyon
a: 0,965 %var: 66,476 Ort: 3,24 Faktor Yiikii

Yoneticimin, sirketin gelecegi ile ilgili paylastig1 vizyon her zaman umut vericidir. ,825

Yoneticim, gelecekteki ¢alismalar igin 6ncelikleri net olarak belirler. ,716

Stratejik Diisiince ve Analiz

«: 0,948 %var: 5,356 Ort: 3,46 Faktor Yiiki
Yoneticim, karar alma siireclerinde veya eyleme gecerken dis gelismeleri ve dis faktorleri dik- ,781
kate alir. :

[YOneticim, olaylar arasindaki iligkileri birgok farkli yonleriyle arastirir, kisa ve uzun vadeli bak1§§ ,728
acis1 gelistirir. :

[Yoneticim, gelecek igin dngoriilerde bulunur, hazirlik ve plan yapar ve bu planlar dahilindeg ,703
hareket eder. ‘

Yéneticim, problemleri c6zme yaklasimlarinda olgulary, rakamlar ve nedenleri diisiinerek ha- 696
reket eder. ‘

Yoneticim, paydaslarin ihtiyaclarnin farkindadir ve karsilamak igin gayret gosterir. | 674
Yoneticim, problemleri ve olast etkilerini bircok kisiden daha iyi ve daha genis agidan gorir. | | 671
Yoneticim, sunulan fikir ve onerilerin iyi, kotii ve eksiKlerini fark eder. 626
Yéneticim, olast tehlikelerden korkmadan kararlarini hizli alir ve hemen harekete geger. = 577

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,973 %var: 71,83 Ki-Kare: 7012,30 p: 0,000
Elde edilen tiim sonuglar ¢ift yonlii olarak stnanmuistr. 4.2. Entelektiiel Yetkinlikler Olcegi

Cronbach alfa degerinin yorumlanmasinda da asag-

daki tablo (Tablo 2) kullanilmugtir (Kilig, 2016). Entelektiiel yetkinlikler Olceginde Temel Bilesenler

Yontemi (Principal Component Analysis) ve Varimax
Dondiirme Yontemi (Varimax With Kaiser Normali-
zation Rotation Method) kullanilarak faktor analizi
yapilmistir.

Tablo 2. Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar1 ve
Yorumlama

Giivenilirlik katsayisi | Yorum

(Cronbach alfa) Veri setinin faktor analizine uygunlugu igin yapilan

analizde KMO degeri 0,973, Ki-Kare degeri 7012,30 ve

>0.9 Miikemmel
0.7<0<0.9 Iyi

0.6<0<0.7 Kabul edilebilir
0.5<0<0.6 Zayif

a<0.5 Kabul edilemez

Kaynak: Kilig, 2016

Bartlett testi de (p=0,000) istatistiki diizeyde anlamli
¢ikmistir. KMO degeri 0,50'den biiyiik ve Bartlett test
sonucu da istatistiki diizeyde anlamli giktig1 igin veri
setinin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varil-
mistir.

Entelektiiel yetkinlikler 6l¢cegi maddeleri desen matri-
sinde belirgin bir yap1 olusturacak ve ¢apraz yiik alma-
yacak sekilde veri dizisinden ayiklanmis ve bu stirecte
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28 ifadeli 6lgekten 8 ifade gikartilmis, kalan 20 ifade iki
faktorlii bir yap1 olusturmustur. Tablo 3’te ayrica her
bir boyutun yiizde olarak agiklama orani ve Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayis1 verilmistir. Her bir boyut,
literatiir ile ifadelere bakilarak adlandirilmistir.

Olgegin entelektiiel yetkinlikleri agiklama giiciinii
anlatan biitiinlesik varyans actklama oraninin %71,83
oldugu tespit edilmistir. Tablo 3’teki son desen
matrisindeki ifadelerin ¢apraz yiik almadan iki faktor
altinda toplanmasi dlgegin ayirt edici gegerliligine
(discriminant validity) haiz oldugunu gostermektedir.

4.3. Ekstra Rol Davranisi Olgegi

Ekstra rol davranist dlgeginde Temel Bilesenler Yon-
temi (Principal Component Analysis) ve Varimax
Dondiirme Yontemi (Varimax With Kaiser Normali-
zation Rotation Method) kullanilarak faktor analizi

Veri setinin faktor analizine uygunlugu igin yapilan
analizde KMO degeri 0,945, Ki-Kare degeri 3281,45 ve
Bartlett testi de (p=0,000) istatistiki diizeyde anlaml
¢ikmustir. KMO degeri 0,50'den biiyiik ve Bartlett test
sonucu da istatistiki diizeyde anlamli ¢iktig1 igin veri
setinin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varil-
magtir.

Ekstra rol davranis: 6l¢egi maddeleri desen matrisinde
belirgin bir yap1 olusturacak ve gapraz yiik almayacak
sekilde veri dizisinden ayiklanmis ve bu siirecte, 17
ifadeli 6lgekten, hicbir boyut altinda yer almayan 16.
siradaki “Kurumda herkesin aymni fikirde oldugu bir
konuda siiphelerim olsa bile bunu kendime saklarim”
ifadesi ¢ikartilmigtir. Artakalan 16 ifade iki faktorlii bir
yap1 olusturmustur.

Tablo 4’te ayrica her bir boyutun yiizde olarak agikla-
ma orani ve Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi veril-

yapilmistir. mistir. Her bir boyut, literatiir ile ifadelere bakilarak
adlandirilmigtur.
Tablo 4. Ekstra Rol Davranist Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar:
EKSTRA ROL DAVRANISI
Sivil Erdem (Civic Virtue)
a: 0,965 Y%var: 50,733 Ort: 3,99 Faktor Yiikii
Kurumu etkileyen konular hakkinda 6neriler gelistirir ve onerilerde bulunurum. ,820
Bagkalarini da kurum igerisinde isbirligine tesvik ederim ve onlarla konu§urum /766
Toplantilarda baskalarini, fikirlerini dile getirmeleri igin cesaretlendiririm. /763
Kurumu gelistirebilecek seyler hakkinda baskalarina onerilerde bulunurum /755
Kurumun gelismesi igin yenilik¢i 6nerilerde bulunurum. H H H H /728
Yeni projeler veya iyilestirmeler konusundaki fikirlerimi d11e get1r1r1m H H /722
Kurum i¢in goriistimiin faydali olabilecegi konular hakkmda bilgimi artirlrlm | 711
Kurumda yasam kalitemizi etkileyecek konularla 1lg11en1r1m /644
Kurumda bagkalar1 benden farkl: diisiinse bile kurum ile ilgili du§unceler1m1 ,627
diirtistge ifade ederim. :
Yardimseverlik (Altruism)
o: 0,923 %var: 8,781 | Ort: 4,16 Faktor Yiikii
Kuruma faydali olacak faaliyetlerde bagkalarina yardim ederim. ,809
Kuruma yeni katilan kisilere yardim ederim. H H H H /757
Kurumda isbirligine acik biriyim. ,731
Bagkalarmin kurumu tanimalarina yardimci olurum. H H H H /697
Gorevim olmasa da kuruma faydali olacak faaliyetlere kat1hr1m H H /676
Kurumda, bagkalarina kendi sorumluluk alanlarindaki 1§1er1nde yardlm ederlm /599
Yapmam gerekmeyen isler igin goniillii olurum. 491
Kaiser-Meyer-Olkin: 0,945 %var: 59,51 Ki-Kare: 3281,45 p: 0,000
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Olgegin ekstra rol davranisini agiklama giiciinii
anlatan biitiinlesik varyans acitklama oraninin %59,51
oldugu tespit edilmistir. Tablo 4teki son desen
matrisindeki ifadelerin ¢apraz yiik almadan iki faktor
altinda toplanmasi dlgegin ayirt edici gegerliligine
(discriminant validity) haiz oldugunu gostermektedir.

4.4. Gorev Performansi Olgegi

Gorev Performansi Olgeginde Temel Bilesenler Yon-
temi (Principal Component Analysis) ve Varimax
Dondiirme Yontemi (Varimax With Kaiser Normali-
zation Rotation Method) kullanilarak faktor analizi
yapilmistir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugu igin yapilan
analizde KMO degeri 0,795, Ki-Kare degeri 509,30 ve
Bartlett testi de (p=0,000) istatistiki diizeyde anlamli
¢ikmistir. KMO degeri 0,50'den biiyiik ve Bartlett test
sonucu da istatistiki diizeyde anlamli giktig1 igin veri
setinin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varil-
mistir.

de belirtildigi gibi 0,60 olmustur (Kilig, 2016). Giiveni-
lirlik analizleri kapsaminda, elde edilen yapilarin i tu-
tarliligini artirma adina dlgeklerden ¢ikartilan madde
bulunmamaktadir.

4.6. Degiskenler Arasi iligkiler

Bir arastirma modeli kapsamindaki degiskenler ara-
sindaki korelasyonlar Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde biitiin degiskenlerin birbirile-
riyle kendi aralarinda istatistiki diizeyde anlamli ve
giiclii iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.

4.7. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Arastirma hipotezlerimizin testinde, bagimsiz degis-
kenlerimizin bagimli degiskenimiz {izerindeki etki
biiyiikliiklerinin tespiti i¢in Lineer Regresyon, aracilik
etkisinin tespiti i¢in de Baron ve Kenny (1986) Hiye-
rarsik Lineer Regresyon yontemi kullanilmistir. Zhao
ve arkadaslar1 (2010), bagimsiz degiskenlerin araci de-

Tablo 5. Gorev Performanst Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart

BIREYSEL PERFORMANS
«: 0,827 %var: 65,977 Ort: 4,23 Faktor Yiikii
Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. ,842
Néﬁndug”um hiz"met kélitesinae standarﬁara faz1a51ylaula§t1g1mdan eminim, | ,812 ..............
Né'c')revle”rimi taHm zarﬁénlnde; tamamlarim. e ,800 ..............
BII' proBlem gﬁndemé geldiéinde en hiih §ekilde gozumuretlrlm """"""""""""""""""" ,795 ..............
Kaiser-Meyer-Olkin: 0,795 %var: 65,977 Ki-Kare: 509,30 p: 0,000

Gorev Performansi 6lgegi maddeleri desen matrisinde
bir faktorlii bir yap1 olusturmustur. Tablo 5’te elde edi-
len bir boyutlu yapinin yiizde olarak aciklama orani ve
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis: verilmistir.

Olgegin Gorev Performansini  agiklama  giiciinii
anlatan biitiinlesik varyans actklama oraninin %65,977
oldugu tespit edilmistir.

4.5. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Bu calismada kullanilan 6l¢iim araglarmin yapilan
faktor analizlerinde ulasilan boyutlarin giivenilirlik
analizi, Cronbach Alfa katsayilarina bakilarak tespit
edilmistir. Kabul edilebilen en kiiciik deger, Tablo 2'de

giskenleri, arac1 degiskenlerin de bagimli degiskenleri
etkilemesi durumunda aracilik etkisinden s6z edile-
bilecegini 6ne siirmektedir. Ayni1 zamanda yazarlar,
Baron ve Kenny (1986) tarafindan One siiriilen araci
degiskenlerin olmadig1 modeldeki bagimsiz degisken-
lerin bagimh degiskenler {izerinde anlaml etkilerinin
olmas1 gerekmedigini belirtmiglerdir. Dolayisiyla ara-
clik testinde bagimsiz degiskenimiz Entelektiiel Yet-
kinliklerin alt boyutlar1 Stratejik Bakis A¢is1 ve Analiz
ile Vizyon degiskenlerinin, bagimsiz degiskenimiz
olan Gorev Performansi {izerinde etkisinin olmamasi
durumunda da aracilik testine devam edilecek, bagim-
siz degiskenin araci degisken ve araci degiskenin de
bagimli degisken {izerinde etkisi tespit edildigi ve ara-

Tablo 6. Degiskenler Arasi Korelasyon Tablosu

N: 356; ** p<0,001

1 2 3 4 5
e
e e
- b e —
293" 584"
5- Sivil Erdem T 3 - v 566" 703" 1
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cilik etkisi bulundugu taktirde VAF (Value Accounted
For) degeri hesaplanarak araciligin nev’i tespit edil-
meye calisilacaktir.

H,, H, ve H, Hipotezlerimizin Testi

1a’

Oncelikle Entelektiiel Yetkinlikler degiskenimizin
Stratejik Bakis Acis1 ve Analiz yetkinligi ile ilgili
analizler yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 7 ve Tablo
9'de verilmektedir. Aracilik etkisinin aragtirilmasi igin
ilk asamada araci degisken arastirma modelinden
¢ikarilarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkileri test edilmistir.

Tablo 7. Gorev Performansi Lineer

Regresyon Modeli
R? Diizenlenmis R? F P
0,034 0,031 12,413 0,000
Tahmin

Degiskenleri: (Sabit Terim), Stratejik Bakis A¢ist ve Analiz

Bagimli Degisken  : Gorev Performanst

Tablo 7’de lineer regresyon modeli, Tablo 8’de de araci
degiskenlerin olmadig1, sadece Stratejik Bakis Agisi
ve Analiz ile Gorev Performansmnin oldugu lineer
regresyon analiz sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 8 incelendiginde, VIF degerlerinin 3’ten kiigiik
olmasi sebebiyle ¢oklu dogrusalligin olmadig:
(Rahman ve dig., 2016) ve Entelektiiel Yetkinliklerin
alt boyutu olan Stratejik Bakis Agis1 ve Analiz
yetkinliginin, Gorev Performans: iizerinde istatistiki
diizeyde anlaml bir etkisi (3=0,184 ve p=0,000) oldugu
goriilmektedir.

Bu durumda H,  hipotezimiz desteklenmektedir.

Aracilik etkisi analizlerinden 6nce, araci degiskenlerin
bagimli degisken {izerindeki etkisine bakilmistir
(Tablo 9 ve Tablo 10).

Tablo 9. Gorev Performansi Lineer Regresyon Modeli

R? Diizenlenmis R? F p
0,389 ,386 112,528 0,0000
Tahmin Degiskenleri: (Sabit Terim), Yardimseverlik, Sivil Erdem

Bagimli Degisken  : Gorev Performanst

Ekstra Rol Davramiginin alt boyutlar1  olan
Yardimseverlik ve Sivil Erdem davraniglari, Gorev
Performansmin yaklagik %39 unu tahminlemektedir
(Tablo 9).

Tablo 10’daki VIF degerleri incelendiginde, degerlerin
3’ten kiiciik olmasi sebebiyle degiskenler arasinda
¢oklu dogrusallik olmadigi sonucunda varilmistir
(Rahman ve dig., 2016). Yine Tablo 10 incelendiginde,
aract degiskenimizin her iki boyutunun da bagimh
degiskenimiz {izerinde etkisi (Yardimseverlik $=0,360;

Tablo 8. Gorev Performansi Lineer Regresyon Analiz Sonuglari

Coklu Dogrusallik
i Kat- . t ees
BiKatsayslan Standardize  Kat . p Istatistigi
: : suyilarl : prom ——
; i E ; : Tolerans : VIF
Sabit 13,777 128734 0,000 '
Stratejik Bakis Acis1 ve 0,129 0,184 3,523 0,000 1,000 %1,000
lAnaliz : :

Bagimli Degisken: Gérev Performanst

Tablo 10. Gorev Performansi Lineer Regresyon Analiz Sonugclar1

X . Srandardiz Coklu Dogrusallik Istatistigi
DL e B Katsayilar1 : L gre——
Tolerans VIF

Sabit 1,667 : 10,000

Yardimseverlik 10,360 10,368 10,000 0,506 11,976

Sivil Erdem 10,266 0,308 10,000 0,506 1,976

Bagimli Degisken: Géorev Performanst
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p=0,000 ve Sivil Erdem p=0,266; p=0,000) tespit
edilmistir.

Bagimsiz degiskenimiz Entelektiiel Yetkinliklerin
Stratejik Bakis ve Analiz alt boyutunun, arac
degiskenimiz Ekstra Rol Davrarnsi iizerindeki
etkileri analiz edilmis ve Ekstra Rol Davraniginin alt
boyutlarindan Yardimseverlik {izerindeki etkileri
Tablo 11 ve Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 11. Yardimseverlik Lineer Regresyon Modeli

R? | Diizenlenmis ' F p
R?
0086 . 0,083 33,340 =~ 0,000

Tahmin Degiskenleri: (Sabit Terim), Stratejik Bakis A¢ist ve Analiz

Bagimli Degisken  : Yardimseverlik

Tablo 11 incelendiginde, Entelektiiel Yetkinliklerin
Stratejik Bakis Acist ve Analiz alt boyutunun, Ekstra
Rol Davramisinin Yardimseverlik alt boyutunu
tahminleme diizeyinin (R*=0,086) ¢ok az oldugu
goriilmektedir.

VIF degeri 3’ten kiiciik olmasi sebebiyle (Tablo 12)
degiskenler arasinda c¢oklu dogrusallik olmadig:
sonucunda varilmistir (Rahman ve dig., 2016). Stratejik
Bakis Agisi ve Analiz boyutunun Yardimseverlik
tizerindeki etkisi de istatistiki diizeyde anlamh
(B=0,293; p=0,000) bulunmustur.

Entelektiiel Yetkinlikler degiskeninin Stratejik Bakis
Agis1 ve Analiz alt boyutunun Ekstra Rol Davraniginin
alt boyutu Sivil Erdem {izerindeki etkilerinin analiz
sonuglari ise Tablo 13 ve Tablo 14’te verilmektedir.

Tablo 13. Sivil Erdem Lineer Regresyon Modeli

R? Diizenlenmis R* F P

0,118 0,115 47,153 0,000

Tahmin Degiskenleri : (Sabit Terim), Stratejik Bakis Acist ve Analiz
Bagimli Degisken  : Sivil Erdem

Tablo 13 incelendiginde, Entelektiiel Yetkinliklerin
Stratejik Bakis Agist ve Analiz alt boyutunun,
Ekstra Rol Davranisinin Sivil Erdem alt boyutunu
tahminleme diizeyi (R>=0,118), esik deger olan 0,10’dan
fazla oldugundan modelimizin gegerli oldugunu (Falk
ve Miller, 1992; Hair ve dig., 2019) gostermektedir.

Tablo 14’teki VIF degerinin 3’ten kii¢iik olmasi
sebebiyle degiskenler arasinda c¢oklu dogrusallik
olmadig: seklinde yorumlanmistir (Rahman ve dig,.,
2016).

Tablo 12 ve Tablo 14 incelendiginde, Entelektiiel
Yetkinlikler degiskeninin Stratejik Bakis Acis1 ve
Analiz alt boyutunun, aract degiskenimiz olan
Ekstra Rol Davranisinin her iki alt boyutunun
tizerinde de istatistiki diizeyde anlaml: etkisi oldugu
(Yardimseverlik {izerinde (=0,293; p=0,000 ve Sivil
Erdem tizerinde (3=0,343; p=0,000) tespit edilmistir.

Baron ve Kenny (1986), aracilik etkisinden
bahsedebilmek i¢in bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni ve araci degiskeni, araci degiskenin de
bagiml degiskeni etkilemesi gerektigini belirtmistir.
Aracilik analizleri yapilmadan 6nce bu kosullar1 ne
derece gerceklestirdigi kontrol edilmistir.

Tablo 15'te analiz sonuglar1 verilen modellerden 1.
Model, herhangi bir araci degiskenin dahil edilmedigi

Tablo 12. Yardimseverlik Lineer Regresyon Analiz Sonuglar1

S 5 Coklu  Dogrusallik

tandardize T

K statistigi

| B Katsayilar i | t - p o 8 R
- Tolerans - VIF

Sabit 3433 126220 0,000 :

Stratejik Bakig Acis1 ve Analiz : 0,211 0,293 5,774 0,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Yardimseverlik

Tablo 14. Sivil Erdem Lineer Regresyon Analiz Sonuglar:

: : Coklu Dogrusallik Is-

- Standardize B  tatistigi

i BK : : : Edtiets O

p Katsayilar: . Katsayilar P : :

: : Tolerans VIF
Sabit 13,024 : 20,808 0,000 .
Stratejik Bakis Agis1 ve Analiz 0,279 0,343 16,867 0,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Sivil Erdem
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Tablo 15. Stratejik Bakis Acis1 ve Analiz - Ekstra Rol Davranigi - Gorev Performansi Lineer Regresyon Modeli

Model R? - Diizenlenmis R R2 Degisim F P
1 0034 0,031 0,034 - 12413 0,000
2 0390 0,385 0,356 102,8% 0,000

Model 1) Tahmin Degiskenleri: (Sabit Terim), Stratejik Bakis Acist ve Analiz

Model 2) Tahmin Degiskenleri: (Sabit Terim), Stratejik Bakis Acist ve Analiz, Yardimseverlik,Sivil Erdem

Bagimli Degisken: Gorev Performanst

Tablo 16. Stratejik Bakis Acis1 ve Analiz - Ekstra Rol Davranisi - Gorev Performans: Lineer Regresyon Analiz

Sonuglar1
: : g(;oklu Dogrusallik Istatis-
. Standardi
Model : : p Katsayilar1 andardize 3 : ‘p : (E2 .
: : . Katsayilar : : :
j f . f : Tolerans : VIF
Sabit 13,777 : 128,734 0,000 :
1 Stratejik Bakis Agi- | 0,129 0,184 ©3,523 0,000 1,000 £ 1,000
s1 ve Analiz : 5 :
Sabit 11,704 : 19,399 0,000 :
Stratejik Bakis Agi- | -0,024 10,034 1-0,755 1 0,451 0,877 11,140
2 s1 ve Analiz : : :
Yardimseverlik 0,363 10,372 6,335 10,000 0,503 11,988
Sivil Erdem 10,274 10,317 15,302 10,000 : 0,486 12,059

Bagimli Degisken: Gorev Performanst

regresyon modelidir. Tkinci model ise Ekstra Rol
Davranisinin, Entelektiiel Yetkinliklerin alt boyutu olan
Stratejik Bakis Acisi ve Analizin, Gorev Performansi
iizerindeki etkisinde aracilik etkisinin incelendigi
modeldir. Bu modelin Gorev Performansindaki bir
birimlik degiskeni a¢iklama diizeyi %38,5 olmaktadir.

Tablo 15’te de bu modellerin lineer regresyon analiz
sonuglari verilmektedir.

Araci degiskenimiz Ekstra Rol Davranisinin alt bo-
yutlar1 analize katildiginda, Entelektiiel Yetkinlikle-
rin alt boyutu Stratejik Bakis Agis1 ve Analizin, Gorev
Performansi tizerindeki etkisi istatistiki olarak anlam-
sizlasmaktadir (p=0,451>0,05). Bu durum Ekstra Rol
Davraniginin, Stratejik Bakis Acist ve Analizin Gorev
Performansina olan etkisinde tam aracilik rolii tistlen-
digini gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986; Zhao ve
dig., 2010).

Bu durumda H,, ve H, hipotezlerimiz desteklenmis-
tir.

H,,, H, ve H,, Hipotezlerimizin Testi
ikinci adimda, Entelektiiel Yetkinlikler degiskenimi-

zin Vizyon yetkinligi ile ilgili analizler yapilmuistir.
Analiz sonuglari Tablo 17 ve Tablo 19’da verilmektedir.
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Aracilik etkisinin aragtirilmasi igin ilk agsamada arac
degisken arastirma modelinden ¢ikarilarak bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkileri test
edilmistir.

Tablo 17. Gorev Performans: Lineer Regresyon
Modeli

R? P

Diizenlenmis R* F

0,022 8,879 0,003

0,024

Tahmin Degiskenleri: (Sabit Terim), Vizyon

Bagimli Degisken  : Gorev Performanst

Tablo 17'de lineer regresyon modeli, Tablo 18'de de
araci degiskenlerin olmadigi, sadece Vizyon ile Gorev
Performansinin oldugu lineer regresyon analiz sonug-
lar1 verilmektedir.

Entelektiiel Yetkinliklerin alt boyutu olan Stratejik Ba-
kis Agis1 ve Analiz yetkinliginin, Gérev Performansi
iizerinde istatistiki diizeyde anlamli bir etkisi ($=0,184
ve p=0,000) oldugu goriilmektedir.

Bu durumda H,; hipotezimiz desteklenmektedir.

Araci degiskenimiz olan Ekstra Rol Davranisinin bo-
yutlarinin bagiml degisken tizerindeki etkisi, Stratejik
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Tablo 18. Gorev Performansi Lineer Regresyon Analiz Sonuclar1

: o %Coklu Dogrusallik Ista-
- Standardize tistigi
. B Katsayilart B Katsayr-  t P . g
lar Tolerans  VIF
Sabit : 3,920 : : 36312 0,000
Vizyon 0,094 0184 0156 2,980 0,003 1,000

Bakig Acisi ve Analizin Gorev Performansi tizerinde-
ki etkisindeki aracilik testinde incelendiginden (Yar-
dimseverlik 3=0,360; p=0,000 ve Sivil Erdem (3=0,266;
p=0,000), bu adimda Vizyonun araci degiskenler iize-
rinde etkisi tespit edildigi taktirde dogrudan aracilik
testlerine gecilecektir.

Bagimsiz degiskenimiz Entelektiiel Yetkinliklerin
Vizyon alt boyutunun, aract degiskenimiz Ekstra Rol
Davranisi lizerindeki etkileri analiz edilmis ve Ekstra
Rol Davranisinin alt boyutlarindan Yardimseverlik
tizerindeki etkileri Tablo 19 ve Tablo 20'de verilmistir.

Tablo 19. Yardimseverlik Lineer Regresyon Modeli

R? Diizenlenmis F P
RZ
0,072 0,070 27,633 0,000

Tahmin Degiskenleri: (Sabit Terim), Vizyon

Bagumli Degisken  : Yardimseverlik

Tablo 19 incelendiginde, Entelektiiel Yetkinliklerin
Vizyon alt boyutunun, Ekstra Rol Davranisinin Yar-
dimseverlik alt boyutunu tahminleme diizeyinin

(R*=0,070) ¢ok az oldugu goriilmektedir.

Vizyon boyutunun Yardimseverlik tizerindeki etkisi
de istatistiki diizeyde anlaml1 (3=0,269; p=0,000) bu-
lunmustur.

Entelektiiel Yetkinlikler degiskeninin Vizyon alt boyu-
tunun Ekstra Rol Davranisinin alt boyutu Sivil Erdem
uizerindeki etkilerinin analiz sonuglari ise Tablo 21 ve
Tablo 22'de verilmektedir.

Tablo 21. Sivil Erdem Lineer Regresyon Modeli

R? : Diizenlenmis R? F
0,118 0,115 . 47,353

Tahmin Degiskenleri: (Sabit Terim), Vizyon
: Sivil Erdem

p
0,000

Baguml Degisken

Tablo 21 incelendiginde, Entelektiiel Yetkinliklerin
Vizyon alt boyutunun, Ekstra Rol Davranisinin Sivil
Erdem alt boyutunu tahminleme diizeyi (R=0,115),
esik deger olan 0,10'dan fazla oldugundan modeli-
mizin gegerli oldugunu (Falk ve Miller, 1992; Hair ve
dig., 2019) gostermektedir.

Tablo 20. Yardimseverlik Lineer Regresyon Analiz Sonuglari

Standardize Coklu Dogrusallik Istatistigi
ﬁKatsayzlum 8 Kat I SO [
. B Katsayilar : - Tolerans VIF
Sabit 3,626 133,638 0,000 °
Vizyon 0,166 0269 | 5257 0,000 1,000 . 1,000

Tablo 22. Sivil Erdem Lineer Regresyon Analiz Sonuglar:

P Katsayi- Standardize §  GokluDogrusalikstatistigi |
lar1 Katsayilar1 Tolerans VIE

Sabit 3,213 27,062 0,000

Vlzyon ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ome s esst oo 1o i

Bagimli Degisken: Sivil Erdem

231




Aksu et al.

Tablo 20 ve Tablo 22’de verilen bilgiler 1s181nda, Ente- Tablo 23’te analiz sonuglar1 verilen modellerden 1.
lektiiel Yetkinlikler degiskeninin Vizyon alt boyutu- Model, herhangi bir araci degiskenin dahil edilmedigi
nun, aract degiskenimiz olan Ekstra Rol Davranisinin regresyon modelidir. Ikinci model ise Ekstra Rol Dav-
her iki alt boyutunun iizerinde de istatistiki diizey- raniginin, Entelektiiel Yetkinliklerin alt boyutu olan
de anlamli etkisi oldugu (Yardimseverlik {izerinde Vizyon, Gorev Performansi {izerindeki etkisinde ara-
p=0,269; p=0,000 ve Sivil Erdem iizerinde [3=0,343; cilik etkisinin incelendigi modeldir. Bu modelin Gorev
p=0,000) tespit edilmistir. Performansindaki bir birimlik degiskeni ac¢iklama dii-

zeyi %38,7 olmaktadir.

Tablo 23. Vizyon - Ekstra Rol Davranisi - Gorev Performansi Lineer Regresyon Modeli

Model R? _ DiizenlenmisR> = R2 Degisim F P
1 0,024 0,022 0,024 8,879 0,003
e 0,392 0587 ; 0,36“8 ‘‘‘‘‘‘‘ 106,382 0,600

Model 1) Tahmin Degiskenleri: (Sabit Terim), Vizyon
Model 2) Tahmin Degiskenleri: (Sabit Terim), Vizyon, Yardimseverlik, Sivil Erdem

Bagiml Degisken: Gorev Performanst

Tablo 24. Stratejik Bakis Acis1 ve Analiz - Ekstra Rol Davranisi - Gorev Performansi Lineer Regresyon Analiz

Sonuglar1
Model p Ktlztsuyz- Standardize 8 . p Coklu Dogrusallik ISt“tIStlgl .....
ar Katsayilar Tolerans VIE
Sabit 3920 . 36312 . 0,000
1 Visyon 0,094 0’156 2’98001003 oo ,,,,,,,,,, i,ooo
Sabit 1,705 9,623 0,000 : :
Vizyon 0033 0055 1238 0216 0881 1,136
2 Yardimseverlik 0363 0371 = 6350 0000 0505 1,979
Sivil Erdem 0280 0324 . 5408 0000 0,480 2,081

Bagimli Degisken: Gorev Performanst

Tablo 25. Hipotez Test Sonuglar1

Hipotez Sonug

H,: Yoneticinin algilanan entelektiiel yetkinliginin, Y-Kusagimmin Gorev Performans: iizerinde, Desteklendi
istatistiki diizeyde anlamli bir etkisi vardir.

H, : Yoneticinin algilanan stratejik bakis agis1 ve analiz yetkinliginin, Y-Kusaginin Gorev .

la Lo T . .. Desteklendi

Performansi tizerinde, istatistiki diizeyde anlamli bir etkisi vardir.

Hlb: .Y(.)n.etl'c‘mm algilanan leyor} .yetkmhgmm, Y-Kusaginin Gorev Performansi {izerinde, Desteklendi

istatistiki diizeyde anlamli bir etkisi vardir.
H,: Yoneticinin algilanan entelektiiel yetkinliginin, Y-Kusagimin Gorev Performans: iizerindeki Desteklendi

etkisinde, ekstra rol davranisinin istatistiki diizeyde anlamli bir aracilik etkisi vardar.

H,: Yoneticinin algilanan stratejik bakis agic1 ve analiz yetkinliginin, Y-Kusagmnmn Gorev
Performans: iizerindeki etkisinde, ekstra rol davranisinin yardimseverlik boyutunun, | Desteklendi
istatistiki diizeyde anlaml bir aracilik etkisi vardir.

H,,: Yoneticinin algilanan stratejik bakis acic1 ve analiz yetkinli§inin, Y-Kusagimmin Gorev
Performans: tizerindeki etkisinde, ekstra rol davranisinin sivil erdem boyutunun, istatistiki | Desteklendi
diizeyde anlamli bir aracilik etkisi vardir.

H,_: Yoneticinin algilanan Vizyon yetkinliginin, Y-Kusagmin Gorev Performansi {izerindeki
etkisinde, ekstra rol davraniginin yardimseverlik boyutunun, istatistiki diizeyde anlamli bir | Desteklendi
aracilik etkisi vardir.

H,: Yoneticinin algilanan Vizyon yetkinliginin, Y-Kusaginin Gorev Performans: {izerindeki
etkisinde, ekstra rol davranisinin sivil erdem boyutunun, istatistiki diizeyde anlaml bir | Desteklendi
aracilik etkisi vardar.
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Tablo 24’te de bu modellerin lineer regresyon analiz
sonuglari verilmektedir.

Araci degiskenimiz Ekstra Rol Davraniginin alt boyut-
lar1 analize katildiginda, Entelektiiel Yetkinliklerin alt
boyutu Vizyon, Gorev Performansi {izerindeki etkisi
istatistiki olarak anlamsizlagsmaktadir (p=0,216>0,05).
Bu durum Ekstra Rol Davranisinin, Vizyonun Gorev
Performansina olan etkisinde tam aracilik rolii tistlen-
digini gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986; Zhao ve
dig., 2010).

Bu durumda H,_ ve H,, hipotezlerimiz desteklenmis-
tir.

Yapilan analizler sonucunda tiim hipotezlerimiz des-
teklenmis olup, Tablo 25’te liste halinde verilmislerdir.

5. SONUC VE TARTISMA

Her kusagin davranislar1 farkli olmustur. Hatta aym
kusak igerisinde yer alan bireylerin bile isgiicii piyasa-
s1 davraniglari, meslek secimleri farkli olabilmektedir.
Giiniimiizde de isgiiciiniin ¢ogunu olusturan Y-Kusa-
gimnin da davranislar1 kendisinden 6nceki kusaklardan
farklilik gostermektedir. Bu baglamda, isgiicti piya-
sasina gelecek 20 y1l boyunca yon verecek olan Y-Ku-
sagimin performansma etki eden unsurlarin tespiti,
Onem arz etmektedir.

Y-Kusagina mensup 356 katilimar ile gergeklestirilen
bu ¢alismada, yoneticilerin algilanan entelektiiel yet-
kinliklerinin Y-Kusagina mensup ¢alisanlarin Gorev
Performansina etkileri, bu etkide ekstra rol davranigla-
rinin aracilik etkileri incelenmis ve ortaya konulmus-
tur.

Teoriye Katkist

Calismanin teoriye en biiyiik katkisi, Entelektiiel
Yetkinlikler Olgeginin gelistirilmesi ve bundan sonraki
calismalar i¢in bir dl¢iim aract olarak literatiire kazan-
dirilmasidir.

Gelistirilmis olan entelektiiel yetkinlikler 6l¢eginin de
bir uygulamasi olan bu ¢alisma, entelekttiiel yetkinlik-
lerin sadece sorun ¢ézme ve vizyon olusturma islevi
gormedigi, ayn1 zamanda, 6zelde Y-Kusag1, genelde
ise tiim g¢alisanlarda ayni islevi gorecegini diisiindii-
glimiiz, calisanlarin ekstra rol davranisinda bulunma-
larma katki sagladigini ortaya koyarak da teoriye katki
yapmaktadir.

Bildigimiz kadariyla daha 6nceden galisiilmamis olan
bu arastirma modelinden elde edilen sonuglar 15181~
da, yoneticinin algilanan entelektiiel yetkinliklerinden
stratejik bakis agis1 ve vizyonun, Gorev Performansin
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu etkide
ekstra rol davranisinin yardimseverlik ve sivil erdem
boyutlarinin tam araci rol oynadiklar1 da ortaya konul-
mugtur.

Uygulamaya Katkilar:

Yoneticinin algilanan entelektiiel yetkinliklerinin Go-
rev Performansimi {izerindeki dogrudan etkilerinin
zayif olmasi, buna karsin ekstra rol davraniginin bo-
yutlar1 olan yardimseverlik ve sivil erdem boyutlar
iizerindeki etkilerinin olumlu ve yiiksek olmasi, bu
boyutlarin da Gorev Performans: iizerindeki etkileri-
nin yiiksekligi, yoneticinin algilanan entelektiiel yet-
kinlerinin Y-Kusaginda kendini orgiitle biitiinlesmis,
orgiitiin bir parcasi olma hissi uyandirdigini séyleye-
biliriz.

Yardimseverlik davranisimnin orgiite yeni katilanlarin
oryantasyonunu hizlandirdigi, problemlerin daha hiz-
I1, daha etkin ve daha kapsamli ¢6ziimiinii sagladig,
caliganlar arasinda arkadaglik iligkileri kurulmasini ve
takim ¢alismasini sagladig: disiiniildiigiinde (Drago,
1991; Gilani, 2019; Rotemberg, 2006), orgiitler acisin-
dan 6nemi daha da kavranmig olacaktir.

Sivil erdem davranisinin da orgiit icindeki sorunlarin
dile getirilmesi, orgiitii ilgilendiren konularda bilgi sa-
hibi olmaysi, topladig: bilgileri diger orgiit tiyeleri ile
paylasmay1 ve orgiitiin faydasina oldugu siirece sta-
tiikoya bile kars1 gelmeyi ve tiim yapilanlar: orgiitiin
ve paydaslarinin ¢ikarlarina hizmet etmek i¢in oldugu
(Graham, 2000) g6z oniine alindiginda, orgiitiin bekasi
i¢in bu davranisin vazgecilmez oldugu daha net anla-
silacaktir.

Hem stratejik bakis acis1 ve analiz yetkinliginin hem de
vizyon yetkinliginin bu iki énemli davranis tizerindeki
etkilerinin yiiksekligi, yoneticiler agisindan bu yetkin-
liklere sahip olunmasinin ne derece elzem oldugunun
da bir gostergesidir. Olusturulan saglam ve tesvik edi-
ci vizyon ile Y-Kusagini cezbedebilen yonetici ayn1 za-
manda sorunlari ele alig sekli, analiz edisi, ¢cdoziimlere
hakimiyeti ve gelistirdigi saglam ve rasyonel stratejik
bakis agisiyla da Y-Kusagimin ekstra rol davranisi gos-
termesini saglayabilir ve bu sekilde bu kusagin Gorev
Performansini arttirabilir, 6rgiitsel vatandashk davra-
nig1 gostermelerini saglayabilir.

Sumirliliklar ve Gelecek Calismalar

Bu calismanin smirhiliklar1 mevcuttur. Hem bagim-
It hem de bagimsiz degiskene ait tiim veriler bir tek
kaynaktan toplandig: icin ortak yontem yanlilig1 ha-
tas1 goriilebilir. Bu hatanin olmadigindan emin olmak
adina Harman Tek-Faktor testi (Podsakoff and Or-
gan, 1986) uygulanmistir. Tek faktor testinin sonucu
%38,169 oldugundan ve bu deger de %50'nin altinda
oldugundan, bir tek faktoriin degisimin ¢ogunlugunu
olusturmadig1 sonucuna varilmistir.

Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar entelektiiel yetkin-
likler ile olusturulan bu modele y&netsel yetkinlikler,
orgiitsel inovasyon, psikolojik sahiplenme, katilim ve
benzeri dogrudan ¢alisanin hem is doyumunu hem de
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Gorev Performansini etkileyen degiskenler eklenerek

calismalar yapilabilir. Ayn1 zamanda entelektiiel yet-
kinliklerin bu ve diger érgiitsel degiskenler iizerindeki
etkileri arastirilabilir.
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