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ARTICLE INFO

Sosyal paylasim siteleri; kullanicilarin igerik paylasabildikleri ve diger kullanicilarla iletisim ve
etkilesim kurabildikleri alanlardir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal paylasim siteleri sirasiyla
Youtube, Instagram, Whatsapp, Facebook ve Twitter’dir. Bireyler sosyal paylasim sitelerinde
gecirdikleri siire boyunca durum giincellemesi, fotograf, video, yorum, deneyim veya reklam
paylasimi vb. gibi farkli tiirlerde bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar. Bu bilgi akisi sonucunda
sosyal paylasim siteleri kullanicilart hakkinda pek ¢ok veri elde etmekte ve s6z konusu verilerle
ticari kar saglayabilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci kullanicilart sosyal paylasim sitelerinde bilgi
paylasma niyetine yonelten unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi ve bu davramiginin kadin ve erkekler
iizerinde nasil farklilagtigini belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak bu ¢alismada dogrulayici faktor
analizi (DFA), yapisal esitlik modeli (YEM) analizi, 6l¢iim denklik testi ve coklu grup analizi (CGA)
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda; mahremiyet riskinin bilgi paylagsma tutumunu negatif ve
bagliligin pozitif etkiledigi ve bilgi paylasma tutumu ve 6znel normlarin bilgi paylasma niyetini
pozitif etkiledigi bulunmustur. Sosyal baglarin bilgi paylagsma tutumu tizerindeki etkisi ise anlaml
bulunmamigtir. Son olarak, yalnizca tutumun sosyal paylagim sitelerinde bilgi paylagsma niyeti
iizerindeki etkisinin cinsiyete gore farklilastigi ve bu etkinin kadinlarda erkeklerden daha fazla
oldugu bulunmustur.
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Social networking sites; are areas where users can share content and communicate and interact with
other users. The most used social networking sites in Turkey are Youtube, Instagram, Whatsapp,
Facebook and Twitter, respectively. Individuals can share status updates, photos, videos, comments,
experiences or advertisements during their time on social networking sites. They share different
types of information, as a result of this flow of information, social networking sites obtain a lot of
data about their users and can generate commercial profit with the data. The aim of this study is to
reveal the factors that lead users to share information on social networking sites and to determine
how this behavior differs on men and women. For this purpose, confirmatory factor analysis (CFA),
structural equation model (SEM) analysis, measurement equivalence test and multiple group
analysis (MGA) were performed in this study. As a result of the analysis; It was found that the risk
of privacy affects the information sharing attitude negatively and the commitment effects the
information sharing attitude positively and the information sharing attitude and subjective norms
both affect the information sharing intention positively. The effect of social ties on knowledge
sharing attitude was not found significant. Finally, it was found that only the effect of attitude on the
intention to share information on social networking sites differs according to gender, and this effect
is higher in women than in men.

EXTENDED SUMMARY

Platforms where users can be reached at any time and from
anywhere (Bolton et al., 2013), interact with each other,
share their ideas, comments, photos and videos (Lin and

& Sorumlu Yazar/Corresponding Author

Wang, 2020), share information as well as obtain
information are called social networking sites. While the top
5 most used social networking sites in the world are
Facebook, Youtube, Whatsapp, Facebook Messenger and
Wechat, respectively, these sites in Turkey are Youtube,
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Instagram, Whatsapp, Facebook and Twitter (Digital,
2020).

Users on social networking sites can share photos, videos,
comments, work/home addresses, phone, date of birth, title,
etc. When they share such information, it is called as
information sharing behavior in social networks. In other
words, all shares that lead to the revealing of personality
traits are considered information sharing on social
networking sites. In order to increase the number of users
sharing information, it is necessary to reveal the factors that
lead users to share information. For this purpose, in this
study, it is aimed to reveal the factors that lead to the sharing
behavior of individuals in social networks.

In social sciences, it is known that some behaviors differ
according to gender. The effect of gender differences on
behaviors in the discipline of information systems has
recently become one of the topics that have attracted
attention. One of the aims of this study is to determine how
the behavior of sharing information on social networking
sites differs between men and women. Accordingly, the
following research model and hypotheses were formed in
this study:

Privacy Risk Attitude toward
Sharing
Information

. ) Intention to

Commitment Share
Information
Subjective Norms
Social Ties

| Gender (Female>Nale) |

Figure 1. Research Model

Hla: The privacy risk affects attitude toward sharing
information significantly and negatively.

H1b: The negative effect of privacy risk on the attitude
toward sharing information is higher in female groups than
in male groups.

H2a: Commitment affects attitude
information significantly and positively.

toward sharing

H2b: The positive effect of commitment on attitude toward
sharing information is higher in female groups than in male
groups.

H3a: Social ties affects attitude toward sharing information
significantly and positively.

H3b: The positive effect of social ties on attitude toward
sharing information is higher in female groups than in male
groups.

H4a: Attitude toward sharing information has a significant
and positive effect on the intention to share information.

H4b: The positive effect of attitude toward sharing
information on the intention to share information is higher
in female groups than in male groups.
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H5a: Subjective norms affect the intention to share
information significantly and positively.

H5b: The positive effect of subjective norms on the
intention to share information is higher in female groups
than in male groups.

The research model discussed in the study; It was created
by integrating the variables of attitude, subjective norms
and behavioral intention in the theory of reasoned behavior
(Fishbein and Ajzen, 1977); with the privacy risk and
commitment and social ties (Lin and Wang, 2020). In
addition, in this study, the effect of gender was examined by
taking into account the social role theory (Eagly and Carli,
1981), which states that women and men exhibit different
behaviors because they have different roles.

When the theory of reasoned action (Fishbein and Ajzen,
1977) is applied to the sharing information behaviour on
social networking sites; It can be said that the intention of
users to share information in social networks is affected by
attitudes and subjective norms and the behavior of sharing
information occurs after the intention to share information.

According to Lin and Wang (2020), the privacy risks in
social networking sites, the existence of social relations and
the feeling of attachment to these platforms direct users'
attitudes towards sharing information in these areas, and
subjective norms expressing the level of being affected by
the social environment while performing a behavior directly
influences the intention to share information. The social
presence variable in Lin and Wang (2020)'s research model,
which indicates the design and environment characteristics
of social networking sites, was not discussed in this study,
and in this study, the research model was tested with the
effect of gender as well as without considering the effect of
gender.

Questionnaire method was used for data collection in the
study. In line with the data obtained from the sample, first
of all, the demographic characteristics of the participants
were revealed and confirmatory factor analysis (CFA) was
performed with the AMOS 20 program to determine
whether the predicted structures of the scales were
supported by the collected data. After the CFA analysis, a
structural equation model (SEM) was established between
the scales and the causal relationships between the scales
were examined. Finally, measurement equivalence tests of
the research measurement model were made and after the
measurement equivalence was found, it was investigated
how the research model differed in male and female groups
with multi-group analysis (MGA). All scales previously
developed in the literature and discussed in this study are
shown in Table 1.

According to Digital in 2020, (2020) report, there are
54.000.000 social media users in Turkey. According to
Yazicioglu and Erdogan (2004), when the number of
populations is more than 1,000,000 and the analysis result
is desired to be obtained with a sampling error of +-0,05, the
number of questionnaires to be reached is at least 384. All
questions were marked as obligatory to be answered by the
participants, so incomplete questionnaires were not
obtained. 402 participants were reached in the study.
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Table 1. Scale Items and Resources
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PR1. I am concerned that the SNS is collecting too much personal information about me.

PR2. 1 am concerned about the privacy of the personal information that the SNS captures about

me.
PR3. I suspect that my privacy is not well protected by the SNS.

Privacy Risk
(Pavlou, Liang and Xue, 2007; Yin, Cheng and Zhu, 2011)

PR4. I'm worried that unknown third parties will access my personal information on the SNS.

CMT1. | am proud to belong to the membership of the SNS. Commitment

CMT?2. | feel a sense of belonging to the SNS. (Garbarino and Johnson, 1999; Liang, Ho, Li and Turban,
CMTS3. | care about the long-term success of the SNS. 2011)

STIEL. I maintain close social relationships with others on the SNS.

STIE2. | spend a lot of time interacting with others on the SNS. Social Ties

STIE3. | know some other people on the SNS on a personal level.
STIEA4. | have frequent communication with others on my SNS.

(Chai, Das and Rao, 2011)

SN1. My close friends would think that | should share information on the SNS

SN2. My family would think that | should share information on the SNS.

SN3. My significant other would think that | should share information on the SNS.

Subjective Norms
(Taylor and Todd, 1995)

ATT1. Sharing information is a (bad/good) idea.
ATT2. Sharing information is a (foolish/wise) idea.
ATT3. Sharing information is (unpleasant/pleasant).
ATTA4. | (dislike/like) the idea of sharing information.

Attitude
(Fishbein, 1963)

BI1. I intend to continue sharing information on SNS in the future.
BI2. | plan to continue sharing information on SNS frequently.
BI3. I will always try to share information on SNS in my daily life.

Intention to Share Information
(Venkatesh, Thong and Xu, 2012)

Resource: (Lin and Wang, 2020)

Goodness of fit values obtained as a result of CFA (y?[155,
N=402]=381,467; p<0,01; x2/sd= 2,461; CFI=0,963;
RMSEA=0,06; SRMR=0,04) was determined.
Accordingly, it can be stated that the predicted structures of
the scales in the research model are compatible with the data
and are acceptable. In addition, it is seen that all CR>0.7,
AVE>0.5, CR>AVE, MSV<AVE, ASV<AVE and each
Cronbach alpha reliability coefficient (a)>0,70. Therefore,
it can be said that all factors in the measurement model have
convergent and discriminant validity and are variables with
high reliability.

As a result of the analyzes carried out; The effect of privacy
risk on the attitude of sharing information on social
networking sites is significant and negative (3=-0,16,
p<0,01)) and the effect of commitment on the attitude of
sharing information on social networking sites is significant
and positive (8=0,26, p<0,01)) was found. However, the
effect of social ties on the attitude of sharing information on
social networking sites was not found significant (3=0,14,
p=0,13>0,05). In addition, the effect of information sharing
attitude on information sharing intention on social
networking sites was significant and positive (8=0,31,
p<0,01), while the effect of subjective norms on information
sharing intention on social networking sites was significant
and positive (8=0,62, p<0,01). In the light of this
information, the H1a, H2a, H4a and H5a hypotheses were
supported, while the H3a hypothesis was rejected. In
addition, information sharing attitude and subjective norms
variables explain 60% of the variance of the information
sharing intention variable.

Measurement equivalence must be ensured before multiple
group comparisons must be made (Cheung and Rensvold,
2002). According to Kline (2011) and Hair et al. (2009),
measurement should be met at least at the metric
equivalence model level in group comparisons. In this
study, it is seen that structural and metric equivalence was
provided according to the Ay2 difference test result, and
structural, metric and scale equivalence was provided
according to the ACFI difference test. Therefore, it can be
said that according to both difference tests, equivalence is
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achieved at least at the metric equivalence level and
measurement equivalence is achieved.

After this stage, MGA was carried out and it was seen that
only the effect of information sharing attitude on
information sharing intention on social networking sites
differed significantly for men and women. It was concluded
that only in the female groups (3=0.378, p<0.01) attitude
affected the intention to share information more than men
(B=0.202, p<0.01). It was found that other relations did not
make a significant difference between the male and female
groups. According to this; only H4b hypotheses were
supported, H1lb, H2b, H3b and H5b hypotheses were
rejected.

The research results were interpreted respectively. When
there are risks of sharing users' information with other
groups without the users' consent on social networking sites,
users develop a negative attitude towards information
sharing behavior. In that case, when social networking sites
simply convey to users their commitment that user data will
not be shared with other groups without permission; users
who do not feel any danger to their privacy will develop a
positive attitude towards information sharing behavior and
will intend to share information in the future.

The fact that users feel connected to the social networking
site they belong to has led them to develop a positive
attitude towards information sharing behavior in this area.
According to this; when a social networking site can give
users a sense of belonging, users will be ready to share.
Social networking sites should allow users to increase their
sharing by making them proud to be there.

When the close social circles of the users approve the
information sharing behavior of the users on social
networking sites, it is concluded that the users have the
intention to share information in these areas. So, social
networking sites should ensure that sharing information
becomes normal, approved and preferred by all users. Social
networking sites can approach this goal by increasing the
number of users.
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When users have positive ideas about information sharing
behavior on social networking sites, they have the intention
to share information on these networks. Accordingly, social
networking sites that want to increase the amount of
information shared should reduce the privacy risks of users
and make them feel connected to these areas, enabling users
to develop positive attitudes and investigate other different
factors that lead to positive attitudes.

The fact that users have various levels of relationships with
each other on social networking sites does not affect their
attitudes towards information sharing behavior in these
areas. In this case, social networking sites do not need to
add design features that increase user-to-user relationships
in order to increase users' information sharing.

The strong effect of attitude on the intention to share
information varies between male and female groups.
Women's groups are more affected by attitudes than men.
Considering the process-oriented personality traits of the
female groups and the result-oriented personality of the
male groups; it was concluded that male groups would focus
on performing the behavior directly, giving less importance
to attitudes than female groups.

Finally; Except for the causal relationship between attitude
and intention to share information, no significant difference
was found between male and female groups in all other
cause-effect relationships. Accordingly, while examining
the intention of users to share information on social
networking sites, all users should be evaluated as a whole,
regardless of gender differences.

In this study, considering a small number of components
that affect the intention of users to share information on
social networking sites can be considered as one of the
limitations of the study. In addition, the concept of sharing
information on social networks is not limited as sharing
personal information, sharing photos or comments, etc. May
be considered as another limitation of the study. Lastly, in
future studies, it is recommended to investigate the
intentions of users to share information on social
networking sites, taking into account different individual
and cultural characteristics.

1. Giris

Kullanicilarin her an ve her yerden ulagilabildikleri (Bolton
vd., 2013), birbirleriyle etkilesim kurabildikleri, fikirlerini,
yorumlarini, fotograf ve videolarin1 paylasabildikleri (Lin
ve Wang, 2020), bilgi paylasabilmenin yam sira bilgi
edinebildikleri platformlar sosyal paylagim siteleri (sosyal
aglar) olarak adlandirilmaktadir. Diinyada en ¢ok kullanilan
sosyal paylasim sitesinden ilk 5’1 sirastyla Facebook,
Youtube, Whatsapp, Facebook Messenger ve Wechat iken,
Tiirkiye’de bu siteler Youtube, Instagram, Whatsapp,
Facebook ve Twitter olarak siralanmaktadir (Digital, 2020).
Sosyal paylagim siteleri giinlimiizde ¢ok sayida kisinin
glinliik yagam rutinlerinin vazgegilemez bir pargasi haline
gelmistir.

Sosyal paylasim sitelerindeki kullanicilar fotograf, video,
yorum, is/ev adresleri, telefon, dogum tarihi, iinvan vb. gibi
bilgileri paylastiklarinda sosyal aglarda bilgi paylasma
davraniginda bulunmaktadirlar. Bir baska ifadeyle kisilik
Ozelliklerinin ortaya konulmasina yol agan tiim paylasimlar
sosyal paylasim sitelerinde bilgi paylasimi olarak
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nitelendirilmektedir. Bireylerin bilgi paylasimi yaparak
saatlerini gecirdikleri bu platformlar ayn1 zamanda ticari
isletmelerin  hedef miisterilerini  tanimlayabildikleri
alanlardir (Zhang, Mattila ve Cranage, 2011). Sosyal
paylasim sitelerinden yararlanan ticari  isletmeler
miisterileri hakkinda daha fazla bilgi edinebilmeyi ve sosyal
aglar lizerinden bilgi sunan miisteri sayisinin artmasini
dilemektedirler (Jin, 2016). Bilgi paylasimi yapan
kullanicilarin sayilarinin arttirilabilmesi igin, kullanicilar
bilgi paylasimina yonelten unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi
gerckmektedir. Bu amaca yonelik olarak bu g¢alismada
sosyal aglarda bireylerin paylasma davranigina yol acan
faktorler ortaya cikarilmak istenmektedir.

Sosyal bilimlerde bazi davranislarin cinsiyete gore
farklilagtig1 bilinmektedir. Bilisim sistemleri disiplininde
cinsiyet farkliliklarinin davranislar iizerindeki etkisi ise son
zamanlarda dikkat ¢eken konu basliklarindan biri haline
gelmistir. S0z konusu alanyazinda sosyal paylasim
sitelerinde cinsiyet rollerinin davramiglari etkiledigi; bilgi
paylasma ve bilgi arama davraniglarinin cinsiyete gore
farklilagtigimm1  iddia eden ¢alismalar bulunmaktadir
(Magnuson ve Dundes, 2008; Hajli ve Lin, 2016; Lu, Lin,
Hsiao ve Cheng, 2010). Bu ¢aligmanin amaglarindan biri de
sosyal paylasim sitelerinde bilgi paylasma davranisinin
kadin ve erkekler iizerinde nasil farklilagtigini belirlemektir.

Bu c¢aligmanin giris boliimiinde sosyal paylasim siteleri ve
sosyal paylasim sitelerinde bilgi paylasimi hakkinda giris
yapilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde mahremiyet riski,
baglilik, sosyal baglar, 6znel normlar, bilgi paylasma
tutumu ve bilgi paylagma niyeti kavramlari arastirilmis ve
bu kavramlarin  aralarindaki iligskiler incelenerek
aragtirmanin kavramsal c¢ergevesi ve hipotezleri ortaya
konulmustur. Calismanin ti¢iincii boliimiinde arastirmanin
yontemi ortaya konulmus, analiz sonuglari ise aragtirmanin
dordiinci  bolimiindeki ~ bulgular  baghigi  altinda
incelenmistir. Calismanin son bolimii olan sonug ve
Oneriler  boliimiinde ise  arastirmanin  sonuglar
yorumlanmig, kisitlar1  degerlendirilmis ve ilerideki
arastirmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bu caligmada sosyal paylasim sitelerinde bilgi paylasma
niyeti ve cinsiyetin roliiniin aragtilmasi amaglanmaktadir.
Calismada ele alinan arastirma modeli; gerekgeli davranis
teorisinde yer alan (Fishbein ve Ajzen, 1977) tutum, &znel
normlar ve davramssal niyet degiskenleriyle; sosyal
paylasim sitelerinin tasarim Ozelliklerinden mahremiyet
riski degiskeni ve kisisel dzelliklerden baglilik ve sosyal
baglar  degiskenlerinin  (Lin ve Wang, 2020)
biitiinlestirilmesiyle olusturulmustur. Ayrica bu arastirmada
kadin ve erkeklerin farkli rollere sahip olduklari i¢in farkli
davranglar sergilediklerini ifade eden sosyal roller teorisi
(Eagly ve Carli, 1981) dikkate alinarak cinsiyetin etkisi
incelenmistir.

Gerekgeli davranis teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1977) sosyal
paylasim  sitelerinde  bilgi paylasma  davranisina
uyarlandiginda; sosyal aglardaki kullanicilarin  bilgi
paylasma niyetinin, bilgi paylasmaya yonelik pozitif
tutumlardan ve o6znel normlardan etkilendigi, bilgi
paylasma davraniginin ise bilgi paylagma niyetinden sonra
gerceklestigi sdylenebilmektedir.
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Lin ve Wang (2020)’a gore sosyal paylasim sitelerindeki

mahremiyet riskleri, sosyal iligkilerin mevcutlugu ve bu
platformlara yonelik baglilik hissi kullanicilarin = bu
alanlardaki bilgi paylasmaya yonelik tutumlarina yoén
vermekte, kisinin bir davranisi gergeklestirirken sosyal
cevresinden etkilenme diizeyini ifade eden 6znel normlar
ise direkt olarak bilgi paylagma niyetine etki etmektedir. Lin
ve Wang (2020)’in arastirma modelinde yer alan, sosyal
paylasim sitelerinin tasarim ve ortam Ozelliklerine isaret
eden sosyal varlik degiskeni bu ¢aligmada ele alinmamus,
ayrica arastirma modeli cinsiyetin etkisi ile birlikte test
edilmesinin yaninda cinsiyetin etkisi dikkate alinmadan da
test edilmistir.

Bu boéliimde arastirma modelinde yer alan; bilgi paylasma
niyeti, mahremiyet riski-tutum iliskisi, baglilik-tutum
iligkisi, sosyal baglar-tutum iliskisi, tutum-bilgi paylasma
niyeti iligskisi ve Oznel normlar-bilgi paylagsma niyeti
iliskisine dair alanyazin c¢alismas1 gergeklestirilerek
calismanin kavramsal gergevesi ortaya konulmustur.

2.1. Bilgi paylasma Niyeti

Sosyal paylasim sitelerinde durum giincellemesi, fotograf,
video, yorum, deneyim veya reklam paylasimi gibi i¢erikler
bilgi paylasimi olarak nitelendirilmektedir. Insanlar
cogunlukla cevrelerindeki kisiler ile herhangi bir etkilesime
girdiklerinde, bir yeri ziyaret ettiklerinde veya herhangi
kisisel bir deneyim yasadiklarinda bu sitelerde bilgi
paylasimin1  gergeklestirmektedir. Ridings ve Gefen
(2006)’e gore pek ¢ok kisi bilgi paylagsma amaciyla sosyal
paylasim sitelerine katilmaktadir.

Cinsiyet bireylerin bilgiyi alma, isleme ve kullanma yada
paylasma bi¢imini etkilemektedir. Alanyazinda g¢evrimigi
ortamlarda bilgi paylasma konusunda cinsiyetin etkisine
dair farkli sonuglar bulunmaktadir. Li, Cheng ve Teng
(2020) sosyal aglarda bilgi paylagsma konusunda kadinlarin
erkeklere gore daha isteksiz oldugu sonucuna ulasirken,
Bilgihan ve Kandampully (2014) sosyal aglarda bilgi
paylasma konusunda cinsiyetin dnemli bir fark yaratmadigi
bulgusunu elde etmistir. Trauth (2013) bilisim sistemleri
disiplininde cinsiyetin etkisinin incelendigi literatiiriin yeni
bir alan oldugu ve daha teorize edilmeye ihtiyag duydugu
ifade etmektedir. Bu ¢alismada kadmlarin ve erkeklerin
farkli sosyal rollerinin farkli davraniglara yol agacagi ve

sosyal paylasim sitelerinde farkli bilgi paylagsma
davraniglarina yol agacagi ileri stirilmiistiir.

2.2. Mahremiyet Riski-Tutum iliskisi

Mahremiyet riski  kullanicimin  istegi  olmaksizin,

kullanicilara ait bilgilerinin sosyal paylasim siteleri
tarafindan agiga c¢ikarilmasi ve bir takim gruplarla
paylasilmasidir (Li vd., 2020). Sosyal paylasim sitelerinde
siklikla karsilagilan mahremiyete yonelik riskler; sosyal
paylasim sitelerinin kendisine bilgi sizdirilmasi, kisilere
bilgi sizdirilmasi, T{glincii parti uygulamalara bilgi
sizdirilmasi ve veri tabanlari olusturan firmalara bilgi
sizdirilmasi1 olarak siniflandirilabilmektedir (Kayes ve
lamnitchi, 2017: 2).

Bilisim sistemleri alanyazinda mahremiyete yonelik
risklerin kullanicilarin ¢evrimigi islemleri gergeklestirmeye
yonelik tutumlarii negatif etkiledigi ortaya konulmustur
(Van Slyke, Shim, Johnson ve Jiang, 2006). Sosyal
paylasim sitelerine yonelik ¢aligmalar ele alindiginda; Lin

106

Abkdeniz IIBF Dergisi 2022, 22 (1) 102-116

ve Kim (2016) teknoloji kabul modeli yardimiyla sosyal
aglardaki sponsorlu reklamlara yonelik kullanici yanitlarini
inceledigi arastirmalarinda sosyal aglardaki sponsorlu
reklamlarin yol a¢ti§1 mahremiyet risklerinin kullanicilarin
bu reklamlara karsi olan tutumlarmi negatif etkiledigi
sonucuna ulagmuslardir. Lin, Sarker ve Featherman (2019)
kullanicilarin  sosyal aglarda bilgi paylasma niyetini
aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda, sosyal aglardaki mahremiyet
risklerinin kullanicilarin bilgi paylagsma tutumuna negatif
etki ettigi sonucuna ulasmuslardir. Lin ve Hajli (2013)
sosyal aglarda bilgi paylasma davranisini arastirdiklari
calismalarinda kullanicilarin mahremiyetlerine yonelik risk
algilarinin artmasinin, bilgi paylasma tutumlarini negatif
etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Hansen, Saridakis ve
Benson (2018)’in teknoloji kabul modeli ve planl davranis
teorisini birlestirerek sosyal aglar vasitasiyla alisveris
yapma niyetini aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda kullanicilarin
sosyal aglardaki mahremiyet riskini fazla bulduklarinda
kullanicilarin kisisel bilgilerinin korunmast gerekliligine
yonelik olusan tutumlarinin  da artti§i  sonucuna
ulagmiglardir. Ancak Lee (2020: 148) kullanicilarin sosyal
aglar1 kullanmay1 siirdiirme niyetlerini etkileyen faktorleri
aragtirdigt ¢aligmasinda sosyal aglardaki mahremiyet
risklerinin kullanicilarin sosyal aglara yonelik tutumlari
iizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Kadin ve erkeklerin risk algilar1 ve risk alma davraniglart
birbirinden farklilik gostermektedir (Gustafson, 1998;
Dwyer vd., 2002). Teknoloji kabulii alanyazinda da kadin
ve erkekler arasinda farkliliklar oldugu (Lin, Li, Califf ve
Featherman, 2013) ve kadinlarin mahremiyet konusunda
erkeklere gore daha endiseli oldugu ortaya konulmustur
(Chai, Das ve Rao, 2011).

Bireylerin izinleri disinda ¢evrimigi  hareketlerinin
izlenmesi ve kigisel bilgilerinin ¢esitli gruplarla
paylasilmasi konusunda risklerin oldugunu diistinmeleri,
onlart risklerin bulundugu sosyal paylasim sitelerinden
uzaklagtiracak  bu  alanlardaki  6zgiir  hareketlerini
kisitlayacak ve paylasim yapmaya yonelik goriislerini
olumsuz etkileyecektir. Mahremiyete yonelik riskler
mevcut oldugunda mahremiyete daha ¢cok dnem atfettigi
bilinen kadmlarin risklere erkeklerden daha fazla duyarlilik
gostermesi ve bilgi paylagsmaya yonelik daha negatif bir
tutum sergilemeleri beklenmektedir. Bu bulgular 1s181nda
bu calismada mahremiyet riskinin bilgi paylasma tutumu
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin kadin
ve erkek gruplart arasinda degiskenlik gosterdigi
varsayilmistir

Hla: Mahremiyet riski bilgi paylasma tutumunu anlamli ve
negatif etkilemektedir.

Hlb: Mahremiyet riskinin bilgi paylasma tutumunu
tizerindeki negatif etkisi kadin gruplarinda erkek
gruplarindan daha fazladir.

2.3. Baghhk-Tutum iliskisi

Sosyal aglar bireylerin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri
ve diger kullanicilar ile bilgi paylasabilecekleri alanlardir.
Bireyler bu aglardan kolaylikla vazgecememekte ve
sadakatle baglanmaktadirlar (Lin vd., 2019). Baglilik; bir
topluluga dahil olma ve ait olma hislerini (Lin vd., 2019),
belirli bir topluluk i¢inde bir birey olarak var olmay1 (Lin,
2008) ve bir sosyal ag ve igerigi ile etkilesim yoluyla
geligtirilen duygusal baghligi (Hargittai ve Hsieh, 2010;
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Kang, 2014) ifade etmektedir. Bu ¢aligmada baglilik bir
sosyal aga dahil olma algis1 ve aidiyet duygu olarak
tanimlanmustir.

Alanyazinda baghilik ve tutum iliskisini destekleyen pek
cok calisma bulunmaktadir. Sosyal paylagim sitelerine
yonelik calismalar ele alindiginda; kullanicilarin sosyal
paylasim  sitelerinde  aligveris  yapma  niyetlerinin
aragtirilmasinda (Wang, Cao ve Park, 2019), kullanicilarin
sosyal paylasim sitelerinde bilgi paylagsma davraniglarinin
incelenmesinde (Lin vd., 2019) ve bir fenenomenin
(influencerin) tanitimimi yaptigi bir markanin tiiketiciler
tarafindan fiziksel magazalardan veya e-ticaret sitelerinden
satin alinma niyetinin arastirilmasinda (Lyu ve Kim, 2020)
bagliligin tutumu pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Alanyazindaki c¢alismalardan Lin, Featherman ve Sarker
(2013) gerekgeli eylem teorisi ve sosyal sermaye teorisini
biitiinlestirmis ve sosyal paylasim sitelerinde bilgi paylasma
davranisini incelemis ve kadmlarin sosyal paylagim
sitelerine bagliligin sosyal aglarda bilgi paylagsma tutumu
tizerindeki etkisinin erkeklere gore daha fazla oldugu
sonucuna ulagmistir.

Bireyin  kendilerini sosyal paylasim siteleri ile
Ozdeslestirmesi bu platformlara baglanmalarina yol
acmaktadir. S6z konusu 6zdesim ve ait olusluk bireyi rahat
ve konforlu hissettirmekte, bireyin bilgi paylasimi yapmaya
yonelik c¢ekincelerini azaltmakta ve paylasima yonelik
olumlu goriislerini arttirmaktadir. Kadinlarin duygusal
yapist, aitlik, giivende hissetme ve korunma ihtiyact gibi
ozellikleri g6z oniine alindiginda baglilik duygusunun var
olusunun bilgi paylasimina yonelik pozitif tutumlarini
erkeklerden daha cok etkileyebilecegi ileri
siiriilebilmektedir. Sonug¢ olarak, bu g¢alismada bireylerin
sosyal paylasim sitelerine olan bagliliklarinin sosyal
paylasim sitelerinde bilgi paylasmaya yonelik olusacak
tutumlar1 arttiracagi ve bu etkinin cinsiyete gore
farklilagacagi One siirlilmiistiir. Buna gore asagidaki
arastirma hipotezleri olusturulmustur.

H2a: Baglilik bilgi paylasma tutumunu anlamli ve pozitif
etkilemektedir.

H2b: Bagliligin bilgi paylasma tutumunu iizerindeki pozitif
etkisi kadin gruplarinda erkek gruplarindan daha fazladir.

2.4. Sosyal Baglar-Tutum fliskisi

Sosyal baglar; sosyal paylagim sitelerinin kullanicilari
arasindaki yakinlik (Chai ve Kim, 2012), bireylerin diger
iiyelerle kurduklar iletisim diizeyi, bir sosyal topluluktaki
kullanicilarin diger tiyelerle olan sosyal iliskilerinin giicii
(Lin vd., 2019: 470) ve bireyler arasindaki baglant1 (Steffes
ve Burgee, 2009) olarak ifade edilmektedir. Sosyal baglarin
giicii, bireylerin birbirleri ile paylastiklar1 kaynaklarin
sayisina, sikligmna, tiirine vb. gibi Ozelliklerine gore
degiskenlik gostermektedir (Marsden ve Campbell, 1984).

Bireyler sosyal paylasim siteleri {izerinde ¢ok samimi
olduklar1 veya daha az samimi olduklar1 bireyler ile
iliskilerini aynm1 anda siirdiirmektedir (Kim, Lee ve Elias,
2015: 295). Sosyal paylasim siteleri her tiirden gevrimigi
iligkileri desteklemekte ve bireyler arasindaki sosyal
baglarin  olugmasina ve  siirdiriilmesine  katkida
bulunmaktadirlar (Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007).
Mliskileri platform aracihigi ile desteklenen sosyal ag
kullanicilarinin sosyal aglari kullanmayan bireylere nazaran
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daha giiclii sosyal baglara sahip oldugu bilinmektedir
(Zhao, 2006). Cevresindeki kisilerle giiclii iligkileri olan
bireyler sosyal aglarda daha ¢ok bilgi paylasma ve bilgi
alma egimindedirler (Lin vd., 2019: 470).

Alanyazinda sosyal baglar ve tutum iliskisi genellikle
dolayli olarak ele alinmigtir. Lee, Kim ve Young (2020)
temel teknoloji kabul modeline algilanan eglence, sosyal
etkilesim ve sosyal aglarin giicii faktorlerini dahil ederek
olusturduklart sanal gerc¢eklik araglarinin  kabuliinii
inceleyen ¢alismalarinda sosyal baglar1 giiglii olan kisilerin
bu araglar1 daha eglenceli olarak algiladiklart ve eglence
algist daha giiclii olan bireylerin de bu araglar1 kullanma
yoniinde daha olumlu tutumlar gelistirdikleri sonucuna
ulagmuslardir. Ifinedo (2017) lisans 6grencilerinin 6grenme
amaciyla Dbloglar1 kullanmayr siirdiirme davranigini
inceledikleri arastirmada, bloglarin 6grenciler arasindaki
sosyal baglar1 gelistireceklerine dair inanglari, bloglari
kolay ve kullanigh olarak algilamalarmma yol agmakta;
kolaylik ve kullamslilik algisinin  fazla olmasi da
ogrencilerin bloglara karsi pozitif bir tutum gelistirmelerini
saglamaktadir.

Insan iliskilerinin kurulmasina ve siirdiiriilmesine biiyiik
katk1 saglayan sosyal paylasim siteleri insanlar arasindaki
sosyal baglar1 kuvvetlendirmektedir. Sosyal bir varlik
olarak tanimlanan insanlar, sosyal paylasim sitelerinde
gliclii  sosyal baglara sahip olduklarinda fikirlerini,
diisiincelerini ve kendilerine ait bilgileri paylasmaktan
cekinmezler aksine daha fazla paylasim yapmak i¢in motive
olurlar. Bireyler heniiz paylasim yapmasalar dahi sosyal
paylasim sitelerinde bilgi paylasmaya yonelik olumlu bir
tutum takinirlar. Paylasimda bulunduklarinda ise paylasim
yapmaya yonelik olumlu tutum ve diisiinceleri devam eder.
O halde sosyal paylasim sitelerinde daha giiglii sosyal
baglar kuran bireylerin paylasim yapma hakkindaki pozitif
tutumlarmin artacagi soylenebilmektedir.

Kadinlarin insan iligkilerine daha agik, erkeklerin ise daha
bagimsiz ve gorev odakli olduklar1 bilinmektedir (Eagly ve
Wood, 1991). Bununla paralel olarak kadinlarin kurduklart
sosyal baglar erkeklerin kurduklart baglardan daha
kuvvetlidir (Chai vd., 2011). Kurulan sosyal iligkiler
tarafindan farklilasan kadin-erkek gruplarina ait bilgi
paylasma tutumlarmmin da bu dogrultuda farklilasmasi
beklenmektedir. Sosyal iliski kurmanin erkeklere gére daha
fazla 6nem arz ettigi kadin gruplart igin sosyal baglar
fazlalastik¢a bilgi paylagma tutumlarinin artig gostermesi ve
s6z konusu artigin erkek gruplarina gore daha fazla olmasi
beklenmektedir. Buna goére bu ¢alismada bireylerin giiglii
sosyal baglarinin sosyal paylasim sitelerinde bilgi
paylasmaya yonelik olumlu tutumlarimi arttiracagr ve bu
etkinin de cinsiyete gore farklilasacagi one siiriilmiistiir.
Buna gore alanyazindaki ilgili ¢alismalar degerlendirilerek
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H3a: Sosyal baglar bilgi paylasma tutumunu anlamli ve
pozitif etkilemektedir.

H3b: Sosyal baglarin bilgi paylasma tutumunu {izerindeki
pozitif etkisi kadin gruplarinda erkek gruplarindan daha
fazladir.

2.5. Tutum-Bilgi Paylasma Niyeti Iliskisi

Tutum, bir bireyin bir nesneye veya bir davranisa karsi olan
duygusal yatkinligini ifade etmektedir (Fishbein ve Ajzen,
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1977). Bireyin belirli bir davranisa karsi pozitif/negatif
seklinde olusan genel degerlendirmeleridir. Tutum
davranisa karsi olugsan duygusal (memnun edici/degil vb.)
ve aragsal (kolay/zor vb.) degerlendirmeleri icermektedir
(Baker ve White, 2010: 1592). Bilisim sistemleri 6zelinde
ise tutum, bireyin bir bilisim sisteminin iyiligi veya
kotiliigi hakkindaki hissettikleri ve bireyin karar verme
stirecine  etkisi  olan  degerlendirmelerdir. ~ Bu
degerlendirmelerin etkisi birey s6z konusu nesne ile direkt
etkilesime girdiginde daha da giiglii olmaktadir (Cheikh-
Ammar ve Barki, 2016: 39). Tutum; gerekgeli eylem teorisi
(Fishbein ve Ajzen, 1977) ve planli davranis teorisine
(Ajzen, 1991; Fishbein ve Ajzen, 1977)’a gore davranigsal
niyetin temel belirleyicilerindendir. Bireyin gergek
davranisi da bireyin davranist gergeklestirme niyetinden
sonra olusmaktadir (Cheikh-Ammar ve Barki, 2016).
Gerekeeli davranig teorisine gore; bireyin bir davranisina
karst olusan olumlu tutumu bireyin o davranist
gergeklestirme niyetini arttirmaktadir.

Alanyazinda tutum ve bilgi paylagsma niyeti iliskisini
destekleyen pek ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Sosyal
paylagim sitelerine yonelik caligmalar ele alindiginda;
sosyal paylagim sitelerinde bilgi paylasma davramigi (Lin
vd., 2019), sosyal paylasim sitelerinde kisisel bilgi
paylagma sikligi ve yogunlugu (Salehan vd., 2018), sosyal
paylasim sitelerinde haber paylasma davranigi (Karnowski,
Leonhard ve Kiimpel, 2017), ayn1 anda birden fazla sosyal
paylasim  platformu  kullanan  kullanicilarin ~ bu
platformlardaki bilgi paylasma davramslart (Riaz ve
Sherani, 2021) ve sosyal paylasim sitesi (WeChat)
kullanicilarinin bu platformlarda saglik bilgisi paylasma
davraniglart (Hong, Wan ve Li, 2021) ve sosyal paylagim
sitelerinde bilgi edinme ve bilgi paylagsma niyetinin bireyin
sosyallesme ve daha saglikli olma durumuna etkisinin (Lin,
Chen, Chen ve Ho, 2018) arastirilmasinda daha pozitif
tutuma sahip olan bireylerin daha fazla bilgi paylasma
davranisi gergeklestirdikleri sonucuna ulagilmustir.

Bir davranisa yonelik pozitif goriis ve diislincelere ve pozitif
tutuma sahip olmak o davranisi gerceklestirmeye yakin
olmak anlamina gelmektedir. Pozitif tutum kisinin davranigi
gerceklestirebilirligine isaret etmektedir. Kisi sosyal
paylasim sitelerinde heniiz paylagimda bulunmasa bile bilgi
paylasma diisiincesinin bireyi rahatsiz etmemesi, aksine bu
durumu olumlu, hos ve anlamli bulmasi bireyin uygun
kosullarda bilgi paylasabilecegini gostermektedir. Buna
gore bireylerin sosyal aglarda bilgi paylasmaya pozitif
tutumlari arttikca daha fazla bilgi paylagsma niyetine sahip
olacaklar1 6ne siiriilebilmektedir.

Kadm ve erkeklerin sosyal paylasim sitelerinde bilgi
paylasmaya yonelik pozitif tutumlariin artmasi daha g¢ok
bilgi paylasma davranisina yol agmaktadir. Tutum ve
paylasma davranis1 arasindaki bu iliski kadin gruplarinda
erkeklere kiyasla daha gigliidir (Lin vd., 2013). Kadin
gruplarmin siireg, erkek gruplarinin ise sonug¢ odakli
karakteristik yapilar1 diisiiniildiigiinde erkek gruplarinin
tutumlara daha az Onem atfetederek direkt davranisi
gergeklestirmeye odaklanacagi; kadin gruplarinda ise
siirece yonelik tutumlarin davranig {izerindeki etkisinin
daha fazla olabilecegi ileri siiriilebilmektedir. Buna gore bu
calismada bireylerin sosyal paylagim sitelerinde bilgi
paylasmaya yonelik daha pozitif tutumlarinin bilgi
paylasma niyetini arttiracag ve bu etkinin de cinsiyete gore
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farklilagacag one siirtilmiistiir. Sonug olarak, alanyazindaki
calismalar  degerlendirilerek  asagidaki  hipotezler
olusturulmustur.

H4a: Bilgi paylagma tutumu bilgi paylagma niyetini anlaml
ve pozitif etkilemektedir.

H4b: Bilgi paylasma tutumunun bilgi paylasma niyeti
tizerindeki pozitif etkisi kadin gruplarinda erkek
gruplarindan daha fazladir.

2.6. Oznel Normlar-Bilgi Paylasma Niyeti iliskisi

Insanlarin  yakin arkadaslari, aile iiyeleri, ¢alisma
arkadaglari, amirleri ve tanidiklar1 vb. gibi ¢evrelerindeki
kisilerle uyum i¢inde olma egiliminde olduklan
bilinmektedir (Sheikh, Ahmed, Arabi Idid, Zeti ve Ahmad,
2018: 21). Soz konusu etki, sosyal etki veya dznel normlar
seklinde ifade edilebilmektedir. Oznel normlar alanyazinda;
“Bir davramisin  gergeklestirilip  gergeklestirilmemesi
konusunda algilanan sosyal bask1” (Ajzen, 1991) bireylerin
sosyal g¢evrelerindeki kisilerin belirli bir konuda bireyin
davramisini etkileme derecesi (Moan ve Rise, 2007) ve
sosyal gruplardan gelen sosyal baski (Ku, Chen ve Zhang,
2013) seklinde ele alinmaktadir. Bireyin sosyal gevresi
sosyal aglarm kullanimini giiglii bir sekilde onayladiginda,
birey grubun fikirlerine uyum saglayacak ve sosyal aglar
kullanmaya devam edecektir (Baker ve White, 2010). Bir
kisi arkadaslari istedigi i¢in sosyal paylasim sitelerinde bilgi
paylasabilmekte ve paylasmadigi takdirde kendisinin
digerlerinin  gerisinde  kalacagini  veya  ortama
yabancilagacagim diisiinebilmektedir (Choi, 2015: 20-21).

Alanyazinda 06znel normlar ve bilgi paylasma niyeti
iliskisini destekleyen pek c¢ok calisma bulunmaktadir.
Sosyal paylagim sitelerinde gonderi (post) paylagsma niyeti
(Arpaci, 2020), sosyal paylasim sitelerinde bilgi paylasma
niyeti (Lin vd., 2019; Chen, 2020), Cinlilerin Wikipedia
sanal toplulugunda bilgi paylasma niyeti (Ho, Ting, Bau ve
Wei, 2011), sosyal paylasim sitesi (WeChat)
kullanicilarinin bu platformlarda saglik bilgisi paylasma
davraniglar1 (Hong vd., 2021), sosyal paylagim sitelerinde
haber paylagsma davranisi (Karnowski vd., 2017) sosyal
ticaret ortaminda (sosyal medya platformlarinda e-ticaret)
marka ile ilgili bilgi paylasma niyeti (Gvili, Levy ve Levy,
2021) ve sporseverlerin sosyal paylasim sitelerinde bilgi
paylasma amaciyla hashtag kullanma niyetinin (H. S. Kim,
Cho ve Kim, 2021) arastirilmasinda 6znel normlarmn bilgi
paylasma niyetini pozitif etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Choi (2015) 6znel normlarin bireylerin sosyal aglardaki
bilgi paylasma davranigini pozitif etkiledigini ve bu etkinin
kadinlarda erkeklerden daha fazla oldugunu bulmustur.
Ancak Lin vd. (2013) ise 6znel normlarin bilgi paylagsma
davranigina etkisinin kadin ve erkeklerde anlamli bir sekilde
farklilagmadig1 sonucuna ulagmustir.

Bireylerin dnemsedikleri yakin gevrelerinin bir davranis
hakkindaki  diisiinceleri  bireylerin o  davranist
gergeklestirme siire¢lerini onemli Olclide
sekillendirmektedir. Bu durumda Dbireylerin sosyal
cevrelerinin  kisinin sosyal paylasim sitesinde bilgi
paylagilmasina yonelik diislincelerinin, kisinin bilgi
paylasma davranisina etki edebilecegi diisliniilmektedir.
Kadmnlarin erkeklere gore daha sosyal olan kisilikleri
dikkate alindiginda ¢evrelerindeki kisilerin fikirlerini daha
cok oOnemsedikleri ve c¢evrelerinin sosyal paylagim
sitelerinde bilgi paylasimi yapmalarina yonelik fikirlerini
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erkeklerin 6nemsediginden daha fazla Onemseyecekleri
iddia edilmektedir. Buna gore bu ¢aligmada sosyal aglarda
bilgi paylagsmaya yonelik 6znel normlarin daha fazla
olmasinin bilgi paylagma niyetini artiracagi ve bu etkinin de
cinsiyete gore farklilasacagi one siirtilmektedir. Sonug
olarak, alanyazindaki c¢alismalar  degerlendirilerek
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H5a: Oznel normlar bilgi paylasma niyetini anlamli ve
pozitif etkilemektedir.

H5b: Oznel normlarin bilgi paylasma niyeti {izerindeki
pozitif etkisi kadin gruplarinda erkek gruplarindan daha
fazladir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Katkisi

Bu arastirmanin amaci; bireylerin sosyal paylasim
sitelerinde bilgi paylasma niyetine etki eden faktorleri
bulmak ve bu faktorlerin kadinlar ve erkek bireyler icin
nasil farklilastigini aragtirmaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Olcekleri

Sosyal paylagim sitelerinde bilgi paylasma niyetini
etkileyen degiskenlerin ve bu degiskenlerin iizerindeki
cinsiyetin roliiniin arastirildig1 aragtirma modeli sekil 1°de
gosterilmektedir. Olgek maddeleri ise Tablo 1°de yer
almaktadir.

Mahremiyet
Risld Bilgi Paylasma
Tutumu
" i Bilgi Paylagma
Baghhk Niyeti
Oznel Normlar
Sosyal Baglar
‘ Cinsiyet (Kadin>Erkek) ‘
Sekil 1. Arastirma Modeli
Literatiirde daha oOnceden gelistirilmis olan ve bu

aragtirmada ele alman tim Olgekler Tablo 1°de
gosterilmektedir. Veri toplama aracinda 21 adet madde
bulunmaktadir. Yabanci dilde olugturulmus olan 6lgeklerin
asamasinda 5 asamali  teknik
ilk ¢eviri, ilk ceviriyi

Tiirkge’ye  geviri
kullanilmustir.
degerlendirme, geri ¢eviri, geri ¢eviriyi degerlendirme ve
uzman goriigii olarak siralanmaktadir (Brislin, Lonner ve
Thorndike, 1973). Tiim dlgekler 6ncelikle 2 Ingiliz Dili ve

Bu asamalar,

Edebiyati 6gretim {iyesi tarafindan Tiirkce diline
cevrilmistir. Tiirk¢e diline g¢evrilen bu Olgekler 3 adet
konunun uzmani/alan uzmani tarafindan

degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirmede Olgek
maddelerinin katilimcilar tarafindan anlasilabilirligi ve
maddelerin  kiiltiirel uyumlulugu incelenmistir. Alan
uzmanlarinin degerlendirdigi Tiirkce dlgekler, 2 ingiliz Dili
ve Edebiyat 6gretim iiyesi tarafindan tekrar ingilizce diline
cevrilmistir. Elde edilen Ingilizce &lgekler, 6lgeklerin
orijinal haliyle karsilastirilmistir. En son olarak ise tim
Olcekler 2 uzman goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri
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sonrasinda Olgeklerin son hali ortaya ¢ikmis ve bu
calismada kullanilmas1 kararlagtirllmistir (Cetin ve Basim,
2012).

Bu ¢aligmada ele alinan tiim 6lgekler (Lin ve Wang, 2020)
tarafindan ileri strtlmiistiir. Lin ve Wang (2020)’a gore
mahremiyet riski 6lgek maddeleri (Pavlou, Liang ve Xue,
2007) ve (Yin, Cheng ve Zhu, 2011) ana kaynaklarindan,
baglilik dlgek maddeleri (Garbarino ve Johnson, 1999) ve
(Liang, Ho, Li ve Turban, 2011) ana kaynaklarindan, sosyal
baglar 6l¢cek maddeleri (Chai vd., 2011) ana kaynagindan,
6znel normlar (Taylor ve Todd, 1995) ana kaynagindan,
bilgi paylagma niyeti (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012) ana
kaynagindan ve tutum (Fishbein, 1963) ana kaynagindan
elde edilmistir.

Tablo 1. Olgek Maddeleri

Sosyal paylasim sitelerinin hakkimda ¢ok fazla
kisisel bilgi toplamasindan endise duyarim.

Sosyal paylagim sitelerinin hakkimda
topladiklar kisisel bilgilerin
gizlilikleri/mahremiyetleri konusunda endise

duyarim. MAHREMIYET

RiSKi

Sosyal paylagim sitelerinin
gizliligimi/mahremiyetimi iyi bir sekilde
korudugundan siiphelenirim.

Sosyal paylasim sitelerinde, yabanci tigiincit
sahislarin kisisel bilgilerimi ele gegireceginden
endise duyarim.

Sosyal paylasim sitelerinde tiyeliklerimin
olmasindan gurur duyarim.

Sosyal paylagim sitelerine ait oldugumu

hissediyorum. BAGLILIK

Sosyal paylasim sitelerinin uzun vadede basarili
olmalarini 6nemsiyorum.

Sosyal paylasim sitelerindeki kisilerle yakin
iliskiler kurarim.

Sosyal paylasim sitelerindeki kisilerle karsilikli

etkilesim kurarken ¢ok zaman harcarim. SOSYAL

BAGLAR

Sosyal paylasim sitelerindeki baz iiyeleri
kisisel olarak da tanirim.

Sosyal paylasim sitelerindeki kisilerle sik sik
iletisim kurarim.

Yakin arkadaglarim sosyal paylasim sitelerinde
paylasim yapmam gerektigini diisiiniirler.

Ailem sosyal paylasim sitelerinde paylasim

yapmam gerektigini diigiindr. OZNEL

NORMLAR

Onem verdigim kisiler sosyal paylagim
sitelerinde paylasim yapmam gerektigini
diisiiniirler.

Gelecekte de sosyal paylagim sitelerinde
paylasim yapmaya devam etme niyetindeyim.

BILGIi
PAYLASMA
NIiYETI

Sosyal paylagim sitelerinde siklikla paylasim
yapmaya devam etmeyi planliyorum.

Giinliik yagamim i¢inde her zaman sosyal
paylasim sitelerinde paylasim yapmayi
deneyecegim.

Paylasim yapmak kotiidiir/iyidir.

Paylasim yapmak aptalcadir/akillicadir.
YasTm yap i TUTUM

Paylasim yapmak hos degildir/hostur.

Paylasim yapmay1 severim/sevmem.
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3.3. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Calismada veri toplama amaciyla anket yOntemi
kullanilmistir. Anketin uygulanabilirligi icin Aydin Adnan
Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu’na bagvurulmus ve 21.10.2020/4
tarih ve numarasi ile etik kurul onayr alinmistir. Anket
formu ile bireylerin sosyal aglardaki mahremiyet riskleri,
sosyal aglarda kurmus olduklari sosyal baglari, sosyal
aglara iliskin bagliliklari, sosyal aglarda bilgi paylagmaya
yonelik tutumlari, sosyal aglarda bilgi paylasma niyetleri ve
birey i¢in énem arz eden kisilerin bireyin sosyal aglarda
paylasim yapmasina yonelik diisiinceleri (6znel normlar)
aragtirtlmistir. Anket formu, Google Formlar araciligr ile
olusturulmus ve katilimcilarin anketi g¢evrimi¢i olarak
tamamlamasi istenmistir. Orneklemden elde edilen veriler
dogrultusunda oOncelikle katilimcilara ait demografik
ozellikler ortaya konulmus ve Olgeklerin Ongoriilen
yapilarinin toplanan veri ile desteklenip desteklenmedigi
belirlemek igin AMOS 20 programi ile dogrulayici faktor
analizi (DFA) gerceklestirilmistir. DFA analizinden sonra
Olcekler arasinda yapisal esitlik modeli (YEM) kurularak
Ol¢ekler arasindaki nedensel iligkiler incelenmistir. Son
olarak, arastirma Ol¢iim modelinin 6l¢iim denklik testleri
yapilmis ve Ol¢iim denkligi bulunduktan sonra ¢oklu grup
analizi ile arastirma modelinin kadin ve erkek gruplarda
nasil farklilastigi arastirilmstir.

3.4. Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi

Digital in 2020, (2020) raporuna gore Tirkiye’de
54.000.000 adet sosyal medya kullanicist bulunmaktadir.
Bu calismanin ana kiitlesi Tiirkiye’de sosyal paylasim
sitelerinde paylasimda bulunan (bilgi paylasan) bireylerdir.
Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a gore ana kiitle sayisi
1.000.000’dan fazla oldugunda ve +-0,05 drnekleme hatasi
ile analiz sonucu elde edilmek istenildiginde ulasilmasi
gereken anket sayist en az 384’ diir.

Bu arastirmanin 6rneklemi kolayda 6rnekleme metodu ile
elde edilmistir. Arastirmada yer alan anket tamamen
cevrimi¢i olarak dagitilmistir. Tiim sorular katilimeilar
tarafindan cevaplanmasit zorunlu olarak isaretlenmis
dolayisiyla eksik anket elde edilmemistir. Arastirmada 402
adet katilimciya ulasilmigtir. Yazicioglu ve Erdogan
(2004)’a gore bu saymin gergeklestirilecek tiim analizler
i¢in yeterli miktarda oldugu sdylenebilmektedir.

4. Bulgular
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilara ait demografik 6zellikler 2°de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin demografik 6zellikleri
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[k gretim 7 1,7

Lise 64 15,9

£ Yiiksekokul 35 87

S Lisans 263 65,4

Lisansiistii 33 8,3

Toplam 402 100

18-25 218 54,2

26-33 101 25,1

<y 34-41 55 13,7
>~ 42-49 16 4
50+ 12 3

Toplam 402 100

2 g Her giin 401 99,8
2o < Her hafta 0 0

© 2 = Heray 1 0,2

— X Toplam 402 100

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi, Birlesim-Ayrisim
Gegerlilikleri ve Korelasyonlar

“Dogrulayici faktor analizi (DFA); 6nceden gelistirilmis,
onceki arastirmalarda kullanilmis veya kuramsal dayag:
bulunan bir dl¢egin ya da modelin dogrulugunu toplanan
veri ile teyit etmek i¢in tercih edilmektedir” (Giirbiiz, 2019).
Bu boliimde 6lgiim modeli (arastirmada yer alan tim
Olgekler) bir biitiin olarak analize dahil edilmistir. Kline
(2016)’a gore (aktaran Kilic ve Koyuncu, 2017, s. 417)
“DFA c¢aligmalarinda en azindan y2, serbestlik derecesi, p-
manidarlik degeri, Hata Kareleri Ortalamalarinin Karekokii
(Root Mean Square Error Of Approximation-RMSEA) ve
%90 giiven arahg, Karsilastirmali Uyum Indeksi
(Comparative  Fit Index-CFI) ve Artik Kareler
Ortalamasinin Standartlagtirilmis Karekokii (Standardized
Root Mean Square Residual-SRMR)  degerleri
raporlanmalidir”.

Bu aragtirmada verilerin normal dagilim gdstermesi
nedeniyle maksimum olabilirlik yontemi kullanilmistir.
DFA sonucunda uyum iyiligi degerleri (}?[174, N=402]
=513,568; p<0,01; y?/sd= 2,952; CFI=0,947;
RMSEA=0,07; SRMR=0,05) olarak bulunmustur. Elde
edilen sonuglara gore uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen
sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir. Ancak sosyal baglar
Olgegine ait bir maddenin (sosyal baglar3) standardize
regresyon degerinin sinir degerinin biraz {istiinde bir deger
aldig1 (B(sosyal baglar3)=0,6>0,5) ve bu degerin diger
maddelerin standardize regresyon degerlerinin arasinda
olduk¢a diisiik oldugu gorilmiistir. Daha iyi uyum
degerlerine ulasabilmek igin “sosyal baglar3” maddesi
model diginda birakilmis ve analiz yinelenmistir. Yinelenen
DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
(¢%[155, N=402]=381,467; p<0,01; x2/sd= 2,461;
CFI=0,963; RMSEA=0,06; SRMR=0,04)  olarak
belirlenmistir. Buna gore, son modelde 0&lgeklerin
ongoriilen yapilarinin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
oldugu ifade edilebilmektedir. Tablo 3’de modellerin uyum
iyiligi degerleri ve model karsilastirma degerleri yer

Frekans %
B Erkek 133 331 almaktadir.
‘@ Kadin 269 66,9
[®) Toplam 402 100
Tablo 3. Model Karsilagtirma
Modeller x> df  x?/df CFlI SRMR RMSEA Model kargilagtirma
AX? Adf
1. SosyalBaglar3 maddesi ¢ikarildiginda 381,467 155 2,461 0,963 0,04 0,06 - -
2. SosyalBaglar3 maddesi ¢ikarilmadiginda 513,568 174 2952 0,947 0,05 0,07 132,101 19
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Teoriye gore tabloda yer alan birinci modelin, ikinci
modelden daha az faktorlii olmasi1 gerekmektedir. Bir diger
deyisle Model 1 dfsi diisiik olan model iken Model 2 ise
df'si yiiksek olan modeldir. Bu kosullar altinda modeller
Tablo 3’e yerlestirilmistir. AX? degeri modellerin X?
degerleri arasindaki farka isaret ederken, Adf degeri
modellerin df degerleri arasindaki farki ifade etmektedir. Ki
kare dagilmmm sag kuyruklu olasiik  degeri
[Kikaredag(AX; Adf) <0,1] oldugunda ise birinci modelin
ikinci modelden daha iyi oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
Buna gore Kikaredag (132,101; 19)= 5,8307E-19<0,1
oldugundan Modell’in Model2’den daha iyi oldugu
sonucuna ulasilmistir.

“DFA analizinden sonra Ol¢iim modelinin birlesim ve
ayrisim gecerlilikleri incelenmistir. Birlesim gegerliligi ayn1
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kavramsal yapiy1 6l¢en Olgiim araclarinin kendi aralarinda
en azindan orta dereceli iligkili olmasini; ayrisim gecerliligi
ise ilgili ancak farkli kavramsal yapilar arasindaki iliskinin
diisik olmasimi ifade etmektedir. DFA modelindeki
Olgeklerin birlesim gegerliligine sahip olabilmeleri igin
AVE>0,5, CR>0,7 ve CR>AVE olmalidir” (Glirbiiz,
2019). DFA modelindeki olgeklerin ayrisim gegerliligine
sahip olabilmeleri i¢in ise MSV<AVE, ASV<AVE
olmalidir. AVE ortalama agiklanan varyansi, CR birlesik
yapi giivenilirligini, MSV maksimum paylasilan varyansin
karesini, ASV paylasilan varyansin karesinin ortalamasini
ifade etmektedir. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayisi
her bir dlgegin giiveniriligini ifade ederken, korelasyonlar
degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii ve yOniini
gostermektedir.

Tablo 4. Olgeklerin Birlesim-Ayrisim Gegerlilikleri, Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayisi ve Korelasyonlar

CR AVE MSV ASV  Cronbach alpha(e)  Bilgi Mahremiyet  Baghlik  Sosyal Tutum Oznel

Paylasma  Riski Baglar Normlar
Niyeti

Bilgi 0,905 0,761 0,578 0,373 0,901 1

Paylagsma

Niyeti

Mahremiyet 0,946 0,814 0,031 0,016 0,946 -0,170** 1

Riski

Baghlik 0,830 0621 0,585 0,365 0,826 0,679** 0,087 1

Sosyal 0,851 0,657 058 0,326 0,848 0,671** 0,123* 0,640** 1

Baglar

Tutum 0,893 0677 0,243 0,113 0,892 0,447** -0,120* 0,304**  0,276** 1

Oznel 0902 0,755 0,536 0,297 0,899 0,620** 0,084 0,649**  0,548**  0,259** 1

Normlar

**0,01 anlamlilik seviyesine isaret etmektedir.
*0,05 anlamlilik seviyesine isaret etmektedir

Tablo 4°de tiim CR>0,7, AVE>0,5, CR>AVE, MSV<AVE,
ASV<AVE ve her bir Cronbach alpha giivenilirlik
katsayisinin (a)>0,70 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
Olciim modelindeki tiim faktorlerin birlesim ve ayrisim
gecerliligine sahip olduklar1 ve yiiksek giivenilirlige sahip
degiskenler olduklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 4’te degiskenler arasindaki korelasyonlara (iligkilere)
de yer verilmistir. Ornegin; mahremiyet riski ve sosyal
paylasim sitelerinde bilgi paylasmaya yonelik tutum
arasinda negatif ve zayif bir iligki (r=-0,120), 6znel normal
ve sosyal paylasim sitelerinde bilgi paylagsma niyeti
arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski bulunurken (r=0,620),
baglilik ve mahremiyet riski arasinda (r=0,087, p>0,05)
anlamli bir iligki bulunmamastir.

4.3. Yapisal Esitlik Modeli

“Yapisal esitlik modeli (YEM) analizlerinde degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayli nedensel etkiler test
edilmektedir. Bu tiir modellerde, her bir ortiik degisken
kendisini olusturan gézlenen degiskenler ile birlikte YEM
analizine dahil edilmektedir. Yapisal model temelli YEM
analizlerinde, gozlenen degiskenlerin Olgliim hatalari
modele dahil edilebildiginden degiskenler arasindaki
nedensel iligkiler klasik regresyon analizine gore daha giiclii
ve giivenilir bir sekilde ortaya konulmaktadir” (Giirbiiz,
2019: 94). Arastirmanin bu bolimiinde degiskenler
arasindaki nedensel iligkileri tespit edebilmek icin yapisal
esitlik modeli olusturulmustur.

Mahremiyet UH
Riski \ Bilgi Paylasma

= Bilgi Paylasma
Baghhk Niyeti
)
y Hk p<.05
Oznel Normlar *** p<.001
Sosyal Baglar

Sekil 2. Yapisal Modele Ait Standardize Yol Diyagram
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Sekil 2°de yer alan YEM sonuglarina gore; mahremiyet
riskinin sosyal paylagim sitelerinde bilgi paylagsma tutumu
tizerindeki etkisinin anlaml ve negatif (3=-0,16, p<0,01) ve
bagliligin sosyal paylasim sitelerinde bilgi paylasma tutumu
iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif (8=0,26, p<0,01)
oldugu bulunmustur. Ancak sosyal baglarin sosyal paylagim
sitelerinde bilgi paylasma tutumu {iizerindeki etkisi ise
anlamli bulunmamistir (3=0,14, p=0,13>0,05). Ek olarak,
bilgi paylasma tutumunun bilgi paylasma niyeti iizerindeki

Tablo 5. Yem Analizine liskin Yol Degerleri
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etkisi anlamli ve pozitif (8=0,31, p<0,01) iken, 6znel
normlarin bilgi paylasma niyeti iizerindeki etkisi ise anlaml1
ve pozitif olarak bulunmustur (8=0,62, p<0,01). Bu bilgiler
1s181inda Hla, H2a, H4a ve H5a hipotezleri desteklenirken,
H3a hipotezi reddedilmistir. Ayrica bilgi paylasma tutumu
ve Oznel normlar degigkenleri, bilgi paylasma niyeti
degiskeninin varyansmin %60’in1 agiklanmaktadir. YEM
analizine iliskin tiim parametre degerleri Tablo 5’te
gosterilmektedir.

Yapisal Model Standardize (B) ST;”:yiTI(Z;) Stﬂ:ﬂ:rt
Tutum <-- Mahremiyet Riski -0,163 -0,118 0,037 0,001
Tutum <-- Baglilik 0,261 0,221 0,084 0,008
Tutum <-- Sosyal Baglar 0,147 0,124 0,083 0,135
Bilgi Paylagma Niyeti <-- Tutum 0,315 0,421 0,057 Hoxk
Bilgi Paylagma Niyeti <-- Oznel Normlar 0,625 0,567 0,042 **

4.4, Cinsiyetin Ol¢iim Modeli Uzerindeki Rolii

Bilimsel ¢alismalarda ayni dl¢im araci kullanilarak farkli
gruplarin  bir  takim  ozellikleri  kargilagtirilmak
istenebilmektedir. Ancak bazen ayni 6l¢iim aracinda yer
alan maddeler farkli gruplar i¢in farkli anlamlar ifade
edebilmektedir. Bdyle bir durumda gruplar arasindaki
farkliliklar gruplarin kendilerine has 6zelliklerinden degil
6l¢lim aracinin niteliginden kaynaklanmaktadir. O halde bir
kavram gruplar arasinda karsilagtirllmadan once, farkliligin
Olglim aracinin  niteliginden mi yoksa gruplarin
Ozelliklerinden mi kaynaklandiginin tespit edilmesi
gerekmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 161). Buna gore ¢oklu
grup karsilastirmalart yapilmadan once o6l¢iim denkligi
saglanmalidir (Cheung ve Rensvold, 2002). Ol¢iim denkligi
testinin asamalari; yapisal denklik (configural invariance),
metrik/zayif denklik (metric/weak/pattern invariance),
6lgek denkligi/giiclii degismezlik (scalar/strong invariance),
katt  denklik  (residual/strict  invariance)  olarak
siralanabilmektedir.

Yapisal denklik bir 6lgegin faktor yapisinin gruplar arasinda
benzer olup olmadigini gostermektedir. Yapisal denkligin
tespit edilmesi i¢in goklu gruplu DFA analizi yapilmaktadir.
Gergeklestirilen DFA analizi sonucunda uyum iyiligi indeks
degerleri esik degerler i¢inde ise yapisal denklik saglanmis
demektir.

Metrik denklik, bir 6l¢iim aracindaki faktorleri olusturan
maddelerin faktor yiiklerinin gruplar arasinda esdeger
olmasidir. Yapisal model ve metrik denkligi modeli kendi
aralarinda Ay2 ve ACFI testleri ile karsilagtirilmaktadir. Ay2
farklilik testinin anlamsiz olmas1 (Ay2 ait p>0,05) ya da iki
model arasindaki CFI farkinin 0,01°den kiigiik olmasi
(ACFI<0,01) durumunda metrik denkligi saglanmis
demektir.

Olgek denkligi faktorlerdeki madde sabitlerinin gruplar
arasinda esdeger olup olmadigini ifade eder. Metrik model
ve Olgek denkligi modeli kendi aralarinda Ay2 ve ACFI
testleri ile karsilastirilmaktadir. Ay2 farklilik testinin
anlamsiz olmasi (Ay2 ait p>0,05) ya da iki model arasindaki
CFI farkinin 0,01°den kiigiik olmast (ACFI<0,01)
durumunda 6lgek denkligi saglanmis demektir.
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Kati denklik, maddelere ait hata varyanslarinin es deger
olup olmadigini ifade eder. Kat1 denklik tiirii 61¢tim denkligi
tirleri icinde en kati olamdir ve c¢ogunlukla
raporlanmamaktadir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalarda 6l¢iim denklik testlerinde
Ayx2 farklilik testinin biiyiik 6rneklemlerde tarafli sonuglar
verdigi ve bu nedenle giivenilir olmadig1 ve Ay2 farklilik
testi yerine ACFI farklilik testini kullanilmasinin daha
uygun oldugu ifade edilmektedir. Ayrica Kline (2011) ve
Hair vd. (2009)’a gore grup karsilastirmalarinda 6lgmenin
en az metrik denklik modeli seviyesinde karsilanmasi
gerekmektedir.

Tablo 6’da yapisal denklik, metrik denklik, 6l¢ek denkligi
ve kat1 denkligin kontroliine dair Ax2 ve ACFI farklilik
testleri yer almaktadir. Ay2 farklilik testi sonucuna gore
yapisal ve metrik denkligin saglanmis oldugu, ACFI
farklilik testine gore ise yapisal, metrik ve 6lgek denkliginin
saglanmis oldugu goriilmektedir. O halde her iki farklilik
testine gore de en az metrik denklik seviyesinde denklik
saglandigi  ve Olglim  denkliginin elde edildigi
soylenebilmektedir. Olgiim denkligi saglanan bir dlgiim
aracindaki  gruplar arasindaki  farkliliklarin  tespit
edilebilmesi i¢in ¢oklu grup analizinin (multi-group
analysis) yapilmasi gerekmektedir.

Olgiim denkligi kosullar1 saglandiktan sonra cinsiyetin
ongoriilen iligkiler tizerindeki etkisini test etmek i¢in IBM
AMOS 20 Programu kullanilarak ¢oklu grup analizi
gergeklestirilmistir. Bu asamada ilk olarak 6rneklem kadin
(269 kisi) ve erkek (133 kisi) olmak iizere iki gruba
ayrilmistir. Kadin grubunun standardize yol diyagrami
Sekil 3’te yer almaktadir.

Kadinlar i¢cin mahremiyet riski, bilgi paylasma tutumunu
anlamli ve negatif (8=-0,217, p<0,01), baghlik bilgi
paylasma tutumunu anlamli ve pozitif (8=0,272, p<0,01)
etkilemektedir. Bunun yaninda sosyal baglar, bilgi
paylasma tutumunu anlamli olarak etkilememektedir
(B=0,139, p>0,05). Bilgi paylasma tutumu (8=0,378,
p<0,01) ve 6znel normlar (8=0,581, p<0,01) sirastyla bilgi
paylagma niyetini anlamli ve pozitif etkilemektedir. Erkek
grubunun standardize yol diyagrami sekil 4’te yer
almaktadir.
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Tablo 6. Ay2 ve CFI farklilik testleri
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2 Model Karsilasgtirma
Modeller x2/df CFI RMSEA Ax?
(df) (Adf) ACFI
676,358
1.Yapisal Denklik (318) 2,127 0,943 0,053
687,95 11,593
2 Metrik Denklik (332) 2072 0,943 0,052 2vs.1 (14) 0
718,35 30,4
3A. Olcek Denkligia (352) 2,041 0,942 0,051 3AVS. 2 (20) 0,001
741,703 53,752*
3B. Olgek Denkligi® (367) 2,021 0,940 0,051 3Bvs. 2 (35) 0,003
863,605 145,255*
Kat: Denklik (389) 2,22 0,924 0,055 4vs. 3B 37) 0,018
*p<0.05
Mahremiyet &
Riski \ Bilgi Paylagma
Tutumu
?;\'\o
« Bilgi Paylagsma
Baghhk 5 Niyeti
N
** p<.05
Oznel Normlar *** p<,001
Sosyal Baglar
Sekil 3. Kadin Grubunun Standardize Yol Diyagrami
Mahremiyet <0,
Riski 2 o
Bilgi Paylagsma
Tutumu
%
< Bilgi Paylasma
Baghhik 5 Niyeti
N
*k p<05
Oznel Normlar *** n<.001
Sosyal Baglar
Sekil 4. Erkek Grubunun Standardize Yol Diyagrami
Erkekler i¢in mahremiyet riski (8=-0,069, p>0,05), baglilik
(8=0,193, p>0,05) ve sosyal baglar (3=0,190, p>0,05) Tablo 7. ikili Parametre Karsilastirma Tablosu
31rqs1yla bilgi payla§ma tutumunu anlamli olarak Kl K2 K3 Ka 5
etkilememektedir. Bilgi paylasma tutumu (8=0,202, el 1,470 -2,109 -1,235 |-5885 |[-7,277
p<0,01) ve 6znel normlar (8=0,728, p<0,01) ise sirastyla e2 2,498 -0,519 0168 |-2,631 |-3,037
bilgi paylasma niyetini anlaml1 ve pozitif etkilemektedir. e3 2,548 -0,571 0133 |-2771 |-3214
e4 4,187 0,075 0,842 -2,333 -2,875
Analizin son agamasinda kadin ve erkek gruplari arasindaki e5 8,923 2,653 3417 10,986 |0,839

bu farkliliklarin  anlamliliklarinin =~ test  edilmesi
gerekmektedir. Bu amaca yonelik olarak ikili parametre
karsilastirma (pairwise parameter comparison) tablosu
incelenecektir Bu tabloda, kadin grubuna ve erkek grubuna
ait yol katsayilar1 arasindaki farkliliga iliskin kritik Z
degerleri arastirilmustir. Kritik |Z| degeri 1.96’dan biiyiik
oldugunda gruplar arast farkliligin anlamli oldugu
sOylenebilmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 159). Tablo 7°de ikili
parametre karsilagtirmalarina yer verilmistir
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Tablo7’de kadin grubuna ait yol katsayilar (k1, k2, k3, k4,
k5) ve erkek grubuna (el, €2, €3, e4, e5) ait yol katsayilari
gosterilmektedir. k1 ve el sirasiyla kadin ve erkekler icin
“mahremiyet riski--->tutum” iligkisine; k2 ve e2 sirasiyla
kadin ve erkekler i¢in “baglilik--->tutum” iliskisine; k3 ve
e3 sirastyla kadin ve erkekler i¢in “sosyal baglar--->tutum”
iliskisine; k4 ve e4 sirasiyla kadin ve erkekler igin “tutum--
->bilgi paylasma niyeti” iligkisine ve son olarak k5 ve e5
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sirastyla kadin ve erkekler i¢in “6znel normlar--->bilgi
paylagma niyeti” iligkisine isaret etmektedir.

Tablo 7’ye gore yalnizca k4 ve e4’iin kesisim noktas1 olan
2,333 degerinin 1,96 degerinden biiyiikk oldugu ve
dolayisiyla yalmizca “tutum--->bilgi paylasma niyeti”
iligskisinin kadin ve erkekler i¢in anlamli olarak farklilagtigt
sOylenebilmektedir. O halde yalnizca kadmn gruplarinda
(B=0,378, p<0,01) tutumun bilgi paylasma niyetini
erkeklerden (8=0,202, p<0,01) daha fazla etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Diger iliskilerin ise kadin ve erkek
gruplar1 arasinda anlamli olarak fark yaratmadig
bulunmustur. Buna goére; yalnizca H4b hipotezleri
desteklenmis, HI1b, H2b, H3b ve H5b hipotezi
reddedilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Sosyal paylasim siteleri; kullanicilarin diger kullanicilarla
etkilesim kurabildikleri ve ¢esitli igerikleri paylagabildikleri
alanlardir. Sosyal paylagim sitelerinde kullanicilar
genellikle durum giincellemesi, fotograf, video, yorum,
deneyim veya reklam paylasimi vb. gibi farkl: tiirlerde bilgi
paylasiminda bulunmaktadirlar. ~ Sosyal roller teorisine
(Eagly ve Carli, 1981) gore toplumsal roller agisindan farkli
Ozelliklere sahip olan kadin ve erkeklerin davranislari
birbirinden farklilik gostermektedir. Benzer sekilde kadin
ve erkek gruplarinin ¢evrimigi ortamlardaki davraniglarinin
da farklilik gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu
calismada sosyal paylagim sitelerinde bireylerin bilgi
paylasma niyetine etki eden faktorlerin neler oldugu ve bu
davraniga etki eden faktorlerin kadinlar ve erkekler igin
nasil farklilastigi arastirilmistir. Bu amagla bu ¢aligmada
sirastyla dogrulayici faktdr analizi (DFA), yapisal esitlik
modeli (YEM) analizi, 6l¢lim denklik testi ve ¢oklu grup
analizi (CGA) gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda
asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Sosyal paylasim sitelerinde kullanicilarin  bilgilerinin
kullanicilarin izni olmadan baska gruplarla paylasilmasina
dair riskler mevcut oldugunda oldugunda, kullanicilar bilgi
paylasma davramisina  yonelik negatif bir tutum
gelistirmektedirler. O halde sosyal paylasim siteleri
kullanic1  verilerinin izin verilmedigi takdirde bagska
gruplarla paylagilmayacagina dair taahhiitlerini yalin bir
sekilde kullanicilara ilettiklerinde; mahremiyetlerine
yonelik herhangi bir tehlike hissetmeyen kullanicilar bilgi
paylasma davranigina  yonelik pozitif bir tutum
gelistirecekler ve ileride de bilgi paylagsma niyetinde
bulunacaklardir.

Kullanicilarin mensubu olduklar1 sosyal paylagim sitesine
baglilik hissetmeleri bu alanda bilgi paylasma davranigina
yonelik pozitif bir tutum gelistirmelerine yol agmigtir. Buna
gore; bir sosyal paylasim sitesi kullanicilara aitlik hissi
yasatabildiginde kullanicilar  paylasima hazir  hale
gelecektir. Sosyal paylasim siteleri kullanicilarin orada
olmaktan gurur duymalarina yol acarak paylasimlarini
arttirmalarina imkan tanimalidir.

Kullanicilarin yakin sosyal cevreleri kullanicilarin sosyal
paylasim  sitelerinde  bilgi paylasma  davraniginm
onayladiklarinda, s6z konusu kullanicilarin bu alanlarda
bilgi paylasma niyetine sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. O halde sosyal paylasim siteleri bilgi
paylasmanin tiim kullanicilar tarafindan normal, onaylanir
ve tercih edilir hale gelmesini saglamalidir. Sosyal paylasim
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siteleri  kullanici arttirarak  bu

yaklagabilmektedirler.

Sayisini amaca

Kullanicilar sosyal paylagim sitelerinde bilgi paylasma
davranisina yonelik olumlu fikirlere sahip olduklarinda, bu
aglarda bilgi paylasma niyetine sahip olmaktadirlar. Buna
gore paylasilan bilgi miktarimi arttirmak isteyen sosyal
paylasim siteleri kullanicilarin  mahremiyet risklerini
azaltarak ve bu alanlara bagl hissetmeleri saglayarak
kullanicilarin pozitif tutum gelistirmelerini saglamali ve
pozitif tutuma yol acan diger farkli faktorleri de
aragtirmalidir.

Sosyal paylagim sitelerinde kullanicilarin  birbirleriyle
cesitli diizeylerde iligkilere sahip olmalar1 bu alanlarda bilgi
paylasma davranisia yonelik tutumlarin
etkilememektedir. Bu durumda sosyal paylasim sitelerinin
kullanicilarin bilgi paylasimlarini arttirmak icin kullanicilar
arast iliskilerin artmasini saglayan tasarim Ozellikleri
eklemelerine gerek yoktur.

Tutumun bilgi paylasma niyeti tizerindeki gii¢lii etkisi kadin
ve erkek gruplarinda degiskenlik gostermektedir. Kadin
gruplar1  tutumlardan erkeklere gore daha fazla
etkilenmektedir. Kadin gruplarinin siireg, erkek gruplarinin
ise sonu¢ odakli kisilik 6zellikleri diisiiniildiigiinde erkek
gruplarinin tutumlara kadin gruplarina gére daha az 6nem
gostererek  dogrudan  davranist gerceklestirmeye
odaklanacagi; kadin gruplarinda ise siirece yonelik
tutumlarin davranig tizerindeki etkisinin daha fazla oldugu
sonucuna ulagilmgtir.

Son olarak; tutum ve bilgi paylasma niyeti arasindaki
nedensel iliski diginda diger tiim neden-sonug iliskilerinde
kadin ve erkek gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmamigtir. Buna gore kullanicilarin sosyal paylagim
sitelerinde bilgi paylasma niyeti incelenirken cinsiyet
farkliliklar1 gozetilmeden kullanicilarin tamami bir biitiin
olarak degerlendirilmelidir.

Sosyal paylasim siteleri sosyal aglarda yer alan
kullanicilarin artmasini, kullanicilarin daha fazla bilgi
paylasmasini ve dolayistyla kullanicilar hakkinda daha fazla
veriye ulagmayt dilemektedirler. Elde edilen veriler
genellikle kullanicilarin zevk, ortalama gelir, yas, cinsiyet
vb. gibi 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Kadin ve erkek
gruplarina ait verileri iyi bir sekilde analiz edebilen sosyal
paylasim siteleri bu verileri gesitli taraflarla paylasarak
karlarini arttirabilmektedirler. Bu nedenle kullanicilar
sosyal paylasim sitelerinde bilgi paylagsmaya yonelten
motivasyonlarin tespit edilmesi ve kadin ve erkek
gruplarinda bilgi paylagsma niyetinin nasil farklilastig
sosyal paylasim siteleriyle isbirligi yapan isletmeler i¢in
kritik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligmada kullanicilarin sosyal paylagim sitelerinde bilgi
paylasma niyetine etki eden az sayida bilesenin ele alinmasi
calismanin kisitlarindan biri olarak nitelendirilebilmektedir.
Ayrica sosyal aglarda bilgi paylagma konseptinin kisisel
bilgi paylagimi, fotograf veya yorum paylasimi vb. seklinde
sinirlandirilmamasi ¢alismanin bir diger kisiti olarak ele
almabilmektedir. Arpaci, Baloglu ve Kesici (2019) ve
Arpaci (2019)’a gore yas, gelir, egitim durumu, farkl iilke
katilimcilar1  gibi  bireysel ve kiiltiirel farkliliklarin
kullanicilarin  ¢evrimi¢i  davraniglart  iizerinde etkisi
bulunmaktadir. ilerideki ¢aligmalarda farkli bireysel ve
kiiltiirel 6zelliklerin dikkate alinarak kullanicilarin sosyal



B.KUTLU KARABIYIK, M.CETIN

paylasim  sitelerinde  bilgi
arastirilmasi tavsiye edilmektedir.

paylasma  niyetlerinin

ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif
gosterme ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Akdeniz IIBF Dergisi’nin higbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren ¢aligmalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no)
yontem boliimiinde ve ayrica burada belirtmislerdir.
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