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Ozet:

Arap 6grencilerin COVIT-19 salgini siirecinde uzaktan egitimle Tiirkce 6grenimi siirecinde karsilastiklari guicliikleri ve
onerdikleri cozimleri tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmada nicel arastirma yaklasimi ve alan arastirma
yontemlerinden tarama kullanilimistir. Arastirmanin 6érneklemini Arap Ulkelerinde yasayan ve yabanci dil olarak Tiirkce
o6grenen A1l diizeyindeki 100 6grenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 6grencilerin en sik karsilastiklari sorunlar,
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“uzaktan egitimle ders islerken yasanan baglanti problemleri”, “yayin kalitesinin dusukligt”, “evdeki fiziki imkanlarin
sinirh olmasl”, “saat farki dolayisiyla ortaya cikan problemler”, “6devleri yalniz yapmanin zorlugu” ve “ekran karsisinda
uzun stire kalma” olarak siralanabilir. Ogrencilerin 6nerdigi ¢c6zim o6nerileri ise “uzaktan egitim icin glinlik ders calisma

n o«

plani hazirlanmasi”, “pandemide egzersizler yaparak moral ve saghgin korunmasi”, “Turkce kitap okunmasi”, “derslerin
tekrarinin izlenmesi”, “ekran karsisinda gecirilen zaman dikkat edilmesi”, “egitsel oyunlarin oynanmasi”, “Ttirkce film
belgesel veya animasyonlarin izlenmesi”, “ders sorumlusuyla ders disinda da iletisime devam edilmesi” ve “sanal olarak
Turkiye'de bulunan miize, sinema, tiyatrolarin gezilmesi” seklindedir.

Anahtar kelimeler: Yabanci dil olarak Tirkce 6gretimi, Araplara Tirkce 6gretimi, Uzaktan egitim

Abstract:

The method of this research, which was carried out in order to determine the difficulties encountered by Arab students
in the process of learning Turkish through distance education during the pandemic process and the solution proposals
they offer, is relational screening, one of the quantitative research methods. The sample of the research consists of 100
students at Al level living in Arab countries and learning Turkish as a foreign language. As a result of the research, the
most common problems faced by the students are "Connection problems while teaching with distance education”,
"poor broadcast quality", "limited physical facilities at home", "sleep due to time difference, etc. problems”, “difficulty
doing homework” and “staying in front of the screen for a long time”. The solution suggestions offered by the students

» o«

are “daily study plan should be prepared for distance education”, “morale and health should be protected by doing
exercises in the pandemic”, “it is necessary to read books in Turkish”, “the repetition of the lessons should be watched”,
“the time spent in front of the screen should be paid attention”, plays should be played”, “Turkish films, documentaries
or animations should be watched”, and “must see museums, cinemas and theaters in Turkey virtually”.
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1. Giris

Gilnimuzde yabanci bir dil 6grenmenin 6nemi oldukca artmistir. Bu sebepten bireyler 6zellikle
mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak icin yabanci bir dil 6grenmek icin trla firsatlar
aramaktadir. Uzaktan egitimin sagladigi firsatlar ise bir hayli fazladir. Ozellikle COVID-19 salgini ile
birlikte baslangicta palyatif bir ¢c6ziim olarak kullanilan uzaktan egitimin ne kadar fazla 6grenme firsati
ve kolayhgl sagladigi anlasiimistir. Halihazirda yiiz ylize egitimin mimki{n olmagi durumlarda veya
karantina sartlarinda kullanilan bircok uzaktan egitim uygulamasi, egitim yoneticileri, 6gretmenler ve
ogrencilerin glivenini kazanmis durumdadir.

Bircok resmi ve 6zel kurum tarafindan yapildigi ve cok sayida kisinin yabanci dil olarak Tirkce
ogrendigi gbz ondne alindiginda bu alanda son vyillarda 6nemli ve cok sayida gelisme yasandigi
soylenebilir. Gercekten de Tirkce, cok genis bir cografyada milyonlarca insanin konustugu kokeni cok
eskilere dayali bir dildir (Barin, 2004; Agar, 2004; Bicer, 2012). Bu sebeple tarihi cok eskilere dayanan
Tirkce yazilmis cok sayida eser bulunmaktadir. Giiniimiizde de pek cok alanda, cok sayida Tirkce eser
yazilmaya devam etmektedir. Ayrica diinyanin bircok (lkesindeki Universitelerde Tirkce 6gretilmekte
ve Tirkce Uzerine bilimsel calismalar yapilmaktadir. Gerek Turkiye'nin glttGgl uluslararasi politikalar
gerek diinyada meydana gelen sosyo-politik degisimler gerekse de Tirkiye'nin sinirlarinda meydana
gelen siyasi-askeri olaylar sonucu son vyillarda yabanci dil olarak Tiirkceyi 6grenenlerin sayisini
katlanarak arttirmistir (Alyilmaz, 2010; Barin, 2003; Durmus, 2013; Er vd., 2012; Goécer vd., 2011;
Giler, 2012; Giin vd., 2014; Karababa, 2009; Ozdemir, 2013). Salgin siirecinde de uzaktan egitimle
yabanci dil olarak Tirkce 6gretimi hususunda 6nemli tecriibeler kazanilmistir. Ancak gliniimizde
Tiarkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde uzun yillardan beri elde edilen tecriibe ve Tirkiye Cumhuriyeti
Devletinin gayretlerine ragmen halen bazi problemlerle karsilasiimaktadir. Bu problemlerden en
onemlileri; yabancilara Tirkce 6gretimi alaninda yetismis nitelikli 6gretmen sayisinin azhgi, Tirkce
Ogretimi programinin yabanci 6grencilerin ana dilinin yapisina, egitim dizeyine ve kiltiriine gore
hazirlanmamasi, Tirk dilinin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan problemler ve Tirkce 6gretiminde
kullanilan yontem, teknik ve materyaller ihtiyaca cevap vermemesi sekilde siralanabilir (Durmus, 2013;
Gocer vd., 2011; Giiler, 2012; Karababa, 2009; Ozdemir, 2013;). Uzaktan egitimin kendine has firsatlari
oldugu gibi cesitli zorluklari da bulundugundan, yabanci dil olarak Tirkcenin 6gretiminde karsilasilan bu
problemlerin, etkili ve kalici 6grenmeyi engelleyici etkileri s6z konusu olabilir.

Yeni Tip Korona Virts (2019-nCoV), 2019 yilinin sonlarinda Cin Halk Cumhuriyeti'nde ortaya
cikmis ve biitiin diinyaya yayilmistir. 2020 yilinin Mart ayinda ise Diinya Saglk Orgiitii (DSO) pandemi
ilan edilmistir. Salgina karsi alinan tedbirlerden biri de okullarin tatil edilmesi olmustur. Tim diinyada
oldugu gibi Turkiye'de de Milli Egitim Bakanhg (MEB) 23 Mart 2020 tarihi itibariyle bittn
kademelerdeki okullari yiiz ylize egitime kapatarak uzaktan egitime ge¢mistir. Covid-19 pandemisi hizli
ve ongorilemez sekilde basladigindan, pek cok kurum cesitli zorluklar yasamistir. Egitim kurumlari da
bunlarin basinda gelmektedir. Clinkli cocuklar okullarda egitim gérmekte iken bir anda kendilerini
evlerinin odalarinda bilgisayar veya TV ekranlari karsisinda ders dinlerken bulmuslardir. Ancak yukarida
da deginildigi gibi uzaktan egitime birden gecilmesi bazi zorluklara neden olmakla birlikte pek cok firsati
da beraberinde getirmistir. Dijital cagda dogmus cocuklar icin zorunlu sekilde kullanilan uzaktan egitim,
o6gretmen ve ailelerin de zorunlu olarak dijital araclar siklikla kullanmalarina sebep olmus ve yeni
becerilerin kazanilmasina neden olmustur.

Uzaktan egitim, her ne kadar kazanimlar agisindan farkllik arz etmese de, stirecte kullanilan arag
gerecler, 6gretim slirecinin planlanmasi, 6grencilerin derslere katildigi fiziki ortamlar ve sinif ici etkilesim
vb. acilardan degerlendirildiginde yliz yiize egitimden oldukca farklhidir. Uzaktan egitimde karsilasilan
problemlerin kaynagl daha cok 6grencinin kullandigi elektronik cihazlarin niteligi, kullanilan internet alt
yapisi, ailenin siirecte 6grenciye sagladigl egitsel ve sosyal destegin yaninda evdeki fiziki ortami
dizenlemesi ve 6gretmenlerin uzaktan egitime adaptasyonuna bagl oldugu sdéylenebilir (Bakioglu ve
Cevik, 2020; Bozkurt, 2020; Dikmen, ve Bahceci, 2020; Durak, Cankaya ve izmirli, 2020; Keskin ve
Ozer Kaya, 2020; Sancak ve Col, 2020; Sercemeli ve Kurnaz,2020).

Arastirmanin amaci

Bu calismanin temel amaci kendi Ulkelerinde yasayan ve pandemi siirecinde Tirkce 0grenmeye
baslayan A1 diizeyindeki Arap 6grencilerin, uzaktan egitimle Tirkce 6grenirken karsilastiklari giiglikleri
ve ¢6zim 6nerilerini tespit etmektir.
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2. Yontem

A1l diizeyindeki Arap 6grencilerin, uzaktan egitimle Tirkce 6grenirken karsilastiklart gicliikleri ve
¢6zim Onerilerini tespit etmek amaciyla yapilan bu calismada nicel arastirma yaklasimi ve alan arastirma
yontemlerinden tarama modeli; veri toplama teknigi olarak da cevrimici anket kullanilmistir. Tarama,
nicel arastirma yéntemlerinden tarama desenleri arasinda yer almaktadir. Bu desende alandaki mevcut
durum disaridan midahale olmadan incelenmektedir (Bliytikoztiirk vd., 2008; Creswell, 2011).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin calisma evreni uzaktan egitimle yabanci dil olarak Tirkce 6grenen A1l
diizeyindeki Arap 6grencilerdir. Bu evrenden amach érnekleme yontemlerinden kriter 6rnekleme teknigi
kullanilarak secilen 100 6grenci ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Ornekleme secilen
ogrencilerin,

o Tirkce bilgilerinin A1 diizeyinde olmasina

e Anadilinin Arapca olmasina

e Uzaktan egitimle Tirkce 6grenmelerine

e Tirkce 6grenirken Yunus Emre Enstitlistintin ders kitaplarini kullanmalarina dikkat edilmistir.

Ornekleme alinan 100 &grencinin 15’i erkek; (%15) 85'i (%85) ise kadindir. 36 dgrenci (%36) 15-20
yas; 64'U ise (%64) 20-30 yas araligindadir. Katilimcilarin 68'i lisans lisans asamasindadir. 32 6grenci ise
lise egitimine devam etmektedir.

Olcme Araci

Arastirmada arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. Anket Arapca olarak
uygulanmistir. Ankette katihmcilarin uzaktan 6grenme ortamlarinda yabanci dil olarak Tirkce
ogrenirken karsilastiklari problemler ve ¢6ziim 6nerilerine iliskin maddeler bulunmaktadir. Anket begsli
likert seklinde hazirlanmistir. Anketin gecerliligi Tlrkge 6gretimi alaninda doktorasini tamamlamis bes
alan uzmaninin gériisii alinarak saglanmistir. Olcegin givenilirligi icin test tekrar test ydntemi
kullanilmistir. Bu uygulama igin anadili Arapca olan, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen ve en az B1
diizeyinde olan 30 6grenciye anket iki hafta arayla tekrar uygulanmistir. Bu uygulama sonrasinda her bir
anket maddesi icin her iki uygulama arasindaki korelasyona ayri ayri bakilmis ve iki uygulama arasindaki
korelasyonun her madde icin en az .92 dlizeyinde oldugu gorilmustdr.

Uygulama

Calisma iki arastirmaci tarafindan yiratilmustdr. Arastirmacilardan birinin anadili Arapcadir ve C2
diizeyinde Tirkce bilgisine sahiptir. Diger arastirmaci ise Tirkcenin 6gretimi alninda doktorasini
tamamlamistir. Arastirmada oncelikle anadili Arapca olan ve Tirkce 6grenmek isteyen Al diizeyindeki
ogrencilere ulasiimis ve bu 6grencilere Yunus Emre Enstitlisii'niin yabanci dil olarak Tirkge 6gretimi
amaciyla hazirladigi ders materyalleri kullanilarak (¢ ay boyunca haftada lc¢ gin alti saat olmak Uzere
canl ders anlatimi ile Turkce 6gretimi yapilmistir. Bu derslerde 6gretmen ve 6grencilerin canh olarak
yazili ve s0Ozli iletisim kurmasina imkan veren uygulamalar kullanilmistir. Bu silirecin sonunda
ogrencilerin gondllilik esasina dayal olarak sirece iliskin karsilastiklari gliclikleri ve ¢6ziim onerilerini
belirlemeye yonelik olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket cevrimici olarak uygulanmistir. Bu
uygulamadan 6nce dileyen 6grencilerin arastirmadan istedikleri anda ayrilabilecegi séylenmis ve bunun
icin ilgili link ¢cevrimici anketin sonuna eklenmistir. Hi¢bir katilimci arastirmadan ayrilmamistir.

3. Bulgular

Tablo 1. Ogrencilerin Turkce 6grenmenin zorluguna iliskin goriisleri

F %
Cok zor 6 6%
Zor 18 18%
Orta zorlukta 53 53%
Kolay 19 19%
Cok kolay 4 4%
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Tablo 1 incelendiginde 6grencilerin yarisindan fazlasinin (%53) Tirkce 6grenmenin orta
zorlukla; 24'tGnln (%24) ise zor veya cok zor oldugunu dusindigi gortlmektedir. Turkce 6g8renmeyi

kolay ve cok kolay bulanlarin sayisi ise 23'tir (%23). Bu sonuclardan hareketle Arap 6grenciler icin
Tirkce 6grenmenin zor oldugu séylenebilir.

Tablo 2. Yabanci Dil Olarak Tirkce Ogrenen Arap Ogrencilerin Uzaktan Ogretim Stirecinde Karsilastiklar Giicliikler

£ £

£ £ £ 2 2

L 5 2 = Lo Lo

= 5 o N X = X =

Probleml g2 E g 5 5

roblemier F= + -] =] 0w s

¥ S N N SR SR

F % F % F % F % F %
Ders islerken baglantim kesiliyor 7 7 54 54 5 5 22 22 12 12
Ders iglerken yayin donuyor 6 6 35 35 8 8 41 41 10 10
Teknolojik araclari kullanmayi bilmiyorum. 1 1 15 15 6 6 39 39 39 39
Teknoloji kullanma konusunda bana yardimci olacak kimsem yok 2 2 14 14 6 6 42 42 36 36
Uzaktan egitimde ders dinleyecegim ortam uygun olmuyor 2 2 19 19 10 10 34 34 35 35
Sgijsglljjce)\:(tan egitim alan kardesimin/ kardeslerimin olmasi sorunlarina 4 4 20 20 7 7 42 42 27 27

Uzaktan egitim stirecinde ders saatleriyle ile uyku diizenim arasinda

uyumsuzluk var 3 3 18 18 7 7 47 47 25 25
Uzaktan egitim stirecinde 6devleri yalniz yapmak zor oluyor 4 4 28 28 8 8 42 42 18 18
Ekran karsisinda uzun siire zaman gecirmekte zorlaniyorum 8 8 26 26 9 9 37 37 20 20
Dersi daha etkili dinlemek icin gerekli (mikrofon vb. ) araglarim yok 3 3 17 17 5 5 45 45 30 30
Sinif arkadaslarimin uyumsuz davranislari dersin verimliligini dtstriyor 8 8 19 19 6 6 36 36 31 31

Tablo 3 incelendiginde Ogrencilerin uzaktan egitimde yabanci dil olarak Tirkce 6grenme
strecinde sirasityla “Uzaktan egitimle ders islerken yasanan baglanti problemleri’, “yayin kalitesinin
disuklugl”, “evdeki fiziki imkanlarin sinirh olmasi”, “saat farki dolayisiyla ortaya cikan problemler”,
“6devleri yalniz yapmanin zorlugu” ve “ekran karsisinda uzun sire kalma” problemleri yasadigl
soylenebilir.

Tablo 4. Uzaktan Egitimle Yabanci Dil O!arak Tl'.]rk(;e“('jgrenme Surecini Daha Etkili Hale Getirebilmek icin Sunulan
Co6zim Onerilerine Ogrencilerin Katilim Durumlan

E £

£ £ £ 2 2

QL S 2 = o L0
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5% 3 S 3 83

¥ £ X X X ¥ £

F % F % F % F % F %

Ogretmen ile ders disinda da iletisimi devam ettirmek gerekir. 48 48 40 40 5 5 1 1 6 6
Diger Tirkce 6gretmenleri ile de iletisim kurmak gerekir. 29 29 32 32 29 29 5 5 5 5
Tirkce 6grenen diger 6grencilerle iletisim kurmak gerekir. 35 35 42 42 19 19 1 1 3 3
Aile destegi saglanmall. 43 43 34 34 18 18 2 2 3 3
Glinlik ders calisma plani hazirlanmalidir. 43 43 39 39 13 13 3 3 2 2
Fiziksel egzersizler yaparak moral ve saglik korunmalidir. 50 50 41 41 5 5 2 2 2 2
Tirkce kitap okumak gerekir. 46 46 36 36 14 14 2 2 2 2
Derslerin tekrari izlenmelidir. 45 45 37 37 13 13 0 0O 3 3
Ekran karsisinda gecirilen zaman dikkat edilmelidir. 43 43 39 39 12 12 3 3 3 3
Egitsel oyunlar oynanmalidir. 46 46 40 40 4 4 1 1 1 1
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Turkce film belgesel veya animasyon izlenmelidir. 50 50 38 38 9 9 1 1

Sanal ortamlarda Turkiye'de bulunan miize, sinema, tiyatro 42 42 38 38

gezmek gerekir.

Online dersi dinledikten sonra derste islenen konuyu baska 39 39 3 35 17 17 1 1 2 2
kaynaklardan da tekrar edilmelidir.

Dersleri sunan kurumlar teknolojik cihazlarin ve uygulamalarin 39 39 42 42 12 12 3 3 4 4

naslil kullanilacagini da 6gretilmelidir.

Tablo incelendiginde 6grencilerin uzaktan egitimle Tirkce 6gretimi siirecinin daha etkili olmasi
icin 6nerdikleri ¢c6ziimler su sekilde siralanabilir: Fiziksel egzersizler yaparak moral ve saglik korunmali;
ogretmen ile ders disinda da iletisimi devam ettirilmeli; Tlirkce kitap okunmali; Tlrkce film belgesel veya
animasyonlar izlenmeli ve egitsel oyunlar oynanmali.

4. Sonug ve Tartisma

Arastirma sonucunda uzaktan egitimle yabanci dil olarak Tirkce 6grenen Arap 6grencilerin bu
strecte en sik karsilastiklari sorunlarin, “Uzaktan egitimle ders islerken yasanan baglanti problemleri”,
“yayin kalitesinin dusuklGgi”, “evdeki fiziki imkanlarin sinirli olmasi”, “saat farki dolayisiyla ortaya cikan
problemler”, “6devleri yalniz yapmanin zorlugu” ve “ekran karsisinda uzun sire kalma” olarak
siralanabilir. Ogrencilerin 6nerdigi ¢dziim 6nerileri ise “uzaktan egitim icin giinlik ders calisma plani

n o«

hazirlanmalidir”, “pandemide egzersizler yaparak moral ve saghk korunmaldir”, “Tirkce kitap okumak
gerekir”, “derslerin tekrari izlenmelidir”, “ekran karsisinda gecirilen zaman dikkat edilmelidir”, “egitsel
oyunlar oynamalidir”, “Turkce film belgesel veya animasyon izlenmelidir’, “ ders sorumlulariyla iletisime
devam edilmesi” ve “sanal olarak Tirkiye'de bulunan miize, sinema, tiyatro gezmek gerekir” seklindedir.
Karsilasilan bu sorun ve c¢oziim onerilerinin bu alanda yapilan ve uzaktan egitimde karsilasilan
problemler ve ¢6ziim 6nerilerine odaklanan diger calismalarda ulasilan (Adiyaman, 2002; Brooks, vd,
2020; Cao vd., 2020; Kirtincl ve Kurt, 2020; Lee, 2020; Owusu-Fordjour, 2020; Yamamoto ve Altun,
2020; Ozbay, 2015). Sonuclara benzer oldugu goérilmektedir. Diger bir deyisle uzaktan egitimin kendine
has imkanlari ve problemlerinin yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi alaninda da s6z konusu oldugu
soylenebilir.

Son yillarda uzaktan egitim olanaklarini kullanarak yapilan egitim 6gretim faaliyetlerinde bir artis
olmakla beraber, COVIT-19 salgini ile birlikte uzaktan egitim yapmak bir zorunluk olarak hemen tiim
egitim ortamlarinda kullanilmaya baslanmistir. Aslinda tim diinyada uzaktan egitime veya yliz ylize
egitimle birlikte kullaniimasina yénelik calismalar 1970li yillardan itibaren baslamistir. Ornegin
Turkiye’de MEB, 1970 yiinda mektupla Ogretim ile uzaktan egitim calismalarina baslanmistir.
Sonrasinda radyo ve televizyonun yayginlasmasi ile Acik Ogretim Lisesi ve Acik Ogretim Ortaokulu da
aktif olarak faaliyete baslamistir. 2000'li yillardan itibaren bilgisayar ve internet teknolojilerinin
yayginlasmasi ile 6rgilin egitime destek olmak amaciyla uzaktan egitim calismalarina 2000'li yillarda daha
da hiz vermistir (Bozkurt, 2017). MEB, ayrica uzaktan egitime icerik saglamak amaciyla Egitim Bilisim
Agini (EBA) kurmustur. Ulkelerin okullarda anadilini 6gretirken uzaktan egitimin imkanlarindan
yararlanmasi yayginlasirken kendi dillerini 6gretmek icin uzaktan egitimin imkanlarindan yararlanmamasi
distintlemez. Glinimizde yabanci dil 6gretiminde de uzaktan 6gretimin kullanilmasi da giderek
yayginlasmaktadir. Zira baska bir lilkede konusulan dili 6grenmek icin gerekli olan yazili materyale
ulasmak oldukca kolay olmakla birlikte s6zli iletisim (konusma ve dinleme) icin de uzaktan egitim cok
cesitli imkanlar saglamaktadir. Bir tlkenin kendi dilini 6grenen yabancilar sayesinde sagladigi ekonomik,
siyasi, bilimsel ve kiltirel fayda distndldigiinde bu hususun kabul edilmesi kolaylasacaktir. Bu itibarla
bu arastirma sonuclarindan da hareketle yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminin uzaktan egitimle
yapilmasinda dikkat edilecek hususlari su sekilde siralamak mimkinddr:

e Uzaktan egitime, fiziksel mesafe problemini yok ettigi, ayni anda bircok kisiye ulasim sagladigi ve
ekonomik oldugu i¢in gereken 6nem verilmelidir. Yabanci dil olarak Tirkce 6greten kurumlar bu
slrece ¢ok kisa stirede adapte olmalidir.

e Yabanci dil olarak Tirkce 6greten kurumlar MEB'in  uzaktan egitim tecriibelerinden
yararlanmalidir.

e Yabanci dil olarak Tirkce Ogreten egitimciler kendilerini uzaktan egitim konusunda da
gelistirmelidir.
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e Yabanci dil olarak Tirkce 6greten egitimciler ve ilgili kurumlar hem altyapi hem teknolojik araclari
kullanma hem de uygulamalar gelistirme ve uygulama konusunda gerekli faaliyetleri yapmalidir.

o Ogretim programi gelistirilirken ve uygulanirken hedef kitlenin yasi, anadili, Tiirkce bilgi vb.
hesaba katildigi gibi bu 6grencilerin yasadigi tilkelerdeki saat farki da hesaba katiimalidir.

e Uzaktan egitim yapilirken siirecin kendine 6zgli zorluklari (uzun siire ekrana bakma, hareketsiz
kalma vb.) dikkate alinarak oyunlar ve fiziksel etkinliklere yer verilmelidir.
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