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Misyon bildirimi stratejik yonetimde basarili sonuglar
elde etmek i¢in 6nem verilen bir unsurdur. Dolayisiyla
basarili bir misyon bildiriminin hangi bilesenleri iger-
mesi gerektigi tizerinde cesitli ¢alismalar yapilmistir.
Ancak misyon bilesenleri {izerine ortaya atilan goriisler
genelde isletme yonetimi alanindadir. Bu ¢alismada li-
teratiirdeki misyon bilesenleri konusunda 6nemli olan
bazi ¢aligmalara deginilmis ve bunlardan ¢ok ilgi ¢ekici
olan bir misyon bileseni modeline gére bakanliklarin
misyon bildirimleri degerlendirilmistir. Ayrica Tiirk
kamu yonetimi i¢in mevzuattan {iretilebilecek baz1 mis-
yon bilesenleri ortaya konulmustur. Bakanliklarin mis-
yon bildirimleri mevzuattan tretilen misyon bilegsenleri
agisindan da degerlendirilmigtir. Her iki degerlendir-

ABSTRACT

Mission statement is an important element to achieve
successful results in strategic management. Therefore, var-
ious studies have been conducted on which components a
successful mission statement should include. However, the
opinions raised on the mission components are generally
in the field of business management. In this study, some
important studies on mission components in the literature
are mentioned and the mission statements of the minis-
tries are evaluated according to a very interesting mission
component model. In addition, some mission components
that can be produced from the legislation for Turkish
public administration have been set. Mission statements
of the ministries were evaluated also in terms of mission
components produced from the legislation. In both evalu-

mede de bakanliklarin misyon bilesenleri agisindan ge-
lisime agik yonleri oldugu gorillmustiir. Bakanliklarin
misyon bildirimleri 6rneginden hareketle Tiirk kamu
yonetiminde bagarili misyon bildirimleri olusturmak
i¢in hem literatiirde gelistirilen misyon bilesenlerinden
hem de bu ¢alismada mevzuat incelemesi ile tretilmis
olan misyon bilesenlerinden yararlanilmasi gerektigi so-
nucuna varimigtir.
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ations, it was seen that the ministries had aspects open to
improvement in terms of mission components. Based on
the example of mission statements of the ministries, it was
concluded that in order to create successful mission state-
ments in Turkish public administration, it is necessary to
benefit from both the mission components developed in
the literature and the mission components produced from
the legislation review in this study.
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1. GIRIS

Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlamaya yone-
lik bagta 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu olmak iizere gesitli diizenlemeler yapilmigtir.
S6z konusu diizenlemeler ile birlikte misyon bildirimi
belirlenmesi i¢in Tiirk kamu yonetiminde yogun bir
mesai harcanmaya baglandig: ifade edilebilir. Clinki
stratejik planlama ve dolayisiyla stratejik yonetim i¢in
misyon bildirimi ¢ok énemli bir unsurdur. Fakat ba-
sarilt misyon bildirimleri i¢in, misyon bildirimlerinin
bazi bilegenleri icermesi gerekmektedir. Oncelikle
belirtilmesi gerekir ki, 5018 sayili Kanun'un stratejik
planlama ve performans esasli program biitce baglikli
9. maddesinde “kamu idareleri” kavrami kullanildi-
g1 icin bu caligmada kamu idareleri kavrami kamu
idareleri ile birlikte biitiin kamu kurumlarini ve ku-
ruluslarini kapsayacak sekilde kullanilmigtir. 5018
sayill Kanundan once stratejik planlama ve misyon
bildirimi belirleme deneyimine sahip olmayan kamu
idarelerinin misyon bildirimi belirlemede ilk baslar-
da zorlanmalar1 normal olarak degerlendirilebilir.
Ancak aradan uzunca bir siire gegmis olmasi dikkate
alindiginda, kamu idarelerinin giiniimiizde bagarili
misyon bildirimleri belirlemis olmalar: gerekir.

Bu durumun agik bir sekilde ortaya konulmas: ise
kamu idarelerinin misyon bildirimlerinin analiz edil-
mesi ile saglanabilir. Ancak biitiin kamu idarelerinin
misyon bildirimlerinin bu ¢aligmanin kapsamina
alarak analiz edilmesi ve degerlendirme yapilma-
s1 miimkiin degildir. Dolayisiyla 6rneklem segilmesi
ve bu 6rneklemin miimkiin oldugunca genel durum
hakkinda bir fikir vermesi uygun olacaktir. Be sebeple
Tiirk kamu y6netiminde misyon bilesenleri ile ilgili
degerlendirme ve Oneriler bakanliklarin misyon bil-
dirimleri 6rneginden hareketle yapilmstir.

Ulkemizde bakanliklarin misyon bildirimlerinin ba-
sarilt olmas1 Tiirk kamu yoénetimindeki diger kamu
idareleri i¢in 6rnek olacaktir. Zira bakanliklar merke-
zi idarenin bagkent teskilatinda yer almakta ve bir¢ok
bagly, ilgili, iliskili kuruluslar1 da s6z konusu olmak-
tadir. Ayrica bakanliklarin bir¢ogunun tasra teskilati
bulunmaktadir. Yine il idaresi ve ilge idaresi acisindan
da bakanliklarin 6nemli etkileri oldugu ifade edilebi-
lir. Tirkiyede merkezi yonetim anlayisinin gelenek-

sel olarak giiglii oldugu goz oniine alinirsa, yerinden
yonetim kuruluglar: agisindan da bakanliklar birgok
konuda 6rnek teskil edebilirler. Dolayisiyla bakanlik-
larin misyon bildirimlerinin ¢ok iyi hazirlanmis ol-
masinin, Tiirk kamu yonetiminin geneli i¢in olumlu
etkiler doguracag: agiktir.

Glintimiizde yonetim anlayisindaki gelismeler nede-
niyle stratejik bakis kamu yonetiminde 6nemle iize-
rinde durulmasi gereken bir konudur (Gtiven, 2014,
s. 64). Dolayisiyla kamu idareleri stratejik bir bakis
acistyla misyon bildirimlerine 6nem vererek basarili
bir stratejik yonetim ortaya koyabilirler. Tiirk kamu
yonetiminde bagarili misyon bildirimleri i¢in bir ta-
raftan literatiirde gelistirilen misyon bilegenleri analiz
edilerek Tiirk kamu y6netimine uyarlanmasi {izerin-
de durulabilir, diger taraftan da stratejik yonetim ile
ilgili mevzuat analiz edilerek mevzuat igeriginden
bazi misyon bilesenleri ¢ikarilabilir.

Bu calismada literatiirdeki misyon bilesenleri ko-
nusunda 6nemli olan bazi ¢alismalara deginilmis,
bunlardan ¢ok ilgi cekici olan bir misyon bileseni
modeline gore ve ayrica mevzuatin incelenmesi so-
nucunda iiretilen misyon bilesenleri agisindan Tiirki-
ye Cumbhuriyeti bakanliklarinin misyon bildirimleri
degerlendirmeye tabi tutulmus olup, her iki deger-
lendirmede de bakanliklarin misyon bildirimlerinin
misyon bilesenleri acisindan gelisime agik yonleri ol-
dugu goriilmistiir. Bakanliklar 6rneginden hareketle
Tiirk kamu yénetiminde basarili misyon bildirimleri
olusturulmasi i¢in misyon bilesenleri ile ilgili oneriler

sunulmustur.

Stratejik yonetimin Tiirk kamu yénetiminde bagarili
bir sekilde uygulanmasi i¢in misyon bildirimlerinin
onemine deginerek, Tiirk kamu yonetiminde misyon
bilesenlerinin gelistirilmesine yonelik Oneriler getir-
mesi dolayisiyla bu ¢aligmanin hem arastirmacilara
hem de uygulayicilara yararli olacagi degerlendiril-
mektedir.

2. STRATEJiK YONETIMDE MISYON
BILDIRIMININ ONEMI

Stratejik yonetim anlayisinda misyon bildirimi 6nem-

li bir anlam ifade eder. Zira misyon stratejik amag ve
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hedeflerin belirlenmesi ve kurulusu stratejik amag ve
hedeflere gotiirecek stratejilerin segilmesine 151k tutar.

Misyon, bir kurulusta ¢alisanlara, paydaglara ve yo-
netime yon verir (Ocak v.dgr., 2016, s. 505). Ciinki
misyon genellikle dl¢iilebilir hedeflerin degil tutum,
bakis acist ve yonelimin bir ifadesidir (Pearce I &
Robinson, 2015, s. 21). Yani misyon bildirimlerinin,
kuruluslarin amaglar1 dogrultusunda onlara yol gos-
terici bir islevinin bulundugu soylenebilir (Cavusgil
Kose & Erden Ayhiin, 2018, s. 535). Bu sebeple mis-
yon kuruluglarin yoniinii belirleyen bir unsur olarak
kurulusun gelecegini sekillendirmesi agisindan ¢ok
onemli bir aragtir.

Misyonun kuruluglarda stratejilerin agiklanmasindan
once belirlenmesi gerekir (Eren, 2013, s. 21). Clinki
stratejik yonetimde baslangi¢c noktalarindan biri mis-
yon oldugundan stratejiler misyona gore belirlenir,
ancak kurulusun varligini veya rekabet tstinligiini
stirdiirebilmesi i¢in gerektiginde belirli araliklarla
misyonda degisiklik yapilabilir (Ulgen & Mirze, 2014,
s. 69).

Tirk Dil Kurumunun Giincel Tiirkge Sozligiine gore
‘misyon’ Fransizca kokenli bir kelime olup gorev,
amag ve dinsel, bilimsel veya diplomatik bir gérev
yiiklenmis kimselerden olugan kurul anlamlarina gel-
mektedir (TDK, 2021). Turk Dil Kurumunun ‘mis-
yon' kavramui tanimlamasindaki ‘gérev’ ve ‘amag’ kav-
ramlar stratejik yonetim agisindan misyon kavrami
ile iligkilidir.

Kapsam bakimindan ele alindiginda, misyon ifade-
sinin miisterilerce ve diger paydaslarca deger verilen
hususlar1 icermesi gerektigi, nitekim glinimizdeki
faaliyetlerde miisteri odakli yonetim tarzinin de-
ger urettigi belirtilmekte, ancak bigim agisindan ele
alinmasi durumunda ise misyon ifadesinin kurulus
hakkinda paydaslara yeterli bilgi sunan bir igerik-
te olmas1 gerektigi ileri stiriilmektedir (Yiicel v.dgr.,
2019, s. 185). Orgﬁtler belirli sosyal, ekonomik ve
benzeri fonksiyonlar: yiiriitmek amaciyla kuruldugu
i¢in bir orgiit varlik felsefesini bilmek zorundadir ve
ayrica Orgiit misyonunun tanimlanmasi, orgiit ici ve
dist birgok lizumsuz gatigmayi dnler, boylece belli bir
misyon iizerinde uzlagma, ¢alisanlarin 6rgiite katkisi-
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ni1 artirabilir ve ¢evresel ilgi gruplarinin 6rgiit hakkin-
daki beklentilerini acik hale getirebilir (Séyler, 2007,
s. 107). Misyon bildiriminin, kuruluslarin bagarmaya
tesebbiis ettigi hususlar1 bilmek isteyen miisteriler
i¢in, kurulusun pozisyonunu ve gelecekteki éncelik-
lerini net bir bi¢cimde anlamak isteyen potansiyel ya-
tirimcilar i¢in ve ayrica hem orgiitsel bagliligi hem de
isi kavramay gelistirmek amaciyla yoneticiler ve ¢ali-
sanlar i¢in 6nemli bir rol iistlendigi sdylenebilir (K6-
seoglu, 2008, s. 92). Kisaca misyon, tim paydaslarin
kurulugun uzun vadeli performansiyla ilgili beklen-
tilerini kapsayacak sekilde tasarlanmis bir mesajdir
(Pearce II & Robinson, 2015, s. 21).

Bir yoniiyle misyon kendimizi ve kurulusumuzu ada-
yacagimiz dava, misyon bildirimi ise bu davanin ifa-
desi olup, dogal olarak kendimizi ve kurulusumuzu
adayacagimiz dava Ozlemlerimizin gergeklesmesine
hizmet etmeli, misyon bildirimi de bu 6zlemleri dile
getirmeli, bu diistinceden hareketle misyon bildirimi
calisanlar1 sevklendirmeli, zira basar1 i¢in normal bir
caligma diizeyinde degil, sevkle galisilmali, davaya
sahip olmali ve dolayisiyla bireyin kendisini veya ku-
rulusunu adadig1 dava kolay elde edilebilir degil, mii-
cadele gerektiren bir dava olmalidir (Ertuna, 2008, s.
63). Cunki kolay gerceklestirilebilecek seyler, gercek-
lestirildiginde bireylerde biiyiik bir bagari hissi olus-
turmayabilir, oysa paylasilacak basari hissi basaridan
basariya kogmanin temel geregidir (Ertuna, 2008, s.
63). Denilebilir ki, misyon, bir kurulusun varliginin
temelini olusturur ve neyi, nasil, kimin i¢in yaptigini
aciklar, motive edicidir ve rehber niteligindedir (Soy-
giir, 2018, ss. 989-990). Dolayisiyla misyon bildirimi
personelin motivasyonuna ve dolayistyla performan-
sina etki eden bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Kurulusun yazili bir misyon bildirimine sahip olma-
s1, gevresi tarafindan olumlu algilanmasina ve halkla
iliskiler faaliyetlerinin daha etkin yapilmasina imkan
saglar (Akgemci, 2007, s. 24). Misyon bildirimi bir
kurulusu tanitan ve onun dogru sekilde algilanmasin
saglayan araglarin en basinda gelir (Yiicel v.dgr., 2019:
s. 179). Zira misyon, bir orgiitiin var olma sebebini,
faaliyetlerini, paydaslarini, hedef kitlesini, sundugu
mal ve hizmetleri ortaya koyan bir bildirimdir (Emini
& Ayaz, 2020, s. 230). Vizyon ve misyon bildirimle-
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rinin agiklanmasi suretiyle orgiitler, kurumsal 6zel-
liklerini ve diger orgiitlerden farkli yonlerinin neler
oldugunu paydaslarinin bilgisine sunmakta, boylece
vizyon ve misyon tanimlamalar1 ayni sektrdeki farkl
kuruluglar: veya farkl: tilkelerdeki benzer kuruluslari
birbirinden farklilagtirabilmektedir (Ocak & Karabu-
lut, 2017, s. 114). Bir kurulusun var olus sebebi olan
misyon, kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve ki-
min i¢in yaptigini agikea ifade etmekte ve dolayisiyla
stratejik plana temel teskil eden misyon bildirimi, ku-
rulusun sundugu tim hizmetleri ile gerceklestirdigi
tiim faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavram olmak-
tadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 31). Bir orgii-
tiin, gotiirecegi hizmeti ve felsefesini ¢aliganlarina ve
topluma agiklamasi gerektigi icin, iste Orgiitiin mis-
yonu hangi hizmetlerin nerede ve nasil sunulacagini
veya sunulmasinin saglanacagini, hizmet felsefesinin
ne olacagini, hangi degerlere sahip olacagini, diger
orgiitlerden farkinin ne olacagimmi tanimlayacaktir
(Cetin, 2009, s. 98). Bu yoniiyle de misyon, kurulusu,
ilgili olan herkese tanitan 6z bir anlatim bi¢imi olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla misyon bildirimi ku-
rulus ile ilgilenen herkese kurulus hakkinda temel bir
fikir ve degerlendirme firsati sunar.

Stratejik yonetim agisindan misyon ve vizyon kav-
ramlar1 gok énemli olup, misyonu ve vizyonu belir-
lenmeyen bir Orgiitte stratejik yonetimden soz edi-
lemez, ancak orgiitlerin misyonu ve vizyonu strateji
gelistirmeye elverisli olmalidir (Soygiir, 2018, s. 990).
Yani stratejik yonetim kuruluslarda vizyon, misyon ve
strateji belirleme ve gerekli olan politikalar1 saptaya-
rak uygulama olarak ifade edilebilir (Ertuna, 2008, s.
11). Misyon bildirimleri kuruluslarin varlik nedenle-
rini agiklayarak, vizyon bildirimleri ise kuruluslarin
gelecek ongorii ve hedeflerini ortaya koyarak, kuru-
luslarin gergeklestirmeyi arzuladiklari hedeflerinin
de ifadesi niteliginde olup, dolayisiyla misyon ve viz-
yon bildirimleri, kuruluslarin inovasyonlar: gercek-
lestirmeye yonelik hedeflere sahip olduguna iligskin
fikirler sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Emini
& Ayaz, 2020, s. 237). Misyon ve vizyon kavramlar1
stratejik planlama siirecinin basinda oOrgiitiin var-
lik nedenini ve stratejik yonelimini ortaya koyan iki
6nemli kavram olarak on plana ¢ikmakta ve stratejik

planlar bu iki tanimlamaya bagli olarak yapilmaktadir
(Sabuncuoglu & Gok, 2008, ss. 124-125).

Kuruluglarin misyonunun tanimlanmasi, yapilacak
olan isin iceriginin ne oldugunu belirlemeleri i¢in yo-
neticileri zorlar (Robbins v.dgr., 2016, s. 110). Denile-
bilir ki kurumsal 6ncelikler, stratejiler, fikirler ve go-
revler igin misyon bir temel olusturmaktadir (Ozay,
2019, s. 409). Bununla birlikte misyonlarin basarili
olmasini saglayacak bazi ozellikler asagidaki gibidir
(Ertuna, 2008, s. 90):

* Misyon tiim ¢alisanlara yon veren bir misyon
olmali, yani, misyon strateji olusturmaya im-
kan tanimalidir.

* Misyon caliganlar, misteriler ve gevre tarafin-
dan yani tim paydaglar tarafindan paylasilan

degerleri yansitmalidir.

* Misyon yapilan isin 6nemini yansitmali, bu
ozelligi ile misyon ¢alisanlar1 sevklendirmeli,
onlar1 misyon kapsaminda 6zverili davranma-

ya yonlendirmelidir.

* Misyon kurulusu iyi anlatilabilmeli, bu ne-
denle veciz bir sloganla ifade edilmesi yararl
olacaktir. Miisterilerin deger hiikiimlerine uy-
dugunda, misyon miisterilere iyi anlatilabil-
melidir. Zira miisteriler, misyonunu benim-
sedikleri veya paylastiklar1 kuruluglar: tercih
edeceklerdir.

Bu 6zellikleriyle misyon sadece strateji olusturmaya
hizmet etmekle kalmayacak, ayni zamanda kurumsal
kiltiirti de besleyecek, kurulusta bir aile ortami olus-
masina katkida bulunacak, boylece ¢alisanlar mis-
yonlarini paylastiklar1 kuruluglarda galismay1 yeg-
leyecekler, kurulus ile daha kolay bir bi¢imde kader
birligi yapacaklardir (Ertuna, 2008, s. 90). Boylece ku-
ruluslarda bagarili bir stratejik yonetim sergilenebilir
ve stratejik amag ve hedeflere ulagilabilir. Dolayisiyla
misyon bildirimi kuruluglarin uzun vadeli basarila-
rinda belirleyici bir rol oynama potansiyeline sahip

bir yonetim aracidir, denilebilir.
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3. BASARILI BiR MISYON
BILDIRIMININ BILESENLERI

Bagarili bir misyon ifadesinin bilesenlerinin neler
olmasi gerektigine iliskin literatiirde farkli goriisler
ortaya atilmistir. Ancak hemen belirtilmeli ki mis-
yon ifadesi bilesenleri tizerine ortaya atilan goriisler
genelde isletme yOnetimi alaninda gelistirilmistir.
Ornegin Analoui & Karami (2002, s. 17), Biloslavo
(2004, s. 272) ile Bart (2007, s. 686) yaptiklar1 calis-
malarda misyon bildirimlerinin igerdigi bilesenleri
en ¢oktan en aza dogru siralamiglardir. Literatiirde
misyon bilesenleri konusundaki diger onemli ¢alis-
malardan bazilarina asagida kisaca deginilmistir. Fa-
kat kamu y6netimi ile 6zel yonetim arasinda siyasal
cevre, kamu yarari ve 6zel yarar, serbestlik, sosyal ma-
liyet, siyasi liderlik, kurumlarin yapis1 ve yoneticilerin
motivasyonu, hakemlik, kamu giicti ve kurallarin yo-
gunlugu acilarindan farklhiliklar s6z konusudur (Er-
yilmaz, 2014, ss. 17-23). Dolayisiyla isletme yonetimi
alanindaki ¢alismalardan kamu y6netimi misyon bil-
dirimleri i¢in yararlanilirken kamu yonetiminin islet-
me yonetiminden farkli yonlerinin dikkate alinmasi
gerekir.

Piercy & Morgan (1994, s. 5), misyon bildirimlerinin
istenen igerigine iliskin recetelerin ¢ok gesitli oldugu-
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nu, bununla birlikte literatiiriin gézden gegirilmesi
sonucunda, biitiinsel misyon beyaninda yansitilacak
su dort ana gelisim alaninin ayirt edebileceginin go-
rildiigiinii ifade etmistir:

*  Orgiitsel felsefenin ifade edilmesi,

*  Uriin-pazar alanimin veya faaliyet alaninin be-
lirtilmesi,

*  Orgiitsel temel degerlerin tanimlanmast,

* Pazardaki veya sektordeki kritik basar: faktor-
lerinin belirlenmesi.

En basit anlatimla, orgiitsel felsefenin altinda yatan
temel soru, bu 6rgiitiin neden var olmasini istiyoruz;
tirlin-pazar alaninda ele alinacak temel soru, nerede
rekabet edecegiz veya faaliyet alanimiz nedir; orgiitsel
temel degerlerdeki temel soru, bu organizasyondaki
insanlarin neyi iyi yapmasini istiyoruz ve onlarin na-
s1l davranmasini istiyoruz; kritik basar: faktorlerinde
temel soru ise, bu pazarda veya sektdrde basarili ol-
mak i¢in neyi iyi yapmamiz (yani hangi alanlarda uz-
manlasmamiz) zorunludur, biciminde ifade edilebilir
(Piercy & Morgan, 1994, ss. 5-6).

Bu dort bileseni dikkate alarak Piercy & Morgan
(1994, s. 7) tarafindan Sekil 1'deki gibi bir misyon
modeli gelistirilmistir.

Sekil 1. Piercy & Morgan Misyon Modeli

ic

ORGUTSEL FELSEFE

DEGERLER

* Personelimizin nasil

davranmasini istiyoruz?

ic

* Nerede faaliyet
* Ne olmak istiyoruz? f:re © a? -1ye
gosterecegiz?

GENIS GENIS
< Misyon Ifadesi >
DAR DAR
N KRITIK BASARI
RGUTSEL TEMEL - -

ORGUTS FAKTORLERI

DIS

URUN-PAZAR ALANI

* Bu endiistride hangi
alanlarda uzmanlagmak

zorundayiz?
DIS

(Piercy & Morgan, 1994, s. 7)
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Kamu idarelerinin misyon bildirimlerinde s6z konu-
su dort bilesen de kapsanabilir niteliktedir. Zira kamu
idarelerinin varlik sebebinin 6ziinde kamu yarar1
kavrami yatmakta ve bu durum kamu idarelerinin
kurumsal felsefesi olarak misyon bildirimlerinde yan-
sitilabilir. Kamu idarelerinin faaliyet alanlarinin belir-
lenmesi ise 6zel sektor kadar serbest olmamakla bir-
likte yasal sinirlar icerisinde kalmak kosuluyla belirli
bir esneklik tagiyabilir. Yine kurumsal temel degerler
kamu idarelerinde basarili bir sekilde gelistirilip tiim
caliganlar tarafindan igsellestirilebilir. Kamu idarele-
rinin belirli alanlarda uzmanlagmalari ise, kamu yara-
rina yonelik olarak yasalarla kurulmalar1 dolayisiyla

uzun siire faaliyette bulunabilme imkanlar1 ve kamu
glicinden yararlanmalar1 gibi nedenlerle yine ¢ok ba-
sar1l1 bir sekilde miimkiin olabilir, ancak kritik bagar1
faktorlerinin se¢iminde yasal sinirlar igerinde kalma

zorunluluklar: bulunmaktadir.

Piercy & Morgan (1994, s. 8), misyon ifadelerinin ig-
dis boyutlarini yansitmasina gére pazar misyonu bil-
dirimi, orgiitsel misyon bildirimi ve kiiresel misyon
bildirimi tiplerinden birinin olabilecegini, ancak bu
boyutlardan higbirini icermiyorsa gercekte bir misyo-
nun bulunmadigini ifade etmis olup, s6z konusu mis-

yon bildirimi tipleri Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekil 2. Piercy & Morgan Misyon Bildirimi Tipleri

Evet

DIS BOYUTLAR KAPSANMIS MI?

Hayir

iC BOYUTLAR

Evet Kiiresel Misyon

Orgiitsel Misyon

KAPSANMIS MI?

Hayir

Pazar Misyonu

Misyon Yok

(Piercy & Morgan, 1994, s. 8)

Kamu idarelerinin misyon bildirimlerinin orgiitsel,
kiiresel ya da pazar misyonu olarak ifade edilme bi-
¢iminin dogru bir ifade olup olmadig: tartisilabilir.
Ancak 6zel sektore yonelik gelistirilen yukaridaki
misyon tipleri kamu yonetiminin dogasina uyarlana-
rak kamu yonetiminde yararlanilabilecek niteliktedir.

Ayrica Piercy & Morgan (1994, s. 12) tarafindan, bir
misyon bildiriminin degerlendirilmesi i¢in 10 puan
tizerinden test edilebilecek 10 adet kriter belirlenmis-
tir. S6z konusu kriterlerden hareketle Piercy & Mor-
gan (1994, s. 13) tarafindan asagidaki gibi 10 6lgekli
bir test gelistirilmistir.

Kamu idarelerinin misyon bildirimleri Tablo 1'deki
test aracilifiyla degerlendirilerek gelistirilebilir. An-
cak Piercy & Morgan (1994, s. 13), yoneticilere, ¢a-
lisanlara, hissedarlara, misterilere ve tedarikgilere,
misyon bildirimini gelistirmede ne kadar basarili
olundugu hakkinda diisiincelerinin sorulmasinin,
daha ¢ok diisiinmeye ve daha iyisini yapmaya sevk
edebilecegi icin ¢ok degerli olacagini ifade etmistir.
Bu sebeple bagarili bir misyon bildirimi olusturmak
i¢in katilimei bir anlayisla tiim paydaglarin gortisleri-
nin toplanmasi ¢ok yararl olabilir.

Yil: 12 o Sayi: 23 e Temmuz 2021
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Tablo 1. Piercy & Morgan Misyon Testi

Denetisim

Ortak Akiin Harmani

Asagidaki sorularin her biri i¢in misyon ifadesine bir puan verin

0 = Cok kot
5 = Orta
10= Cok iyi

1. Misyon bildirimi kurulugun var olma sebebini agik¢a icermekte midir?

2. Misyon bildirimi kurulusun nerede rekabet etmek zorunda oldugunu ve miisterilerin
kimler oldugunu agik¢a icermekte midir?

3. Misyon bildirimi kurulus i¢in ¢alisirken uyulmas: gereken degerleri bildiriyor mu?

4. Misyon bildirimi hayatta kalmak ve gelismek i¢in nelerde iyi olmak (uzmanlasmak)

gerektigini agik¢a iceriyor mu?

5. Misyon bildiriminin farkli kisimlar1 bir araya getirildiginde anlamli mi1?

6. Misyon bildirimi herkesin anlayabilecegi kadar yeterince kisa mi1?

7. Misyon bildirimi herkesin hatirlayacag: kadar yeterince iyi yazilmis mi?

8. Misyon bildirimi kurulusun ne ile ilgili olduguna dair inandiric1 m1?

9. Misyon bildirimi ¢ekici ve heyecan verici, yani motive edici mi?

10. Misyon bildirimi ne yapilmasi ve ne yapilmamasi gerektigini bildiriyor mu?

TOPLAM

Sonuglar-Cikarimlar

(Piercy & Morgan, 1994, s. 13)

Baetz & Bart (1996, s. 528) ise, misyon bildirimlerinin
bilegenlerini su sekilde siralamistir:

* Finansal hedefler (Ornegin karlilig1 veya uzun
vadeli degeri artirmak),

* Finansal olmayan hedefler (Ornegin tegvik
edici galisma ortami saglamak),

* Degerler, inanglar ve felsefe (Ornegin sorumlu
bir kurulus olmak),

* Kurulusun bagari tanimi (Ornegin miisterinin
beklentilerini karsilamak veya asmak),

*  Kurulusun bir numarali 6nceligi,

* Kurulusun stratejisinin tanimi (Yani belirli
triinlerin, belirli pazarlarin ve rekabetin teme-
linin tanimi),

Yil: 12 o Sayi: 23 e Temmuz 2021

* Bir paydasa referans (Genellikle miisteri).

Yukaridaki bilesenlerden de kamu yénetiminde ya-
rarlanilabilir, ancak kamu yonetiminin dogasina
uyarlanmasi gerekir. Ornegin kamu yonetiminde
karlilik degil kamu yararinin s6z konusu olmas: gibi

farkl: yonler dikkate alinmalidir.

Campbell & Yeung (1991, s. 12), gii¢lii bir misyonun
birbirine siki sikiya bagli olan amag, strateji, davranis
standartlar1 ve degerler olmak {izere dort unsur iger-
mesi gerektigini ifade etmistir. Ashridge misyon mo-
deli olarak ifade edilen s6z konusu model Sekil 3’te

gosterilmistir.
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Sekil 3. Ashridge Misyon Modeli

/

STRATEJI

‘Rekabet¢i Konum ve
Ayirt Edici Yetkinlik’

T~

‘Kurulus Nicin Vardir’

AMAC

DEGERLER

‘Kurulusun Inandig

/

Degerler’

DAVRANIS STANDARTLARI

‘Ayirt Edici Yetkinligin ve Deger Sisteminin Temelini
Olusturan Politikalar ve Davranis Kaliplarr’

(Campbell & Yeung, 1991, s. 13)

Ancak Davies & Glaister (1997, s. 595), Ashridge
modelinin tartigmasiz olarak devam etmedigini,
kamu kuruluslarinin ve kar amaci giitmeyen kuru-
luglarin kendi ayirt edici misyon modellerine ihti-
yag¢ duymalariin miimkiin oldugunu ifade etmistir.
Nitekim Davies & Glaister (1997, s. 603) Ashridge
misyon modelinin, amag, strateji, degerler ve davra-
nig standartlarini birbirine bagladigini, ancak islet-
me okulu misyon beyanlarina iliskin yapilan analiz
sonucunda, amag ve stratejinin kesinlikle dnemli
unsurlar oldugunu, fakat degerlerin énemli 6l¢ii-
de daha zayif oldugunu ve davranis standartlarinin
bulunmadigini, daha 6nemlisi, paydaslara, kamu ve
topluluk sorumluluklarina yapilan atiflar gibi go-
riindiiglini, dolayisiyla gelecekte iki yoldan birinin
tahmin edilebilecegini, ya Ashridge modelinin basit
bir sekilde ayarlanarak davranig standartlarini kamu
rolii veya paydaslarla degistirmek gerekebilecegini,
ya da kamusal ve kar amaci glitmeyen kuruluslarin
temelde farkli misyon gereksinimlerine sahip oldu-
gunun one siiriilebilecegini, ancak ¢ok az arastirma

varken bunu iddia etmenin daha zor oldugunu ifa-

de etmistir. Ayrica Davies & Glaister (1997, s. 603),
stratejinin isletme okulu beyanlarinda 6ne ¢ikmasi-
nin sasirtict olmadigini, ancak kiiltiirel enddstriler-
deki heniiz yayinlanmamis diger ¢alismalardan elde
edilen kanitlarin bunun nispeten olagandis1 olabile-
cegini gosterdigini ve kamu hizmeti misyon beyani-
nin amag, degerler ve paydaslarla sinirli kalmasinin
daha muhtemel oldugunu ifade etmistir. Ancak bu
degerlendirmeye katilmak giictiir. Ciinkii kamu ida-
relerinin misyon bildirimlerinde de rekabet sartlarin-
da ayirt edici yetkinligin yansitilmas: miimkiin olup,
ayrica bu durum misyon bildirimlerinin etkililigini

artirabilir.

Pearce II & David (1987, s. 109), kurumsal misyon
bildirisi gelistirmeye rehberlik edecek higbir deneysel
aragtirma yaymlanmamasina ragmen mevcut sinirl
kanitin, misyon bildirimlerinin sekiz temel bileseni
olduguna isaret ettigini belirtmistir. Ancak siireg ige-
risinde literatiirde, misyon bilegenleri dokuz bilesen
olarak ttiretilmistir (David v.dgr., 2014, s. 99). S6z ko-

nusu misyon bilesenleri Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2. Pearce Il & David’e Dayanan ve Literatiirde Gelistirilen Misyon Bilesenleri

Miisteriler Kurulusun miisteriler kimlerdir?
2 | Uriinler (Mal ve Hizmetler) Kurulusun temel tirtinleri (mal veya hizmetleri) nelerdir?
3 | Pazarlar Cografi olarak kurulus nerede rekabet ediyor?
4 Teknoloji Kurulusun kullandig1 teknoloji giincel midir?

5 | Hayatta Kalma, Bityiime ve Karlihk

Kurulugun hayatta kalma, bitytime ve karlilik ile ilgili amaglar

Calisanlarina Karsi Duyarlilik

(Surdiirilebilirlik) nedir? Kurulus finansal agidan saglam midir?
6 Kurulusun temel inanglari, degerleri, arzular1 ve etik 6ncelikleri
Felsefe :
nelerdir?
7 . . .. . e .
Brerlilk e A B il rlfélcli'iurl?uwn kendine 6zgii yetkinligi veya temel rekabet avantaji
8 | Kamu Imaji Duyarlilig1 Kurulus toplumsal ve gevresel sorunlara duyarli mi?
9

Calisanlar kurulusun degerli bir varligi midir?

(Pearce 11 & David, 1987, s. 109; David v.dgr., 2014, s. 99; David v.dgr., 2016, s. 25)

Misyon bildirimleri uzunluk, igerik, format ve 6z-
glinliik bakimindan degisiklik gosterebilse de strate-
jik yonetim uygulayicilarinin ve akademisyenlerinin
¢ogu, etkili bir misyon bildiriminin bu dokuz bileseni
icermesi gerektigini diistinmektedir (David & David,
2015, s. 177). Dolayisiyla Tirk kamu yonetiminde
misyon bildirimleri igin yukarida kisaca agiklanan
literatiirdeki 6nemli bazi ¢alismalardan, ozellikle de
bu dokuz bilesenden yararlanilmas: diistintilmelidir.
Ulkemizdeki bakanliklarin misyon bildirimleri séz
konusu dokuz bilesen a¢isindan asagida degerlendi-

rilmigtir.

4. BAKANLIKLARIN MiSYON
BILDiRiIMLERININ, PEARCE
II VE DAVID’E DAYANAN VE
LITERATURDE GELISTIRILEN
MiSYON BILESENLERi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiyede, 73 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile degisik 1 sayili Cumhurbagkanhigi Kararnamesine
gore 17 bakanlik kurulmugtur. Aile ve Sosyal Hizmet-
ler Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
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ile Milli Savunma Bakanliginin misyon bildirimleri-
ne bakanliklarin web sitesinden, diger bakanliklarin
misyon bildirimlerine ise bakanliklarin web sitele-
rinde yayinladiklar1 2019-2023 stratejik planlarindan
ulagilmistir.

Kamu yonetimi alaninda, isletme yonetimi litera-
tiirtinde gelistirilen ¢esitli misyon bilesenlerinden
yararlanilabilir. Zira kamu ydnetiminde de isletme
yonetiminde oldugu gibi stratejik yonetim anlayisi
cercevesinde misyon bildirimleri belirlenmektedir.

Pearce II & David (1987, s. 109) misyon bildirilerinin
sekiz temel bilesenine deginmis, ancak siire¢ igerisin-
de literatiirde misyon bilesenleri dokuz bilesen olarak
tiiretilmis (David v.dgr., 2014, s. 99) olup, yukarida
agtklanmigtir. Stratejik yonetim uygulayicilarinin ve
akademisyenlerinin ¢ogu, etkili bir misyon ifadesinin
s6z konusu dokuz bileseni icermesi gerektigini dii-
stinmektedir (David & David, 2015, s. 177). Dolay1-
styla bakanliklarin misyon bildirimlerinin bu dokuz
bilesen agisindan degerlendirilmesi basarili misyon
bildirimleri olugturabilmeleri agisindan yararli olabi-
lir.

S6z konusu dokuz bilesenden dogrudan veya dolay-
I1 olarak olsun, tam veya kismen olsun bakanliklarin
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misyon bildirimleri iceriginde yer aldig1 kanaatine

varilanlar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere bakanliklarin misyon
bildirimlerinin tamami ‘miisteriler, ‘Grtinler (mal ve
hizmetler); ‘pazarlar’, ‘hayatta kalma, bityime ve kér-
lilik (stirdirilebilirlik);, ‘felsefe, ve ‘kamu imaji du-
yarliligr’ bilesenlerini igerirken, ‘teknoloji’ bilesenini
sadece Milli Savunma Bakanlig1 misyon bildirimi ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 misyon bildirimi iger-
mekte, ‘benlik kavrami-ayirt edici yetkinlik’ bileseni-
ni sadece Milli Savunma Bakanlig1 misyon bildirimi
ile Ticaret Bakanlig1 misyon bildirimi icermekte, ‘ca-
lisanlarina karst duyarlilik’ bilesenini ise sadece Milli
Savunma Bakanligi misyon bildirimi icermektedir.
Dolayisiyla en kapsayici misyon bildirimi Milli Sa-
vunma Bakanligi misyon bildirimi olup, kapsayicilik
a¢isindan ikinci siray1 ise Sanayi ve Teknoloji Bakan-

lig1 ile Ticaret Bakanlig1 paylagsmaktadir.

S6z konusu misyon bilesenleri hakkinda asagida

aciklayici bilgiler verilmigtir.

4.1. Miisteriler

Bakanliklarin misyon bildirimlerinin tamami ‘miis-
teriler’ bilesenini icermektedir. Yeni kamu yonetimi
ile birlikte kamu hizmeti gotiiriilen vatandas kavrami,
artik kamu hizmeti talep eden miisteri olarak degi-
sime ugradigina iliskin literatiirde ileri siiriilen go-
riigler ¢ok sayidadir. Vatandas olarak da ifade edilse,
miisteri olarak da ifade edilse misyon bildiriminde
kamu hizmeti sunulanlarin kapsanmasi gereken bir
bilesen oldugu ileri siiriilebilir. Ciinkii kamu yoneti-
minde iiretilen mal ve hizmetler nihayetinde insan-
lar i¢indir. Dolayisiyla kamu yonetiminde basarili bir
misyon bildirimi ‘miisteriler/vatandaslar’ bilesenine

yer vermelidir.

Tablo 3: Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin Misyon Bilesenleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklar:

Uriinler (Mal ve
Hizmetler)

Adalet Bakanlig1

Calisanlarina Kargi

(Surdiirilebilirlik)
Duyarlilik

Benlik Kavrami-

Ayirt Edici

Hayatta Kalma,
Yetkinlik

Teknoloji
Kamu hnajl
Duyarlilig

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:

Cevre ve $ehircilik Bakanlig:

Disisleri Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1

Genglik ve Spor Bakanlig:

Hazine ve Maliye Bakanlig:

Icigleri Bakanlig

Kiilttir ve Turizm Bakanligt

Milli Egitim Bakanlig1

Milli Savunma Bakanlig1

Saglik Bakanlig:

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Tarim ve Orman Bakanlig:

A e R e A e R e R e R e R B R o R i R ks R s R s R s

Ticaret Bakanlig1

el I T B B I B B S S B B S R IR RN Rl Pazarlar

SRESR RS RS R RN R R RN BB R R R R R A R R R R R RN MRl Miisteriler

>

Ulastirma ve Altyap: Bakanlig1

bl BT B e B R B R B I B S S B ISR R Il Biiyiime ve Karlilik

AR R R R R A R R R A R R N R R SR R RN R Rl Felscfe
AR R R R R A Rl R B Il el B Rl Bl ol B o e

>

(Yazar tarafindan olusturulmugtur.)
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Misyon ifadesi, miisterilerin ihtiyaglar1 ya da neyin
tatmin edildigi, misteri gruplar1 ya da kimin tat-
min edildigi, kullanilan teknolojiler ve gercekles-
tirilen faaliyetler ya da tiiketici ihtiyaglarinin nasil
karsilandig gibi konulara olan dikkati yansitmalidir
(Kemp & Dwyer, 2003, s. 640). Kamu yonetimleri
artik diinyadaki gelismelerden gok etkilenmekte ve
fiyat tabanli, biirokratik olmayan, piyasa orijinli ve
miisteri tercihli kamu hizmetlerinden olusan yap1
ideal sistem olarak goriilmekte, miisterilerin umdu-
gu verimlilik kriterine uygun olarak etkin yapilarla
ve becerikli yoneticilerle kamu hizmetlerinin sunul-
mas1 beklenmektedir (Ozer, 2015, s. 147). Dolayisty-
la kamu yonetiminde kamu hizmeti gotiiriillen ya da
kamu hizmeti talep eden vatandaslarin/miisterilerin
kamu idarelerinin misyon bildirimlerinde bir bilesen
olarak kapsanmasi gerekir. Nitekim Kamu Idareleri
I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda (T.C. Kalkin-
ma Bakanligi, 2018, s. 32) yer alan Misyon Bildirimi
Calisma Formundaki sorulardan biri, idare kimlere
hizmet sunuyor, biciminde olup, bu soru dogru bir
yaklasim icermektedir.

Bir kurulusun belirli miisteri gruplarina hizmet etme
taahhiidiinde bulunmasi i¢in miisterilerinin veya he-
def pazarlarin 6zelliklerini bilmesi, boylece kendisini
ve bu miisterilere gore gelecekteki stratejik yoniinii
tanimlamasi gerekir (Morris, 1996, s. 105). Ayrica iyi
bir misyon ifadesi kurulusun sundugu mal ve hizmet-
lerin faydasini misterilerine tanimlamalidir (Kemp
& Dwyer, 2003, s. 641). Boylece miisterilerini iyi bi-
len ve onlara sundugu mal ve hizmetin onlar i¢in ne
derecede 6nemli oldugunu ifade edebilen kuruluglar
stratejik olarak 6nemli bir avantaj ede etmis olurlar.

4.2, Uriinler (Mal ve Hizmetler)

Bakanliklarin misyon bildirimlerinin tamami “Griin-
ler (mal ve hizmetler)” bilesenini icermektedir. Kamu
kuruluslarinda tiretilen mal ve hizmetler tekel niteli-
ginde olabildigi gibi baska kamu kuruluglari ile veya
ozel sektor ile rekabet halindeki mal ve hizmetler de
olabilmektedir. Dolayisiyla kamu kuruluslarinin iret-
tikleri mal ve hizmetleri iyi tanitmis olmalari, vatan-
daslar/misteriler i¢in s6z konusu mal ve hizmetleri
tercih etme nedeni olabilir, bu durum ise ilgili kamu
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kuruluslarina 6nemli bir rekabet avantaji sunabilir.

Uriin unsuru kuruluglarin kurumsal kimligi acisin-
dan 6nemlidir (Morris, 1996, s. 106). Cinkii bir ku-
rulusun {iirettigi Grtin tiirleri onu rakiplerinden ayi-
rir (Kemp & Dwyer, 2003, 641). Ayrica strateji olus-
turma, uygulama ve degerlendirme i¢in kurulusun
mal ve hizmetlerine iliskin net bir fikrin olmas1 ¢ok
onemlidir (Kemp & Dwyer, 2003, s. 641). Kamu Ida-
releri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda (T.C. Kal-
kinma Bakanlig1, 2018, s. 31); misyon ifadesinin, ida-
renin yasal yetkisini yansitmasi, sunmakla yikimli
oldugu hizmetleri belirtmesi ve kaynaklari ile tutarl
olmast gerektigi belirtilmigtir. Ayrica Kamu Idareleri
I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2018, s. 32) yer alan Misyon Bildirimi Ca-
lisma Formundaki sorulardan biri, idare hangi ihti-
yaglar1 karsiliyor, sorusudur. Dolayisiyla kamu idare-
lerinde misyon bildirimi olusturulurken kapsam i¢ine
alinmasi gereken unsurlardan biri de kamu idareleri-
nin sundugu mal ve hizmetlerdir.

Ancak miusterilerin ihtiyaglar1 degistikce kuruluslarin
yeni Uriin tiirleri sunmasi gerekir (Kemp & Dwyer,
2003, s. 641). Ciinkii ihtiyaglar sabit degildir, bir¢ok
degisken ile iligkili olarak degisim i¢indedir. Bu ne-
denle siirekli olarak ihtiya¢ analizleri yapilmasi, va-
tandaglarin/miisterilerin taleplerinin nitelik ve nice-
lik agisindan tespit edilmesi, sunulan mal ve hizmet-
lerin buna gore belirlenmesi ve gelistirilmesi gerekir.

Fakat yeni yetkinlikler kazanilmadan veya gelistiril-
meden uzun vadede irtin gelistirmenin siirdiiriile-
bilir olmas1 muhtemel olmadig: i¢in, bu durum, asa-
g1da deginilecek olan benlik kavrami bilesenine ilave
bir 6nem kazandirmaktadir (Kemp & Dwyer, 2003,
s. 641). Dolayisiyla kamu kuruluslar: ihtiyaglara gore
uyum saglamali ve siirekli gelisim ¢abasi icinde olma-
lidr.

4.3. Pazarlar

Bakanliklarin misyon bildirimlerinin tamami ‘pazar-
lar’ bilesenini icermektedir. Kamu idarelerinin, 6zel-
likle tekel niteligi tasimayan mal ve hizmetleri acisin-
dan rekabet edebilmesinde pazarlari iyi analiz etmesi
gerekir.
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Burada ele alinacak temel soru, nerede rekabet ede-
cegiz veya faaliyet alanimiz nedir, sorusudur (Piercy
& Morgan, 1994, s. 6). Stratejik yonetim literatiiri,
kurulusun mal ve hizmetleri i¢in pazarlarin konumu
hakkindaki net bir fikrinin olmasinin, 6zellikle etki-
li strateji belirlemek icin ¢ok dnemli oldugunu gos-
termektedir (Kemp & Dwyer, 2003, s. 641). Ancak
yaptig1 bir ¢alismasinda Morris (1996, s. 107); kuru-
luslarin misyon bildirimlerinde genel olarak mevcut
cografi alanlarini belirlediklerini, ancak hedeflenen
gelecekteki pazarlar hakkinda hicbir fikir vermedik-
lerini, ifade etmistir. Oysa stratejik ama¢ ve hedefle-
rin olusturulmasinda ve stratejilerin belirlenmesinde
hedeflenen pazarlara gore bir tutum almak 6nemlidir.
Kamu idareleri i¢in pazar, tirettikleri mal ve hizmetle-
rin nerede sunulacag; ile ilgili bir kavramdir.

4.4. Teknoloji

‘Teknoloji’ bilesenini sadece Milli Savunma Bakan-
11g1 misyon bildirimi ile Sanayi ve Teknoloji Bakan-
l1g1 misyon bildirimi igermektedir. Ancak ‘teknoloji’
bilegeni biitiin kamu idareleri i¢cin 6nemli bir bilesen
olmalidir.

Teknolojik gelismeler, kuruluglarin mal ve hizmetleri,
pazarlary, tedarikgileri, distribiitorleri, rakipleri, miis-
terileri, pazarlama uygulamalar1 ve rekabet konumu
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir (Kemp &
Dwryer, 2003, s. 641). Zira giiniimiizde teknolojik ge-
lismelere bagli olarak kamu hizmetlerinin niteliginde
ve goriilme biciminde gittik¢e artan bir hizda degisim
yasanmaktadir.

Teknoloji, stratejiler formiile edilirken dikkate alin-
mast gereken biiyiik firsatlar1 ve tehditleri sundugu
i¢in, teknolojik degisim kuruluslarin etkinliklerinde
koklii degisiklik yapmaktadir (Kemp & Dwyer, 2003,
s. 641). Dolayisiyla stratejik yonetim anlayisi cerge-
vesinde kamu idarelerinin gelismis teknolojiye sahip
olmalari adeta bir zorunluluktur.

Yeni teknoloji ve iletisim ile operasyonel maliyetler
azaltilir ve esneklik, etkilesim, etkinlik, verimlilik ve
rekabet giicii artirilir (Kemp & Dwyer, 2003, s. 642).

Boylece kamu idarelerinin kurumsal performans:
olumlu yonde etkilenir ve kamu hizmetleri hem etki-
li, ekonomik ve verimli bir bicimde sunulurken hem
de kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi saglanmig
olur.

Teknolojik gelismeler yeni pazarlar dogurabilir, ge-
listirilmis Griinlerin ¢ogalmasiyla sonuglanabilir, bir
sektordeki kargilagtirmali rekabete dayanan maliyet
pozisyonlarini degistirebilir, mevcut mal ve hizmet-
leri modas1 ge¢mis kilabilir, kuruluslar arasindaki
maliyet engellerini azaltabilir veya ortadan kaldira-
bilir, yoneticilerin, ¢alisanlarin ve miisterilerin deger-
lerinin ve beklentilerinin degismesine neden olabilir
(Kemp & Dwyer, 2003, s. 642). Dolayistyla giiniimiiz-
de teknoloji yonetimi, stratejistlerin temel sorumlu-
luklarindan biri olmustur (Kemp & Dwyer, 2003, s.
642). Nitekim Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama
Kilavuzunda (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 32)
yer alan Misyon Bildirimi Calisma Formundaki so-
rulardan biri, idare hizmetlerini ne sekilde sunuyor,
sorusudur.

Giintimiizde bilgi teknolojisi, tirtinlerin yagam don-
glilerini degistirerek, dagitim hizini artirarak ve yeni
mal ve hizmetler sunarak kuruluslara yonelik firsat-
larin ve tehditlerin dogasini degistirmektedir (Kemp
& Dwyer, 2003, s. 642). Bu nedenlerle 6zellikle bilgi
teknolojisi alanindaki gelismelere uyum saglanma-
sinin bir kurulugun varligini devam ettirebilmesi ile
ilgili en 6nemli etken oldugunu sdylemek miimkiin-
diir.

Teknolojideki gelismeler, yeni ve/veya daha iyi tiriin-
leri daha diisitk maliyetle tiretmeyi mimkiin hale
getirebilir, tiriin yeniligi ise, bir sektériin miisteri ta-
banini genisletebilir, sektdrdeki biiylimeyi canlandi-
rabilir ve rakipler arasinda tiriin farklilagma derecesi-
ni genisletebilir, ancak uzun vadede, yeni yetkinlikler
gelistirilmeden veya edinilmeden iirtin gelistirmenin
stirdiiriilebilir olma ihtimali yoktur (Kemp & Dwyer,
2003, s. 642). Dolayisiyla kamu idarelerinin misyon
bildirimlerinin teknoloji bilesenini igermesinin ¢ok
o6nemli oldugu anlasilmaktadir. Zira boylece kamu
idarelerinde teknoloji ile ilgili stratejik yonlendirme
saglanabilir.
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4.5. Hayatta Kalma, Biiyiime ve Karhlik
(Siirdiiriilebilirlik)

Bakanliklarin misyon bildirimlerinin tamami ‘hayat-
ta kalma, biiylime ve karlilik (siirdiirtilebilirlik)’ bile-
senini icermektedir.

Kurulusun kisa veya uzun vadeli biiylime elde et-
mek i¢in stratejiler uygulayip uygulamadigina gore
degisebilen, kar, pazar biiyiimesi, hedeflenen bir ge-
tiri oran1 vb. temel kurumsal amaglara herhangi bir
zamanda farkli 6énem verilebilir olmasina ragmen,
misyon bildirimi genel olarak kurulusun performans
kriterlerine iligkin duyarhiligini yansitmalidir (Kemp
& Dwryer, 2003, s. 642). Hayatta kalmay1 basaramayan
bir kurulus paydaslarinin amaglarina hizmet edemez
(Pearce II & Robinson, 2015, s. 24). Kurulusun gele-
cekte ayakta kalabilmesi i¢in kurumsal performansini
yliksek ve siirekli tutmasi gerekir. Dolayisiyla misyon
bildirimleri yiiksek kurumsal performansin siireklili-
gine iliskin itici bir islev gérmelidir.

Kamu idareleri agisindan kérliliktan ziyade kamu hiz-
meti ve kamu yarar1 kavramlar: 6nem kazandigi i¢in
kamu idareleri i¢in bu bilesenin ‘stirdiiriilebilirlik’
olarak ifade edilmesi daha isabetli olabilir.

4.6. Felsefe

Bakanliklarin misyon bildirimlerinin tamamu ‘felsefe’
bilesenini icermektedir.

Piercy & Morgan (1994, s. 5), orgiitsel felsefenin altin-
da yatan temel sorunun, bu 6rgiitiin neden var olma-
sin1 istiyoruz, sorusu oldugunu ileri siirmiistiir. Kamu
Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzunda (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 32) yer alan Misyon Bil-
dirimi Calisma Formundaki sorulardan biri, idarenin
varolus nedeni nedir, sorusudur.

Morrise (1996, s. 109) gore, felsefe unsuru, firmanin
temel inanglarini, degerlerini, arzularini ve felsefi 6n-
celiklerini belirtir. Kemp & Dwyer (2003, s. 643) ise,
kurumsal kiiltiire vurgu yaparak, kurumsal kiiltiiriin,
degerleri, inanglari, gelenekleri, ¢aligma tarzini ve i¢
caligma ortamini ifade ettigine, organizasyon genelin-
de etkili olan birbirine bagh bir dizi deger ve davra-
nis normunu temsil ettigine ve islerin ni¢in ve nasil
yapildigindan, {ist diizey yoneticilerin benimsedigi
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deger ve inanglardan, hepsinden beklenen etik stan-
dartlardan, temel politikalarin altinda yatan tislup ve
felsefeden ve kurulusun siirdirdigi geleneklerden
dogduguna temas etmistir. Ancak Pearce IT & Robin-
son (2015, s. 26), orgiit felsefelerinin ¢ok fazla benzer
ve basmakalip oldugunu, temsil ettikleri degerlere
bagliliktan ¢ok halkla iligkiler i¢in uydurulmus gibi
gorindugiini belirtmistir.

Kamu idarelerinin misyon bildirimlerinde felsefe
bilesenine vurgu yapilmas: hem calisanlar agisindan
hem de vatandaglar/miisteriler agisindan ilgili kamu
idaresinin imajin1 olumlu etkileyebilecek bir unsur-
dur. Boylece bir taraftan ¢alisanlarin motivasyonu ve
performans: artirilabilir, diger yandan vatandaglar/
miisteriler agisindan ilgili kamu idaresinin faaliyetle-
rinin basarili oldugu yoniinde olumlu bir deger yargi-
sinin olusturulmas: miimkiindiir.

4.7. Benlik Kavrami-Ayirt Edici Yetkinlik

‘Benlik kavrami-ayirt edici yetkinlik’ bilesenini sade-
ce Milli Savunma Bakanlig1 misyon bildirimi ile Ti-
caret Bakanlig1 misyon bildirimi icermektedir. Ancak
bu misyon bileseni tiim kamu idarelerinin misyon
bildirimlerinde kapsanmalidir. Ciinkii kamu idarele-
rinin ayirt edici yetkinliginin misyon bildirimlerinde
yer almasi, s6z konusu idarenin islevselligini goster-
mesi acisindan 6nemli olacaktir.

Bir kurulusun benlik imaji, rekabete dayali giiglii ve
zayif yonlerinin bir 6z degerlendirmesini yansitir ve
kurulusun gercekgi bir gekilde kendini tanimlamaya-
bilmesi basar1i¢in ¢ok 6nemlidir (Morris, 1996, s. 109).

Temel yetkinlikler; triin gelistirmede daha iyi yet-
kinlik, degisen miisteri gereksinimlerine daha hizl
karsilik verme, maliyetleri en aza indirmede istiin
performans veya giiclii pazarlama ve ticari beceriler
gibi stratejik faktorler ile ilgilidir (Kemp & Dwyer,
2003, s. 643). Pazarda veya sektorde basarili olmak
i¢in neyin iyi yapilmasinin, yani hangi alanlarda uz-
manlasilmasinin zorunlu olduguna iliskin soru, kritik
basar1 faktorlerinde temel sorudur (Piercy & Morgan,
1994, 5. 6).

Yonetimin en 6nemli strateji uygulama goérevlerinden
biri, temel yetkinliklerin olusturulmasina rehberlik
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etmek oldugundan misyon bildirimi, kurulusa, hali
hazirda sahip oldugu veya sahip olmay: planladig:
temel yetkinlikleri veya rekabet avantajlarini belirle-
mek i¢in bir firsat saglar (Kemp & Dwyer, 2003, ss.
643-644). Dolaysiyla mevcut yetkinliklerini tartan
kurulus, gelecege iliskin yeni yetkinlikler gelistirmeye
gereksinim duyup duymadigini da degerlendirebilir
ve faaliyetlerinde daha basarili sonuglar elde etmeye
yonelik gelistirici ¢alismalar i¢ine girebilir.

4.8. Kamu Imaji Duyarlihig:

Bakanliklarin misyon bildirimlerinin tamami ‘kamu
imaji duyarliligy’ bilesenini igermektedir.

Kamu imaj1 unsuru, misteriler, tedarikgiler, alacak-
lilar ve diger kuruluslar tarafindan kurulusa atfedi-
len niteliklere iliskin oldugu i¢in, arzulanan kamu
imajinin misyona dahil edilmesi, dis ¢evreye karsi
kurulusun, kamu tarafindan kurulus ile iligkilendiri-
len niteliklere sadik kalmaya yonelik gelecekteki ni-
yetlerinin bir beyanini saglar (Morris, 1996, s. 110).
Hem mevcut hem de potansiyel miisteriler baz1 ku-
ruluslar hakkinda, giivenli triinler, kaliteli tirtinler,
iyi tasarimli ama ucuz driinler gibi gesitli nitelikler
yakistirdig1 icin, misyonlar kamunun beklentilerini
yansitmalidir, ¢iinkii bu sayede kurulusun amaglarina
ulagmasi daha kolay olacaktir (Pearce II & Robinson,
2015, 5. 27).

Bilgi ¢agi ile birlikte kamu yonetimi, islevsel bir yo-
netim sergilemek ve hem kendisiyle hem de 6zel sek-
torle rekabet edebilir bir yaprya kavusmak icin gayret
gostermis, toplumsal sorumluluklarini yerine getir-
mek i¢in ise ileriyi géren bir yonetim anlayisina sahip
olmasi gerekmistir (Giiven, 2014, s. 64). Kamu ida-
releri dogasi geregi kamusal duyarlilig1 yiiksek olan
kuruluglar olup, bu duyarlilig1 hesap verme sorumlu-
lugu gergevesinde gelistirmeleri yararl olacaktir. Béy-
lece kamuya kars1 hesap verebilir yonetimler i¢in imaj
daha da 6nem kazanabilir, dolayisiyla faaliyetlerde et-
kililik, ekonomiklik ve verimlilik gozetilmesine daha
biiytik ¢aba harcanabilir.

4.9. Calisanlarina Kars1 Duyarlilik

‘Caliganlarina karst duyarlilik’ bilesenini ise sadece
Milli Savunma Bakanlig1 misyon bildirimi igermek-

tedir. Oysa giiniimiizde kurumsal basarilarda insan
kaynaklarinin 6nemi gittikge artmis ve Orgiitlerin
insan kaynaklarina gereken degeri vermelerinin ge-
rekliligi kabul edilmistir. Kamu yonetiminde de insan
kaynaklar1 degerli bir varlik olarak goriilmeli, bunun
i¢in oncelikle misyon bildirimlerinde bu durum yan-
sitilmalidir. Zira misyon bildirimleri stratejilere ve
politikalara yon verecek niteliktedirler.

Piercy & Morgan (1994, s. 6), organizasyondaki in-
sanlarin neyi iyi yapmasini istiyoruz ve onlarin nasil
davranmasini istiyoruz; sorusunun orgiitsel temel de-
gerlerdeki temel soru oldugunu ifade etmistir. Ancak
Kemp & Dwyer (2003, s. 645), bazi uluslararasi hava-
yolu firmalarinin misyon bildirimleri ile ilgili olarak;
bircok misyon bildiriminin, ¢alisanlardan beklenen
davranislar hakkinda yiiksek standartlara atifta bu-
lundugunu, ancak calisanlarin refah: ile ilgili her-
hangi bir duyarliliktan bahseden bir misyon bildirimi
olmadigini, 6rnegin Aruba Havayollarinin misyon
bildiriminde, miikemmellik i¢in kendini adamis bir
personelin vurgulandigini, Avusturya Havayollarinin
misyon bildiriminde ise yiiksek motivasyonlu ve iyi
egitimli personelden s6z edildigini, ancak, persone-
lin miisterilere kaliteli hizmet sunma becerisine olan
inancin, ¢alisanlar i¢in bir duyarlilig: ifade etmekle
esdeger olmadigini séylemistir. Morris (1996, s. 111)
ise; bazi firmalarin misyon bildirimlerinde, ¢aligan-
larin amaglara ulagmadaki 6nemini kabul etmek ye-
rine, sadece galisanlarin becerilerini ve yeteneklerini
gelistirmek i¢in firmanin ne yaptigindan s6z ettikle-
rini belirtmistir. Bu elestirilerin isabetli oldugu, ku-
ruluslarin calisanlarina deger vermelerinin ve bunu
¢alisanlara hissettirmelerinin kurumsal basarida kilit
bir faktor olacag1 sdylenebilir.

Bir kurulusun ¢aliganlari, onun en degerli varligi olup,
caliganlaria karst duyarlilik, strateji olusturulmast,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir
(Kemp & Dwyer, 2003, ss. 644-645). Ciinkii ¢alisan-
larina kargi duyarlilik unsuru, kurulus calisanlarini
kurumsal amaglara ulagsmada etkili olan degerli var-
liklar olarak kabul eder (Morris, 1996, s. 110). Ayri-
ca ¢alisanlarina kars1 duyarlilik, kiltiirti destekleyen
bir strateji gelistirme girisimi i¢in ¢ok 6nemli oldu-
gundan, insan kaynaklar1 yonetimi ile birlikte insan
kaynaklarinin gelistirilmesine yeterince dikkat edil-
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mezse, iyi tasarlanmis bir stratejik yonetim sistemi
basarisiz olabilir (Kemp & Dwyer, 2003, s. 645).

Kamu idarelerinin misyon bildirimlerinde ¢alisanla-
rina karst duyarlilik yer alirsa, kamu idarelerinde bu
konudaki duyarliligin gelistirilmesine yonelik ¢alis-
malarin yogunlagsmasina yol agabilir ve stratejik yo-
netimin bagarili bir sekilde uygulanmasinda bu duru-
mun 6nemli bir rolii olabilir.

5. TURK KAMU YONETIMI iCIN
MEVZUATTAN URETILEBILECEK
MISYON BILESENLERI

Bakanliklarda misyon bildirimi kamu yonetiminin
oOzelliklerine uygun bir yontemle belirlenmelidir.
Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzunda
(T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018, s. 31); misyon bildi-
riminin belirlenmesinde stratejik planlama ekibinin,
bakan ve iist yoneticinin misyon bildirimine iligkin
perspektifleri ile strateji gelistirme kurulunun goris-
lerini alacagi, bu perspektif ve goriisler cercevesinde,
mevzuatta idareye verilen gorevleri dikkate alarak i¢
paydaslarla katilimcr bir sekilde alternatif misyon tas-
laklarini hazirlayacagy, strateji gelistirme kurulunun ise
sz konusu taslak misyon bildirimlerinden yararlana-
rak nihai misyon bildirimini olusturacag: belirtilmistir.
Dolayisiyla kamu idarelerinin misyon bildirimlerinin
olusturulmasinda i¢ paydaslarin rolii 6nemlidir.

Ancak kamu yonetiminde bagarili misyon bildirim-
leri olusturmak igin bir taraftan misyon bildirimi ile
ilgili literatiirde gelistirilen bilesenler tartisilmali, di-
ger taraftan kamu yonetiminin isletme yonetiminden
farkli yanlarini dikkate alarak farkli misyon bilegen-
leri gelistirilmelidir. Tiirk kamu yonetiminde misyon
bildirimleri olusturulurken isletme yonetimindeki
bazi 6nemli ¢aligmalardan, ozellikle de Pearce 1T &
Davide dayanan ve isletme yonetimi literatiiriinde
gelistirilen misyon bilesenlerinden yararlanilabilir.
Ayrica Tiirk kamu yonetimi i¢in ilave misyon bilesen-
leri de 6nerilebilir. Bunun i¢in Tiirk kamu yonetimin-
de kaynak olarak 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’na bakilmasi uygun olacaktir denile-
bilir. Ciinkii 5018 sayil1 Kanun stratejik planlamanin,
stratejik planlama sebebiyle de stratejik yonetimin
Tiirk kamu yonetimindeki temel diizenlemesidir.

Yil: 12 o Sayi: 23 e Temmuz 2021

5018 sayili Kanun'un 1. maddesinde bu Kanun'un
amaci ile ilgili olarak; “kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kul-
lanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi sag-
lamak tizere”, ifadesinden kamu idarelerinin misyon
bilesenleri i¢in yararlanilabilecegi sdylenebilir. Ayrica
5018 say1l1 Kanun'un bircok maddesinde (Madde 1, 3,
8,10, 11, 32, 55, 56, 64, 68) etkili, ekonomik ve verimli
kavramlar1 kullanilmistir. Yine 5018 sayili Kanun'un
63. maddesinde i¢ denetim tanimlanirken; “kaynak-
larin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel
glivence saglama ve damismanlik faaliyetidir”, bici-
mindeki diizenlemesinde ekonomiklik, etkililik ve ve-
rimlilik kavramlarina yer verilmistir.

5018 sayili Kanun'un mali saydamlik baglikli 7. mad-
desinde; “Her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi
ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla
kamuoyu zamaninda bilgilendirilir, ifadesine yer ve-
rilmistir. 5018 sayili Kanun'un hesap verme sorum-
lulugu bashikli 8. maddesinde ise; “Her tiirlii kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli
ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, ve-
rimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, rapor-
lanmasindan ve kotiiye kullanilmamast i¢in gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilin-
mis mercilere hesap vermek zorundadir”, bi¢ciminde
diizenleme yapilmigtir.

Isletme yonetimi literatiiriinde gelistirilen misyon bi-
lesenlerinden yararlanilmasinin dnerilmesi yaninda,
yukarida soz edilen 5018 sayili Kanun'un ilgili mad-
deleri dikkate almarak Tirk kamu yonetimindeki
misyon bildirimleri i¢in ilave olarak asagidaki bile-
senlerin olmas: gerektigi ifade edilebilir:

1- Etkililik

2- Ekonomiklik

3- Verimlilik

4- Saydamlik

5- Hesap verebilirlik

Yukaridaki bilesenler agisindan bakanliklarin misyon
bildirimleri incelenerek bir degerlendirme yapilmis
olup, bu bilesenlerden dogrudan veya dolayl olarak,
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tam veya kismen kapsandigi kanaatine varilanlar
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4’te gorildugii tizere ‘etkililik] ‘ekonomiklik]
‘verimlilik; ‘saydamlik’ ve ‘hesap verebilirlik’ bilesen-
lerine gore bakanliklarin misyon bildirimleri deger-
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lendirilirse ‘etkililik’ bileseni bes bakanligin, ‘ekono-
miklik’ bileseni bir bakanligin, ‘verimlilik’ bileseni ise
ti¢ bakanlhigin misyon bildiriminde yer alirken, ‘say-
damlik’ ve ‘hesap verebilirlik’ bileseni hi¢bir bakanli-

gin misyon bildiriminde yer almamaktadir.

Tablo 4: Etkililik, Ekonomiklik, Verimlilik, Saydamlik ve Hesap verebilirlik Bilesenlerine Gore Bakanliklarin Misyon Bildirimleri

Etkililik

Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanlhklar:

Ekonomiklik

Verimlilik Saydamlik Hesap verebilirlik

Adalet Bakanlig1 X

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:

Cevre ve $ehircilik Bakanlig:

Dasisleri Bakanlig1

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1

Genglik ve Spor Bakanlig:

Hazine ve Maliye Bakanlig:

Igigleri Bakanlig X

Kiilttir ve Turizm Bakanlig:

Milli Egitim Bakanlig1

Milli Savunma Bakanlig1

Saglik Bakanlig: X

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Tarim ve Orman Bakanlig1 X

Ticaret Bakanlig1 X

Ulastirma ve Altyap: Bakanligt

X

(Yazar tarafindan olusturulmustur.)

6. SONUC

Misyon bildirimi stratejik yonetim anlayis1 iginde
6zel sektor olsun kamu yonetimi olsun tim kurulug-
lar i¢in iizerinde 6nemle durulmas: gereken bir ko-
nudur. Bu sebeple misyon bildiriminin nasil olmas:
gerektigi izerinde literatiirde tartismalar yapilmis ve
isletme yonetimi alaninda cesitli misyon bilesenleri
gelistirilmistir. Ancak kamu yonetiminde de misyon
bildirimlerinin amacina ulasabilmesi i¢in nasil bir
icerik tasimasi gerektigi 6nemlidir. Uygulamada Tiirk
kamu yonetiminde stratejik plan hazirlik ¢aligmala-
rinda misyon bildirimi {izerinde genis miizakereler
yapildig, etkili bir misyon bildirimi olusturabilmek
i¢in ¢aba sarf edildigi gozlenebilmektedir.

O halde misyon bildiriminin bilesenleri kamu y6ne-

timi i¢in de ¢ok 6nemli olduguna goére Tiirk kamu
yonetimi icin uygun bilesenler olusturulabilir mi? Bu
soru ¢ercevesinde bu ¢alismada konu ile ilgili literatiir
taranmus, ilgili mevzuat incelenmis ve bakanliklarin
misyon bildirimleri degerlendirilerek bakanliklar r-
neginden hareketle Tiirk kamu yonetimi i¢in misyon

bilesenleri gelistirilmeye ¢aligilmustir.

Misyon ile ilgili ¢aligmalar kamu yonetiminden 6nce
isletme yonetiminde baslamis oldugundan misyon bi-
lesenleri ile ilgili isletme yonetimi literatiiriinde genis
kabul goren calismalardan yararlanmanin bir sakin-
cast olmadigi ifade edilebilir. Bu nedenle Tiirk kamu
yonetimi icin misyon bilesenlerinin igletme y6netimi
literatiiriinden yararlanilarak ve ayrica ilgili mevzuat

dikkate alinarak gelistirilmesi uygun olacaktir.
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Bakanliklar tarafindan basarili misyon bildirimleri-
nin hazirlanmasi, Tiirk kamu y6netiminin geneli i¢in
olumlu etkiler doguracaktir, denilebilir. Ancak ba-
kanliklarin misyon bildirimleri, Pearce II & Davide
dayanan ve isletme yonetimi literatiiriinde gelistirilen
misyon bilesenleri ac¢isindan degerlendirildiginde;
‘teknoloji’ bilesenini sadece Milli Savunma Bakanli-
&1 misyon bildirimi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
misyon bildiriminin icerdigi, ‘benlik kavrami-ayirt
edici yetkinlik’ bilesenini sadece Milli Savunma Ba-
kanlig1 misyon bildirimi ile Ticaret Bakanligi misyon
bildiriminin igerdigi, ‘caliganlarina karsi duyarhilik
bilesenini ise sadece Milli Savunma Bakanlig1 misyon
bildiriminin icerdigi goriilmiistiir.

‘Teknoloji, ‘benlik kavrami-ayirt edici yetkinlik’ ve
‘calisanlarina kargi duyarlilik’ bilesenlerinin bakanlik-
larin bir¢ogunun misyon bildiriminde yer almamasi
6nemli bir eksiklik olarak ifade edilebilir. Zira tekno-
lojik gelismelere bagli olarak kamu hizmetlerinin ni-
teliginde ve goriilme biciminde ¢ok hizli bir degisim
yasandig1 i¢in kamu idarelerinin gelismis teknolojiye
sahip olmalar adeta bir zorunluluk olup, bu nedenle
misyon bildirimlerinde ‘teknoloji’ bileseni 6nemli bir
bilesen olarak ye almalidir. Kamu idarelerinin misyon
bildirimlerinde ‘benlik kavrami-ayirt edici yetkinlik
bileseninin yer almasi ise, s6z konusu idarenin islev-
selligini gostermesi agisindan 6nemli olacak ve boyle-
ce kamu idareleri faaliyetlerinde daha basarili sonug-
lar elde etmeye yonelik gelistirici ¢calismalar igine gi-
rebilecektir. Ayrica giiniimiizde kurumsal bagarilarda
insan kaynaklarinin 6nemi gittikce artmis ve orgiit-
lerin insan kaynaklarina gereken degeri vermeleri-
nin gerekliligi kabul edilmis olup kamu y6netiminde
insan kaynaklar1 degerli bir varlik olarak goériilmeli,
bunun igin 6ncelikle misyon bildirimlerinde bu du-
rum yansitilmali, yani ‘calisanlarina karsi duyarlilik’
bileseni kapsanmalidir.

Tiirk kamu yonetiminde misyon bildirimleri olustu-
rulurken isletme yonetimi literatiiriinde gelistirilen
misyon bilesenlerinden yararlanilmasinin 6nerilmesi
yaninda, ayrica 5018 sayili Kanun'un bu ¢alismada be-
lirtilen ilgili maddeleri geregi ‘etkililik, ‘ekonomiklik;
‘verimlilik ‘saydamlik’ ve ‘hesap verebilirlik] bilegsen-
leri de dikkate alinmasi gereken ilave bilesenler olma-
lidir. “Etkililik, ‘ekonomiklik; ‘verimlilik] ‘saydamlik’
ve ‘hesap verebilirlik’ bilegsenleri agisindan bakanlik-

Yil: 12 o Sayi: 23 e Temmuz 2021

Ortak Akiin Harmani

larin misyon bildirimleri degerlendirildiginde; ‘etki-
lilik bileseni bes bakanhgin, ‘ekonomiklik’ bileseni
bir bakanhgin, ‘verimlilik’ bileseni ise ti¢ bakanligin
misyon bildiriminde yer alirken, ‘saydamlik’ ve ‘he-
sap verebilirlik’ bileseninin hicbir bakanligin misyon
bildiriminde yer almadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
5018 sayili Kanun'un bu calismada belirtilen ilgili
maddeleri dikkate alinarak 6nerilen s6z konusu bile-
senler acisindan da bakanliklarin misyon bildirimle-
rinde dikkate deger eksiklikler oldugu goriilmektedir.

Bu nedenle bakanliklar 6rneginden hareketle Tiirk
kamu yonetiminde misyon bildirimleri olusturulurken
literatiirde gelistirilen misyon bilesenlerinden yararla-
nilmasi gerekmekle birlikte 5018 sayili Kanun'un ilgili
maddeleri dikkate alinarak onerilen ‘etkililik; ‘ekono-
miklik, ‘verimlilik] ‘saydamlik; ‘hesap verebilirlik’ bi-
lesenlerin kapsanmasina 6zen gosterilmesi gerektigi
ifade edilebilir. Dolaysiyla Tiirk kamu y6netiminde
misyon bildirimlerinin daha etkili olmasi i¢in hem lite-
ratiiriin hem de ilgili mevzuatin dikkate alinarak daha
basarili misyon bildirimleri olusturulmasi gerekir.
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