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Bu calismanin amaci, banka calisanlarinin is tatminleri ile 6rgiitsel baghliklarinin birbirleriyle olan iliskisinin
sorgulanmasi ve bu calisanlarin statiilerine gore is tatminlerinin ve orgiitsel baghliklarinin farklilasip farkhilasma-
diginin arastirilmasidir. Bu gaye ile gerceklestirilen literatiir arastirmasi sonucunda, 5’li Likert 6l¢egi esasina gore
olusturulan anketlerde yer alan is tatmini dlgegi ve orgiitsel baghlik dlgegi giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve
saptanan veriler analiz edilerek cesitli degerlendirmelerde bulunulmustur. Arastirma, HSBC Bank A.S. (The Hong
Kong and Shanghai Banking Corporation), TEB (Tiirkiye Ekonomi Bankasi) ve Tiirkiye Is Bankasi'ndaki 111 ¢ali-
sandan elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen veriler ANOVA ve korelasyon ana-
lizlerine tabi tutulmustur. Arastirma neticesinde banka ¢alisanlarinin is tatmini ile orgiitsel baghiliklar1 arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmis, ayni1 zamanda banka ¢alisanlarinin statiilerine gore is
tatminleri ve orgiitsel baghliklarinin farklilastigl gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik, Statii
JEL: M10, M12, M14

INVESTIGATION OF THE RELATION BETWEEN JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF EMPLOYEES IN BANKING SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is that the relationship is inquired between job satisfaction and organizational commitment
of bank workers. Also, it is seeked in study how bank workers’ job satisfaction and organizational commitment are
effected by their position. . In this context; result of the literature research, job satisfaction scale and
organizational commitment scale which are in survey forms was enforced reliability analysis. After the obtaining
datas are analyzed, various evaluations were performed. The study is actualized with obtained datas from 111
workers in HSBC Bank (The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation), TEB (Turkish Economy Bank) and
Isbank. Datas which are obtained result of the research were subjected to ANOVA and correlation analysis. As a
result of the research a medium, positive and significant relation was determined between job satisfaction and
organizational commitment of bank workers. At the same time, it was seen that a difference between job
satisfaction and organizational commitment of bank workers according to their position.
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GIRiS

Degisimin engellenemez oldugu giiniimiizde,
orgiitlerin  faaliyetleri dogrultusunda onlar
amaglarina ulastiracak ve strekliliklerini sagla-
yacak en dnemli kaynak insan kaynagidir. Alina-
cak olan kararlarda tiim personelin katilimini
saglayan Toplam Kalite Yonetimi ve giderek
daha stratejik bir yapiya biiriinen insan Kaynak-
lar1 Yonetimi ile isletmeler elindeki en 6nemli
degerin “i¢ misterileri” oldugunu anlayarak
calisanlarina yonelmeyi zorunlu gérmeye bas-
lamaktadir. Bu baglamda isletmeler, kendi ¢ali-
sanlarinin tatmin edilmesi ile ilgili gerekli olan
her tiirlii altyapiy: insa ederek onlarin is tatmin-
lerini, isletmedeki yaraticiligini ve verecegi ka-
rarlarin etkililigini arttirmay1 saglayabilirler.
Ayni zamanda organizasyonlarda c¢alisanlarin
kendilerine 6nem verildiginin hissettirilmesi ve
tatmin ettirilmesi ile bulundugu birime deger
katabilmesi ve orgiitsel bagliliklarinin arttiril-
masi saglanabilir.

Bu calismada HSBC Bank A.S., Tirkiye Ekonomi
Bankasi ve Tiirkiye Is Bankasi’'nda farkh statii-
lerdeki calisan personellerin is tatminleri ve
orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski olup olmadigi
ortaya cikarilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1.1s Tatmini

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesi insan kaynaklarinin etkili kullanimi-
na bagh olmaktadir. Bu bakimdan isletmeler,
calisanlarimin her tiirli gereksinimini karsilamak
zorundadirlar. Yani isgoren i¢in; calisma kosulla-
11, licret, is giivenligi ve is saglig1 gibi noktalarin
optimum bir sekilde saglanmasi gerekmektedir.
Boylelikle calisanlarin yapmis olduklan is ve
calisma kosullar ile ilgili memnuniyetleri arta-
cak, bu artis sonucunda da ¢alisanlarin isletmeye
katmis oldugu degerde ilerleme s6z konusu ola-
bilecektir.

“Is tatmini” terimi insan kaynaklar1 yénetiminde
sikca kullanilan énemli bir terimdir (GALANOU,
GEORGAKOPOULOS ve Dig., 2011: 488). Is tat-
mini, insanlarin isleri Gzerindeki tutumlarinin
yansimasi olarak tarif edilmistir (PELTIER,
SCHIBROWSKY ve Dig., 2013:901). s tatmini
kavrami farkli sekillerde tanimlanabilmektedir.
Linda Evans (1997) is tatminini kisinin is ile ilgili
ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak algiladigi ruh
hali, Kreis ve Brockopp (1986) is sayesinde ben-
lik ihtiyag¢larinin yerine getirilmesi, Weiss ve
Cropanzano (1996) ise bir kisinin isi veya calis-
ma durumu ile ilgili yapmis oldugu bir degerlen-
dirme seklinde tanimlamaktadir (AKT. THOMS,

DOSE ve Dig., 2002: 309). Bagka bir tanimda is
tatmini; bir ¢alisanin isine kars1 genel diistincesi
olarak ifade edilmekte, is cevresi ve is arkadasla-
r1 gibi faktorlerle dogrudan ilgili olmaktadir
(DISKIENE VE GOSTAUTAS, 2010:302).

Bu tanimlarla birlikte bir¢ok tanimda is tatmini,
isgdrenin isine ve is ortamina karsi sahip oldugu
tutum, duygu, davranis, memnuniyet, hoslanma
ve zevk alma gibi soyut kavramlar kullanilarak
aciklanmaktadir. Bu durum is tatmininin tanim-
lanmasinin ve 6l¢iilmesinin ne kadar zor oldu-
gunu gostermektedir. Clinkii insanin i¢ diinya-
sindaki duygusal durumlarini belirleyen birgok
icsel ve digsal faktér bulunmaktadir (CINAR ve
DURSUN, 2012:326).

Is tatmini konusunda dikkat ¢eken bir husus ise,
kavramin ortaya atildigindan bu yana farkl yak-
lasimlarla ele alinmasidir. Ancak, nasil degerlen-
dirilse degerlendirilsin, is tatmini sonugta insan
deneyim ve duygularini, bu duygu ve deneyimle-
re sahip Kkisi ile onun isi ve is ¢evresi arasindaki
iliskiyi gostermektedir. Baska bir deyisle, her
¢alisanin ¢alisma hayatinin sonunda isine, islet-
mesine ve is ¢evresine iligkin bir dizi deneyimi
olusur. Is tatmini bu tutumun genel yapisi olarak
adlandirilir (KOK, 2006:293).

Is tatminsizligi hem calisanlar hem de isletmeler
acisindan énemli sonuglar1 dogurmaktadir. Is
tatmini yiiksek olan calisanlar, isteki pozisyonla-
rinin gerektirdigi islerin 6tesinde gorevlerini en
iyi bicimde yapabilmek icin c¢aba gdstererek
isletmeye arti bir deger katmaya cahsirlar. is
tatminindeki azalmalar ise kisinin hayatindaki
olumsuz yasam olaylariyla, giindelik sikintilarla
ve Kkisilik ozellikleriyle de birlesince huzursuz-
luk, gerginlik, ofke, anksiyete, depresyon, yor-
gunluk gibi 6znel duygulanimlarinin ve birtakim
fizyolojik sorunlarinin artmasina sebebiyet ve-
rebilmektedir. Bu sorunlarin is yasamina yansi-
masi da psikolojik olarak geri ¢ekilme (is zama-
ninda cesitli hayaller kurma vb.), fiziksel olarak
geri cekilme (izinsiz disar1 ¢ikmalar, isten erken
ayrilmalar-gec¢ gelmeler, ¢ok sik rapor alma vb.),
verimde diisme, konsantrasyonda azalma, hata-
larda artis, hosgoriide azalma, duyarsizliklar,
kisileraras: iliskilerde c¢atismalar hatta saldir-
ganlik gibi davranislar seklinde kendini goster-
mektedir (DEMIR, 2009:197).

Yonetim ve insan kaynaklarinin her seviyesinde
is tatmini dnem arz etmektedir. Yiiksek is tatmi-
ni orgiitlerin iyi yonetildigini gdsteren bir veri
olmaktadir. Yoneticiler 6zellikle su li¢ nedenden
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otird ¢alisanlarinin is tatminine énem vermeli-
dirler (DEHKORDI, KAMRANI ve Dig.,, 2011:811):

-Tatmin olmayan personelin isten ayrildigina
dair bircok kayit vardir.

-Tatmin olmus personel daha sagliklidir ve o
kisilerin yasam siiresi daha uzundur.

-Is tatmini sinirlari agan bir olgudur ve personel
iizerindeki etkileri is disinda da gézlenmektedir.

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel davranis alaninda en sik ¢aligilan konu
olan orgutsel baghlik, bir bireyin o orgut ile
olusmus kimligi ve katilminin iligkili giicii ola-
rak tanimlanmaktadir (MAHANTA, 2012:45).
Orgiitsel baghlik, isgorenin calistifi érgiite kars
kendini adama derecesi ve hissettigi bagin giicii
anlamina gelmektedir. Bu bagin gii¢lii olmasi en
az Uretim kadar onemli goriilmektedir. Ciinkii
isgorenlerin orgiitsel baghliklarinin zayif olma-
siyla ise ge¢ gelme veya gelmeme, isten ayrilma
ve dolayisiyla isgdren devir hizinin ytiksek olma-
s1 gibi durumlar ortaya ¢ikmakta ve bunlar is-
letme performansini negatif yonde etkilemekte-
dir (CINAR VE DURSUN, 2012:323)

Ozellikle personel devri ve is tatmini iizerinde
belirleyici bir role sahip olan drgiitsel baghlik,
isgorenlerin sadece goreve bagh olmasini degil,
orgiite bagli olmasim1 ifade etmektedir.
Isgorenin, orgiitiin deger ve hedeflerini benim-
semesi, Orgiitiin yarari1 i¢in gayret gostermesi ve
orgiitsel baglilik isteginin temelinde, ¢alistif1
orgiite duydugu duygusal yakinlik ve kendini
orgiitle 6zdeslestirmesi yer almaktadir. Bu dog-
rultuda, orgiitle 6zdeslesen bir ¢alisanin, 6rgi-
tlin amaglarim kendi amaglarinin 6niinde tuta-
rak, daha ¢ok ¢alismasi s6z konusudur (EMHAN
VE GOK, 2011:170).

Isletme icerisinde drgiitsel baghlik seviyesi kisi-
den Kkisiye degisebileceginden dolay1 birtakim
psikolojik temellerin de bu degisimde etkisi
olabilmektedir. Bu yiizden arastirmacilar orgiit-
sel baghlik kavramu ile ilgili cok yonli ¢alismalar
yapmislardir. Bu calismalar neticesinde yapilan
orgiitsel baghlik simiflandirmalar1 arasinda en
yaygin olani Allen ve Meyer (1991) in siniflan-
dirmasidir. Buna gore orgiitsel baghlik; calisan-
larin orgiit ile duygusal bag kurarak biiyiik bir
ozveriyle ve goniillii olarak calisabilmesi olan
duygusal baglilik, baska bir is bulamama korku-
su ve genel olarak sosyal, psikolojik ve ekonomik

etmenlerden oOtiirii isgoérenin calismaya devam
etmesi ile olusan siirekli baghlik, ¢alisanin 6rgu-
tiin kurallarina uyma zorunlulugu olan normatif
baglihlk olarak iice ayrilmaktadir (CETIN,
2006:78).

1.3. Is Tatmini ve Orgiitsel Baglhlik Arastir-
ma Cercevesi

Is tatmini ile érgiitsel baglilik iliskisini konu alan
onceki arastirmalarda birbirinden farkli sonug-
lar ortaya cikarilmistir. Ornek olarak Curry,
Wakefield, Price ve Mueller (1986) is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda belirgin bir iliski bu-
lamamislardir. Ancak, baska arastirmacilar
(MANNHEIM, BARUCH ve Dig., 1997; BUSCH,
FALLAN ve Dig., 1998; FREUND, 2005), is tatmi-
ninin, orgiitsel baglhligin belirgin belirleyicisi
oldugunu bulmuslardir. Bunun yaninda bazi
arastirmacilar, bireylerin is tatmininin ise he-
men duygusal reaksiyon yansittigini, ancak bire-
yin orgiite baghhiginin yavasca olustugunu sa-
vunmuslardir. Bireyin orgiite baghligi, orgiitiin
degerlerini benimsedigi, kendi beklentilerini ve
gelecegini orada gordiigii zaman olusur. Bu ytz-
den, is tatmini, 6rgiitsel bagliligin bir belirleyicisi
olarak gorilur. Yiiksek oranda tatmin olmus
¢alisanlarin o érgiite daha baglh oldugu varsayilir
(MALIK, NAWAB ve Dig., 2010:20).

Is tatmini ile érgiitsel baghilik iliskisinin anlaml
oldugunu ortaya cikaran diger arastirmacilar da
su calismalarn gergeklestirmislerdir. Russ Ve Mc
Neilly (1995), orgiitsel baglhlik ile is tatmini ara-
sindaki iligkiyi incelerken yiiksek diizeydeki
orgiitsel bagliligin is tatminini olusturdugunu
savunmuslardir. Vandenberg ve Lance (1992), is
tatmini ve orgiitsel bagliligin nedensel diizenini
incelemisler ve orgiitsel baghligin is tatminini
sagladigini bulmuslardir. Ayni sekilde yine gesitli
arastirmacilar da (GEORGE, 1992; JUDGE &
LOCKE, 1993; GHAZZAWI, 2008; GHAZZAWI &
SMITH, 2009;) orgiitsel baghligin is tatmini so-
nucunu verdigini ortaya koyan c¢alismalar ger-
ceklestirmislerdir.

Daha yiliksek orgiitsel baghiliga sahip calisanlar
orgiitler tarafindan daha ¢ok istenir. Bunun ne-
deni, orgiitsel baghligin bir¢ok c¢esitli sonucu
etkilemesidir. Bu sonuglara 6rnek olarak; ytliksek
motivasyon, yiiksek 6rgiit vatandaslik davranisi
ve orgiitsel destek sayilabilir. Orgiitler kendini
orgiite baglamis calisanlardan istifade ederler
¢linkli bu calisanlar bir sorun oldugu zaman
insiyatif kullanmaktan ¢ekinmezler. (KUMAR ve
GIRI, 2009:30).
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2. METODOLOJi VE BULGULAR

Arastirmanin amacit HSBC Bank A.S., TEB ve
Tiirkiye Is Bankasi'nda farkh birimlerde caligan
personelin orgiitsel baghliklar ile is tatminleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Genellikle
yabanci ve 6zel sermayeli bankalarin karlilig:
kamu bankalarina kiyasla daha yiiksek olmasin-
dan dolay1 (UCARKAYA, 2006:80) o6zellikle bu ii¢
banka arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Calisma kapsaminda gerekli olan verilerin top-
lanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anketler
5'li likert dlgegine gore hazirlanmistir. Anket ii¢
boélimden olusturulmustur: Birinci boliimde
demografik verilere, ikinci boliimde 10 sorudan
olusan "is Tatmini Olgcegi" ne ve iiciincii béliimde
de yine 10 sorudan olusan "Orgiitsel Baglilik
Olgegi" ne yer verilmistir. Aragtirmada is tatmini
Olcegi ile ilgili veriler Smith, Kendal ve Hulin
(1969) tarafindan gelistirilen ve orgiitsel aras-
tirmalarda en ¢ok kullanilan yéntemlerden biri
olan Is Tanimlama Endeksi 6l¢eginin; orgiitsel
baglhlik 6lcegi ile ilgili veriler ise Mowday, Porter
ve Steers (1979) tarafindan gelistirilen ve cali-
sanlarin orgiite baghlik diizeyini 6l¢meye yone-
lik dlgeginin banka c¢alisanlari lizerinde uygula-
nabilecek sekilde uyarlanmasiyla elde edilmistir.
Arastirmanin érneklemini; HSBC Bank A.S, TEB,
Tiirkiye Is Bankasi'nda farkh birimlerde caligan
kisilerden tesadiifi olarak secilen 111 personel
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda elde
edilen veriler SPSS 19.0 paket programi kullani-
larak analiz edilmistir. Oncelikle, is tatmini ve
orgiitsel baglilik dlgegine verilen cevaplara gore
is tatmini ve orgltsel baghlik puanlari elde edil-
mistir. Analizlere gegmeden 6nce her iki puanin
normal dagilima uygunlugunu test etmek ama-
ciyla tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testi
(K-S) kullanilmistir. K-S testi sonucunda; is tat-
mini puani i¢cin 0.480 (p>0.05), 6rgiitsel baghlik
puani icin 0.521 (p>0.05) degeri bulunmustur.
Bulunan bu degerler, 6l¢eklerin normal dagildi-
gin1 ve parametrik testlerin kullanilabilecegini
gostermistir. Orgiitsel baghlik ve is tatmini 6l-
ceklerine iligskin verilerin i¢ tutarhiligini 6lgmek
amaciyla ayr1 ayri giivenilirlik analizleri yapilmis
ve bu degiskenler arasindaki iliskinin analiz
edilmesinde korelasyon ve anova testlerinden
yararlanilmistir.

2.1. Aragtirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H;: Banka ¢alisanlarinin stattleri ile is tatminleri
arasinda anlaml bir farkhilik vardir.

H: Banka calisanlarinin statiileri ile orgitsel
baghliklar1 arasinda anlamli bir farklhilik vardir.

Hs: Banka c¢alisanlarinin is tatmini ile orgiitsel
baghiliklar1 arasinda pozitif yonli ve anlamli bir
iliski vardir.

2.2.Demografik Bulgular

Bu béliimde anketi cevaplayan 6rneklemin cin-
siyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, ku-
rumdaki hizmet siiresi ve statiisi ile ilgili du-
rumlarin analizi yapilacaktir.

Arastirmanin yuritildiigi gruba ait betimsel
istatistikler Tablo 1'de gorildiigii gibidir. Bu
tabloda gorildiaga gibi arastirmaya 111 Kkisi
katilmis olup kadinlarin orani %49,5, erkeklerin
orani ise %50,5'dir. Medeni durum bakimindan
incelendiginde; arastirmanin yiritildigi gru-
bun %44,1’ini evli, %55,9'unu ise bekarlar olus-
turmaktadir. Yas acisindan degerlendirildiginde
arastirma grubunun %29,7’sini 15-25 yas arali-
ginda, %55,0’ini 26-35 yas araliginda, %13,5’ini
36-45 yas araliginda, %1,8'ini 46-55 yas arali-
gindaki ¢alisanlar olusturmaktadir. Egitim sevi-
yesi agisindan ise %73,0 gibi bir oranla tiniversi-
te mezunlar1 arastirma grubunun biiyik bir
boliimiinii olusturmakla birlikte; lise mezunlari
grubun %8,1’ini, yiiksek lisans mezunu ¢alisan-
lar ise grubun %18,9’unu olusturmaktadir. Hiz-
met siiresi degerlendirildiginde en biyiik oran,
toplamda %64,9'luk pay ile bulunduklar1 kurum-
larda 0-5 yil arasinda ¢alismis 72 Kkisiye ait olup,
6-10 yil arasinda olan 27 (%24,3), 11-15 yil
arasinda olan 4 (%3,6),16 y1l ve yukarisi arasin-
da olan 8 (%7,2) ¢alisan vardir. Kurumdaki statii
bakimindan incelendiginde arastirmaya katilan
¢alisanlarin %13,5'ini gise yetkilisi, %8,1’ini
operasyon yetkilisi, %16,2’sini bireysel bankaci-
ik miisteri temsilcisi, %2,7’sini premier miisteri
temsilcisi, %9,0'in1 uzman miisteri temsilcisi,
%?27,0'inm1 ticari bankacilik miisteri temsilcisi,
%9,9’unu yonetici adaylari, %3,6’sim1 miifettis
yardimcisi, %4,5’ini miifettis, %3,6’sin1 sube
midirid ve %1,8’ini giivenlik gorevlisi olustur-
maktadir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Fre-

Cinsiyet kans | Yiizde | Hizmet Siiresi Frekans | Yiizde

2.4. Hipotezlere iliskin Bulgular

H; ve H; hipotezine iliskin yapilan One-Way
Anova analizi neticesinde her iki hipotez de %95
giiven araliginda desteklenmistir.

Hi hipotezine iliskin gerceklestirilen One-Way
Anova testi sonuclar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo
5'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Banka Calisanlarinin is Tatmini Puanlarinin
Statiilerine Gore Aritmetik Ortalamalari

Kadin 56 50.5 [0-5y 72 64.9

Erkek 55 49.5 | 6-10y1l 27 24.3

Toplam 111 | 100.0 | 11-15y1 4 3.6

Medeni

Durum 16 ve lizeri 8 7.2

Evli 49 44.1 | Toplam 111 100.0

Bekar 62 55.9 [ Kurumdaki Statii

Toplam 111 | 100.0 | Gise yetKkilisi 15 13.5
Operasyon yetKkili-

Yas si 9 8.1

Bireysel bankaci-
Iik miisteri temsil-

Statii N Ortalama
Gise yetkilisi 15 3,4333
Operasyon yetkilisi 9 3,3222
Bireysel bankacilik miisteri temsilcisi 18 3,5778
Premier miisteri temsilcisi 3 4,0667
Uzman misteri temsilcisi 10 3,8100
Ticari bankacilik miisteri temsilcisi 30 3,9600
Yonetici adaylar 11 3,5273
Miifettis yardimcisi 4 3,7250
Miifettis 5 4,0600
Sube miidiri 4 3,4750
Giivenlik gorevlisi 2 2,7000
Toplam 111 3,6775

Aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina dair
yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 5’te ve-
rilmigtir.

Tablo 4. Banka Cahiganlarinin Statiileri ile is Tatmin-

15-25 33 29.7 | cisi 18 16.2
Premier miisteri

26-35 61 55.0 | temsilcisi 3 2.7
Uzman miisteri

36-45 15 13.5 | temsilcisi 10 9.0
Ticari bankacilik

46-55 2 1.8 miisteri temsilcisi 30 27.0

56 ve

uzeri 0 0 Yonetici adaylari 11 9.9
Miifettis yardim-

Toplam 111 100.0 | cist 4 3.6

Egitim

Seviyesi Miifettig 5 4.5

{lkokul 0 0 Sube miidiirii 4 3.6

Ortaokul 0 0 Guivenlik gorevlisi 2 1.8

Lise 9 8.1 Toplam 111 100.0

Lisans 81 73.0

Yiiksek

Lisans 21 18.9

Doktora 0 0

Toplam 111 100.0

2.3. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Is tatmini ve érgiitsel baghlik 6lgeklerine iliskin
veriler glvenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Yapilan analizin sonucu Tablo 2'de goriildiigi
gibidir.

Tablo 2. is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerine
lliskin Giivenilirlik Analizi

leri Arasindaki Farkliligin Analizi (ANOVA Testi)
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 8,297 10 ,830( 2,516 | ,010
Groups
Within 32,976 100 ,330
Groups
Total 41,274 110

Soru Cronbach Alfa Dege-
Olcek Sayisi ri
Is Tatmini Olcegi 10 0,79
Orgiitsel Baghlik
Olcesi 10 0,84

Is tatmini 6lgeginin biitiiniine iliskin Cronbach
Alfa katsayis1 0.79, orgiitsel baglilik 6lgeginin
biitlinline iliskin Cronbach Alfa katsayisi ise;
0.84 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar,
6lceklerin genel olarak yeterli derecede giiveni-
lirlige sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3'te banka calisanlarinin sahip olduklari
statliler ile is tatminleri arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadigina yo6nelik Anova testi
goriilmektedir. Analize gore, banka calisanlari-
nin statiileri ile is tatminleri arasinda istatistik-
sel acidan anlamli bir farkhlik tespit edilmistir
[F2,501)=2,516; p<0,05]. Bu sonuca gore banka
calisanlarinin is tatmin diizeylerinin, sahip ol-
duklar statiilere gore farklhilik gosterdigi soyle-
nebilir. Sonug olarak H; hipotezi kabul edilmistir.

Statiiler arasi varyanslarin homojen olup olma-
digin1 analiz edebilmek icin Levene Testi yapil-
mistir (Bkz. Tablo 5).
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Tablo 5. Statiiler Arasi Varyanslarin Homojenligi
Testi (H1)

Levene Statistic dfl df2 Sig.

2,086 10 100 ,032

Levene testi sonucuna gore statiiler arasi
varyanslarin homojen olmadigi (p<0,05) belir-
lenmistir. Daha sonra statiiler arasi farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigin1 bulmak amaciy-
la yapilan Tamhane testi ( varyanslarin homo-
jen olmamasindan dolay1) sonucuna gore
premier misteri temsilcilerinin diger birimler-
den (statiilerden) farkl oldugu tespit edilmis-
tir. Yani premier miisteri temsilcilerinin diger
statiilere sahip kisilerden daha fazla is tatmini-
ne sahip oldugu sdylenebilir. Bu durumun se-
bebi olarak da, premier miisteri temsilcilerinin
diger statiilii bireylere gore bankanin en seckin
miisterileriyle iletisimde bulunmalar1 dolayi-
siyla kendilerini degerli hissetmeleri ve takim
liderligini gerceklestirmelerinden dolay1 da
islerini daha ¢ok benimsemeleri diisiintilebilir.
Ayrica yapilan Tamhane testinden giivenlik
gorevlisi ile bireysel bankacilik miisteri temsil-
cisi, uzman misteri temsilcisi, ticari bankacilik
miisteri temsilcisi ve yonetici adaylar1 arasinda
is tatmin diizeyleri agisindan anlamh farklilik-
lar bulunmustur.

H; hipotezine iliskin gerceklestirilen One-Way
Anova testi sonuglar1 Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo
8'de gosterilmektedir.

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina
dair yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Banka Caliganlarinin Orgiitsel Baglihik
Puanlarinin Statiilerine Gore Aritmetik Ortalamalari

Aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina
dair yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7. Banka Calisanlarinin Statiileri ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Farkliligin Analizi (ANOVA
Testi)

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between 9,440 10 944 | 2,546 ,009
Groups
Within 37,082 | 100 ,371
Groups
Total 46,523 | 110

Statii N Ortalama
Gise yetkilisi 15 3,4733
Operasyon yetkilisi 9 3,5000
Bireysel bankacilik miisteri temsil- 18 3,5167
lci’l:;mier miisteri temsilcisi 3 3,8000
Uzman miisteri temsilcisi 10 3,8200
Ticari bankacilik miisteri temsilcisi 30 3,7867
Yonetici adaylari 11 3,3636
Miifettis yardimcisi 4 4,0500
Miifettis 5 3,7600
Sube miidiirii 4 3,6500
Giivenlik gorevlisi 2 1,9000
Toplam 111 3,6081

Tablo 3'te banka calisanlarinin sahip olduklari
statiiler ile orgltsel baghlik arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigina yonelik Anova
testi goriilmektedir. Analize goére, banka c¢ali-
sanlarinin statiileri ile orgiitsel baghliklar:
arasinda istatistiksel agidan anlamh bir farkli-
lik tespit edilmistir [F(501)-2,546; p<0,05]. Bu
sonuca gore banka calisanlarinin drgiitsel bag-
lillk diizeylerinin, sahip olduklari statiilere
gore farklihik gosterdigi soylenebilir. Sonug
olarak H;hipotezi kabul edilmistir.

Statiiler arasi varyanslarin homojen olup ol-
madigint analiz edebilmek icin Levene Testi
yapilmistir (Bkz. Tablo 8).

Tablo 8. Statiiler Arasi Varyanslarin Homojenligi
Testi (Hz)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,868 10 100 ,059

Levene testi sonucuna gore statiiler arasi
varyanslarin homojen oldugu (p>0,05) belir-
lenmistir. Daha sonra statiiler aras1 farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigin1 bulmak amaciy-
la yapilan Tukey HSD testi (varyanslarin homo-
jenliginden dolay1) sonucuna gore miifettis
yardimcilarinin diger birimlerden (statiiler-
den) farkl oldugu tespit edilmistir. Yani miifet-
tis yardimcilarinin diger statiilere sahip kisi-
lerden daha fazla 6rgiitsel baghiliga sahip oldu-
gu soylenebilir. Bu durumun sebebi olarak da
miifettis yardimcilarinin terfi asamasinda
amirlerine kendilerini ispatlayarak bulunduk-
lar1 kuruma daha fazla deger katma ve kuruma
kendini adama ¢abalar1 diisiiniilebilir. Ayrica
yapilan Tukey HSD testinden giivenlik gorevlisi
ile yonetici adaylar1 disindaki arastirma kap-
saminda bulunan diger statiilere sahip kisiler
arasinda orgltsel baghlik diizeyleri agisindan
anlaml farkhiliklar bulunmustur.
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H3 hipotezine iliskin yapilan korelasyon analizi
neticesinde hipoteze dair iliskinin a = 0.01
seviyesinde bile anlamli oldugu goériilmektedir.

Hs hipotezine iliskin gerceklestirilen Pearson
korelasyon testi sonuglar1 Tablo 9'da gosteril-
mektedir.

Tablo 9. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlk Iliskisi
(Pearson Correlation)

Orgiitsel
Is Tatmini Baglilik
Is Tatmini Pearson 1 674 (9
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 111 111
Orgiitsel Pearson ,674 () 1
Baghlik Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 111 111

™ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 9 incelendiginde banka ¢alisanlarinin is
tatmin dizeyleri ile drgiitsel baghlik diizeyleri

arasinda yiiksege yakin, pozitif ve anlaml bir
iliski oldugu goriilmektedir (r= 0,674; p< 0,01).
Bu sonuca gore banka ¢alisanlarinin is tatmin
diizeyleri ylikseldikce kurumlarina olan bagl-
liklarinin artacagi yorumu yapilabilmektedir.
Sonug olarak Hzhipotezi kabul edilmistir.

Is tatmini ve orgiitsel baghilik konusunda ban-
ka ¢alisanlan lizerine yaptiklari ¢alismalarda
benzer sonuglara ulasan Turun¢ ve Erkus
(2010), Emhan ve Gok (2011) bu calismanin
bulgularini desteklemektedir. Turung ve Erkus
(2010) tarafindan o6zel bir bankanin belirli
subelerinde calisanlar1 iizerine yapilan ¢alis-
mada is tatmininin orgiitsel baghhg: etkiledigi
gorilmiustiir. Emhan ve Gok (2011) tarafindan
kamu ve 6zel sektordeki cesitli banka ¢alisan-
lar1 lizerine yapilan ¢alismada ise, is tatmini ile,
orgiitsel baghhk boyutlarindan 6zellikle duy-
gusal ve normatif baglilik arasinda anlamh ve
pozitif bir iligkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmis-
tir.
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SONUC

Cevresel kosullarin takip edilemez bir hizla
degistigi giiniimiizde, isletmelerin rekabet
avantaji elde etmeleri ve bu avantaji devam
ettirmelerinde odaklanmalar1 gereken en
o6nemli unsur insan kaynagidir. Ciinki isletme-
yi ayakta tutacak, dis cevrede gerceklesebile-
cek degisimlere kars1 6nlemlerin alinmasini ve
isletmenin verimli ¢alismasini saglayacak un-
sur insandir. Dolayisiyla isletmeler; ¢alisanla-
rin orgute daha siki baglanabilmeleri adina
onlar icin her tiirli imkan (¢alisma kosullari,
terfi olanaklar, ticret diizeyleri gibi) saglamak
zorundadirlar.

Arastirmadan elde edilen o6ncelikli bulgu, ban-
ka ¢alisanlarinin is tatmini ile 6rgiitsel baghlik-
lar1 arasinda ytliksege yakin, pozitif yonlii iliski-
lerin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle
banka ¢alisanlari igin gerekli imkanlarin olug-
turulup yapacaklari islerde tatmin olmalarim
saglamak onlarin kuruma olan baghliklarim
arttirdigr gorilmektedir. Turun¢ ve Erkus
(2010), Emhan ve Go6k (2011) tarafindan ban-
ka calisanlarn tizerine yapilan calismalar ve
diger is tatmini ve orgiitsel baghlik iliskisinin
arastirlldigl calismalarin biiyiik bir kisminin
arastirmamizin sonuglariyla uyumlu oldugu
gorulmustir.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulgu ise
banka calisanlarinin statiileri ile is tatminleri
arasinda anlaml bir fark gézlenmis olma du-
rumudur. Buna gore yapilan testler neticesinde

premier miisteri temsilcilerinin diger statiili
calisanlardan farklilastigl ve yine digerlerine
gore daha fazla is tatminine sahip oldugu go-
riilmiistiir. Bunun nedeni olarak premier miis-
teri temsilcilerinin bankanin 6zel miisterileriy-
le ilgilenmeleri ve takim liderligini gergekles-
tirmelerinden otiirti kendini degerli gérmeleri
diistiniilebilir. Burada maddi olarak daha fazla
tatmine ugrayan sube miidiirii ve miifettislerin
is tatminlerinin premier miisteri temsilcileri-
nin gerisinde kalmas1 arastirmamiz agisindan
dikkat ¢ceken bir sonuctur.

Arastirmamizla ilgili kayda deger diger bir
sonug ise banka calisanlarinin statiileri ile 6r-
glitsel bagliliklar1 arasinda yine anlamli bir
farklilasmanin gozlenmesidir. Arastirma sonu-
cunda, miifettis yardimcilarinin diger statili
calisanlardan farkl oldugu tespit edilmistir. Bu
sonucun sebebi olarak miifettis yardimcilarinin
Ustlerine karsi kendilerini ispatlama cabasi,
girecekleri yeterlilik sinavlarinda basarili olma
istekleri sayilabilir.

Bu c¢alisma, arastirma kapsamindaki HSBC
Bank A.S., Tiirkiye Ekonomi Bankasi ve Tiirkiye
Is Bankasi ¢alisanlarindan alinan verilerle si-
nirlidir. Benzer ¢alismalarin daha farkl banka-
lardan alinan veriler dikkate alinarak is tatmini
ve orgiitsel baghlik iliskisinin incelenmesi aras-
tirmacilara 6nerilebilir.
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