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flk kez Schumpeter tarafindan kullanilan vergi kiiltiirii kavrami: ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cografik faktorlerin
etkisiyle toplumdan topluma farklilik arz etmekle birlikte, icinde bircok etmeni barindiran, zaman igerisinde
sekillenen ve orflere benzeyen bir olgudur. Vergi kiiltiirii kavraminin gelisiminde; ¢ok sayida degiskenin ya-
ninda vergi aflar1 ve vergi denetimlerinin siklig1 da etkili olabilmektedir. Bunlara vatandasin devlete duydugu
giiveni de eklemek miimkiindiir. Zira bir toplumda vergi kiiltiiriiniin yerlesebilmesi devlete duyulan giivene
ve bunun sonucunda olusacak vatandaslik bilincine de baglidir. Bu baglamda vergi kiiltiiriiniin olusmasinda
gelir idaresine biiyiik gorevler diismektedir. Bunun bilincinde olan gelir idaresi vergi kiiltiiriiniin istenilen dii-
zeye ¢ikarilmasi amaciyla, yeniden bir yapilanma (modernizasyon) siirecine girmistir. Bu ¢calismanin amaci da
s0z konusu siireci ve bunun vergi kiiltiiriine olan katkilarini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Kiiltiirii, Vergi Ahlaki, Vergi Bilinci, Gelir idaresi
JEL Classification System: H20, H22, H26
ABSTRACT

The concept of tax culture,fistly used by Schumpeter,is a phenomenon similar with customs which includes
many factors and takes form in time ,and which differs among societies with the effect of the economic, soci-
ocultural and geographical factors. Including many variables, tax amnesty and tax audity frequency are effec-
tive in shaping the concept of tax culture which has interactions and relations with other factors imbedded in
cultural history of countries. It is also possible to include the relience of the citizen on the state. Because embed-
ding the tax culture in society also depends the relience on the state and accordingly the citizenship conscious-
ness. Thus,revenue administration has great responsibility for the accomplishment of tax culture in society.
With this sense of mission, it has gone into reconstruction to put the tax culture to the desired level. This study
aims evaluate the studies and their contributions to tax culture.

Key Words: Tax Culture, Tax Morality, Tax Awareness, Revenue Administration

1 Bu ¢alisma, Dog. Dr. Ali Celikkaya'nin danismanliginda, Aras. Gor. Aylin Cesur tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Gelir
Idaresinin Yeniden Yapilandirilmasinin Vergi Kiiltiirii Agisindan Degerlendirilmesi” isimli yaymlanmamus yiiksek lisans te-
zinden tiretilmistir.

* Ars. Gor. Eskisehir Osmangazi Universitesi ,1.1.B.F. Maliye Béliimii, e-mail: acesur@ogu.edu.tr

* Prof. Dr. Eskisehir Osmangazi Universitesi, I.I.B.F. Maliye Boliimii, e-mail: acelikka@ogu.edu.tr

AKU TIBF Dergisi- Cilt XVI Say1:2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 1-14
Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI Issue:2 Year: December 2014


mailto:acesur@ogu.edu.tr
mailto:acelikka@ogu.edu.tr

Aylin Cesur, Ali Celikkaya; Tiirkiye'de Vergi Kiiltiiriiniin Gelismesinde Gelir Idaresi Baskanligi'nin Yeri ve Onemi

GIRIS

Her toplumda ayni sekilde algilanmayan ver-
ginin aslinda insan hayatini diizenlemede
onemli rolii olan kiiltiir kavramiyla yakin
iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Cesitli
calismalarda yapilan incelemeler sonucunda
toplumlarda olusan vergi algisinda; din, dil,
cografik Ozellikler, toplumlarin gelismislik
diizeyi gibi pek ¢ok faktoriin yaninda vergi
kiiltiirtintin de etkili oldugu goriilmistiir
(TOSUNER ve DEMIR, 2009: 10).

Olusumunda bir¢ok faktorden etkilenen vergi
kiiltiirti temelde, bireylerin sahip olduklar
vatandaslik bilinci, inang ve gelenekler, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, diger yiikiimliilerle ilgili
diisiinceler, hizmetlerin miikellef tercihleriyle
uyumlulugu ve gelirlerin etkin kullanim,
vergi aflari, vergi denetimi, kayitdisi eko-
nomi, siyasal faktorler, vergi sisteminin kar-
masiklig gibi degiskenler tarafindan etkilen-
mektedir.

Vergi Kkiiltiiriiniin gelisebilmesi icin yasal
mevzuat tek basina yeterli degildir. Bunun ya-
ninda gelir idaresinin vergi mevzuatini uygu-
layacak olan personelinin yeterli bilgi biriki-
mine sahip olmasi gereklidir. Bu noktada per-
sonelin vergi mevzuatimi dogru bir sekilde
uygulayacak egitimlerden gecirilmesi top-
lumda saglam bir vergi kiiltiiriiniin olusturu-
labilmesine biiyiik katki saglayacaktir.

Calismamizda Tiirkiye’de gelir idaresinin ye-
niden yapilandirilma calismalari ve yeniden
yapilandirma neticesinde gerceklestirilen faa-
liyetlerin vergi kiiltiirii tizerindeki etkisi ince-
lenmektedir. Bunun igin gelir idaresinde yeni-
den yapilandirma siirecine gidilerek 6nemli
bir reformun gerceklestirildigi 2005 yiliru ta-
kip eden yildan itibaren 2006-2012 yillarin
kapsayan Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Ra-
porlari esas alinmistir. Bu raporlarda yer alan
ve vergi kiiltiirtine katki yaptig1 diisiiniilen
diizenlemeler tespit edilmis ve vergi kiiltii-
rine katkisi baglaminda degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

Calismanin bundan sonraki islenis plani su
sekildedir; oncelikle vergi kiiltiirii ile ilgili te-
orik agiklamalar yapilmistir. Bu kisimda vergi

kiltiirtintin tanim ve vergi kiiltiiriinii belirle-
yen igsel ve digsal faktorler incelenmistir. Ar-
dindan gelir idaresi baskanliginin vergi kiiltii-
riine katkisi ele alinmigtir. Bu kisimda ise sira-
styla; gelir idaresinin yeniden yapilanma sii-
recini tarihsel ge¢misi, yeniden yapilanma sti-
recinin vergi gelirlerinin performansina etkisi
ve yeniden yapilanma siireci sonrasi vergi
kiiltiiriine yonelik ¢alismalar ele alinmistir.
Bunun i¢in gelir idaresi baskanliginin faaliyet
raporlari esas alinmis ve tespit edilen hususlar
bagliklar halinde siralanarak degerlendir-
meye tabi tutulmustur. Sonug kismina ise ¢a-
lismanin genel bir 6zeti ve bulgularina yer ve-
rilmigtir.

1. VERGI KULTURU KAVRAMI

Vergi kiiltiirti kavraminin ilk kez Schumpeter
tarafindan kullanildig: bilinmektedir. Schum-
peter yiiriirliikte olan her verginin ve vergi
sistemlerinin hi¢bir degisime tabi tutulmadan

sonsuza dek ayni kalamayacagini ifade etmis-
tir (NERRE, 2001: 2)

Vergi kiiltiirii kavraminin literatiirde ¢ok de-
gisik sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir.
Krober'e gore, vergi kiiltiirti 6grenilmis ve ak-
tarilmis reaksiyonlar ve aliskanliklar, teknik-
ler, fikirler, degerler ve tesvik edici davranis-
larin biitiintinii  olusturmaktadir. Panther’e
gore de vergi kiltiirii; toplumdaki fertlerin
paylastiklar1 sistemin 6gretilmesini ifade et-
mektedir (ISIK, 2009: 854)

Vergi kiiltiirli gergekte “toplumu olusturan
fertlerin vergi verme geregini vicdanlarinda
hissetmeleri” seklinde tamimlanabilir (ISIK,
2009: 856).

Verginin algilanma sekli toplumdan topluma
degismektedir. Bu arastirmalar ile de dogru-
lanmigtir. Buna gore her toplumun kendine
has bir vergi kiiltiiriiniin oldugu sdylenebilir
(TOSUNER ve DEMIR, 2009: 10).

2.VERGI KULTURUNU BELIRLEYEN iC-
SEL FAKTORLER

Vergi kiiltiiriinii belirleyen i¢sel birtakim fak-
torler mevcuttur. Bunlari; Devlete baglilik ve
vatandaslik bilinci, dini inanglar ve gelenek-
ler, egitim ve Ogretim durumu, ailenin gelir
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diizeyi, miikelleflerin miikelleflerle ilgili dii-
stinceleri ve kamu hizmetlerinin miikellef ter-
cihleriyle uyumlulugu ve etkin kullanimi sek-
linde siralanabilir.

2.1. Vatandaslik Bilinci

Vergileme devlet ve birey arasindaki ekono-
mik iligskiyi baz aldigindan, vergilerin hakli-
l1g1 da biiyiik 6l¢lide; vatandasin devlete bag-
liligina ve ona duydugu giivene ve nihaye-
tinde vatandaglik bilincine bagl olacaktir.
Miikelleflerin vergiye goniillii uyum davra-
niglari, Devlete goniilden baghliklar: ile dog-
rudan ilintilidir (TOSUNER ve DEMIR,
2009:2).

Miikelleflerin, Devlet ile ilgili goriislerinin
vergiye kars1 davranislar tizerinde etkisi var-
dir. Miikellefler Devlete atfettikleri gorevler
veya tasarladiklar1 devlet imajinin bir sonucu
olarak Devlet faaliyetlerini degerlendirmekte
ve ona vergi vermenin gerekli veya gereksiz
olduguna karar vermektedirler (CATALO-
LUK, 2008: 219). Miikellefte devletin iyi yone-
tilmedigi, 6dedigi vergilerin yerinde kullanil-
madig1, verimli alanlara harcanmadig1 sek-
linde yaygin bir aglinin olugsmasi halinde, do-
gal olarak vergi vermekten de kaginacaktir.
Benzer sekilde Devletin vergi konusunda adil
davranmadigi, miikelleflerin haksiz yere fazla
vergi 6dedigi yoniinde bir egilim hakimse, bu
verginin reddine yonelik egilimleri artiracak-
tir. Dolayist ile vatandaslarin Devletlerine
olan baghlik seviyesi, onun Devlet olmanin
gerektirdigi ozellikleri tasimasina ve gorevle-
rini yerine getirme diizeyine gore sekillene-
cektir (TOSUNER ve DEMIR, 2009: 2).

Miikellefler devletin siyasi ve ekonomik yapi-
sinda duyduklar: giivenle birlikte vergi verme
konusunda daha istekli olacaklardir. Tersi du-
rumda yani devlete duyulan giivenin azalma-
styla birlikte miikellef vergi kacirmanin yolla-
rina arastirmaya baslayacaktir. Nitekim Dev-
leti giiveni sarsilan bir kisinin onun uygula-
dig1 bir vergiyi goniillii ve eksiksiz olarak
O0demesini beklemek ¢ok da anlamli degildir
(CATALOLUK, 2008: 219). Bir bagka ifadeyle
vatandaglarin hukuk sistemine ve adalete

olan giiveninin, vergi 6demedeki igsel moti-
vasyonu artiracaginmi sdylemek miimkiindiir
(GENCEL ve KURU, 2012: 34).

Feld ve Frey’e gore Devlet miikellef iliskisi, bir
“psikolojik sozlesmeden” ibarettir. Dolay1-
styla taraflarin yiikiimliiliikleri yerine getir-
memesi, sOzlesmeyi akamete ugratacak ve sis-
temin isleyisi bozulacaktir. Burada en temel
husus taraflarin birbirlerinin diiriistliigiine
inanmalaridir. Aksi taktirde s6zlesme daha
ilk bastan bozulacaktir. Bu durumda taraflar
arasindaki iliskinin makul olabilmesi ve go-
niillit uyumun saglanmasi icin Devle kurum-
larina yeterince giiven duyulmasina gereksi-
nim vardir (GENCEL ve KURU, 2012: 34).

Devleti idare eden kurumlarin davraniglari
dogal olarak “miikellef ahlakini” etkiler. Mii-
kellefin Devlete olan giiveni neticesinde yiik-
sek vergi 6demesi Devlet ile arasindaki iyi ilis-
kilerin bir kanit1 olup vergi ahlakin gelistirir.
Vergiye iligskin kurallar yasama organ, idare,
yargl kararlar1 ve vergi ile ilgili gorevlilerin
yorumlar: dogrultusunda siirekli giincellenir.
Vergi 6deme davranisi da siirekli giincellenen
bu kurallar paralelinde ortaya ¢ikar. Dolayi-
styla vergiye uyum ya ada uyumsuzluk mii-
kellef davranisinin yaninda kurallar1 koyan
ve uygulayanlarin da kararlarini yansitir. Bu
itibarla vergi uyumsuzlugunun kavranabil-
mesi, idare ile miikellef arasindaki karmasik
iligkilerin ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmesine
ihtiyag gosterir (GENCEL ve KURU, 2012: 34).

2.2. inang ve Gelenekler

Dini inanglar bireylerin vergi 6devlerini ye-
rine getirmeleri bakimindan 6nem tasir (AK-
TAN, 2012: 20). Din ve kiiltiir iligkili iki kav-
ramdir. Kiiltiirel degerlerin cogunun kaynag1
dindir. Biitiin dinler (semavi ve diger) top-
lumlarin kiiltiirel degerlerinin olusumunda
onemli birer kaynak olmuslardir. Bu nedenle,
kiltiirti incelerken, dini inanglarin da 6nemini
belirtmek gerekir (TOSUNER ve DEMIR,
2009: 7-8).

Bu baglamda nesiller aras1 davranis kaliplar
olarak ifade edebilecegimiz gelenekler (Orf-
adet) de onemlidir. Geleneklerin vergiye ilis-

2By diisiinceyi destekler nitelikte bir calisma i¢in bkz., (Celikkaya ve Giirbiiz, 2006, s. 128).
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kin algilamalarda degisikliklere neden olabil-
digi goriilmektedir (TOSUNER ve DEMIR,
2009:9).

2.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve bilgiye ulasma yetenegi ara-
sinda dogrusal bir iligski vardir. Dolayisiyla
egitim seviyesi yiiksek olanlarda, vergilemeye
iliskin bilgi birikimi artmakta ve bilgisizlik ne-
deniyle olusabilecek islem maliyetleri mini-
mum diizeye inmektedir. Egitim seviyesi ytiik-
seldik¢e yasalar1 anlama kabiliyeti artmakta
ve yasal degisikliklere uyum hizlanmaktadr.
Ayrica bu tiir miikelleflerin sekli yiikiimlii-
liikleri konusunda da daha bilingli olduklar:
goriilmektedir (KAYNAR, 2010: 54; SERIM ve
YAGANOGLU, 2010: 112). Bu baglamda egi-
timli miikellefler devletin sagladig1 fayda ve
hizmetlerin daha ¢abuk farkinda olacaklar:
icin vergiye yiiksek uyum gostermeleri ve do-
layistyla bu tiir miikelleflerin vergi ahlaklari-
nin daha yiiksek olmasi beklenir. Egitimli mii-
kelleflerin ayni zamanda egitimli olmanin ge-
tirdigi statii ve 6rnek olma misyonu, kendile-
rini vergi kacirma diisiincesinden vazgegirici
bir unsur olabilecektir. Netice itibariyle egitim
diizeyinin artmasinin vergi kiiltiirtinii arttirict
bir rol oynayabilecegini soylemek miimkiin-
diir (SAHIN, 2009: 95).

2.4. Gelir Diizeyi

Miikelleflerin vergiye karsi davramslarinda
kisi basina gelir seviyesinin de etkisi bulun-
maktadir. Miikellefin medeni durumu da
vergi odeme giliciinii etkileyeceginden, yani
harcanabilir geliri azaltacagindan dolayi, ver-
giyi algilamasi da farkli olabilecektir (CICEK,
2006: 64). Soyle ki, yeterli gelir olan bekar bir
miikellef i¢in fedakarlik sayilmayacak bir du-
rum, tam tersine evli ve c¢ocuklu miikellef-
lerde bir fedakarliga doniismektedir. Bu du-
rum vergiye tepki gosterilmesine neden ol-
maktadir. Dolayisiyla vergiye kars1 gosterilen
tepkiler ele alinirken, toplam gelirin yerine,
ailede kisi basina diisen agirlikli gelirin ele
alinmasi ve bunun kisilerin normal ihtiyagla-
rin1 karsilayip karsilamadiginin gozetilmesi
gerekmektedir. Bir baska deyisle vergilemede
miikelleflerin aile 6lgekleri de géz oniinde bu-
lundurulmalidir (KAYNAR, 2010: 53).

2.5. Diger Miikellefler ile ilgili Diisiinceler

Miikellefin, diger miikelleflerin vergiye kars1
tutum ve davranislarini bilmeleri de vergiye
karsi tutum ve davraniglarini etkilemektedir.
Miikellef kendisinin ve digerlerinin 6deme
glicleri ile 6dedikleri verginin orantili/oranti-
s1z olmasina bakarak belirli bir goriise sahip
olurlar. Beyana tabi miikellefler, vergileri kay-
nakta kesilenlere gore daha esnek davrana-
bilme olanagina sahiptirler. Ikinci gruptaki
miikelleflerin 6demesi gereken ile 6dedigi
vergi arasinda hig fark olmazken, ilk grupta-
kilerin 6dedikleri vergi gercekte 6demeleri ge-
rekenden diisiik olabilir. Ayrica yasalara uy-
gun hareket eden miikellefler kanunlara ay-
kir1 hareket etmesine ragmen cezai miieyyide
ile karsilasmayanlara tanik oldukc¢a 6dedik-
leri vergilerin yiikiinii daha fazla hissedecek-
lerdir (SENYUZ, 1995: 40).

Diger miikellefler hakkindaki olumsuz algi-
lar, vergiye gosterilen tepkilerin artmasina yol
acar. Bunun yaygin bir kanaat haline doniis-
mesi durumunda, verginin eksik 6denmesi de
bir aliskanliga doniisiir. Ardindan diiriist mii-
kellefler bundan etkilenir ve benzer davranig-
lar sergilemeye baglarlar (KAYNAR, 2010: 57).
Miikelleflerin vergiye kars1 gosterdikleri dav-
ranuglar sadece bireysel tercihlerinin bir so-
nucu degildir, sosyal ¢evrelerinin vergi karsi-
sindaki tutumlar1 da etkilidir (SERIM, 2011:
70).

2.6. Hizmetlerin Miikellef Tercihleriyle
Uyumlulugu ve Gelirlerin Etkin Kullanimi

Kamu hizmetlerinin miikellefin tercihleriyle
olan uyumluluk derecesi arttikca vergiye
kars1 gosterilen olumlu davranislarda da artis
gozlemlenecektir (SENYUZ, 1995, 41).

Toplumda alinan vergilerin etkin harcanma-
digina dair bir kani olustugu takdirde vergiye
kars1 bir direncin olusmasi ka¢inilmazdir. Bu
nedenle kamu harcamalarinin algilanma dii-
zeyi ile miikelleflerin vergiye yaklasimlar:
arasinda onemli bir bag bulunmaktadir. Ge-
reksiz ve toplumun nezdinde liiks olarak algi-
lanan alanlara yapilan harcamalarin artmasi
miikelleflerin goniillit uyum derecesini azal-
tacaktir (GERCEK ve YUCE, 1998: 37). Cok
onemli olan bu psikolojik faktor olarak birgok
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miikellefte devlete vergi 6demek yerine, sah-
sen verimli gordiigii sahaya harcamanin daha
uygun olacag: fikrini dogurmaktadir (SEN-
YUZ, 1995: 42). Bu sebepledir ki, kamu harca-
malar1 gerekli hesaplamalar yapilarak yapil-
mak durumundadir.

3. VERGI KULTURUNU BELIRLEYEN
DISSAL FAKTORLER

Vergi kiiltiirtinii belirleyen baslica dissal fak-
torler; vergi aflari, vergi denetimi, kayit dis1
ekonomi, siyas1 yap1 ve vergi sisteminin kar-
masiklig1 seklinde 6zetlenebilir.

3.1. Vergi Aflan

Bir haktan feragat etmek demek olan af, ceza-
larin yetkili kurumlarca hafifletilmesi veya ta-
mamen ortadan kaldirilmasini ifade etmekte-
dir. Bir bagka ifadeyle, su¢ olusturan fiillere
ceza vermek hakkinmi ortadan kaldiran, veril-
mis cezalarin kismen veya tamamen infazini
onleyen, hukuki bir tasarruftur (DEMIRBAS,
2002: 618). Boylece af ile birlikte kesinlesmis
bir cezanin ortadan kalkmasi veya kismen
veya tamamen uygulanmasi 6nlenmis olmak-
tadir (OZEK, 1958: 119).

Af kavrami ceza kanunlarinda detayl1 olarak
aciklanirken, buna karsilik mali af kavramina
vergi ve ceza hukukunda yeterince yer veril-
medigi goriilmektedir (CETIN, 2007: 172).

Vergi kanunlarina aykir1 hareket edenlere uy-
gulanacak yaptirimlari ortadan kaldiran vergi
affi, genellikle vergi cezalarini kapsamasina
karsilik, bazen hem vergi cezalarin1 hem de
verginin aslini kapsayabilmektedir (CETIN,
2007: 171-187). Tipik bir vergi affi, miikellef-
lere, daha 6nce ddemedikleri vergileri, ince-
leme yapilmadan ve ceza uygulanmadan 6de-
meleri i¢in bir firsat sunmaktadir. Bunu savu-
nanlar, kacakgilara kars1 daha agir cezalar ve
uygulamaya yonelik daha biiyiik harcamalar
ile birlikte, bir kerelik bir vergi affinin gelecek-
teki uyumu artiracagin ileri siirerken, tam
tersine bunun uzun dénemde goniillii uyumu
negatif yonde etkileyecegini savunanlar da
bulunmaktadir. Zira vergi affi oncelikle dii-
riist miikelleflerde vergi kacakgilar igin 6zel
bir muamele olarak algilanacak ve kacakgila-
rin vergi yiiklerinin azalmasina kizarak go-
niillii uyumlarini azaltabileceklerdir. Tkinci

olarak da affin bir kerelik bir firsat olduguna
inanmayan miikellefler gelecekteki aflarin
beklentisi icine girerlerse, yine uyumlar1 aza-
labilecektir (GUNER, 2008: 35-36; SAVASAN,
2006: 41-65).

3.2. Vergi Denetimi

Denetim genel anlamda yapilan bir islemin
onceden belirlenmis bir takim kurallara (ka-
nun, tiiziik, yonetmelik gibi) uygun olup ol-
madigini arastirmak ve soz konusu islemin
gercek durumunu ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilan bir degerlendirme faaliyeti olarak ka-
bul edilebilir (TEKIN ve CELIKKAYA, 2009:
25-26; M.H.U.D, 1996: 98). Modern vergicili-
gin temelini olusturan beyan usuliinde, yani
vergilemenin miikellefin bizzat kendisi tara-
findan verilen bilgilere gore yapildig: bir sis-
temde, vergi toplama gorevini {istelenen ku-
rumlarin agirlikli olarak denetim faaliyetle-
rine 6nem vermesi gerekmektedir.

Denetim sayesinde potansiyel vergi kaynak-
lar1 tespit edilmekte ve maksimum seviyede
vergi toplanmasi saglanmaktadir. Bu sayede
ayrica vergilemede karsilasilan problemler
tespit edilerek bunlarin ¢oziimiine yd&nelik
oneriler gelistirilebilmektedir (IRMAK ve BI-
LEN, 2007: 12).

3.3. Kay1t D1s1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonominin kapsamli bir taniminin
yapilabilmesi, kayit dis1 ekonomik faaliyetle-
rin kapsaminin oldukca genis olmas: sebe-
biyle biiyiik glicliikler arz etmektedir. Bu se-
beple kayit dis1 ekonomiyle ilgili gerek yerli
gerek yabana literatiirde ¢esitli tanimlarla
karsilasmak miimkiindiir (Bkz.,, AYDEMIR,
1995: 8; SEKER, 1995: 76-100; AKBULAK ve
TAHTAKILIC, 2003: 17-41; DERDIYOK, 1993:
54-63).

Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin genel 6zel-
likleri; faaliyetlerin  belgelendirilmemesi,
buna iligkin bazi bilgi ve belgelerin saklan-
mast ve faaliyetlerin boyutunun tam anla-
miyla kavranamamasi olarak siralanabilir.
Kayit dist ekonomi 6ziinde gergekte var olan,
katma deger iireten iktisadi faaliyetlerin kayat
disinda tutulmas: ve dolayisiyla hesaplarda
gosterilmemesidir (ISIK ve ACAR, 2003: 117-
136). Bu agidan bakildiginda kayit dis1 ekono-
mik faaliyetlerin biyiikligii goniillii uyum
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tizerinde negatif etki olusturan digsal bir fak-
tor olmaktadar.

3.4. Siyasal Faktorler

Miikelleflerin vergiye kars: olan bakis agilar
biiytik 6lciide iilkelerinde uygulanan yonetim
sekillerine gore degismektedir. Otoriter yone-
timlerde kolektif kararlara bir tek kisi ya da
onun temsilcileri egemen durumdadir. Bu y6-
netim bi¢iminde se¢im mekanizmasi olmadig1
i¢in, toplumu olusturan bireyler kolektif ka-
rarlar hakkindaki degerlendirmelerini agik bir
bicimde ifade edememektedirler (SENYUZ,
1995: 80-81). Tam tersine demokratik yone-
timlerde ise halk vergi politikalarin1 secim
mekanizmasi araciligiyla etkileyebilmektedir.
Se¢menler, kendilerine uygun olan partiyi il-
gili partinin vergisel acidan politikalarin in-
celeyerek belirleme yoluna gitmektedirler.
Se¢menlerin vergisel agidan kendilerine uy-
gun olan partiyi se¢gmeleri sebebiyle vergiye
goniillii uyumun artacagr diisiiniilmektedir.
(SENYUZ, 1995: 81-82)

3.5. Vergi Sisteminin Karmasiklig:

Vergi sistemi anlagsilabilir ise miikelleflerin
vergiye kars1 davramislarinin olumlu olmasi
beklenmektedir. Ancak vergi miktarinin sap-
tanmasina yonelik unsurlarin karmasik ol-
masit durumunda miikelleflerin bilerek yahut
bilmeyerek vergi kacirma olasiliklar: artabile-
cektir (GERCEK ve YUCE, 1998: 14).Vergi ka-
nunlarmin  karmasik olusu, miikellefleri
dogru beyanda bulunmaktan alikoyan baska
bir neden olabilmektedir. Ayrica kanunlarin
karmasiklig1 nedeniyle denetciler ve yargi or-
ganlar1 da diisiik beyan edilmis matrahlar or-
taya cikarmakta zorluk cekebilmektedirler
(TUAY ve GUVENC, 2007: 29). Tam tersine
mevzuatin basitligi ve miikellefler tarafindan
anlasilabilir olmasi, miikelleflerin vergiye
yaklasimini olumlu etkilemektedir. Ciinkii
miikellefler, yiikiimliiliiklerinin Snemini ve
genigligini anladiklar1 nispette kamu idarele-
rinin taleplerine uyum gostermektedirler
(GERCEK ve YUCE, 1998: 14).

Bu anlamda 2006 yilinda yapilan bir ¢alisma-
sinda degerlendirmeye alinan miikelleflerin
%66's1 vergi kanunlarinin “karmasik” ve “an-

lasilmaz” oldugunu, %64t “sik” degismesi-
nin, %74,8’1 ise formalitelerin ¢ok olmasinin

dogru beyanda bulunma egilimini olumsuz
yonde etkileyecegini belirtmislerdir (CELIK-
KAYA ve GURBUZ, 2006: 131).

4. GELIR iDARESi BASKANLIGI’NIN
VERGI KULTURUNE KATKISI

4.1. Gelir idaresinin Yeniden Yapilandi-
rilma Siireci

5345 Sayil Gelir Idaresi Baskanliginin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile yapilan yeni
diizenleme 6ncesinde tartisilan ve ¢ok sayida
aragtirma/rapor konusu olan (Bkz.,, CELIK,
2006: 15-28) gelir idaresi bagskanliginin kars:
karsiya kaldig1 baslica sorunlar1 ana basliklar
halinde su sekilde ifade edilmistir:

a) Gelir idaresinin ekonomi igindeki yerinin
yeterince kavranamamis olmasi sebebiyle
Tiirk Gelir Idaresine gereken 6nem verileme-
mistir (COSAR, 2003: 63).

b) Gelir idaresinin merkez ve tasra teskilati,
ihtiyaclara cevap verecek fonksiyonel bir or-
glitlenmeye gidememistir (D.P.T, 2001: 28).

¢) Gelir idaresinin merkez ve tagra tegkilat1 ast
ist iliskisi baglaminda oOrgilitlenememistir
(D.P.T, 2001: 28; V.D.D, 2002: 28).

¢) Gelir idaresinin merkez ve tasra tegkilatinin
gorev, yetki ve sorumluluklar1 acik bigimde
tanimlanmamuistir (GERCEK, 2004: 62).

d) Gelir idaresi, takdir yetkisini kullanmaya
imkan veren, yapici, egitici ve yol gosterici ya-
pisindan uzaklagmistir (D.P.T, 2001: 28).

e) Gelir idaresinde performans degerlemesi ve
denetimi yapilmamaktadir (V.D.D, 2002: 29).

f) Vergi daireleri, yetki alan icindeki miikel-
leflerin faaliyetlerini yakindan izleyemez du-
ruma gelmistir (V.D.D, 2002: 29).

g) Gelir idaresi nitelikli personel istihdam
edememektedir (D.P.T, 2001: 29).

h) Gelir idaresinde istihdam edilen personelin
atanmalarinda, yer degistirmelerinde, yiiksel-
tilmelerinde ve bunlara yapilan ek {icret 6de-
melerinde objektif dlgiitler kullanilmamakta-
dir (D.P.T, 2001: 29).

1) Gelir idaresi siirekli kars1 karstya oldugu dis
etkiler, kanunlarin objektif ve tarafsiz olarak
uygulanmasimni giiglestirmistir (V.D.D, 2002:
28).
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Bu elestiriler dogrultusunda yiiriirliige giren
5345 sayili Kanunun 6zelliklerinden biri ge-
rekcesinde su sekilde ifade edilmistir: “5345
sayulr Kanun farkli miikellef gruplarimin sorunla-
rimin ¢oziimlenmesi, vergi sisteminin ekonomi ve
sosyal politikalara uyumunun gozetilmesi, ekono-
mik kalkinmamn siirdiiriilebilmesi, etkin vergi po-
litikas1  uygulamalariyla  miikelleflerin  vergiye
uyumunun en iist seviyeye yiikseltilmesi nokta-
sinda gelir idaresine 6nemli sorumluluklar yiikle-
mesidir” (Bkz., 5345 Sayili Kanun Gerekgesi).

Buradan ¢ikan sonug 5345 sayili1 Kanun ile bir-
likte gelir idaresinin vergi kiiltiiriiniin gelis-
mesine katki saglayacak bir yapilanma igeri-
sinde girdigi ve bu yonde degisikliklerin sii-
ratle hayata gegirilecegi yoniindedir. Asagida
gelinen nokta itibariyle bu hedefe ne kadar
ulasilabildigine dair degerlendirmeler yer al-
maktadir.

4.2. Yeni Yapilanma Sonras1 Vergi Gelirleri-
nin Performansi

4.2.1. Vergi Gelirlerinin Oransal Gelisimi
Yeniden yapilanma siireci sonrasi vergi gelir-
leri tahsilatinda gozle goriiliir bir artis yasan-
mustir. Grafik 1’den de goriilecegi gibi genel
biitge gelirleri 2005 yilinda 150 milyar TL iken,
bu tarihten sonra siirekli artis gostererek 2013
yilinda 350 milyar TL'yi asmistir. Benzer se-
kilde genel biitce gelirleri igerisinde vergi ge-
lirlerinin pay1 da aym1 donemde 100 milyar
TL’den 300 milyar TL’ye ulagmustir. Grafik
2’den de bu gelisimin “yiizde olarak” ifadesi
goriilebilmektedir. Buna gore yeniden yapi-
lanma faaliyetlerinin heniiz baslangi¢ asama-
sinda oldugu 2005 yilinda vergi gelirlerinin
genel biitce gelirleri igerisindeki pay1 oransal
olarak %80,4 iken, 5345 Sayil1 Kanunun yiiriir-
liige girdigi 2006 yilindan itibaren bu oran art-
maya baslamis ve en son 2012-2013 done-
minde sirastyla; %89,0 ve %87,5 olarak gercek-
lesmistir. Bir bagka deyisle Gelir Idaresinden
yeniden yapilanma siirecinin baslangicindan
itibaren genel biitce gelirleri igerisinde vergi
gelirlerinin pay1 oransal olarak artis goster-
mistir.

Grafik 1: Yillar itibariyle Genel Biitce Gelirleri Tahsilat1 (TL)
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Kaynak: GIB Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.
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Grafik 2: Yillar itibariyle Vergi Gelirlerinin Genel Biitce Gelirlerinin Oran
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Kaynak: GIB Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

4.2.2. Tahakkuk ve Tahsilat Oranlarinin Ge-
lisimi
Benzer sekilde inceleme déneminde yillar iti-

bariyle hem tahakkuk eden vergi gelirlerinin
tutar1 hem de tahsilat1 gerceklestirilen vergi

gelirlerinin tutarlarinda artis goézlemlenmek-
tedir. Grafik 3’de tahakkuk eden ve tahsilati
gerceklestirilen genel biitge vergi gelirlerinin
parasal olarak tutarlarinin gelisimi yer almak-
tadir.

Grafik 3: Yillar itibariyle Genel Biitce Vergi Gelirleri (TL)
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Kaynak: GIB Faaliyet Raporlarindan derlenmistir

Grafik 3’ten de goriildiigii gibi 5345 Sayili Ka-
nunun yliriirliige girdigi 2006 yilindan itiba-
ren tahakkuk ve tahsilat oranlar siirekli art-
mustir. SOyle ki; 2006 yilinda 164.096.235 Bin
TL olan tahakkuk miktari, sonraki yillarda sii-
rekli olarak artmis ve en son 2013 yilinda
423.397.275 Bin TL olmustur. Benzer sekilde
ayni donemde tahsilat oranlar1 da sirasiyla;

151.265.721 Bin TL’ den 2013 yilinda
367.473.551 Bin TL'ye ulasmustir.

4.3.Yeniden Yapilandirma Sonras1 Vergi
Kiiltiiriine Yonelik Caligmalar

Caligmanin bu kisminda GIB'nin Faaliyet Ra-
porlari esas alinarak 2005 yilindan bu yana ya-
pilan ve vergi kiiltiiriine katki sagladig: diisii-
niiler ¢alismalar degerlendirilecektir.
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4.3.1.Miikellef Hizmetleri Daire Baskan-
I1g1'nin Kurulmasi

Gelismis tilkelerde kamu hizmetlerinin kalite-
sini yiikseltmek i¢in miikellef odakli bir anla-
yisa gecilmesine paralel olarak, Gelir Idaresi
Baskanlig1 da yeniden yapilanma siirecinde
“miikellef odakl1” bir yapiya kavusturulmus-
tur. Ge¢cmis dénemlerde etkin ve kaliteli hiz-
met sunulamayan, daginik ve uyumsuz bir se-
kilde faaliyet gosteren miikellef hizmetleri
yeni yapida Gelir Idaresi Bagkanligi'mn ana
hizmet birimlerinden biri olan Miikellef Hiz-
metleri Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiil-
meye baglanmistir (G.1.B, 2007: 122)

Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi'nin te-
mel faaliyet oncelikleri arasinda; miikellefle-
rin vergi mevzuat: hakkinda bilgilendirilme-
leri, vergi ile ilgili yiikiimliiliikleri ve haklar:
konusunda aydinlatilmalari, yiiktimliliikle-
rini yerine getirirken islem siirecinin kolaylas-
tirllmasi galismalar1 yer almaktadir. Bu bakis
agisinin 1srarla stirdiiriilmesi miikelleflerde
verginin bir vatandaslik gorevi oldugunun
benimsenmesi bakimindan son derece faydali
olacaktir.

4.3.2. Bilgilendirmeye Yonelik Rehberler
Hazirlanmasi

Miikelleflerin bilgiye en kisa yoldan ulasma-
larin1 saglamak amaciyla yazili ve sesli reh-
berler hazirlanmasi ¢alismalart baglatilmistir
(G.1.B, 2006: 170.)

Gelir Idaresi Bagkanligi'nin internet sitesin-
den de kolayca ulasilabilen bu ¢alismalara 6r-
nek olarak; Beyanname Diizenleme Rehber-
leri, Ticari Kazanglarin Vergilendirilmesi Reh-
beri, Vergi Rehberleri, Gelir Vergisi Miikellef-
lerinde Ise Baglama, Isi Birakma, Miikellefi-
yette Meydana Gelen Degisiklikler Brosiirti,
Kurumlar Vergisi Miikelleflerinde, Ise Bas-
lama, Isi Birakma, Miikellefiyette Meydana
Gelen Degisiklikler Brosiirii, Oziirliiler Igin
Vergi Rehberi, Vergisel Islemlerle Tlgili Cesitli
Konularda Bilgilendirme Yayinlari, verilebi-
lir. Hazirlanan bu rehberler ve brosiirler saye-
sinde, miikelleflerin dogru bilgiye kisa siirede
ulagmalarinin yolu agilmigtir. Bu aym za-
manda miikelleflerin vergiye goniillii uyum-
larinin artmasina da katki saglamaktadir.

4.3.3. Web Tabanl: Bilgilendirme Sistemine
Gegilmesi

Gelir Idaresi Baskanligi’'nin miikellef odakl
hizmetlerinin bir pargasi olarak {icretsiz e-
posta sistemi Web Tabanh Bilgilendirme Sis-
temi uygulanmaya baslanmistir. Bu sayede
vergi uygulamalarina yonelik giincel bilgiler
abonelere iicretsiz ve eszamanli olarak gonde-
rilmektedir (G.I.B, 2006: 170.)

Miikelleflerin kendilerine ulastirilan giincel
bilgiler sayesinde hata yapma olasiliklar1 aza-
lacagindan, bu durum vergiye kars: tutum ve
davraniglarina olumlu yansiyacaktir.

4.3.4. Miikellef Haklar1 Bildirgesinin Yayin-
lanmasi

Vergi miikelleflerine talep hakki sunan ve bu
hakkin ihlal edilmesi halinde de hukuki gii-
vence saglayan (CETIN ve GOKBUNAR,
2010: 25), haklara kisaca miikellef haklar1 de-
nilmektedir (EGELI ve DAG, 2012: 132).

Maliye Bakanlig1 tarafindan miikellef hakla-
rmi1 ve gelir idaresinin sorumluluklarinin
acikca belirlemek maksadiyla bir Miikellef
Haklar1 Bildirgesi yaymlanmistir (G.1.B, 2006:
123))

Miikellef Haklar1 Bildirgesiyle miikelleflerin
de kendilerine taninan haklarin farkinda ol-
malar1 saglanarak, goniillii olarak verginin
O0denmesine katki saglamaktadir.

4.3.5. Gelir Idaresi Bagkanlig1 internet Sayfa-
sinin Olusturulmasi

Maliye Bakanliginin internet sitesi; miikellefi-
yetile ilgili islemlerin en kisa siirede yapilma-
sin1 ve bilgiye siiratle ulasilmasini saglamak
amaciyla farkli dillerde (Tiirkge, Ingilizce, Al-
manca, Ispanyolca) hizmet vermektedir
(G.I.B, 2008: 117). Internet sitesinde en c¢ok
kargilagilan mevzuata iligskin sorular ve bun-
lara iligkin cevaplara yer verilmektedir. Mev-
zuat baghg1 altinda kanunlar giincel degisik-
likler ve ilgili yan diizenlemeleri (Bakanlar
Kurulu Kararlari, Yonetmelikler, Genel Teb-
ligler, Genelgeler, Sirkiilerle gibi) ile birlikte
yer almaktadir.

Bu uygulama miikelleflerin bilgiye ulagma sii-
relerini kisaltmistir. Bunun vergi kiiltiiriine
olumlu yansiyacagi muhakkaktir.
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4.3.6. Geng Nesillere Yonelik Yapilan Calis-
malar

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
ilkogretim ders kitaplarinda; genclerde vergi
kavramini yerlestirmek ve vergi bilincini kii-
ciik yaslarda olusturmak amaciyla hazirlan-
mis bilgilere yer verilmeye baglanmistir
(G.LB, 2007: 127). Buna ilaveten Gelir idaresi
ilkogretim okullarinda “vergi” konulu resim,
siir, slogan yarigsmasi gibi etkinlikler diizenle-
mektedir (G.LB, 2008: 117.)

Bu ve benzeri ¢abalarin artarak devam etmesi
geng yaslarda vergi bilincinin asilanmasi ve
vergiye olan bakis agisinin degismesi baki-
mindan son derece faydalidir. Bu yonde geg
de olsa adim atilmis olmasinin vergi kiiltii-
riine etkisi olumlu olacaktir.

4.3.7. Miikellef Odakl1 Doniisiim Projeleri
Gergeklestirilmesi

Miikellef Odakli Déniisiim Projesi kapsa-
minda personelin rahat kosullarda ¢alismala-
rinin saglanmasi ve bu baglamda miikelleflere
daha hizli hizmet sunmalari amaglanmaktadir
(G.1.B, 2007: 131).

Proje kapsaminda; il bazinda pilot vergi dai-
relerinde yapilan anket ¢alismalari ile vergi
dairelerine kimlerin geldigi, en ¢ok hangi is-
lemlerin talep edildigi ve islemler {izerinde ne
kadar stire harcandig1 konular {izerinde du-
rulmaktadir. Ayrica miikelleflerin soru ve so-
runlarina hizli bir sekilde yanit alabilmeleri
amaciyla, Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) ku-
rulmustur. (G.1.B, 2007: 130-131).

Miikellef Odakli Déniisiim Projesinin amag-
lar1; personelin daha rahat kosullarda ¢alis-
masint saglamak, gorev tanimlar1 ve bu go-
revlerin yerine getirilebilmesi i¢in sahip olma-
lar1 gereken temel bilginin belirlenmesini sag-
lamak ve ayni zamanda miikelleflere hizli bir
sekilde hizmet sunarak, vergi verme konu-
sundaki tutumlarin: tespit etmektir. Bir baska
deyisle ¢calismanin bir amaci da miikelleflerin
vergiye karsi goniillii uyumlarini saglamakta-
dir.

4.3.8. Calisanlarin Bilin¢lendirilmesi Egi-
timlerine Onem Verilmesi

Gelir idaresi tarafindan ¢alisanlarin bilinglen-
dirilmesine yonelik egitimler verilmektedir.
Bu miikellef odakl idareye doniisiim siireci-

nin 6nemli basamaklarindan biri olarak de-
gerlendirilebilir. Ornegin Gelir Idaresi Bas-
kanlig1 biinyesinden secilen 20 egiticiye An-
kara Universitesi tarafindan egitim verilmis
ve buna iliskin ¢esitli dokiimanlar hazirlan-
mistir. Benzer sekilde OECD Egitim Merke-
zinde Ankara Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi Miidiirliigii tarafindan sekreterlere
yonelik egitimler verilmistir. Insan Kaynak-
lar1 Daire Baskanlig1 Egitim Merkezi Miidiir-
liglince diizenlenen Vergi Denetmenleri Te-
mel Mesleki Egitim Kurslarinda Miikellef
Hizmeti ve Toplam Kalite konularinda egitim
verilmistir. Vergi Tletisim Merkezi Calismalar1
kapsaminda personel temini ve gorev alacak
personel igin egitim programi calismasi yapil-
mistir (G.I.B, 2008: 113). Diizenlenen tiim bu
egitimlerle Gelir Idaresi personelinin de bi-
linglendirilmeleri saglanmaktadir.

4.3.9. Vergi Haftas1 Etkinlikleri Diizenlen-
mesi

Maliye Bakanlig: tarafindan 2006 yilindan iti-
baren her yilin Subat ayin sonu itibariyle ka-
muoyunda saglikli bir vergi bilincinin olustu-
rulmasi ve toplumun tiim kesimlerine bunun
benimsetilmesi amaciyla “vergi haftas: etkin-
likleri” diizenlenmektedir. Bu kapsamda segi-
len sloganlar ve diizenlenen afisler ile miikel-
leflerde vergi bilinci olusturulmaya calisil-
maktadir (G.I.B, 2008: 116).

Bu kapsamda; belediyelere, meslek odalarina
ve ¢esitli kurumlara afis dagitilmasi, vatan-
daslarin yogun olarak kullandig: alanlara afis
asilmasi, sivil toplum kuruluslarina ve meslek
odalarina ziyaretler yapilmasi, yerel kanallar-
dan yayinlarin yapilmas: vergi bilincini arti-
ric1 son derece faydali calismalardir.

Son donemde bu calismalarin kapsami daha
da genisletilmistir. Soyle ki; PTT ile isbirligi
yapilarak vergi haftas1 boyunca yurtici posta
gonderilerinde vergi ile ilgili soylemlere yer
verilmeye baslanmistir. Milli Piyango Idaresi
Genel Midiirliigii ile irtibata gegilerek Milli
Piyango cekilisine ait biletler iizerinde Vergi
Haftasina iligkin mesajlara yer verilmeye bas-
lanmugtir. Futbol miisabakalarinda takimlarin
vergi konulu afiglerle sahaya ¢ikmalar1 sag-
lanmistir. Biiyiik illerdeki sinema salonla-
rinda reklamlar, yerel televizyonda, internet
sitelerinde banner reklamlari yayimlanmaya
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baslamis, hava alanlarinda televizyonlardan G.1.B, 2009: 108). Biitiin bu olumlu ve ge¢ ka-
banner reklamlar1 yapilmaya baglanmistir. linmis gelismeler vergi kiiltiirtintin gelistiril-
Bunlara ilaveten Tiirkiye genelinde miikellef mesi adina atilmig 6nemli adimlardir.

memnuniyeti anketleri yapilmaya baslanmis-
tir (G.IB, 2013: 42-43; G.I.B, 2011: 99-100;
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Miikelleflerin Devlet algilar1 ayni zamanda
vergiye kars1 tutum ve davraniglarini da etki-
leyebilmektedir. $oyle ki, Devletin iyi idare
edilmedigini ve alinan vergilerin kamum hiz-
metlerine kullanilmadigini yani israf edildigi
diisiinen miikellefler dogal olarak vergi
verme konusunda biiyiik direng gosterecek-
lerdir (CATALOLUK, 2008: 219).

Miikelleflerin vergiye karsi gonillii uyum
davranislar1 devlete olan baghliklari ile yakin-
dan iligkilidir (TOSUNER ve DEMIR, 2009: 2).
Dolayisiyla vatandaslarin devlete duyduklar:
gliveni arttirabilmenin bir yolu da gelir idare-
sinin yiikiimliilere kars1 olumlu bir tutum ve
davranis i¢ine girmeleridir. Bir bagka ifadeyle
vergi kiiltiirtiniin sekillenmesinde gelir ida-
resi faaliyetlerinin de etkili oldugu goriilmek-
tedir.

Bu amacla Tiirk gelir idaresi 2005 yilindan iti-
baren bir yeniden yapilanma siireci i¢ine gir-
mistir. Bunun temel sebepleri arasinda; ya-
picy, egitici ve yol gosterici i¢ denetim anlayi-
sindan uzaklasilmasi, performans denetimi
yapilamamasi, miikellef faaliyetlerinin yakin-
dan takip edilememesi, teknolojinin imkanla-
rinin etkin kullanilamamas, nitelikli personel
eksikligi gibi hususlar yer almaktadir. Dolay1-
styla gelir idaresinde gozlenen bu tiir eksiklik-
ler vergi kiiltlirtinii olumsuz yonde etkilemis
ve gelir idaresinde degisiklik arayis1 baglamis-
tir.

Bunun tizerine yiriirliige giren 5345 Sayili
Kanun “miikellef odakli” bir hizmet anlayisi
benimsemistir. Yeni Kanunun ytirtirlitkte bu-
Iundugu yaklasik on yillik siirecte tespit edi-
len ve vergi kiiltiiriine katki saglayacag: dii-
stiniilen gelismeler sirasiyla su sekildedir;

i) Miikellef odakl1 bir maliye anlayisinin gos-
tergesi olarak miikellef hizmetleri daire bas-
kanligr kurulmustur. Bagkanligin oncelikleri
arasinda; miikellefi mevzuat hakkinda bilgi-
lendirme, haklar1 konusunda aydinlatma, is-
lem siirecini kolaylastirma yer almaktadir. Bu
verginin bir vatandashik gorevi oldugunun
benimsenmesi bakimindan son derece faydal
olmustur.

ii) Buna paralel olarak miikelleflerin bilgiye
siiratli bir sekilde ulagsmalarini saglamak ama-
cyla yazili ve sesli rehberler hazirlanmaya ve
iicretsiz e-posta sistemi ile giincel bilgilendir-
meler yapilmaya baslanmistir. Gelir idaresi-
nin internet sitesinden kolayca yararlanilabi-
lecek bu hizmetler bilgiye kisa yoldan ulagma-
nin yolunu a¢gmis ve ayni zamanda goniillii
uyumu hizlandirmistir.

iii) Bu konudaki en 6nemli gelismelerden biri
de miikellef haklarinin ve gelir idaresinin so-
rumluluklarinin agik¢a belirlenmesini sagla-
yan “Miikellef Haklar1 Bildirgesinin” yayin-
lanmas1 olmustur.

iv) Bu olumlu gelismelere ilave olarak, geng-
lerde vergi bilincini yerlestirmek ve bu bilinci
¢ok daha kiiglik yaslarda olusturmak ama-
ayla, vergi konusunun ilkogretim ders kitap-
larina girmesi, bu konuda yarismalar diizen-
lenmesi, yerinde ancak ge¢ kalinmis ¢abalar-
dir. Bu ve benzeri uygulamalarin gelistirilerek
devam ettirilmesi yararli olacaktir.

v) Ayrica bir yandan da miikellef odakl1 d6-
niisiim projesi devam etmektedir. Miikellef-
lere hizli hizmet sunulmasini hedefleyen bu
proje kapsamda; pilot vergi dairelerinde an-
ket calismalar1 yapilarak vergi dairelerine en
¢ok kimlerin geldigi, ne tiir hizmetlerin talep
edildigi ve bunun icin ne kadar siire harcan-
dig gibi konular {izerinde durulmaktadir.

Netice olarak tespit edilen tiim bu ¢abalar Ge-
lir Idaresinin vergi kiiltiiriiniin olusturulmast
konusundaki hassasiyetini gostermektedir.

Bunun sonucunda yillar itibariyle genel biitce
gelirleri icerisinde vergi gelirlerinin oraninin
artmakta oldugu gozlenmektedir.

Her ne kadar vergi gelirlerindeki bu artisin
tek sebebi olmamakla birlikte, bir sebebinin
de vergi kiiltlirtiniin artmasina yonelik sz
konusu olumlu ¢abalar oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Buradan hareketle s6z konusu
calismalarin artarak devam ettirilmesinde ya-
rar oldugu goriilmektedir.
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