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Bu ¢alisma muhasebe meslek mensuplariin is yasamindaki tatmin diizeylerinin demografik 6zelliklere gore
nasil degistiginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Calismada veri toplamak igin anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin orneklemi 2013 yilinda Mugla il genelinde faaliyet gosteren 1194 muhasebe meslek mensubu-
dur. Gegerli olan 299 anket degerlendirilmeye alinmistir. Kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgegi'ne gore is
tatmin diizeyleri icsel, digsal ve genel olmak iizere iige ayrilir. Sonug olarak, muhasebe meslek mensuplarinda
is tatmin diizeylerinin baz1 demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi saptanmustir.
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ABSTRACT

The study aims to determine the satisfaction levels in business life of certified public accountants and how this
level changes according to demographics. In this study, the questionnaire technique was used to collect data.
The sample of the research is 1194 certified public accountants operating throughout Mugla in 2013. 299 valid
questionnaires were evaluated. Levels of job satisfaction divide into three which are intrinsic, extrinsic and
overall according to Minnesota Satisfaction Questionnaire. As a result, it is observed that levels of job satisfac-
tion on certified public accountants vary dependent on some demographic characteristics.
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GIRIS

Calisma yasaminda is tatmini ya da tatmin-
sizliginde belirleyici olan bir dizi temel 6ge
bulunmaktadir. Bu temel 6geler; {iicret, isin
kendisi, gozetim, calisma grubu, calisma
kosullari, yonetim bigimi ve is giivencesidir
(YUKSEL, 2003: 216). Muhasebe meslek men-
suplar1 da yaptiklari is geregi 6nemli sorum-
luluklar {istlenmekte ve bu sorumluluk gere-
g1 yapilan isin kaliteli olmas1 gerekmektedir.
Kaliteli bir ¢alismanin ortaya konulabilmesi-
ni etkileyebilecek unsurlardan birinin de is
tatmini oldugu soylenebileceginden, is tat-
minini etkileyen faktorlerin neler oldugu
tespit edilmelidir. Bu baglamda ¢alismamiz-
da muhasebe meslek mensuplarinin demog-
rafik Ozeliklerine gore is tatminini etkileyen
faktorler incelenmistir.

Calismamizin bundan sonraki béliimiinde ig
tatmini kavrami ve kapsami incelenmis, is
tatminiyle demografik oOzelliklerin gruplari
arasindaki farklilig1 inceleyen c¢alismalarin
literatiir taramas1 yapilmistir. Arastirma bo-
liimiinde ise Mugla ilinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin is tatmin
diizeyleri demografik Ozelliklere gore ince-
lenmistir. Sonug¢ bolimiinde ise elde edilen
bulgular yorumlanmustir.

1. iS TATMINI KAVRAMI VE KAPSAMI

Is tatmini, en basit bir ifadeyle bir ¢alisanin
isi ile ne kadar mutlu oldugunun belirlenme-
sidir (ERDIL ve Digerleri, 2004: 18). Is tatmini
genellikle isten duyulan memnuniyetin bir
gostergesidir ve ayni zamanda insanlarin
islerinin farkli yonleri hakkinda neler istedik-
lerini de ortaya koymaktadir. Is tatmininin
artirilmasiyla, kullanilan degerli insan kay-
nagi orgiit i¢in daha da degerli bir konumda
olacaktir ve ise devamsizlik, isi sabote ve
isten ayrilma gibi olumsuz davranislar olma-
yacaktir (IMAMOGLU ve Digerleri, 2004:
168-169).

Soyut bir kavram olan is tatmini, motivasyon,
moral, isi ¢ekici bulma, ise kendini cogskuyla
verme, isi sevme kavramlariyla yakindan
ilgili olmasina ragmen, bu kavramlardan
daha degisik bir anlam ifade etmektedir.

Insan bir kaynak olarak goriilmeye bagladi-
gindan bu yana is tatmini ¢alisma yasami ve
insan kaynaklarinin 6ne ¢ikan konularindan
biri olmustur (CITAK ve Digerleri, 2008:174).
Is tatminin en 6nemli Ozelligi zihinsel olmak-
tan ¢ok duygusal bir kavram olmasidir. Kisi-
sel olmasi sebebi ile yOneticinin yapacag1 en
onemli sey, calisanlarina optimum seviyede
bir tatmine ulasmalari i¢in yardimci olmaktir.
Is tatmini iizerinde yapilan arastirmalarda
kavram; genel olarak orgiitsel davrams gelis-
tirme agisindan ve verimlilik artis1 saglayan
bir faktor olarak ele alinmistir (ISCAN ve
TIMUROGLU, 2007: 125).

Is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve
orgilitsel faktorler olarak iki grupta incelen-
mektedir. Kisinin tatmin diizeyini ve boyu-
tunu etkileyen baslica bireysel unsurlar cin-
siyet, yas, egitim diizeyi, olumlu-olumsuz his,
kisilik Ozellikleri, mesleki deneyim, unvan,
medeni durum ve kiiltiir olarak sdylenebilir.
Kisinin tatmin diizeyini ve boyutunu etkile-
yen Orgiitsel faktorler sirasiyla; fiziksel 6zel-
likler, ticret diizeyi, is arkadaslari, ast-iist
iligkileri, ilerleme imkanlari, kararlara katil-
ma, is ve isin Ozellikleri, kontrol, iletisim,
gliven, Orgiit biiylikliigii, Orgiitiin sosyal
goriintimil ve ¢alisma kosullar;, kurum ile
yonetim bigimi ve takdir edilme olarak sira-
lanabilir (BARUTCU ve AGCA, 2012: 219).

Calisanlarin  performanslar1 {izerinde ¢ok
Onemli etkisi olan is tatmininin yararlar: ¢ali-
san, yOnetici ve Orgiit agisindan olmak tizere
ii¢ grupta incelenebilir. Is tatminini etkileyen
faktorler kisiye gore degisiklik gosterdigi gibi
is tatmininin sonuglar1 da kisiye gore farkli
algilanabilir. Diger bir ifade ile farkl1 bireysel
Ozelliklere sahip calisanlarin, isten algiladik-
lar1 is tatmini duygusu da farkl olur. Giinliik
yasaminin 6nemli bir boliimiinii gorev yap-
tig1 Orglitte gegiren c¢alisanin tatmin diizeyi,
0zel yasaminmi ve sagligini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilir. Is tatmininin
yliksek olmasinin ¢alisan mutluluguna kat-
kida bulundugu, diisiik olmasinin ise ¢alisa-
nin isine yabancilasmasina neden oldugu,
buna bagl olarak da ilgisizligin ve uyumsuz-
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lugun ortaya ciktigr genel kabul goéren bir
anlayistir (AKINCI, 2002: 7). Is tatmininin
Orgiitler acisindan yarar1 galisanlarin orgiite
yapacaklar1 katkiy1 arttirmasidir. Giiniimiiz-
de mal ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasi
kadar miisteri memnuniyetinin saglanmasi
da O6nemli bir hale gelmistir. Bu asamada
Orgiitler sadece dis miisterilerin degil, ayni
zamanda i¢ misteri olan calisanlarin da
memnuniyetini saglamalidir. Sadece dis
miisterilerin memnuniyetinin baz alinmasi,
caligsanlarin ihmal edilmesi, ¢aligsanlar arasin-

da tatminsizlik yaratabilir (EROGLUER, 2011:

124).

Is tatmini konusunda yapilan birgok galisma,
farkl 6zellik ve egilimlere sahip bireylerin is

tatminlerinin farkli oldugunu gostermektedir.

Is tatminini etkileyen en &nemli kisilik 6zelli-
ginin kisinin kendini degerleme odagi, en
onemli durumsal etkinin ise, isin kendisi
oldugu ifade edilmektedir. Ancak calismalar,
egilim ile is tatmini arasinda iliski oldugunu
gosterse de organizasyonlar direkt olarak
calisan kisiligini etkileyememekte, bunun
yerine calisan ile isler arasinda en iyi esles-
tirmeyi saglayacak se¢im metotlarmmi kulla-
narak, is tatminlerini gelistirmeye ¢alismak-
tadir. Is tatmini ile ilgili birgok ¢alisma ya-
pilmasina ragmen, uzmanlar, ¢alisan tutum-
larinin nedenleri, pozitif ve negatif is tatmini
sonuglari, ¢alisan tutumlarinin nasil Olgtile-
cegi ve etkilenecegi alaninda bircok bosluk
oldugunu ifade etmektedir (CEKMECELI-
OGLU GUNDUZ, 2011: 34).

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde is tatmini ile demog-
rafik Ozellikler arasindaki farkliliklar1 ve
iligkileri inceleyen calismalar mevcuttur. Bu
calismalar bircok sektdrde yapilmis olup
¢alismamizin bu kisminda bunlardan bazilar
asagidaki gibi 6zetlenmisgtir.

Bas (2002) yapmis oldugu calismada 0gretim
iiyelerinin is tatmin profillerini belirlemeye
calismustir. Arastirmaya gore Ogretim {iyele-
rinin yaklasik % 81’inin is tatminlerinin yiik-
sek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
sonuglar, 0gretim {iyelerinin is tatmin diizey-
lerinin “yas” ile dogrusal olarak arttigi,

“akademik kariyer” ve “yonetsel pozisyon”
ile “U” tipi bir iliskiye sahip oldugu ve “cin-
siyet” gruplarinda herhangi bir farklilik gos-
termedigini isaret etmektedir.Toker (2007)
[zmir'deki 4 ve 5 yildizli otellerde demogra-
fik degiskenlerin is tatminine etkilerini ince-
lemistir. Calismada incelenen demografik
degiskenlerden calisanlarin yasinin is tatmini
diizeylerinde farklilik gosterdigi saptanmistir.
Calisanlarin yaslar ilerledikge is tatminlerin-
de artis oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadin ve
erkek calisanlarin is tatmini diizeyleri ara-
sinda farkliik bulunmadigl saptanmistir.
Egitim diizeyi incelendiginde ise ¢alisanlarin
is tatmin diizeylerinin egitim durumlar ba-
kimindan farklilik gosterdigi saptanmustir.
Son olarak evli ¢alisanlarla bekar ¢alisanlarin
is tatmin diizeyleri arasinda farklilik bulun-
madig1 saptanmustir.

Akin (2007) Kirikkale’deki Serbest Muhase-
becilik ve Mali Miisavirlik biirolarinda calig-
makta olan meslek mensuplarina ait is tatmi-
ni-isten ayrilma nedenleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma bulgularina bakildi-
ginda Kirikkale ili SMMM Odasi'na bagh
olarak calismakta olan meslek mensuplarimin
is tatminsizligine dayal1 yonetim tutumu ve
isin giivenlik derecesi gibi sorunlarin oldugu
goriilmektedir. Arastirmada meslek mensu-
bunun is tatmin diizeyleri ile isten ayrilma
egilimleri arasinda bir iligki bulunmustur.

Citak vd. (2008) Istanbul ilinde gérev yapan
kamu ve 0zel &gretim Ogretmenlerinin is
tatmin diizeylerinin belirlenmesine yonelik
bir ¢alisma yapmuislardir. Bu ¢alismada isin
niteligi ve kisisel farklilik boyutlarinda bir
farkin oldugu belirlenmistir. Barutcu ve Agca
(2012) kamu kuruluslarinda muhasebe c¢ali-
sanlarinin is tatminine etki eden faktorleri
Kumluca ornegi ile test etmislerdir. Analiz
sonuglarina gore kamu kuruluslarinda ¢ali-
san muhasebecilerin is tatmini; cinsiyete, yas
grubuna, medeni duruma, egitim durumuna
ve mesleki deneyime gore degismemektedir.
Is tatmini personellerin unvanmi ve mezun
olduklar1 alana gore degisiklik gostermekte-
dir.
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Adigiizel vd. (2012) fen ve teknoloji Ogret-
menlerinin dis kaynakl is tatmin diizeylerini
demografik degiskenlere gore incelemislerdir.
Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal,
hizmet siiresi gibi demografik degiskenlerle
is tatmini arasinda herhangi bir farklilik sap-
tanmamastr.

3. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ i$
TATMIN DUZEYLERININ DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE GORE INCELENMESI: MUG-
LA iLi ORNEGI

3.1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amact Mugla ilindeki
muhasebe meslek mensuplarinin is tatminle-
rinin demografik 6zellikler bakimindan fark-
lilik gosterip gostermediginin incelenmesidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Aragtirmamizda veri toplamak igin anket
teknigi uygulanmistir. Anket iki boliimden

Tablo 1: Minnesota Is Tatmin Olgegi

olusmakta ve toplam 28 soru yer almaktadar.
Birinci boliim, muhasebe meslek mensupla-
rimin  demografik Ozelliklerini belirlemeye
yonelik olup, 8 sorudan olugmaktadir. Tkinci
boliim ise meslek mensuplarinin is tatmin
diizeylerini belirlemeye yonelik 20 sorudan
olugsmaktadir. Is tatmin diizeylerinin belir-
lenmesi icin Minnesota Is Tatmin Olgegi kul-
lanilmigtir.  Minnesota Is Tatmin Olgegi
(Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ),
1967 yilinda, R.V. Dawis, D.J. Weiss, G.W.
England, L.H. Lofquist tarafindan gelistiril-
mistir (HIRSCHFELD, 2000: 255-270). Bu
Olcegi, Deniz ve Giiliz Gokgora Tiirkgeye
cevirmis ve ceviri bagka dilbilimciler tarafin-
dan da kontrol edilerek uygulanmasi uygun
goriilmiis, Baycan (1985) tarafindan ilk kez
bir tezde kullanmistir (ADIGUZEL ve Diger-
leri, 2012: 136-137).

is Tatmin Diizeyi
51 L 5 é g I@ g | E
No | Meslegimden, IR R % 1S :
SIENEREREY
29 |2 |74
~ ~ A
1 | Beni her zaman meggul etmesi bakimindan
2 | Bagimsiz calisma imkaninin olmasi bakimindan
3 | Arasira degisik seyler yapabilme imkan1 vermesi bakimindan
4 | Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi bakimindan
5 | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan
6 | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan
7 | Vicdani bir sorumluluk tagima sansini1 bana vermesi yoniinden
8 | Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan
9 | Bagkalar icin bir seyler yapabilme olanag: vermesi bakimindan
10 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme firsati vermesi yoniinden
11 | Kisisel yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi1 vermesi bakimindan
12 | isimle ilgili alman kararlari uygulamaya konmasi yéniinden
13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden
14 | Terfi (ylikselme) imkaninin olmasi yoniinden
15 Kendi fikirlerimi veya aldigim kararlari rahat¢a uygulama imkani vermesi
bakimindan
16 | Calisma yerinin fiziki sartlar1 yoniinden
17 | Calisma arkadaslarmin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden
18 | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden
19 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden
20 Mesilegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan1 vermesi baki-
mindan
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Minnesota Is Tatmin Olgegi Tablo 1’de goste-
rildigi gibi i¢sel, digsal ve genel tatmin diizeyini
belirleyici 6zelliklere sahip 20 ifadeden olus-
mustur. Bu ifadelere verilecek cevaplar icin 5'li
Likert Olgegi kullanilmigtir. S6z konusu anket-
teki 5'1i Likert C)lgegi; is tatmin diizeyi (1) Hig
memnun degilim, (2) Memnun degilim, (3)
Kararsizim, (4) Memnunum ve (5) Cok mem-
nunum olarak degerlendirilmektedir. Olgekte
ters soru bulunmamaktadir. Igsel tatmin diizeyi
1,2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 19, 20 olmak tizere 12
ifadenin ortalamasi, digsal tatmin diizeyi 5, 6,
12, 13, 14, 16, 17, 18 olmak tizere 8 ifadenin
ortalamasi ve genel tatmin diizeyi 20 ifadenin
tamaminin ortalamasidir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin gecerlilik ve
guvenilirligi yiiksektir. Baycan (1985) yaptig1
calismada Cronbach’s Alpha degeri % 77, Oz-
day1 (1990) tarafindan % 87 ve Adigiizel vd.
(2012) tarafindan da % 87 olarak bulmustur.
Yurtdisinda yapilan arastirmalarda ise giiveni-
lirlik katsayisi Scbriesheim ve Murphy (1976)
tarafindan % 76, Jermier ve Berker (1979) tara-
findan % 92 ve Schmitt vd. (1978) tarafindan da
% 81 olarak bulunmustur (CURTIS ve Digerleri
Akt: OZDAYI, 1998: 237-251). Bu calismada ise
Cronbach’s Alpha degeri % 87,6 olarak bulun-
mustur.

Aragtirmanin evrenini Mugla il genelinde faali-
yet gosteren Mugla, Bodrum ve Fethiye

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odalarina
kayith olan (Mart 2013 tarihi itibariyle) 1190
Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebe-
ci Mali Miisavir (SMMM) ile Mugla’da faaliye-
tini stirdiiren 4 Yeminli Mali Miisavir (YMM)
olmak iizere toplam 1194 muhasebe meslek
mensubu olusturmaktadir. Bu meslek mensup-
larinin tiimiine ulasmak miimkiin olmadigin-

dan, secilen kolayda ornekleme yontemi kap-
saminda, yiiz ylize ve internet ortaminda hazir-
lanan anket formunun meslek odalarinin web
sayfalarinda yayinlatilmasiyla 299 adet gecerli
anket toplanmistir. % 95 giiven araliginda ve
ornekleme hatast1 % 5 oldugunda, ana kiitle
buiytikliigii 1194 iken 6rneklem biiytikligiiniin
asagidaki formdiil ile en az 291 olmas: gerektigi
bulunmustur.

n=(N.t2.p.q) / [d2(N-1)+t2.p.q]
n=(1194.1,962.0,5.0,5) / [0,052.(1194-1)+1,962.0,5.0,5]=291

N: Hedef kitledeki birey sayisi, n: Ornekleme
aliacak birey sayisi, p: Incelenen olaym gorii-
liis siklig1 (gerceklesme olasiligl), q: Incelenen
olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasi-
1181), t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablo-
suna gore bulunan teorik deger, d: Olayin gorii-
liis sikhigina gore kabul edilen 6rnekleme hata-
sidir.

Bu dogrultuda arastirmamizin Srneklem bii-
yiikliigii (299), ana kiitleyi temsil etmektedir.

Arastirmada toplanan veriler, Statistical Packa-
ge for Social Science for Windows (SPSS) paket
programi kullanilarak olusturulan veri tabanina
kaydedilmis, verilerin analizi de ayni program
kullanilarak yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma katilimcilarinin demografik 6zellik-
leri ve analizler neticesinde elde edilen bulgular
asagida agiklanmistir.

3.3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmamiza 299 meslek mensubu katilmistir.
Ankete katilan muhasebe meslek mensuplari-
nin demografik 6zellikleri hakkindaki bilgiler
Tablo 2’de verilmistir

L
AKU IIBF Dergisi- Cilt XVI, Sayt: 2 Yil: Aralik 2014.Sayfalar: 155- 165

Journal of Economics and Administrative Sciences-Volume: XVI, Issue: 2 Year: December 2014



160

Burhan Heybeli, Burak Kayihan, Yusuf Tepeli; Muhasebe Meslek Mensuplarinin I Tatmin Diizeylerinin Demografik De-

giskenlere Gore Incelenmesi: Mugla ili Ornegi

Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Bilgileri

Demografik Degiskenler Yz . . Yiiz-
Frekans de Demografik Degiskenler ve Gruplar Frekans de
ve Gruplar
(%) (%)
Cinsiyet Kadin 99 33,1 Calisma Bagimsiz 244 81,6
Erkek 200 66,9 sekli Kamu — 6zel firmaya bagh 24 8,0
Medeni Evli 246 82,3 Bir muhasebecinin yaninda 31 104
durum Bekar 53 17,7 5 yil ve alti 53 17,7
30 ve alt1 23 7.7 6-10yil 68 22,7
31-40 139 46,5 | Mesleki 11-15yil 85 28,4
Yas 41-50 82 27,4 | tecriibe 16 — 20 yil 36 12,0
51 -60 53 17,7 21-25yil 27 9,0
61 ve lizeri 2 0,7 26 yil ve {izeri 30 10,0
Lise 24 8,0 1.000 TL’den az 19 6,4
Egitim On lisans 29 9,7 Ayl 1.001 - 2.000 90 30,1
Lisans 217 72,6 2.001 - 3.000 80 26,8
durumu — - ortalama
Yiksek lisans 22 7.4 . 3.001 - 4.000 28 9,4
Doktora AR L 2,001 — 5.000 29| 97
SM 18 6,0 5.001 TL ve tizeri 53 17,7
Unvan SMMM 279 93,3
YMM 2 0,7

Aragtirmaya katilan meslek mensuplariin
200 tanesi erkek ve 99 tanesi kadindir. Buna
gore meslegin kadinlarda daha az yaygmn
oldugu goriilmektedir. Medeni durum ince-
lendiginde ise meslek mensuplarinin biiyiik
bir kisminin (% 82,3) evli oldugu saptanmis-
tir. Demografik bilgiler bakimindan dikkati
ceken diger Ozellikler, muhasebe meslek
mensuplarinin agirlikli olarak 31-40 yas ara-
Iiginda olmalar1 (% 46,5) ve onemli bir kis-
minin (% 92) yiiksekogretim mezunu olma-
sidir. Unvan bakimindan en yiiksek oran (%
93,3) Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerde-
dir. Calisma sekli agisindan ise bagimsiz
calisanlarin orant (% 81,6) agirlikli olup, is
tecriibesi 11-15 yil araliginda olan grubun
orani (% 28,4) en fazladir. Meslek mensupla-
rinin aylik ortalama gelirleri incelendiginde
oranlar1 en yiiksek ¢ikan 1001-2000 (% 30,1)
ve 2001-3000 (%26,8) gruplaridir.

3.3.2. Demografik Ozelliklerle is Tatmin Diizeyi
Arasindaki Farkliliklarin Incelenmesi

Minnesota Is Tatmin Olgegi ile ilgili aragtir-
manin yontemi ve kapsami boliimiinde agik-
landig1 gibi tatmin diizeyleri igsel, digsal ve
genel olarak {i¢ grupta toplanmustir.

Tatmin diizeylerinin, muhasebe meslek men-
suplarinin demografik ozellikleri arasindaki
farkliliklar incelenmistir. Bu dogrultuda her
tatmin diizeyi icin, o tatmin diizeyini olustu-
ran ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari
bulunmustur. Daha sonra da analiz igin t
testi ve ANOVA testi (tek yonlii varyans
analizi) kullanilmistir. Gruplar arasindaki
farkliliklara ise Tukey testi ile bakilmistir.

Parametrik testler arasinda yer alan bu test-
lerden, t testi; iki bagimsiz 6rneklem ortala-
malar1 arasindaki farkin;, ANOVA testi ise,
bagimsiz ii¢ veya daha fazla 6rneklem orta-
lamas1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini sinamak amaciyla
gelistirilmistir (BAYRAM, 2004: 80-99). Bu
dogrultuda analizler asagidaki gibi yapilmis-
tir.
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Tablo 3: Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz t
Testi Sonuglar1

Levene Testi t Testi
F Sig. t p

Igsel Is

Tatmin 1,186 0,277 | -2,886 0,004
Diizeyi

Dissal s

Tatmin 0,017 0,896 0,872 0,384
Diizeyi

Genel Is

Tatmin 1,885 0,171 | -1,428 0,154
Diizeyi

Cinsiyet degiskenine gore gruplar arasinda
farklilik gosteren is tatmin diizeyleri Tablo
3’te gosterilmistir. Buna gore sadece igsel is
tatmin diizeyi gruplar arasinda farklilik gos-
termektedir. Bu farklihik erkek muhasebe
meslek mensuplarinda igsel is tatmin diize-
yinin, kadin muhasebe meslek mensuplarin-
dan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Cinsiyet degiskeni ile digsal ve genel is tat-
min diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

X erkek=3,5642 > X 1aan=3,3510 (Icsel Is Tatmin
Diizeyi)

Tablo 4: Medeni Durum Degiskenine Gore Ba-
gimsiz t Testi Sonuclari

Levene Testi t Testi
F Sig. t p

Icsel Is

Tatmin 5,047 0,025 | -0,803 0,425
Diizeyi

Dissal Is

Tatmin 0,840 0,360 | -2,504 0,013
Diizeyi

Genel s

Tatmin 0,571 0,450 | -1,706 0,089
Diizeyi

Medeni durum degiskenine gore gruplar
arasinda farklilik gosteren is tatmin diizeyleri
Tablo 4'te gosterilmistir. Buna gore sadece
dissal is tatmin diizeyi gruplar arasinda fark-
lihk gostermektedir. Bu farklilik bekar muha-
sebe meslek mensuplarinda digsal is tatmin
diizeyinin, evli muhasebe meslek mensupla-
rindan daha yiiksek oldugunu gostermekte-
dir. Medeni durum degiskeni ile igsel ve
genel is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustr.

X bekar=3,3726 > X evi=3,1306 (Dissal Is Tatmin
Diizeyi)

Tablo 5: Yas Degiskenine Gore is Tatmin Diizey-
lerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Gruplar
Aras1 Fark
(Tukey)

Tosel Ig Tat- 0539 | 0,707 ]
min Diizeyi

F p

Dissal s -
Tatmin Dii- 0,818 0,515
zeyi

Genel Ig Tat- 0.475 0,754 -

min Diizeyi

1 =30 ve alt1, 2 =31-40,
3=41-50, 4 =51-60,
5 =61 ve lizeri

Gruplar

Yas degiskenine gore gruplar arasinda farkli-
lik gosteren, is tatmin diizeylerinin varyans
analizi sonuglari Tablo 5'te gosterilmistir.
Analiz sonuglarina gore gruplar arasinda
fark yoktur. Buna gore igsel, digsal ve genel is
tatmin diizeyleri yas gruplar: arasinda farkli-
lik gostermemektedir.

Tablo 6: Egitim Durumu Degiskenine Gore Is
Tatmin Diizeylerinin Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglar1

Gruplar
F P Arasi Fark
(Tukey)
Igsel Is Tat- 0,671 | 0,612 ;
min Diizeyi
Digsal Is 2-5
Tatmin Dii- 9,029 0,000
zeyi
Genel Is Tat- 2,633 | 0,034 23
min Diizeyi
1=Lise, 2 =On Lisans, 3 =
Gruplar Lisans,
4 =Y. Lisans, 5 = Doktora

Egitim durumu degiskenine goére gruplar
arasinda farklilik gosteren is tatmin diizeyle-
rinin varyans analizi sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmistir. Buna gore digsal ve genel is
tatmin diizeyleri gruplar arasinda farklilik
gostermektedir.

Digsal is tatmin diizeyine gore bu fark 6n
lisans mezunlar ile doktora mezunlar1 olan
gruplardan kaynaklanmaktadir. On lisans
mezunlarinin grup ortalamasi X =2,6207 ve
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doktora mezunlarinin grup ortalamasi X
=3,8929'dur. Doktora mezunu meslek men-
suplarinda digsal is tatmin diizeyinin, 6n
lisans mezunlarma gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Genel is tatmin diizeyine gore bu fark o6n
lisans mezunlar1 ile lisans mezunlar1 olan
gruplardan kaynaklanmaktadir. On lisans
mezunlarinin grup ortalamasi X =3,0603 ve
lisans mezunlarinin grup ortalamast X
=3,3933'tilir. Lisans mezunu meslek mensup-
larinda genel is tatmin diizeyinin, 6n lisans
mezunlarina gore daha yiiksek oldugu soy-
lenebilir.

Egitim durumu degiskeni ile icsel is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulu-
namamuigtir.

Tablo 7: Unvan Degiskenine Gore Is Tatmin
Diizeylerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonug-
lan

Gruplar
Aras1 Fark
(Tukey)

losel Iy Tat- 0269 | 0,764 -
min Diizeyi

Dissal Is -
Tatmin Dii- 0,184 0,832
zeyi

Genel Iy Tat- 0,167 | 0,846 )
min Diizeyi

Gruplar 1=SM, 2=SMMM, 3 =YMM

Unvan degiskenine gore gruplar arasinda
farklilik gosteren, is tatmin diizeylerinin
varyans analizi sonuglar1 Tablo 7’de goste-
rilmistir. Analiz sonuglarina gore gruplar
arasinda fark yoktur. Buna gore icsel, digsal
ve genel is tatmin diizeyleri unvan gruplari
arasinda farklilik gostermemektedir.

Tablo 8: Calisma Sekli Degiskenine Gére Is
Tatmin Diizeylerinin Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglar1

Gruplar
Aras1 Fark
(Tukey)

Igsel Is Tat- 0,526 0,501 -

min Diizeyi

Dissal Is -
Tatmin Dii- 1,459 0,234
zeyi

Genel I Tat- 0,789 0,455 -

min Diizeyi

1=Bagimsiz,

Gruplar 2 = Kamu/Ozel firmaya bagli,

3 = Bir muhasebecinin yaninda

Calisma sekli degiskenine gore gruplar ara-
sinda farklilik gosteren, is tatmin diizeyleri-
nin varyans analizi sonuglar1 Tablo 8'de gos-
terilmistir. Analiz sonuglarina gore gruplar
arasinda fark yoktur. Buna gore icsel, digsal
ve genel is tatmin diizeyleri calisma sekli
gruplari arasinda farklilik gostermemektedir.

Tablo 9: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Is
Tatmin Diizeylerinin Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglar1

Gruplar
F P Aras1 Fark
(Tukey)
lgsel Is Tat- 0383 | 0,861 -
min Diizeyi
Dissal Is 6-2
Tatmin Dii- 2,426 0,036
zeyi
Genel Is Tat- 0,758 | 0,581 -
min Diizeyi
1=5Yil ve alt1, 2=6-10 Y1l,
Gruplar 3=11-15Y1l, 4 =16-20 Yil,
5=21-25Yi1l, 6 =26 Y1l ve lizeri

Mesleki tecriibe degiskenine gore gruplar
arasinda farklilik gosteren is tatmin diizeyle-
rinin varyans analizi sonuclar1 Tablo 9'da
gosterilmistir. Buna gore digsal is tatmin
diizeyi gruplar arasinda farklilik gostermek-
tedir.
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Dissal is tatmin diizeyine gore bu fark 26 yil
ve tizeri ile 6-10 yil mesleki tecriibeleri olan
gruplardan  kaynaklanmaktadir. Mesleki
tecriibesi 26 yil ve {izeri olan grubun ortala-
mast X =3,0000 ve 6-10 yil olan grubun orta-
lamas1 X =3,3952’dir. Digsal ig tatmin diize-
yinin mesleki tecriibesi 26 yil ve {izeri olan
meslek mensuplarinda, 6-10 yil olan meslek
mensuplarina gore daha diisiik oldugu soy-
lenebilir.

Mesleki tecriibe degiskeni ile icsel ve genel is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklh-
lik bulunamamustir.

Tablo 10: Gelir Degiskenine Gore Is Tatmin
Diizeylerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuc-
lan

Gruplar
F p Arasi Fark
(Tukey)
Ig§e1 Ig .Tat—. 5,013 0,000 1-6 ve 3-6
min Diizeyi
Dissal Is 3-5 ve 3-6
Tatmin Dii- 4,059 0,001
zeyi
Ge}nel I§ Ta.t— 5,434 0,000 1-6 ve 3-6
min Diizeyi

1=1000 TL'den az,
2 =1001-2000 TL,
3=2001-3000 TL,

4 =3001-4000 TL,
5=4001-5000 TL,

6 =5001 TL ve tlizeri

Gruplar

Gelir degiskenine gore gruplar arasinda fark-
lilik gosteren is tatmin diizeylerinin varyans
analizi sonuglar1 Tablo 10'da gosterilmistir.
Buna gore igsel, dissal ve genel is tatmin dii-
zeyleri gruplar arasinda farklilik gostermek-
tedir.

Igsel is tatmin diizeyine gére bu fark geliri
5001 TL ve iizeri olanlar ile 1000 TL'den az ve
2001-3000 TL olan gruplardan kaynaklan-
maktadir. Geliri 5001 TL ve iizeri olan gru-
bun ortalamas: X =3,7799, 1000 TL’den az
olan grubun ortalamas: X =3,3640 ve 2001-
3000 TL olan grubun ortalamast X
=3,3198’dir. Meslek mensuplarinda igsel is
tatmin diizeyinin geliri 5001 TL ve iizeri olan
grupta, diger iki gelir diizeyi gruplarina gore
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Disgsal is tatmin diizeyine gore bu fark geliri
2001-3000 TL ile 4001-5000 TL ve 5001 TL ve
tizeri olan gruplardan kaynaklanmaktadir.
Geliri 2001-3000 TL olan grubun ortalamasi
X =3,0219, 4001-5000 TL olan grubun ortala-
mas1 X =3,4138 ve 5001 TL ve {izeri olan gru-
bun ortalamasi X =3,3986’dir. Meslek men-
suplarinda digsal is tatmin diizeyinin geliri
2001-3000 TL olan grupta, diger iki gelir dii-
zeyi gruplarina gore daha diisiik oldugu
sOylenebilir.

Genel is tatmin diizeyine gore bu fark geliri
5001 TL ve iizeri olanlar ile 1000 TL'den az ve
2001-3000 TL olan gruplardan kaynaklan-
maktadir. Geliri 5001 TL ve iizeri olan gru-
bun ortalamasi1 X =3,6274, 1000 TL’den az
olan grubun ortalamas: X =3,2211 ve 2001-
3000 TL olan grubun ortalamasi X
=3,2006’dir. Meslek mensuplarinda genel is
tatmin diizeyinin geliri 5001 TL ve {izeri olan
grupta, diger iki gelir diizeyi gruplarina gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Mugla ilinde muhasebe meslek mensuplarina
yapilan anket sonuglar1 degerlendirildiginde,
asagidaki sonuglara ulasilmis ve oOnerilerde
bulunulmustur.

Igsel is tatmin diizeyi cinsiyet ve gelir degis-
kenlerine ait gruplar arasinda farklilik gos-
termektedir. Bu gruplarda erkek muhasebe
meslek mensuplari ile geliri 5001 TL ve {ize-
rinde olanlarda icsel tatmin diizeyi daha
yiiksektir.

Disgsal is tatmin diizeyi medeni durum, egi-
tim durumu, mesleki tecriibe ve gelir degis-
kenlerine ait gruplar arasinda farklilik gos-
termektedir. Bu gruplardan en dikkat cekici
sonuglar bekar muhasebe meslek mensuplar1
ile geliri 4001 TL ve {izerinde olanlarda digsal
tatmin diizeyinin daha ytiksek olmasidir.

Genel is tatmin diizeyi egitim durumu ve
gelir degiskenlerine ait gruplar arasinda fark-

lilik gostermektedir. Bu gruplardan en dikkat
cekici sonug geliri 5001 TL ve iizerinde olan
muhasebe meslek mensuplarinda genel tat-
min diizeyinin daha yiiksek olmasidir.

Icsel, digsal ve genel is tatmin diizeyleri; de-
mografik 6zelliklerden yas, unvan ve ¢alisma
sekli gruplar1 arasinda farklihk gosterme-
mektedir.

Muhasebe meslek orgiitleri ve devletin ilgili
kurumlar tarafindan belirli zaman aralikla-
riyla is tatmini taramalari yapilmaldir. Bu
taramalar sonucunda is tatmin diizeyini art-
tirmaya yonelik uygulamalar gelistirilmeli-
dir. Ciinkii meslek mensuplarindan verimli
ve kaliteli bir is yapilmas: bekleniyorsa bu,
meslek mensuplarinin is tatmin diizeylerinin
arttirilmasi ile saglanabilir
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