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0z

isletmelerin i¢ kontrol sisteminde kritik yere sahip olan yénetim raporlama sistemleri, yéneticinin problemlere
dogru ve zamanda ydnelmesini saglar. Bu durum isletmenin amaglarina ulasmasini destekleyecek sonuglar
dogurur. isletmelerde yénetim raporlama sistemlerinin bilyiik bir kismim sorumluluk muhasebesi olusturur.
Bir¢ok firma sorumluluk raporlama sistemlerini isletme icindeki sorumluluk alanlar1 etrafinda yapilandirr.
Sorumluluk muhasebesi; her bir sorumluluk merkezinin planlari, biitgeleri, eylemleri ile fiili sonuglarini 6l¢en bir
sistemdir. Sorumluluk merkezleri i¢in diizenlenen sorumluluk raporlari genellikle finansal basarinin él¢iilmesine
yoneliktir. isletmelerde en sik rastlanan sorumluluk merkezleri maliyet, kar, yatinm ve gelir merkezleridir.
Maliyet merkezleri, biitcelerle belirlenen limitlerde maliyet yonetimi yapabilme sorumlulugunda olan orgiitsel
birimlerdir.
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CONSTRUCTION COMPANY

ABSTRACT

Management reporting systems which are crucial element in the internal control structure of the business
organizations help managers to handle the problems at the right time and this situation bears such consequences
that asist the business organization to reach it sends. Responsibility accounting constitutes the great majority of
the management reporting system in the business organizations. Many firms structure their responsibility
reporting systems around the areas of responsibility within the organization. Responsibility management is a
system that measures the programs of each responsibility centres, their budgets and activities with actual results.
Responsibility reports that are compiled for the responsibility centres are generally intended for the measurement
of the financial performance. Cost, profit, investment and income centres are the most common responsibility
centres in the business organizations. Cost centres are the organizational units that hold the responsibility of
performing cost management in the determined limits in the budgets.
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GiRiS

Bircok isletme i¢cin muhasebe bilgi sistemleri ilk
ve uzun yillar boyunca tek bilgi sistemi olarak
kabul edilmistir. Muhasebe bilgi sistemleri
isletmeler bilinyesinde ortaya ¢ikan, ekonomik
olaylan ilgililerin kullannmina sunmak iizere
sistematik bicimde kaydeden, siniflandiran ve
raporlayan  bir  sistem  olarak  kabul
edilmektedir. Bu bilgiler gerek isletme ici
gerekse isletme disi1 bilgi kullanicilari tarafindan
degerlendirme ve karar verme amaciyla
kullanilmaktadir.

Giliniimiizde isletmelerin iginde bulunduklari
yogun rekabete dayali ekonomik ¢evre karar
alicilarin  kritik noktalarda hizli ve ¢oziime
dayali bilgi ihtiyacinda belirgin bir artis
yaratmistir. Bu noktada yonetim raporlama
sistemleri isletme ile ilgili stratejik kararlar
alma durumunda olan yoneticilere ihtiyaca
uygun bilgi saglayacak bicimde raporlar
tiretmektedir.

Yonetim raporlama sistemleri i¢ bilgi
kullanicilarina yonelik, var olan ve ortaya
¢ikmasi muhtemel problemler hakkinda ve
bunun yaninda isletmenin giicli ve zayif
yonlerini ortaya cikaracak bicimde isleyen ve
isletmenin i¢ kontrol yapisi lizerinde buyilik
onem teskil eden sistemlerdir. Yonetim
raporlama  sistemini finansal muhasebe
sisteminden ayiran en 6nemli 6zelligi her hangi
bir kanun veya mevzuatla diizenlenmemis
olmasi yani ihtiyari olmasidir. Yoneticiler
ihtiya¢ duyduklari her an ve istedikleri bigcimde
isletme ici is birimleri veya her hangi bir olay
veya durum hakkinda bilgilendirilirler.

Isletmelerin yonetim raporlama sistemlerinin
biiyik bir kismini olusturan sorumluluk
muhasebesi, isletme biinyesinde ortaya ¢ikan
veya isletmeyi etkileyen her bir ekonomik
olayin bagimsiz bir yoneticinin sorumlulugunda
oldugu yaklasimina dayanir. Bircok isletme
sorumluluk muhasebe sistemlerini sorumluluk
alanlarn etrafinda yapilandirir. Boylece isletme
yonetimi acisindan karar vermede dnem teskil
eden her bir birimden yonetime dogru ve hizli
bilgi akisi saglanir.

Bu c¢alismada, insaat sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin imalat biriminin
beklenen ve gerceklesen maliyetlerinin fark
analizini ve belirlenen farklarin ydnetim
raporlama sisteminde yer alma bigimini
incelenmektedir. Calismada ayrica biitceden
sapmalara neden olan maliyet unsurlar1 ve bu
sapmalarin sebepleri de arastirilmistir.

2. Konu ile ilgili Temel Kavramlar
2.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Kurulus sekli ve biiyiikliigi ne olursa olsun,
isletmelerdeki ekonomik islemlerin ¢ogu bir
kiymet hareketine neden olur. Mali islemler
olarak da nitelendirilebilecek bu islemler
isletmelerin varlik ve kaynak olusumunda
degisim yaratirlar (SEVILENGUL, 2005: 9).
Muhasebe bilimi ekonomik islemlerin kayda
alinarak sonuglar tizerinde ilgilileri diisiinmeye
ve karar almaya yonlendiren bir ugras alani ile
ilgilenir (SEVIG, 2002: 58). Bir isletme agisindan
muhasebe, belirli bir donem zarfinda isletmede
ortaya ¢ikan ve para birimi ile ifade edilebilen
olaylar1 kaydeden, siniflayan, Ozetleyen ve
raporlayan birimdir (BASIK, 2011: 13).

2.2.Finansal Muhasebe ve Yonetim

Muhasebesi

Finansal muhasebenin ilgi alani isletme icindeki
is stireclerinin kaydedilmesidir. isletmeler bu
bilgileri kullanarak kanunlar veya mevzuatlarla
belirlenen raporlama gerekliliklerini yerine
getirmek icin finansal tablolar olustururlar
(MAGAL, WORD, 2011: 46).

Yonetim muhasebesi organizasyonun farkl is
stireclerinin etkin yonetimi icin bilgi saglayacak
sekilde i¢ odaklidir. Yonetim muhasebe sistemi
tipki finansal muhasebede oldugu gibi is
strecleri esnasinda ortaya ¢ikan bilgileri
raporlama amaciyla kaydeder ancak bu
raporlarin  odaklandigi  nokta, gelirlerin
arttirillmasy, maliyetlerin  diisiirilmesi ve
karliligin  arturilmasi gibi temel isletme
amaglarina ulasilabilmesi icin gerekli bilgileri
iceren maliyetler ve gelirlerdir (MAGAL, WORD,
2011: 50). Bu baglamda ydnetim muhasebesi
isletme faaliyetlerinin yuriitilmesinde
planlama, orgiitleme, yliriitme ve kontrol olarak
ifade edilen yonetim siirecinin her asamasinda
yonetime yardimci olan bir muhasebe disiplini
olarak kabul edilir (ERDOCAN ve SABAN, 2011:
7).

2.3. Yonetim Raporlama Sistemleri

Yonetim raporlamasi, finansal raporlama gibi
zorunlu olmamasindan ve i¢ raporlama
sisteminin bir unsuru olmasindan dolay1
ihtiyari raporlama olarak da adlandirlr.
Organizasyonun i¢ kontrol yapisinda kritik bir
unsur olan yonetim raporlari, yoneticinin
dikkatini problemlere dogru zamanda yoneltir
ve bu durum isletmenin amaglarina ulagmasini
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destekleyecek sonuclar dogurur (HALL, 2011:
365). Yonetim raporlarinda sunulan bilgiler
tamamen isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve
kontrol edilmesi ile ilgilidir. Raporlarin ihtiyari
olmasi yonetim raporlama sistemini finansal
raporlama sisteminden ayiran en Onemli
farkliiktir ve bu sebeple yonetim raporlari
tamamen i¢ kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik
olarak hazirlanir (HALL, 2011: 349).

Yonetim raporlart metinsel, sayisal veya
grafiksel bir yapiya sahip olabilirler. Sekli nasil
olursa olsun tiim raporlarin tasimasi gereken en
onemli ozellik bilgi icerikli olmalaridir. Bu
baglamda yonetim raporlari, programli raporlar
ve 0zel durum raporlari olmak tzere iki ana
kategoride siniflandirilir (HALL, 2011: 349).

2.3.1. Programl “Genel Amach” Raporlar

Programl “Genel Amacgl” raporlar,
kullanicilarin ~ beklentileri  dahilinde olan
problemlerin ¢6ziimiine yo6nelik bilgi saglayan
raporlardir. Bu tip raporlar zamanlanmig
raporlar ve talep edildiginde hazirlanan
raporlar olmak iizere ikiye ayrilir (HALL, 2011:
372).

Zamanlanmis raporlar, yonetim raporlama
sisteminin 6nceden belirlenmis bir zaman
periyodu cercevesinde hazirladig1 raporlardir.
Satislarin belli araliklarla listelenmesi, haftalik
ticret raporlar1 veya yilhik finansal tablolar
zamanlanmis rapor ornekleridir (HALL, 2011:
372).

Talep edildiginde hazirlanan raporlarin
hazirlanma  siirecini  isletme faaliyetleri
kapsaminda yasanan olaylar tetikler ve bu
olaylarin  neticesinde olusturulurlar. Bu
raporlara ornek olarak siparis verme noktasinin
altina diisen stoklar icin sistemin satin alma
birimine gonderdigi uyar1 raporu veya ilgili
yoneticiye problem yasadigi bir misterinin
alacak hesap ge¢misini iceren bir rapor
gosterilebilir (HALL, 2011: 372).

2.3.2. Ozel Amach Raporlar

Isletme yoneticileri hangi bilgilere ne zaman
ihtiyag duyacaklarini tahmin edemeyebilirler.
Ozellikle iist ve orta diizey yoéneticiler bu
durumla daha sik karsi karsiya kalr. s
hayatinda, ¢6ziimi kisa zamanda yeni veriler
gerektiren ve cogunlukla bu verileri tiretecek
bilgisayar programlarinin hazirlanmasina bile
zaman olmayacak problemlerin ortaya ¢ikmasi
sik karsilasilan bir durumdur. Bir pazarlama
yoneticisinin mevcut misteri tabaninda yeni bir
tirin icin en dogru hedef pazar1 belirleme

ihtiyacina karsilik, sistemin miisteri satislarini
demografik bilgiler ve cografi bolgeler gibi
ozellikleri kullanarak mevcut miisteri tabaninda
tliim gecmis bilgilere yonelik taramasi bu tip
raporlara 6rnektir (HALL, 2011: 373).

3. Sorumluluk Muhasebesi

Isletmelerde yénetim raporlama sistemlerinin
biiytik bir kismini sorumluluk muhasebesi
olusturur. Bu kavram isletmede ortaya ¢ikan
veya isletmeyi etkileyen her bir ekonomik
olayin yoOneticinin hesap verebilirlik
kabiliyetinin yansimasidir. Sosyal Muhasebe;
herhangi bir kurulusun toplum {lizerindeki veya
toplumun herhangi bir kurulus uzerindeki
ekonomik ve sosyal etkilerin tanimlamasi,
Olciimlenmesi, gozlenmesi ve raporlanmasi
konusunda bir girisimdir. (SOZBILIR, 1981:
12)Sorumluluk muhasebesi, isletme igindeki
her bir yoneticinin basarisini, donem boyunca
gosterilen performansin belirlenen biitce ile
karsilastirilmasi1 ve degerlendirmesine yanit
verecek bicimde ortaya ¢ikarir. Bir¢ok firma
sorumluluk raporlama sistemlerini isletme
icindeki ~ sorumluluk  alanlar1  etrafinda
yapilandirir. Bu yaklasimin temel prensibi
yoneticilerin sorumluluk alanlarinin maliyetler,
gelirler, yatirnmlar gibi yalmzca kontrol
edilebilen birimlere gdre belirlenmesidir
(HALL, 2011: 374).

Sorumluluk muhasebesi; her sorumluluk
merkezinin planlari, biitgeleri, eylemleri ile fiili
sonuglarini 6lgen bir sistemdir. Her bir yonetici,
dizeyi ne olursa olsun bir sorumluluk
merkezinden sorumludur (HORNGREN,
DATARAND, ve FOSTER, 2006: 197). Bir
orgiitteki sorumluluk merkezlerinin
belirlenmesi, belirli hasilat, maliyet, yatirim ve
karlarin = bunlardan sorumlu merkezlere
dagiilmasi yoluyla her bir merkezin plan ve
hedeflerini ortaya koyan ve ydneticilerin
performansini degerlemeye olanak saglayan bir
muhasebe bilgi sistemidir (YUKCU, 1998:
609).Sorumluluk muhasebesinin ilk ve en
onemli ozelligi sorumluluk merkezlerine
yonelik olmasidir. Kontroliin her sorumluluk
merkezi yoneticisi tarafindan yapiliyor olmasi
sonucu muhasebe bilgilerinin de sorumluluk
merkezlerine gore toplanmasi  dogaldir
(TUNCER, 2012: 607).

Sorumluluk  merkezleri icin  diizenlenen
sorumluluk  raporlar1  genellikle finansal
basarinin  6lciilmesine  yoneliktir.  Amacg,
isletmede etkin bir maliyet kontroli ve
performans degerlemeye olanak saglamaktir.
Sistem, maliyet kontroliine iliskin sorunlara
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kesin ¢o6ziimler bulmamakla birlikte, maliyet
acisindan sorunlu olan noktalar1 ve sorunlari
ortaya koyar (ERDOGAN VE SABAN, 2010:
507).isletmelerde  olusturulan  sorumluluk

sistemindeki bilgi akisi ilgili bilgi kanallarinda
¢cift yonlii olarak saglanir.

e |
iSLETMELERDE YUKARI VE ASAGI YONLU BILGi AKIS SISTEMI

Genel Midir

Genel Miidiir Yard.

Genel Miidiir Yard. Uretim Genel Midiir Yard. Miidiir Yardimcilan
Pazarlama Finans Bilgi Sistemi
Yénetici Yonetici Yéneticl
(B&lim -1) (Bélim -2) | | (BSKIm -3)
Yonetici Yénetici Ydnetici
(Birim -1) (Birim -2) (Birim -3)

Sekil 1. Isletmelerde Bilgi Akis Sistemi (HALL, 2011: 374)

Yukaridan asagi dogru saglanan bilgi akisi
sorumluluk muhasebesinin asagida ag¢iklanan 2
evresini gostermektedir (ERDOCAN VE SABAN,
2010: 376).

1. Yoneticinin sorumluluklarina bagh bir

finansal performans hedefi (biitceler)
olusturmak: Biitceleme siireci her bir orgiitsel
bélimde yoneticinin finansal amaglarina

ulasabilmesi icin dl¢iilebilir hedefler ortaya

koyar. Bu mekanizma iist yoneticilerin birim
yoneticilerinin  performansini  degerlemede
standart belirleyici bir rol oynar. Biit¢e bilgi
akislar lst birim yoneticilerine daha 6zet bir
bicimde ¢ikarken alt birim yoéneticilerine ¢ok
daha detaylanmis bicimde iner. Asagidaki sekil
bir isletme biinyesindeki farkli kademelerdeki
biitce bilgi akislarini gostermektedir.
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ASAGI YONLD BUTGE BILGI AKIS SISTEMI

Genel Midiir
Yard.
(Uretim)

Yonetici
(Boliim - 2)

Yonetici
(Birim - 2)

ABC Sirketi Yonetici
Genel Miidiir Yard. Uretim

Boliim 1: XAXX
Boliim 2: 3.600.000
Boliim 3: AKX
TOPLAM: 12.690.000

ABC Sirketi Yonetici
Boliim - 2
Uretim Birim 1: XXXX
Uretim Birim 1: 1.675.000,
Uretim Birim 1: KXXX
TOPLAM: 3.600.000

ABC Sirketi Yonetici
2 Nolu Uretim Birimi

Malzeme: KX
isgilik: XHXXK
Genel Gider: 4. 4.4 4
TOPLAM: 1.675.000

Sekil 2. Biitce Bilgi Akis Sistemi (HALL, 2011: 376)

2. Belirlenen hedeflerle olciilmiis gercek

degerlendirilmesi ve
Performans
raporlamasi isletmenin her faaliyet birimi i¢in

performansin
raporlanmasi:

ayr1 yapilir.

Olcimi  ve

Bu bilgi akisi en st kademe yoneticiye dogru
sorumluluk muhasebesi seklini alir. Performans
6lciim raporlar1 asagidaki sekilde gorildigi
gibi list yoneticiye dogru gidildikce daha
6zetlenmis bilgiler icerir.
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YUKARI YONLU PERFORMANS BiLGi AKIS SISTEMI

_Genel ABC Sirketi
Midir Yard. Genel Midiir Yard. Uretim
Uretim
Biitge Gergeklesen Fark
Bolim 1: XXX XXX XXX
Bolim 2: 3.600  3.760 160 ———
Bslim 3: XXX XXX XXX ABC girketi Yanetici
Boliim 2
TOPLAM: 12.690 13.120 430
Yénetici Butgce Gergeklegsen Fark
Béliim 2 Birim 1: XXX XXX XXX
omm Birim 2: 1675  1.725 50
Birim 3: XXX XXX XXX
TOPLAM: 3.600 3.760 160
Yonetici ABC Sirketi
Uretim Yonetici 2 Nolu Uretim Birimi
Birim 2
Biitge Gergeklesen Fark
Malzeme: XXX XXX XXX
Iscilik: XXX XXX XXX
Genel Gider: XXX XXX XXX
TOPLAM: 1.675 1.725 50

Sekil 3. Performans Bilgi Akis Sistemi (HALL, 2011: 376)

3.1.Sorumluluk Merkezleri ve
Degerlendirme Kriterleri

Cogu organizasyon daha iyi ve diizenli bir
yonetim saglayabilmek ve merkezka¢ yonetim
anlayisint uygulayabilmek icin her biri belirli
sorumluluklar yiiklenen daha kiiglik birimlere
boliniir. Her bir bolim belirli islerden veya
yonetsel fonksiyonlardan  sorumlu olan
yoneticilerin kontroliindedir. Bu yoneticiler
sorumlu olduklar1 bdliimdeki basariyr stirekli
kilabilmek icin emrinde c¢alisan astlarina
sorumluluk gogerir. Bolim yoéneticileri bu
islemi yaparken kendi bolimiinii alt béliimlere
ayirir ve alt bolimiin faaliyetlerini denetleme
islevini istlenir. Boylece bolim yoneticilersi,
bélimiin tiim faaliyetlerini “yiiritmek” yerine,
sorumlu bulunan alt bdlim yodneticilerini
“denetlemek” sureti ile dikkatini b6limiin
stratejik kararlarinda toplamis olur (HILTON,
1991: 447). Sorumluluk merkezleri isletme
icerisinde belirlenen amaclarin bir ya da
birkacinin uygun bicimde gruplanmasindan
olusan birimlerdir (OZKANLI, 2003-3).

Isletme icindeki is birimlerinin
muhasebelestirme yapabilmek icin faaliyetlerini
organize ettikleri sorumluluk merkezleri her

isletmenin yapisina bagh olarak farkl sekillerde
olusturulabilir. Isletmelerde en sik rastlanan
sorumluluk merkezleri maliyet, kar, yatirim ve
gelir merkezleridir.

3.1.1. Maliyet Merkezleri

Maliyet merkezleri, biitcelerle belirlenen
limitlerde  maliyet  yoOnetimi  yapabilme
sorumlulugunda olan orgiitsel birimlerdir. Bir
dretim bolimiiniin Gretim hedeflerini malzeme,
iscilik ve genel giderler acisindan belirlenen
iiretim  biitcesinin  maliyetleri  igerisinde
gerceklestirme sorumlulugunda olmasi buna
ornek olarak gosterilebilir. Bir maliyet
merkezinin  yoOneticisi  icin  hazirlanacak
sorumluluk raporu biitcelenen maliyetler,
gercek maliyetler ve biitceden sapmalara
yogunlasir ~ (HALL, 2011:  375).Imalat
departmanlari, hizmet departmanlari, destek
departmanlari maliyet merkezlerinin
ornekleridir (BASIK, 2012: 110).

Maliyet merkezi yoneticisi, kendisine verilen
gorevler cercevesinde belirli girdileri etkin ve

verimli bir sekilde kullanarak iriin veya
hizmetleri iiretmekle sorumludurlar. Bu
merkezlerin  yoneticilerinin sorumlulugu

maliyetler ve iiretim i¢in kullanmis olduklar
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girdilerin miktarlaridir (ERDOGAN VE SABAN,
2010:513).

Yonetimsel bir rapor sadece merkez
yOneticisinin etkileyebildigi maliyetlerle
sinirlandirilir ve bu sinir, maliyetlerin biitce ile
karsilastirilmasinda esas teskil eder
(MORRIARITY VE ALLEN, 1991: 6).

Sorumluluk raporuna bagh olarak
Olclimlenecek yonetici basarisinda sadece
yoneticinin etkileyebildigi maliyetlerin goz
onilinde tutulmasi kontrol edilebilir ve kontrol
edilemez maliyet kavramini ortaya ¢ikarir.
Yonetici, sadece kontrol edebildigi maliyetleri
ne derece etkin yonettigine bagh olarak
degerlendirilir.

Kontrol edilebilir ve kontrol edilemez
maliyetler arasindaki farklilik, maliyetlerin
kontrol edilebilirliine ve ilgili bolim
yoneticisinin maliyet diizeylerini etkileyebilme
gliciine baghidir (KOTAS, 1986: 39). Orgiit biitiin
olarak ele alindiginda tiim maliyetler kontrol
edilebilir niteliktedir. Bir sorumluluk merkezi
diizeyinde kontrol edilemeyen maliyet, bir
baska merkezde ya da st diizeyde kontrol
edilebilir maliyet niteligi tasiyabilir (YILDIRIM,
YUKCU ve ERGUN, 1989: 44).

Herhangi maliyet kalemi, sorumlu yoneticinin
kararindan 6nemli 6l¢iide etkileniyorsa kontrol
edilebilir maliyet olarak kabul edilir. Baska bir
ifade ile kontrol edilebilir maliyetler, belli bir
yonetim otoritesi tarafindan olusumuna etki
edilebilen ve belli bir zaman araliginda kontrol
edilebilen maliyetlerdir. Sorumlu bir yodnetici
kararindan etkilenmeyen veya olusumu
etkilenemeyen maliyetler kontrol edilemeyen
maliyetler olarak adlandiriir (ERDOGAN ve
SABAN, 2010: 513).

Bu birimlerin yoneticileri faaliyet diizeyindeki
dalgalanmalardan sorumlu tutulmazlar.
Performanslar1 sadece maliyetleri ne diizeyde
kontrol edebildikleriyle o6lciiliir. Bunun igin
biitce ile kendilerine ¢izilen maliyet sinirini ne
olciide asip asmadiklarina bakilir (BASIK, 2012:
107). Boyle bir mukayesede fiili maliyetlerle
karsilastirilacak olan olmasi gereken maliyetler,
dénem sonunda ortaya cikan iiretim miktarina
bagh olarak diizeltilmis biitce rakamlaridir
(BASIK, YANIK ve KAYA, 2011: 410). Maliyet
merkezi yoneticilerinin kesin olarak kontrol
edebildikleri sey girdi miktarlaridir ve
sapmalarin 6zellikle verimlilik ile ilgili olan
kismindan sorumlu tutulurlar (BASIK, 2012:
111).

3.1.2. Kar Merkezleri

Kar merkezi hem maliyet kontrolii hem gelir
olusumundan sorumlu bir birimdir (HALL,
2011: 375). Kar merkezi yoneticilerinin
performansi boliimsel karin degerlendirilmesi
ile dlgiilir (ERDOGAN ve SABAN, 2010: 513).
Ornegin bir kar merkezi yéneticisi satin alma ve
fiyatlandirma kararlarinin tiimiinden sorumlu
olabilir ve bu kararlar hem maliyetlerin hem de
gelirlerin dolayisi ile karin kontrolii ile ilgilidir.
Kar merkezi yoneticisinin performans raporu
maliyet merkezi yoneticisinden farkli sekilde
hazirlanir. Ancak raporun tamami yine kontrol
edilebilir unsurlardan olusur.

Kar Merkezleri icin diizenlenecek sorumluluk
raporlarinda gelirlerin, giderlerin ve karlarin
birlikte  degerlendirilmesi  gerekir. = Kar
merkezlerinin  degerlendirilmesine  yonelik
hazirlanan gelir tablolarinda kar, kontrol
edilebilir etkenler géz oniinde bulundurularak
hesaplanmalidir (ERDOGAN ve SABAN, 2010:
513).

Kar merkezi yoneticileri hem gelir getirici hem
de maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan
faaliyetlerin gergeklestirilmesinden sorumlu
olmalar1 nedeniyle performanslar1 boéliimsel
karin degerlendirilmesi ile 6lgiiliir. Yoneticiler,
satislardan, degisken = maliyetlerden ve
merkezin  direkt  sabit = maliyetlerinden
dolayisiyla merkezin karin sorumlu tutulurlar
(ERDOGAN ve SABAN, 2010: 516).

3.1.3. Yatirim Merkezleri

Yatirnm merkezleri yoneticileri isletmeyi
derinden etkileyebilecek kararlar1 almaya
yetkili yéneticilerdir. Isletme icin yapilan
yatirimlarin gelire doniismesinin
maksimizasyonundan sorumlu birim yatirim
merkezidir. Bu durum, yatirim merkezi
yoneticisinin proje ve yatirimlara bagh maliyet
yoOnetimi, lirtin gelistirme, pazarlama ve dagitim
gibi faaliyetlerin tiimiinden sorumlu oldugu
anlamina gelir (HALL, 2011: 375).

Yatirim merkezleri icin hazirlanan sorumluluk
raporlarinda satislar, giderler ve bunlarin
farkindan olusan karin yaninda bu kar1 elde
etmek icin kullanilan varhk tutarlari da
gosterili. Bu merkezlerde sorumlu olan
yoneticinin  basarisi, sagladigi  gelir ve
gerceklestirdigi maliyetlerin yaninda kullandig
kaynaklarin etkinligi ile degerlenir. Yatirim
karlihiginin odlglimiinde genellikle yatirimlarin
doniis oram1 ve artik gelir hesaplamasi gibi
farkl olgiiler kullamlabilir (ERDOGAN ve
SABAN, 2010: 517).
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Bu merkezlerin basaris1 i¢in elde edilen
muhasebe karlari, bu karlarin elde edilmesi icin
yatirllan sermaye, kullanilan aktif degeri ile
birlikte ele alinarak degerlendirilir. Yatirimin
karlhihigy, kar tistesi, ekonomik katma deger gibi
hesaplamalar kar merkezlerini degerlemede
kullanilan 6l¢iitlerdir (BASIK, 2012: 114).

3.1.4. Gelir Merkezleri

Bu karar merkezlerinin yoneticileri bir tirtini
pazarlamak ve satmaktan sorumludurlar.
Burada yonetici satis hasilatin1 kontrol edebilir
ve satis hasilatindan sorumludur. Gelir merkezi
yoneticileri fiili satis gelirleri ile 6nceden tespit
edilen standart satis gelirinin karsilastirilmasi
sonucu ortaya c¢ikan farka bagh olarak
degerlendirilir (OZKANLI, 2003-3).

Gelir merkezleri icin hazirlanacak sorumluluk
raporlarinda biitcelen ve gerceklesen gelirler ile
buna bagh olarak ortaya ¢ikan sapmalar yer
alir. Bu birimlerde yoneticiler sadece satis
hasilatint kontrol edebildiklerinden dolay1
sadece hasilattan sorumlu tutulur ve hasilata
bagli olarak degerlendirilirler.

Gelir merkezi yoneticisi hedefledigi gelir
diizeyine ulasma derecesine gore
Olciilmektedir. Dolayisiyla bir gelir merkezi
yoneticisinin performansi hedeflenen satis
kotalari ile gerceklesen satislarin
karsilastirilmasi yolu ile dlgtlir. Bunun icin en
sik kullanilan ydntem satis gelirleri sapma
analizidir. Ancak burada gelir merkezi
yoneticisinin fiyat belirleme konusundaki
yetkisi oldukea etkilidir (ERDOGAN ve SABAN,
2010: 516).

3.2. Sorumluluk Merkezlerinde Performans
Degerlemesi

Bir isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerde,
hedeflenen sonuglara ulasilip ulasilmadigy,

hizmetlerinin verimli, etkin ve karli bir diizeyde

gerceklesip gerceklesmedigi konularinin
degerlendirilmesinde  performans  dlglimi
onemli bir yonetim araci olarak islev
gormektedir. Performans yoOnetimi

literatiiriinde; performans 6l¢ciimii konusu, pek
cok disiplinden gelen arastirmacilar tarafindan
farkli bicimlerde ele alinmaktadir (ELITAS ve
AGCA, 2006: 348).

Isletmelerde performans dl¢iimii konusu her ne
kadar farkli disiplinler tarafindan farkh
yaklasimlarla incelense de tiim disiplinlerde
temelde iki sorunun cevabinin arastirildig
goriilmektedir. Bunlardan biri organizasyonel
performansin belirleyicilerinin ne olduguna
iliskin;  digeri de performansin nasil
olciilebilecegine iliskindir (NEELLY, 1999: 221).

Basar1 degerlemesi iiretim pazarlama ve finans
gibi fonksiyonlar itibariyla ve her diizeydeki
yonetici i¢in ayr1 yapilir. Bu baglamda orta
kademe yOneticilerin alt kademedeki
calisanlarin  basarisini  anlamak amaciyla
yaptiklar1 kontrollere faaliyet kontroli, tepe
yoneticilerinin orta kademe yoneticilerin
basarisini  degerlemek amaciyla yaptiklan
kontrol ise yonetim kontrolii olarak adlandirilir
(BASIK, 2012: 110).

Yonetim kontrolleri, yoneticilerin gayretlerini
tepe yonetiminin amaglarina ulasacak bicimde
sarf etmelerini saglayacak yonde motive etmek
bu konuda dogru ozendiricileri saptamak ve
basarilarim 6diillendirmek olarak 6zetlenebilir
(BASIK, 2012: 108). Bu noktada kontrollerin
yapilmasina esas teskil eden ara¢ yoneticilerin
sorumluluk raporlaridir. Her Dbir birim
yoneticisinin  sorumluluk raporlamasi;, o
yoneticinin kararlarinin etkinligi ve bu kararlar
sonucunda isletme amaglarina ne derece
yaklasildigr konusunda tepe yodnetimine bilgi
saglar.
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Tablo 1. Kritik Basan Faktorleri

KRITiK BASARI FAKTORLERI VE BASARI OLCULERI
Finansal Faktorler
Karlilik: Faaliyet Kari, Kar trendi, kar artisinin verimlilik artisi ve biiyiimeye bagh kisimlari
Likidite: Nakit akis trendleri, Faizin kag kez kazanildig8y, aktif, stok ve alacak devir hizlar

Satislar: Satis trendi, yeni lriinlerin toplam satislara orani, satis tahminlerinin isabet derecesi, yeni
piyasalardaki satislarin toplam satislara oramn

Piyasa Degeri: Hisse senedi fiyatlari, hisse senedi fiyatlar trendi

Miisteri Faktorleri
Miisteri Tatmini: Yeni kazanilan miisteri sayisi, miisterilerden gelen iade ve sikayetler
Araci ve Dagiticilar: Araci ve dagiticl kanallarinin iliskisinin giicii ve kapsami
Pazarlama ve Satis: Satis performansi, egitim piyasa arastirmasi faaliyetlerinin trendi
Kalite: Miisteri sikayetleri, garanti maliyetleri, servis hizi ve etkinligi

isletme ici Siiregler
Kalite: Kusurlu mamul, iade, fire, yeniden islenen mamul, garanti hizmeti talebi sayilari

Verimlilik: Malzemenin imalata girisinden mamul olarak ¢ikisina kadar gegen siire (is ¢evrimi siiresi), isgiicii
ve makine verimliligi, kayip, fire ve yeniden imal edilen mamul sayis1

Esneklik: Makine ayar1 stiresi, is cevrimi siiresi, programlama etkinligi
Techizat Hazirligy: Ariza siiresi, operator deneyimi, makine kapasitesi, bakim faaliyetleri
Giivenlik: Kaza sayisi, kazalarin etkileri

Siireclerdeki Gelisme: ileri kontrol tekniklerinin uygulandig1 siire¢ béliimiiniin toplam siirece orani, siire¢
tasarimlariyla ilgili yeniden miithendislik calisma sayisi

Dagitimin Zamanlamasi: Teslimat siiresi kisaltilmis sevkiyatlarin toplam sevkiyata orani, gecikmeli teslim
edilen sevkiyatlarin toplam sevkiyata orani

Ogrenme ve Yenilik
Mamul Yeniligi: Tasarim degisim sayisi, yeni patent veya telif hakki sayisi, ar-ge personelinin becerileri
Yeni Mamullerin Zamanlamasi: Piyasa sevk tarihi olarak belirlenen tarihten giin olarak sapma
Beceri Gelisimi: Egitim saatleri, beceri performans gelisimi

ileri Teknoloji Kullanimi: Haberlesme aginda yeni teknolojilerin kullanilma orani, Calisanlarin is gérme
siireglerinde teknolojiden yararlanma kapasiteleri

Calisan Morali: Personel devir hiz, calisanlarin sikayet sayisi, Calisanlarin yeni fikir iiretme sayisi

Yeterlilik: Egitim, deneyim uyarlanabilirlik, finansal ve faaliyetsel basar1 6l¢iileri, karar siirecine katilma izni
verilen isglicii orani

Diger Faktorler

Devlet: Yasalari ihlal etme savisi, kamu vararina vapilan hizmet savisi

Kaynak: (BASIK: 2012,100)
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4.UYGULAMA
4.1. Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amaci, arastirma konusu isletmenin
sabit fiyath sézlesme kapsaminda imal ettigi list
yapt kaba insaat projesinin, beklenen ve
gerceklesen maliyetleri kapsaminda, maliyet
merkezi yoneticisinin performansini belirlemeye
calismaktir.

4.2. Uygulamanin Kapsami

Uygulamanin kapsami, sabit fiyath sozlesme ile
yuklenilmis bir imalat slireci ile smirh
tutulmustur. imal edilen isin satisimn  degil
isveren firmaya tesliminin séz konusu olmasi ve
kapsamin sinirlandirilmasi gerektiginden dolay:
yalnizca maliyet merkezi biinyesinde
gerceklestirilen faaliyetler incelenmistir.
Uygulama, maliyet merkezi yoneticisinin daha
once incelenen kavramsal yaklasim cergevesinde
kontrol edebildigi unsurlar iizerine performans
degerlemesini de icermektedir.

4.3. Uygulama Eksiklikleri

Uygulama isletmenin maliyet ve giderlerine iliskin
ve proje yoneticisinin performansi ile ilgili bilgi
verebilir. Ancak yOnetim kararlarinin
verilmesinde, bir degerlendirme yapabilmek i¢in
tek basina yeterli olmayabilir.

Isletmelerin kendilerine ozgl sektorel
ozelliklerinin ve farkli {retim tekniklerinin
sonuglar tizerinde 6nemli etkisi bulundugundan,
sadece imalat isletmesi icin elde edilen bu
sonuglarin tiim sektér kapsaminda genellemesi
dogru olmayabilir.

4.4. Uygulama Yontemi

Uygulamada isletme yetkililerinden belge ve bilgi
temin edilmesi yoluyla tiretim, kalite ve finansal
isleyisine ait veriler ile personel sayisi, liretim
miktar1 gibi parametrelere iliskin Dbilgilere
ulasilmistir.

Uygulama kapsaminda ele alinan insaat
isletmesinin 6ncelikle biitcelenen ve gerceklesen
maliyet tutarlar1 incelenmis ve aradaki farklar
tespit edilmistir. Daha sonra bu farkin st
yonetime yapilacak raporlamada nasil yer alacagi

aciklanmis, son olarak isletmeden alinan bilgiler
ortaya cikan farkin degerlendirilmesi agisindan
incelenmistir.

4.5. Bulgular

Isletmenin incelenen imalat siireci icin biitgelenen
maliyetlerinin 6.782.987 USD tutarinda oldugu
ancak  imalatin 6.041.978 USD  tutara
gerceklestirildigi belirlenmistir. Ortaya ¢ikan
741.009 USD tutarindaki farkin bir kisminin
sektor kosullar1 goz oniinde bulunduruldugunda
beklenen bir deger oldugu ancak o6nemli bir
kisminin proje yoneticisinin planlama ve kontrol
hususlarindaki basarisindan kaynaklandig:
saptanmistir. Toplam farkin imalat kalemleri
itibariyle tutarlar1 asagidaki gibidir:

Biitce Gerceklesen Fark

Malzeme 3.885.642 3.586.532 299.109
Iscilik 1.627.480 1.146.136 481.344
Gen. Gid. 1.269.865 1.309.309 -39.444
TOPLAM 6.782.987 6.041.978 741.009

Malzeme farklarinin biyiik bir kisminin kesif
bedellerinin net degerle ¢ikarilmamas: ve
kullanilan ger¢cek malzeme miktarinin imalat
sirasinda kesinlesmesi sebebiyle ortaya c¢iktigi
ancak proje yoneticisinin basaril is planlamasi ve
dizenli kontrollerinin bu hususta etkili oldugu
bilgisi isletmede yapilan incelemeler sonucu
edinilmistir.

Performans analizinde en 6nemli gosterge iscilik
maliyetlerinde ortaya ¢ikan olumlu sapma olarak
kabul edilmistir. Isletme biitcelenen isci iicreti
rakami olan 17.690 TL yerine 12.458 TL isci
iicretine katlanilmasi sonucu is¢ilik maliyetleri
acisindan % 29 kazang saglamistir.

Genel giderler kaleminde ortaya c¢ikan olumsuz
farkin bir kisminin sarf malzeme icin beklenen ve
kabul edilen %3 ile %5 arasi zayiat oranindan
kaynaklandigt ancak giderlerin  biitgelenen
tutarlar1 asmasinin en 6nemli sebebinin malzeme
tedarikcilerinin stk degistirilmesi ve yerel
tedarikcilerin istenen Kkalitede {riin tedarik
etmemesinden kaynaklandig1 anlagilmistir.
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Tablo 2. Biitgelenen Maliyet Bilgileri

- . BIRIM

TANIM BIRIM MIKTAR MALIYET TUTARI
(USD) (USD)

KAZI m3 2.000,00 36,00 72.000,00
KAZIK ISLAHI 10.310,00
C30 m3 13.655,85 106,00 1.447.520,10
C20 (Grobeton-15cm) m3 491,33 104,00 51.098,32
C20 (Sap-6 cm) m3 189,95 110,40 20.970,48
B.A. DEMIRI ton 2.816,73 840,00 2.366.053,20
KALIP m2 47.841,78 21,60 1.033.382,45
KIRMATAS (15 cm) m3 408,43 32,00 13.069,76
DOLGU (Z.0.D. altina..) m3 2.679,83 34,40 92.186,15
KARGIR DUVAR (25 cm) m2 1.273,86 28,00 35.668,08
BETON DOLGU (Duvar arkasi..) m3 127,39 104,00 13.248,56
ISCILIK YEVM. 17.690,00 92,00 1.627.480,00
TOPLAM 6.782.987,10

4.6. Uygulama Konusu imalat

Isletme,22.000 m2 kapali alana sahip, 80 mt.
yuksekliginde, 21 kath bir otel insaatinin 6 ay
teslim siireli tist kaba yapi islerinin imalatini
gerceklestirmek tlizere bir sozlesme imzalamistir.
S6z konusu otel insaatinin sirket merkezinin
bulundugu ilke disinda olmasi nedeniyle
sozlesme cercevesinde belirlenen tim
taahhiitlerin yerine getirilmesi i¢in imalatin
yapilacagi iilkede bir santiye kurulacak tiim
personel ve yerel tedarikcilerden temin
edilemeyen ekipmanlar imalatin yapilacagi
tilkeye sevk edilecektir. Personel maaslar,

barinma giderleri, is¢i ve personelin santiyeye
transfer giderleri ve imalattan bagimsiz olarak
ortaya ¢ikan bazi santiye genel giderleri sabit
nitelikli  olmalarindan  dolayr  yoneticinin
performans degerlemesine temel olusturacak
biitce kapsamina dahil dilmemistir.

[sin tamamlanmasi ve isveren firma ile kesinlesen
hesaplar ve imalatlar iizerine uzlasilmasinin
ardindan  belirlenen  gerceklesen  iiretim
maliyetleri asagidaki gibidir:
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Tablo 3. Gergeklesen Maliyet Bilgileri

- . BIRIM

TANIM BIRIM MIKTAR MALIYET TUTARI
(USD) (USD)

KAZI m3 1.828,63 35,00 64.002,05
KAZIK ISLAHI 9.550,00
C30 m3 13.158,66 106,00 1.394.817,96
C20 (Grobeton-15cm) m3 452,50 104,00 47.060,00
C20 (Sap-6 cm) m3 161,00 110,40 17.774,40
B.A. DEMIRI ton 2.532,00 840,00 2.126.880,00
KALIP m?2 49.521,56 21,60 1.069.665,70
KIRMATAS (15 cm) m3 325,00 32,00 10.400,00
DOLGU (Z.0.D. altina..) m3 2.864,30 34,40 98.531,92
KARGIR DUVAR (25 cm) m2 1.540,00 28,00 43.120,00
BETON DOLGU (Duvar arkasi..) m3 135,00 104,00 14.040,00
ISCILIK YEVM. 12.458,00 92,00 1.146.136,00
TOPLAM 6.041.978,03

uygun olacak bicimde yeniden diizenlendiginde

Biitcelenen = ve — gergeklegen maliyetler asagidaki veriler elde edilmektedir:

karsilastirildiginda ve raporlamanin yapisina
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Tablo 4. Biitcelenen ve Gergeklesen Uretim Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

BUTCELENEN GERCEKLESEN

Birim Birim
Gider Birim | Miktar Maliyet | Tutar1 (USD) | Miktar Maliyet | Tutar1 (USD)
MALZEME 3.885.642,10 3.586.532,36
C30 m3 13.655,85 |106,00 |1.447.520,10 |13.158,66 106,00 |1.394.817,96
C20 (Gro-
15cm) m3 491,33 104,00 |51.098,32 452,50 104,00 |47.060,00
C20 (Sap-6
cm) m3 189,95 110,40 |20.970,48 161,00 110,40 |17.774,40
B.A. DEMIRI ton 2.816,73 840,00 |2.366.053,20 |2.532,00 840,00 |?2.126.880,00
ISCILIK 1.627.480,00 1.146.136,00
Iscilik Yevmiye | 17.690,00 |92,00 1.627.480,00 |12.458,00 92,00 1.146.136,00
G!EN.
GIDERLER 1.269.865,00 1.309.309,67
Kazi m3 2.000,00 36,00 72.000,00 1.828,63 35,00 64.002,05
Kazik Islahi 10.310,00 9.550,00
Kalip m?2 47.841,78 | 21,60 1.033.382,45 |[49.521,56 21,60 1.069.665,70
Kirma tas m3 408,43 32,00 13.069,76 325,00 32,00 10.400,00
Dolgu m3 2.679,83 34,40 92.186,15 2.864,30 34,40 98.531,92
Kargir Duvar m2 1.273,86 28,00 35.668,08 1.540,00 28,00 43.120,00
Beton Dolgu m3 127,39 104,00 |13.248,56 135,00 104,00 | 14.040,00
TOPLAM 6.782.987,10 6.041.978,03

anlasilmistir. Bu tip aksakliklarin en aza

Imalat, biitcelenen rakamlarin 741.009 USD
altinda bir maliyetle gerceklestirilmistir. Bu
fark, 299.109 USD malzeme, 481.344 USD iscilik

ve -39.444 USD genel gider farkindan
olusmaktadir.

Biitce Gergeklesen Fark
Malzeme  3.885.642 3.586.532 299.109
Iscilik 1.627.480 1.146.136 481.344
Gen. Gider 1.269.865 1.309.309  39.444
TOPLAM 6.782.987 6.041.978 741.009
Arastirma konusu isletmede yapilan

incelemeler, proje yoneticisinin performansinin
degerlendirilmesinden 6nemli unsurun iscilik
verimleri oldugu, santiyede ortaya cikabilecek
malzeme bekleme, ise ara verme veya iscilerin
santiye alanina ne sekilde transfer edildiginin
her bir iscinin giinliik veriminde etkili oldugu

indirgenmesi kuskusuz dogru bir planlama ve
etkili bir santiye yonetimine baghdir.

Proje yoneticisinin performans analizinde en
onemli gosterge, santiye icinde gerceklestirilen
tim faaliyetlerin olumlu bir sonucu olarak
iscilik maliyetlerine yansimaktadir. Isletme
biitcelen yevmiye rakami olan 17.690 yerine
12.458 yevmiyeye katlanilmasi1 sonucu isgilik
maliyetleri agisindan % 29 kazang saglamistir.

Bu deger proje yoneticisinin sorumluluk
raporlamasinda en onemli basari
gostergelerinden biridir.

Bunun disinda ortaya ¢ikan malzeme

farklarinin biiyiik bir kisminin kesif bedellerinin
net degerle cikarilmamasi ve kullanilan gercek
malzeme miktarinin imalat  sirasinda
kesinlesmesi sebebiyle olusmaktadir.
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Ancak santiyeye gelen beton malzemesinin
beklememesi, imalatin isveren kontrol onayina
uygun bicimde yapilmasi, yeniden imalata
alinan kisim oraninin diisiik olmasi da malzeme
farklarinda etkili olmaktadir. Bu projede
gerceklesen olumlu farkin belirgin bir kisminin
imalat sirasinda ortaya ¢iktig1 kalan kismin ise
imalatin istenen Ozelliklere uygun olarak
gerceklestirilmesi ve buna bagli olarak malzeme
kayb1 yasanmamasi sonucu ortaya ¢iktig1
isveren kontrol raporlarindan anlagiimistir.

Genel gider kalemleri yalnizca degisken
nitelikteki sarf malzeme ve zeminin imalata
hazirlanmasi i¢in yapilacak ek masraflardan
olusmaktadir. Arastirma Kkonusu isletmede
yapilan incelemeler sonucunda sarf malzeme
icin beklenen ve kabul edilen zayiat oraninin
%3-5 arasinda degistigi bu oranin genel kabul
goren bir deger oldugu o6grenilmistir. Proje
yoneticisi 39.444 USD tutarinda olumsuz farkin
yerel tedarik¢iden alinan sarf malzemenin

istenen nitelikte olmamasi ve birden fazla
tedarikgi  ile  ¢alismanin  getirdigi ek
maliyetlerden kaynaklandigini belirlenmistir.

Insaat isletmelerinde her bir santiyenin bir
imalat birimi olarak degerlendirilmesi ve bu
santiyelerden sorumlu proje midiirlerinin de
¢ogunlukla dogrudan imalattan sorumlu genel
midir yardimcisina bagli olmasi sebebiyle
yukarida hazirlanan tablo proje miidiri
tarafindan projelerden sorumlu genel miidiir
yardimcisina sunulan ilk raporlama
niteligindedir. Bu baglamda ilgili farklarin
isletmenin genel miidiriine yapilan raporlama
dahilinde detayll bilgiler icermeyip 06zet
rakamlardan olusacagr agiktir. Bu tabloda
ortaya ¢ikan fark tutarlari ve diger imalatlardan
dolay1 olusan olumlu ve olumsuz farklar
sorumluluk raporlamasi dahilinde asagidaki
bicimde top yekun isletme genel miidiiriine
sunulmaktadir.

.|
Otel imalatindan Dogan Farklarin Ust Yénetime Raporlanmasi '

ABC Sirketi
Genel Miidiir Genel Miidiir
] Biitce  Gergeklegsen Fark
Bolim 1 : XXX XXX XXX
Imalat 2: 48.867.345 46.664.300 2.203.045™ i i
. ABC Sirketi
Bolim3: XXX XXX XXX imalatiardan Sorumlu Genel Miidilr Yard.
Genel Midir TOPLAM: XXX XXX XXX
Yardimeisi Biitce  Gergeklesen Fark
(imalat} Santiye 1: XXX XXX XXX
Santiye 2 : 6.782.987 6.041.978 741.009
| Santiye 3 : XXX XXX XXX
— |TOPLAM: 48.867.345 46.664.300 2.203.045

Proje Miidiiri
2 Nolu ABC Sirketi Proje Midirii
Santiye 2 Nolu Santiye
Biitce  Gergeklegsen Fark

Malzeme  3.885.642 3.586.532 299.109
Is¢ilik: 1.627.480 1.146.136 481.344
Genel Gid.: 1.269.865 1.309.309 -39.444
TOPLAM:  6.782.987 6.041.978 741.009

Sekil 4. Otel Imalati yapan isletmede sorumluluk raporlamasi
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SONUC

Yonetim raporlama sistemi isletme
yonetimine farkli is silireglerinin etkin
yonetimi i¢in bilgi saglamaktadir. Sistem, tiim
is sirecleri esnasinda ortaya ¢ikan bilgileri
raporlama amaciyla kaydetmekte ve bu
raporlar, isletme yoneticilerinin uzun vadeli
kararlar almasina yardimci olacak stratejik
bilgilerin sunulmasina odaklanmaktadir. Bu
sayede isletme faaliyetlerinin yuriitiilmesi icin
ihtiya¢ duyulan her asamada karar vermede
gerek duyulan bilgiler iiretilmektedir.

Yonetim raporlama sisteminin biyilik bir
boliimiini, isletme icinde ortaya c¢ikan ve
isletmeyi etkileyen her ekonomik olayin bir
yoneticinin sorumlulugunda oldugu
yaklasimina dayanan sorumluluk muhasebesi
olusturmaktadir. Sorumluluk muhasebesi
yoluyla bir taraftan yoneticilerin sorumlu
olduklar1 béliimler konusunda performanslari
belirlenirken diger taraftan isletmenin
stratejik 6nem tasiyan is siiregleri hakkinda
nitelikli bilgi saglanmaktadir.

Isletmeler sorumluluk muhasebe sistemlerini
sorumluluk merkezleri etrafinda
yapilandirmaktadir. Sorumluluk merkezleri
her isletmenin yapisina uygun olarak farkli
bicimlerde belirlenebilecegi gibi uygulamada
sik rastlanan sorumluluk merkezleri isletme
acisindan hayati 6nem tasiyan maliyet, Kkar,
yatirom ve gelir merkezleridir. Her bir
sorumluluk merkezine ait sorumluluk raporu
S0z konusu merkezin gerceklesen
sonuglarinin biitcelenen tutarlarla
karsilastirilmasina olanak verecek bicimde
hazirlanmaktadir.

Arastirma bulgular insaat sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin maliyet merkezlerinde
biitcelenen ve gerceklesen maliyetler arasinda
ciddi sapmalar olabilecegini ortaya
koymaktadir. Ozellikle yurt disinda imal
edilen isler icin maliyet kalemleri tlizerinde
olumsuz etki yaratan beklenmeyen ek
masraflara katlanma olasiliginin  yiiksek
oldugu ifade edilmektedir. Dogru bir planlama
ve basarilh bir slire¢ yoOnetimi sayesinde
malzeme ve bir takim genel gider
kalemlerindeki kayiplar azaltilabilse de, is¢ilik
maliyetlerindeki tasarruflar yoneticinin basari
degerlemesinde en onemli gosterge olarak
kabul edilmektedir.

Yoneticinin  basar1  degerlemesinde goz
oniinde bulundurulacak farklar asagidaki
sekilde gerceklesmistir:

- Isletmenin uygulama kapsaminda ele alinan
proje bazinda biitgeledigi malzeme
maliyetlerinin %7,69 oraninda diisiik tutarla
gerceklestigi gorilmistir. Bu farka gore
isletmede yapilan inceleme ve goriismeler de
goz oniine alindiginda yoneticinin performans
analizinde olumlu bir gésterge s6z konusudur.

- Isletmenin biitcelen ve gerceklesen iscilik
maliyetleri karsilastirildiginda iscilik
maliyetleri agisindan % 29 kazang saglandigy,
baska bir ifade ile imalat esnasinda yalnizca
iscilik maliyetleri {izerinden bu oranda
tasarruf edildigi belirlenmistir. Bu olumlu
farkin  olusmasinda proje yoneticisinin
planlama ve kontrol mekanizmasini dogru
bicimde isletmesinin belirgin bir etkisi oldugu
ve bu sayede iscilerin biitce rakamlarinin
olusturulmasina esas teskil eden ortalama
verimin lizerinde ¢alistirildig1 gériilmektedir.

- Analiz edilen genel gider kalemleri
belirlenirken, sektoriin kosullarina uygun
olarak malzeme ve iscilik disindaki giderler
gdz oniine alinmis ancak sabit nitelikteki
giderler analize dahil edilmemis ve veriler
yoneticinin kontrol edebilecegi degisken gider
kalemleri ile siirli tutulmustur. Biitgelenen
ve gerceklesen genel giderler arasinda % -
3,11 oramindaki olumsuz fark ortaya ¢iktigi
belirlenmistir. Bu oran, 6zellikle sarf malzeme
zayiat1 konusunda sektodrel ortalama olan %3-
5 arasinda gerceklestiginden kabul edilebilir
niteliktedir. Ancak tedarik kosullarinin isin
programlama asamasinda belirlenmemesi ve
sik tedarikgi degisiminin de bu durumda etkili
oldugu tespit edilmistir.

Isletmede yapilan gozlem ve gériismeler
sonucu iscilik maliyetlerinin kontrol altina
alinabilmesinde etkili olan en 6nemli hususun
imalat programlamasi oldugu anlasilmistir.
Isciler, isin dogasi geregi calismanin ilerleyen
saatlerinde isin baslangi¢c anina gore ¢ok daha
verimli calismaktadirlar. Bu bakimdan is
baslamadan 6nce  olusturulan  imalat
programinin gercekci bir bicimde ve 6zellikle
iscilerin beklemesine sebep olacak bosa gecen
zamanlar1 en aza indirgeyecek sekilde
hazirlanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Ozellikle yurt dis1 santiyelerde sarf malzeme
temini ve kullanimi konusuna dikkat
edilmelidir. Sarf malzeme, imalat esnasinda ne
kadar kullanildig1 tespit edilemeyen ve kesin
tutarlar1 ancak isin bitiminde anlasilan bir
gider kalemidir. Bu sebeple imalat siirecinde
malzeme teminin nereden ve ne sekilde
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yapilacagi,ne Kkalitede malzemenin hangi
zamanlarda siparis edilecegi, tedarik stiresi ve
emniyet stok miktarlar1 gibi hususlar iizerinde
titizlikle durulmalidir. Bunlarin yaninda
tedarikgilerle gelistirilecek is iliskileri de bu
tip gider kalemlerinin beklenenin {istiinde

gerceklesmesine engel olacaktir. Imalat
esnasinda tedarik¢i ve santiye yonetimi
arasinda yasanacak herhangi bir uyusmazlik
bile santiye icinde imalatin beklemesine ve
dolayisiyla imalat maliyetlerinin top yekiin
yukselmesine sebep olacaktir.
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