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OZET

Bu calisma, insan kaynaklar1 yonetimi yazininin gelismesine yonelik alanlarin genisligi ve belirsizligi sorunundan
hareketle, insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi y6netimi kavramina bakis agisinin; Avrupa ve Amerika tabanlh
makalelerde ayr1 ayr1 incelenmesi ile bakis acgilar1 arasindaki farklihklarin bulunmasi, her iki tabanda hangi
unsurlarin ve yontemlerin uygulandigl ve Avrupa ile Amerika arasinda yaklasimlarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
yapilmistir. Bu arastirma, insan kaynaklar1 yazininda bilgi yonetimi kavraminin yeni arastirma alanlarini ortaya
cikartmasi ve literatiir ¢alismalarina yon vermesi sebebiyle énemlidir. Arastirmada 1990-2012 yillar1 arasinda
insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi yonetimi konulu 143 Avrupa ve Amerika tabanli makalede orgiit teorisi ve
insan kaynaklar1 yonetimi yaziminda icerik analizi yapilmistr. incelenen makalelerde bilgi yénetimi konusuna
orgiit teorisi yazininin insan kaynaklar1 yonetimi yazinindan daha fazla yer verdigi, bilginin yonetimi ve elde
edilmesinin yaninda sektorel arastirma konularinda da arastirmalarin yetersiz oldugu, Avrupa tabanl
arastirmalarin bilgi yonetiminin 6rgiitsel 6grenme ile iliskilendirildigi, uygulamali analizlere ise Amerika tabanh
arastirmalarda daha ¢ok rastlandig1 sonucuna varilmistir.
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This study aimed that sourced for the development of wide and indefinite HRM literature issue; European and
American based articles assessed individually between the perspectives of both base and method in which
elements of European and American approaches applied in perspective on HRM to knowledge management. The
concept of knowledge management in HRM is important in that they reveal new areas of research and give
direction to literature. This study, between the years 1990-2012 content analysis was conducted in 143 Europe
and American based article on knowledge management about HRM literature. This study it was concluded that;
the article examined the issue of knowledge management in organization theory literature has given more space
than HRM literature, besides obtaining knowledge management also sector researches were insufficient,
European based research on knowledge management issues associated with organizational learning but applied
analysis of the American based articles have concluded more common.
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GIRiS

1980’lerden giiniimiize kadar siirekli gelisme
gosteren post modern yonetim anlayisi, sinirlari
asarak kiiresel diizene ayak uydurma
dogrultusunda akhi ve katilimciligi 6n plana
¢ikaran, uzun vadede siirdiiriilebilirligi
hedefleyen ve odagina bilgi iiretimini ve
paylasimini koyan bir anlayis haline gelmistir.
Genel anlamda post modern anlayis karmasik
bir bakis acisi ile tek ve degismez bir akildan
ziyade c¢esitli diisiincelerin bir arada ortaya
cikist ile ilgilidir. Bilgi acik ve ortiilii olarak
ortaya ¢ikan gerekcelendirilmis gercek inang
olarak tanimlanir (Krogh, 2002). Bu gercevede
kisi inanglarini gozlemlerine, kendi
duyarliligina  ve  bireysel  tecriibelerine
dayanarak gerekeelendirir ve bu sekilde gercegi
kendisi yapilandinir. Bu asamada evrensel
bilgiden degil de bireysel yapilandirmalar
sonucu insana 0zglli soyut bir bilginin var
oldugundan bahsetmek daha dogrudur. Bu
sekilde bireysellestirilen bilgi ile post modern
diisiincedeki bilgiyi birbirleri ile iliskilendirmek
de miimkiindiir.

Bilginin sakli olmasi da bireylerin bazen
anlatamadiklart agikca dile getiremedikleri
ancak sezgilerle ifade edilebilen bir durumu
ortaya c¢ikaracaktir. Bu tir bilgiler duyulara,
hareket becerilerine, bireysel algilamalara,
fiziksel deneyimlere, sagduyu kurallarina ve
sezgilere baglh oldugundan anlasilmalarn
oldukg¢a giictiir (Krogh,2002). Post modern
diisiincenin sekillendirdigi bu bilgi yapisi
bireysel tecriibelerle degisiklik gostermesi ve
ortiili olan bilginin de anlasilmasinin zorlugu
sebebiyle oOrgiit icerisinde bilginin nasil
kullanilacagina karar vermek oldukc¢a zordur.
Bireysel olarak cesitlenen bilginin o6rgiit
icerisinde yarattig1 bu karmasikligin ¢6ziimii de
cesitliligin orgiit icerisinde desteklenmesidir.
Ancak  desteklenen  ortamlarin  varlig
durumunda ortili bilgiler daha acgik hale
gelebilir. Motivasyonun da yiiksek oldugu
ortamlarda cesitlenmis bilgilerin
konumlandirilmas1 daha da kolaylasir. Bu
olusum, parcalarin birlesmesi ile bitiiniin
olusturulmasi gibi bilgilerin bireysel olarak
yaratildig1 ve depolandigi bir ortamda bireysel
cesitlilikten kaynaklanan bir bilgi tiretimi siireci
baslatabilir.

Bilginin giin gectikce daha da deger kazanmasi
orgiit icerisindeki uygulamalarda da kokla
degisikliklere sebep olmaktadir. Bir orgiitiin
sturdirilebilir = rekabet avantajini  elde
edebilmesi artik Dbilginin orgilit igerisinde
yaratilabilmesine, paylasilabilmesine ya da

mevcut bilgiyi oOrgilit icerisinde uygulamaya
gecirebilmesine baglidir. Bu agidan bakildiginda
bilgiyi elinde bulunduran insan, 6rgiit igerisinde
en 6nemli deger olmaya baslamis ve orgiitlerde
insan sermayesinin énemi anlasilmigtir. Insan
kaynaklar1 merkezi, insan kaynagina iliskin
olarak tiim bilgileri belirli bir sistem dahilinde
dis etkenleri ve i¢ etkenleri goz oniline alarak
toplar ve bunlardan yararlanir. insan kaynaklari
merkezinin bir gérevi de insan kaynagina iliskin
planlamalar1 yapmak, ihtiyaglar1 saptayarak
uygun personelin istthdamin1 saglamak ve
personel ile oOrgiitlin 6grenen bir siireg
yaratmasini  saglamaktir. Insan kaynaklar
merkezinin asil amaci degerlendirmeler sonucu
ortaya ¢ikan insan giiciine iliskin bilgileri, istek
ve ihtiyaglar1 uygun ara¢ ve yontemlerle
yeniden goézden gecirerek ortaya koymasidir.
Insan kaynaklar1 birimine gelen istek ve
ihtiyaclar bir anlamda islenmemis veridir. Bu
islenmemis verilerin de birim tarafindan
islenmesi gerekmektedir (Findike1,2002).

Bilgi yonetimin insan kaynaklar1 yonetimi ile
kesistigi nokta bilgi ve bilgiyi elinde bulunduran
insan faktoridiir. Insan kaynaklar1 yoénetimi
6grenmeye, bilgiyi yaratmaya ya da bilgi
edinmeye actk veya  verilen  bilgiyi
uygulayabilecek yetenekteki personelin
istihdamini bilgi yonetimi icin 6nemli olan insan
sermayesine bir girdi olarak sunmaktadir.

Bu diisiinceler ve insan kaynaklar1 yonetiminde
bilgi yonetiminin artan énemine dayali olarak
calismanin amaci; insan kaynaklari
yonetiminde bilgi yonetimine bakis agisinin
Avrupa ve Amerika tabanli makalelerde ayri
ayr1 incelenmesi, bakis agilar1 arasindaki
farkhiliklarin ya da ortak noktalarin bulunmasi,
her iki tabanda da konuya iliskin hangi
degerlerin konuyu etkileyici degerler olarak ele
alindiginin saptanmasi, uygulamali ¢alismalarda
kullanilan yoéntemlerin incelenmesi ve buna
bagh olarak ortaya ¢ikan sonuglarla insan
kaynaklar1 ydnetiminde bilgi yonetiminin
O6neminin a¢iklanmasi ve Avrupa ile Amerika
arasinda  konuya iliskin  yaklasimlarin
benzerliklerinin ve farkliliklarinin  ortaya
cikarilmasidir.

1.BiLGi YONETiMi KAVRAMI

Bilgi yoOnetimi genel olarak arastirmacilar
tarafindan  birgcok kavramla agiklanmaya
calisiimistir. Bu arastirmacilarin en
onemlilerinden olan Beijerse’e (1999) gore bilgi
yonetimi belli bash bes unsurla
aciklanabilmektedir (Celep, 2003;28). Bunlar
orgiitsel hedefler, bilgi politikalarini
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uygulamaya aktarma stratejisi, calisanlarin bilgi
edinmeye giidiilenmesi ve bilgiye kolay bicimde
ulasilmasinin saglanmasi, veri ve enformasyon
yorumlama becerisi ve orgiitsel kaynaklardir.
Bu kavramlar cercevesinde bilgi yonetimini
belli 6zellikleri ile 6n plana ¢ikarmak 6nemlidir.
Mevcut bilgiyi ortaya ¢ikarmak, onlan
yorumlayarak bir uygulama plani olusturmak
ve plani uygulamaya gecirebilecek gli¢lerin ve
eylemlerin de varligindan haberdar olmak
orgitiin ~ basanisindaki  basliklaridir.  Bu
unsurlara bagh olarak bilgi yonetiminin
verimliligi s6z konusu oldugunda ise ulasilan
bilginin dinamik bir siire¢ oldugu, bilginin
kullanim oraninin bilginin degerini belirledigi,
bilginin kendi kendini organize edebildigi,
degisimi elinde tutabildigi ve bilgi yonetiminin
bir sermaye bir varlik oldugu diisiiniildiigiinde
pahali bir unsur oldugu karsimiza ¢ikmaktadir
(Ozgener, 2002).

Orgiitlerin ~ bilgi  yonetimine  gegisinde
amaglanan ¢iktilara ulagsmak olduke¢a zordur.
Oncelikle érgiitler neyi ne kadar bildiklerini ve
¢alisanlarinin sahip olduklar bilgiyi ne sekilde
ortaya c¢ikarabilecekleri konusunda yogun
calismalar yiiritmeye baslamislardir. Yapilan
arastirmalar sonucunda mevcut bilginin sadece
%?20’sinin sirket genelinde ve sistematik olarak
is stireclerinde kullanildig1 gozlemlenmistir. Bu
nedenle mevcut bilgiler orgiit icerisinde anlamh
bir sekilde koordine ve organize edilmelidir. Bu
akis izlenirken sistem yaklasimi goz Oniine
alinmali, akis icerisindeki halkalar arasi
kopukluga da asla izin verilmemelidir. Her bir
Ogenin tek basina hicbir anlami olmadigindan
bir biitiin olarak ele alinmasi 6nemlidir
(Kaptangil, 2009). Bu noktadan hareketle
bilginin siiregsel olarak bir takim evrelerden
gectigini sdylememiz miimkiindir. Bu evreler
genel olarak bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi,
siniflandirilmasi ve saklanmasi, bilginin transfer
edilmesi ve paylasilmasi bunu izleyen son
asama ise bilginin kullanilmasi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bilginin iiretilmesi denildiginde, kisaca bir
organizasyonun yeni ve faydali fikirler ve
¢coziimler Uretebilme kabiliyetinden s6z
edilmektedir. Bilginin tretilmesi siireci mutlaka
yeni bilgi iretilmesini gerektirmemektedir.
Cogu kez firmalar farkli kaynaklardan bilgiyi
elde ederek kendi biinyelerine uygulamay1 ve
organizasyonun amagclarina uygun olarak
kullanmay1 tercih ederler (Argote,2000).
Bilginin toplanmasi ve elde edilmesi iki
bakimdan 6nemlidir. Birincisi bu bilgiler yeni
bilgi iiretilmesinde kullanilacaktir. Ikincisi sayet
bu bilgiler 6rgiit acisindan yeni ise ve mevcut

bir problemin daha etkili bicimde ¢6zlilmesi
veya bir siirecin iyilestirilmesi gibi deger ifade
eden bir sonu¢ doguruyorsa organizasyon
acisindan yeni tretilmis bilgi kadar kiymetlidir.
Kurumun bilgi tabaninin bir parcasit haline
gelen s6z konusu bilgi, kurum acisindan yeni ve
kuruma 06zel bir nitelik tasir (Bhatt,2001).
Orgiitler agisindan bilgiyi elde etmenin en
dogrudan ve genellikle de en etkili yolu onu
satin almaktir. Kuskusuz sirket satin almanin
pek cok sebebi bulunmakla birlikte giderek
sirketler sahip olduklar1 bilgi birikimleri
nedeniyle satin alinmaya baslanmistir (Bhatt,
2001). Bilgiyi elde etmede; taklit etme, dis
kaynak kullanimi, tiiretme, yedekleme ve
kesfetme gibi yontemler de
kullanilabilmektedir. Bilginin taklit edilmesinde
bir sirketin diger bir sirketteki -rakip, tedarikei
vs.- basarili bir uygulamay1 veya herhangi bir
konuda liiretilen yeni bilgiyi 6rnek alarak
kendisine uygulamasi ve kullanmasi olarak
uygulanirken, dis kaynaklar daha ¢ok
sirketlerin uzmanlasma seviyesinde
kendilerinden daha basarili olmus sirketlerin
faaliyetlerinden yararlanma yoluna giderler
(Prusak,2001).

Bilginin smiflandirilmast asamasinda bilginin
belli bir sekle sokulmasi ve saklanmasi s6z
konusu olmaktadir. Bilginin tasnif edilmesi ve
saklanmasi bilginin degerlendirilmesi agisindan
onemli oldugu kadar ileride yeniden
kullanilabilmesi agisindan da gereklidir. Tasnif
stireci kurumun bilgi kaynaklarinin bir cesit
envanterinin ¢ikarilmasina ve mevcut bilgi
potansiyelinin ortaya konulmasina yardimci
olmaktadir (Nemati,2002). Buna ilave olarak
bilginin tasnif edilmesi ise yaramayan veya
giincelligini yitirmis bilgi ve enformasyon
yiginlarinin elenmesini saglayarak bir cesit
filtreleme fonksiyonunu da gormektedir
(Lang,2001). Bilginin tasnifinde karsilasilan en
biiyiik zorluk ortiilii bilginin tasnif edilmesidir.
Zira acik bilginin aksine, ortili bilgi siibjektif,
durumsal ve kisiye 6zel bir nitelik tasimaktadir.
Bu bakimdan ortiilii bilginin ifade edilmesi,
yaziya dokiilmesi ve siniflandirilmasi oldukga
zordur. Bilginin kendisini degil, yerini ve
kaynagini gostererek aranan bilgiye veya kisiye
nasil ulasilacagini ortaya koyan séz konusu
haritalar 6zellikle ortiili bilginin tasnifinde ve
saklanmasinda olduk¢a etkili bir yontemdir
(Nemati,2002).

Bilginin transfer edilmesi ve paylasiimasi kisaca,
calisanlarin ihtiya¢ duyduklan bilgiye miimkiin
olabildigince  kolay ve hizh  bicimde
erisebilmelerini temin etmeye yonelik sistem,
uygulama ve siireglerin tiimiinid ihtiva
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etmektedir. S6z konusu sistem ve siiregler bir
organizasyon biinyesindeki bilginin dagitilmasi
ve paylasilmasina yonelik olarak
uygulanabilecegi gibi organizasyonlar arasi bilgi
transferine ve paylasilmasina yonelik olarak da
uygulanabilir (Robertson,2002). Bilgi
transferinde pek ¢ok yontem kullanildigindan
hangi yontemle bilgi transferi yapilacagina
karar verilmelidir. Yontemin se¢ilmesinde bilgi
transferini gerceklestiren kisi veya gruplar
arasinda gorev ve fonksiyon bakimindan
benzerlik olup olmadigr teknik donanim, bilgi,
tecriibe, miisterek mesleki dil, taraflar
arasindaki iligki ve iletisimin seviyesi, transfer
isleminin ne sikhikta yapildigi ve transfer
edilecek bilginin tiirii gibi pek ¢ok faktor
dikkate alinmalidir (Yersel,2003). Bunun
yaninda teknoloji ve kurum kiiltiirii agisindan
konu ele alindiginda bilgi transferi ile ilgili ¢
temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
bilgi transferinde teknolojik sistemlerin
6nemini vurgulayan yaklasimdir. Ikincisi, daha
ziyade sosyal siire¢lerin ve Kkiiltlirel unsurlarin
onemine dikkat ¢eken yaklagimdir. Ugiinciisii
ise meseleyi daha kapsamli bicimde ele alarak
teknolojik sistemlerle sosyal ve kiiltiirel
unsurlarin bir arada ele alinmasini amaglayan
yaklasimdir (Sveiby ve Simons,2002).

Bilginin  kullanilmast ve degerlendirilmesi;
bilginin  iretilmesi, gelistirilmesi, tasnif
edilmesi, saklanmasi ve transfer edilmesi gibi
faaliyetlerin anlamli olmasim1 ve fayda
saglamasini mimkiin kilmaktadir. Bir baska
ifade ile bilginin yonetilmesi, ancak iretilen,
tasnif edilen ve  paylasilan  bilginin
organizasyona  deger  katacak  bigcimde
kullanilmasiyla anlamh bir faaliyete dontsiir
(Akyol, 2005). Bilginin s6z konusu anlamda
degerinin artturilmasi igin, bilgi yonetimi
uygulamalarinin c¢ahsanlarin davranislarinda,
calisma anlayis ve biciminde o6nemli ol¢iide
degisime yol agmasi, yeni ve faydal fikirlerin,
stureclerin, uygulamalarin ve politikalarin
gelistirilmesi  hususunda somut katkilar
yapmast gerekmektedir. Bu ise bilginin,
organizasyon yararina etkili ve sonuc getirecek
bicimde kullanilmasini giindeme getirmektedir.
Bu bakimdan bilginin kullamilmasi ve
organizasyona yarar saglayacak bicimde
davranislara donistiiriilmesi ve fiile gecirilmesi,
o bilginin elde edilmesi ve bilinmesi kadar
onemlidir (Kurt,2004). Bu sebeple bilgi
yonetimi uygulamalarinin basarisinin, bilginin
ne Olglide etkili ve etkin bicimde kullanildigina,
bu bilginin ne &l¢iide davranislara yansidigina
ve uygulamaya gecirildigine bagl oldugu ileri
striilmektedir. Yapilan arastirma sonuclarina

gore (Caligiuri, 1999: Carneiro, 2000: Giin,2006:
ipcioglu, 2004: Kurt, 2004: Nemati, 2002: Riffe
ve Kacy, 1998: Wasti, 2008) bilgi yonetimi
uygulamalarindan beklenen somut faydalar
icerisinde, daha iyi karar verme, miisteri
hizmetlerinin  iyilestirilmesi ve personel
etkililiginin arttirilmasi en o6nemlileri olarak
gosterilmektedir (Kaptangil,2009). Bu
baglamda genel olarak bilgi ydnetimi
uygulamalar1 neticesinde iiretilen toplam deger
sayet bilgi yonetimi uygulamanin maliyetlerini
geciyorsa, Dbilgi yonetiminin performansi
olumlu, aksi takdirde ise olumsuz olarak
degerlendirilmektedir (Akyol,2005).

Orgiitlerdeki bilgi transferi, bilgiyi aha
birimlerin performanslarinda ve yaratilan bilgi
degisimi icerisinde kendini acikca
gostermektedir.  Boylece  bilgi  transferi,
performanstaki ya da bilgideki degisimleri
olgiilebilir hale getirir. Orgiitlerde bulunan
ancak kolaylikla ifade edilemeyen bilgi tiiri
olarak tanimlanan ortiik bilgiye ulasilmasi ve bu
bilginin performansinin orgute
kazandirdiklarinin 6lglimlenebilmesi oldukga
zordur. Ortiik bilgi genellikle bilgiyi 6lgmede
kullanilan soézlii iletisimde kolay yakalanabilir
bir bilgi degildir. Performansa dayali o6l¢iim
yaklasimlari, bilgiyi direkt o6lgmekten daha
ziyade ortiik bilgiyi yakalamaya ¢alismaktadir.
Bu nedenle bir¢ok calismada goriilmistir ki
bireyler benzer yontemlerden digerlerine
tecriibelerini transfer  edebilmektedirler.
Yapilan ¢alismalar (Carneiro, 2000: Kurt, 2004:
Wasti 2008) sonucunda oOnemli diizeyde
tecribeleri bulunan Kisilerin performanslarinin,
cok az ya da hi¢ tecriibesi bulunmayan kisilere
nazaran daha basarili oldugu goriildiigii halde
neden daha basaril olduklarini
aciklayamadiklart ve nasil basardiklarim ifade
edemedikleri go6zlemlenmistir. So6zlii olarak
yapilan anketlerde de karsiikli gelisen
konusmalarda da tecriibe sahibi kisilerin ve hig¢
tecritbe sahibi olmayan Kkisilerin bilgileri
arasindaki fark acikca goriilememistir. Boylece
performansa dayali 6l¢iimlerden ziyade bilginin
sozlii olarak ol¢ciimiinde tecriibeli Kisilerin
bilgilerine ulasilamamistir. Bunun sebebi ortiik
bilginin aslinda kisi zihninde sakl kalmasi ve
sozli ifade edilemiyor olmasidir (Argote, 2000).
Bu tiir bilgi o kadar fazla birikmis ve yerlesmis
Ogelerden olusur ki kurallarini sahibinin
davranis  tarzindan  ayirmak  miimkin
olmayabilir. Her departmanda ayr bir ortik
bilgi olusur ve bunlarin belgelendirilmesi de
olduk¢a zordur. Bu nedenle ortiik bilgi, bilgi
transferi ile ilgili bir kavram olarak karsimiza
cikar. insan kaynaklarinda da értiikk bilginin
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incelenmesi asamasinda girdiler ve
geribildirimler o6lciilmek zorundadir. Bunun
nedeni ise geribildirimin 6grenmeye sebep
olmasi ve ortik bilgiye de ulasilmasin
kolaylastirtyor olmasidir. Calismanin  Kkilit
noktalarindan biri olan bilgi yonetimi ve insan
kaynaklar1 anlayisinin bilginin  kullanimina
yonelik olarak Kkesistikleri yer bu noktanin
onemi, Ogrenen organizasyonlarin bilginin
temeli olarak gordiiglii insan faktorini
entelektiiel sermaye olarak gormesi ve
organizasyonlarda bilginin temelinin insan
faktoriinden kaynaklandigini ortaya
koymasindan ileri gelmektedir.

2.BILGI YONETIMI iLE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI ILiSKiSi

Bilgi yoOnetimi; bir kurumun enformasyon
varliklarini tanimlayici, ele geciren, diizelten,
paylasan ve degerlendiren tiimlesik yaklasimi
tesvik eder. Bu bilgi varliklarinin igerigini veri
tabanlari, belgeler, kurallar ve prosediirler
olusturabilecegi gibi ilaveten sozle ifade
edilmemis deneyimler ve bireysel calisanlarin
kurum icerisindeki deneyimleri de sayilabilir.
Firmanin kaynak-temelli goriisii; orgilitlerin
ayirt edici, stirdiirtlebilir ve {istiin varliklar
birlestirmeye ihtiya¢ duyacagini ileri siirer. Bu
varliklar  liderlik ve insan kaynaklar
yonetiminde tamamlayici yetkinliklerle birlikte
enformasyon, bilginin esaslart ve kendi
bilgilerinin degerini tam anlamiyla anlayabilme
gelisimini icerir. Insan kaynaklar1 yonetiminin
konularini; orgiitlerin bilgi yaratimini nasil
gelistirecekleri ve harekete gecirecekleri, nasil
kiltiir olusturacaklari, bilgiden yararlanan
insan kaynaklar1 yonetimi kural ve ¢alismalarim
nasil belirleyeceklerine ek olarak bunlan
stratejik hedefler seviyesine nasil
ulastiracaklari ile ilgili yapilanmalari olusturur.
Insan kaynaklarinin, bilgi yOnetimi
sistemlerinin  gelistirilmesinde  oynadiklar
birka¢ degisik islev bulunmaktadir. IKY’nin
tistlenmis oldugu yeni gorevler; beseri sermaye
temsilciligi, bilgi  kolaylastiriciligi,  iliski
olusturucu ve hizli dagitim uzmanlhgidir. Bilgi
yonetimi, insan  kaynaklar1 = uzmaninin
gorevlerini  O6nemli 0Olciide genisletmistir
(Chivu,2008). Insan sermayesi lizerine yapilan
calismalarda iki nokta iizerine yogunlasilmistir.
Bunlardan birincisi kisisel yeteneklerin kolektif
hale getirilmesi, ikincisi ise kisisel ve kolektif
hale getirilmis olan yetenek ve yetkinliklerin
orgiitsel sermayenin icine dahil edilmesidir.
Insan sermayesi yetenek, iliskiler ve degerler
seklinde temelde ¢ Ozellige ayrilmistr.
Yetenek kisminda c¢alisanlarin isiyle ilgili
yetenekler profesyonel yetenek seklinde

isimlendirilmistir (Jaw, vd. 2006). Bir ¢alisanin
is arkadaslanyla olan iliskilerinin kalitesi sosyal
yetenek, miisteriler ve dis c¢evreyle olan
iliskilerinin basarisi da ticari yetenek olarak
isimlendirilmektedir. iliskiler, sosyal yetenek
kismina giren is gorenin ¢alisma arkadaslariyla
iligkilerine ~ ve  paylasimindaki  basariya
odaklanmistir. Degerler ise aymi kurumun
calisanlarinin ayni dile ve aym ortak orgiit
kiltiiriine sahip olma gerekliligidir.

Orgiit icerisindeki tiim bilginin agi8a ¢ikarilmasi
konusundaki uygulamalar 6rgiit performansina
da etki etmektedir. Bu baglamda orgiitlerdeki
bilgi akisi, orgiit performansi, insan sermayesi
ve calisanlarin yetenekleri birbirleri ile i¢ ice
gelismektedir. Aralanindaki iliskisel duruma
bakildiginda ise {liretilen isin ya da verilen
hizmetin bir nevi orgiit icerisindeki bireylerin
tutum ve davraniglarindan olustugu
goriilmektedir. Orgiit ciktilarinin  da  etkili
sonuglar ve performanstan meydana geldigi goz
oniine alindiginda, bu verilerin insan sermayesi
ile ilgili sistemlerde bilgi akisinin personel
secimi ve egitimi (girdi kontrolii), doniisiim
stirecleri (davranissal kontrol) ve performans-
finansal getiri baglantis1 (¢ikti kontrolii) gibi
stireclere ayrilabildigi ortaya konmustur (Zaim,
2003).

Ancak bu stireglerin ve bilgi yonetiminin
uygulanma durumuna bakildiginda, The
Conference Board and the American
Management Association tarafindan yapilan
arastirmalarda, ABD'deki orgiitlerin en az
%25'inin ve denizasir orgiitlerin, %72'sinin en
az bir tir bilgi yonetimi uygulamasina sahip
olduklar1 test edilmistir (Alle, 2001). insan
kaynaklar1 yonetimi ¢cercevesinde bilgi yonetimi
uygulamalarinda 6zellikle de is géren bulmada
dis kaynaklardan saglanan bilgi o6nemlidir.
Bunun disinda is analizi ve gorevleri ile ilgili
bilgi her orgitte farkli olacaktir. Bununla
birlikte  bilgi ekonomisinin taleplerinin
karsilanmasi ve bilgi yonetimindeki gelismeler
arasinda bir baglanti kurulmasi i¢in insan
kaynaklari yonetimi fonksiyonunun
canlandirilmasi gereklidir ki bu da dort asamal
bir siirectir. Bunlar: roller, iliskiler, stratejik
odaklanma ve o0grenme odagidir (Jaw, vd,
2006).

2.1.Roller

Orgiitler, orgiitsel yeteneklerin iiretilebilmesi
ve stirdiiriilebilmesi icin gerekli olan rolleri
karakterize edebilmek adina insan kaynaklar
yonetimine ihtiyac duyarlar. Bu insan
kaynaklar1 rolleri insan sermayesi temsilcisi,
bilgi kolaylastiricy, iligki tretici ve hizh dagiim
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uzmanlaridir. insan sermayesi temsilcisi
diislinsel sermayenin degeri olarak bilinir ve bir
deger icerisinde gelisirse kullanilabilir ve etkili
olabilir ki bu da bilgi iscilerinin hizmet aracilig
anlamina gelir (Bontis, 2001). Calisanlarin sahip
olduklar1 mesleki ve diger konulardaki bilgi
birikiminin, liderlik yetkinliklerinin, risk alma
becerilerinin, problem ¢6zme yeteneklerinin
karisimindan olusmaktadir (Kurt vd, 2008).
Bilgi kolaylastiricilarinin goérevi 6grenme ve
gelisme, Dbilginin  etkili yonetimi, bilgi
olusumuna yardimci olacak bir ortam yaratma,
bilgi yayilimini ve paylasgimim saglamaktir
(Ulrich ve Beatty, 2001). iliski yaraticilarinin
odak noktasi, bilgi aglarinin yaratilmasi ve
sturdirilebilirligi ile yeni yaratilan tedarik
zincirindeki degisik parcalarda kisileri bir araya
getirmektir. Hizli dagiim wuzmanlar, bilgi
ekonomisinde siirekli degisen dinamik ¢evresel
karakteristiklerin bilgi, is slireci ve Orgiitsel
tasarimlar ile kombine oldugu bir pazarda
gelisen hizli degisim ile siirekli karsi karsiya
kalir. Bilgi yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi
profesyonellerinin rollerini biiylitme giiciine
sahiptir (Gloet, vd., 2004)

2.2.1liskiler

Bilgi ekonomisindeki insan kaynaklar1 yonetimi
orgiitsel yetenekleri gelistirip desteklemek icin
bir sorumluluk yiiklenirler. Orgiitsel kapasiteler
icindeki aktiviteler, bilgi yonetimi gibi yeni
islevler, pazarlama, finans ve stratejik uygulama
ve gelistirme gibi geleneksel is fonksiyonlar ile
ortlisen aktiviteler arasinda orgiitsel
yetenekleri gelistirip desteklemek icin bilgi
ekonomisi i¢indeki insan kaynaklar1 yonetimi
sorumluluklarini yansitmalidir. Bu durum insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in yoneticiler, ¢alisanlar,
misteriler ve tedarikg¢iler arasinda paylasilan
sorumluluklar1 yansitan yeni bir iliski ag
gelistirir. Bu iliski ag1 stratejik yonetimde
degisimle ilgili politikalar ve prosedirler,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskileri de
etkilemektedir (Willey, 1992). Yeni iliskilerin
diizenlenmesini saglayan insan kaynaklarn
yonetimi icin bilgi yonetimi de yeni bir gorev
yaratilmast konusunda oOnemli bir goérev
tistlenir (Gloet, vd., 2004).

2.3.Stratejik Odaklanma

Insan kaynaklar yOnetiminin bilgi
ekonomisindeki en 6nemli odak noktasi bilginin
yOnetimi ve insan sermayesinin
gelistirilmesidir. Gii¢, yetenek ve ana rekabet
kiimelerinin gelistirilmesi yoniinde entelektiiel
kapitale yol agmak ve orgiit icerisinde bunu
tanimlamak icin insan kaynaklar1 yoOnetimi
profesyonellerine ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyag

yonetim anlayislarinin = siire¢  icerisindeki
degisiminin bir geregi olarak ortaya ¢ikmis ve
entelektiiel sermayenin her gecen giin
O6neminin artmasi ile devam etmektedir (Ulrich
ve Beatty, 2001). Esas vurgu, insan
kaynaklarindaki geleneksel uzun donemli
stratejik gelismelerin ve uzun metrajli planlarin
gliniimiiziin is diinyast olarak tanimlanan
tahmin edilebilirligi giic, dinamik ve akiskan
cevreye uyumlu daha kisa vadeli stratejik
yaklasimlarla tanimlanmasina duyulan
ihtiyactir. Bu ihtiya¢ kisa siireli ekonomik,
politik ya da faaliyetlerden kaynakl
islemlerden ortaya cikabilecek degisimlerden
ortaya c¢ikabilmekte, bu kisa siirede ortaya
cikabilen degisimlere ayak uydurma noktasinda
ise insan sermayesinin siirekliliginin etkin
bicimde  saglanabilmesi  hedeflenmektedir
(Argote, 2000).

2.4.0grenme Odag1

Bilgi ekonomisindeki kilit noktalar, 6grenme
icin birer ihtiyactir. Birbirinden ayr1 insan

kaynaklari uygulamalarinda vurgulanan,
gelismekte olan temalarin genisletilmesi ve
O6grenmeye  sebebiyet verecek, Ogrenme

ortamlarint olusturacak c¢evrenin yaratilmasi
bunlarin yani sira da drgiitler arasi bilginin elde
edilmesi, kazanilmas;, paylasilmasi ve
yayllmasidir. Orgiitsel degisimdeki basarinin,
bireysel ve takim yeteneklerinin
gelistirilmesinin ve deger yaratmanin es
zamanl  sirdirilebilirliginin anahtar1  bu
konudaki gelisme alanimin  biyiikligiine
baghdir. Bu stirduriilebilirligin devamhiligi i¢in
gelisimin etki alaninin biytitiilmesi gereklidir
(Gloet, vd.,2004). Etki alanin biiyiitiilmesi ise
isletme i¢ci haberlesme ve gelisime agiklik
dereceleri ile iliskilendirilebilir. Bu noktada
orgiitsel Ogrenmenin ©Onemi Senge (1993)
tarafindan gercekten 6grenme icin kapasitenin
strekli gelistirilmesi ve bunun yeni ve coskun
bir diisiinme tarzi ile beslenmesi gerekliligini,
kollektif hedeflere gem vurulamayacagini ve
6grenmenin strekli bir bicimde her beraber
yapilmasi olgusunu ortaya koyarak a¢iklanmaya
calisiimistir.

Etkin insan Kkaynaklar1 yonetimi ve bilgi
yonetimi, herhangi bir Orgiitiin cevresel,
orgiitsel, takimsal ve bireysel olarak
anlasilabilmesi ile gerceklesir. Bu baglamsal
durum tam olarak, acikca anlasilamadig siirece
bilgi tek basina asla orgiit icin bir deger
olusturamaz. Ister acik ister értiilii bilgi olsun
cogu bilgi orgiitlerde hi¢ islenmeden, ortaya
cikmadan atil birakilmis durumdadir. Bu
atilligin ortadan kaldirilmasi, konuya sistematik
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olarak yaklasilarak bir biitlin igerisinde ele
alinmasi ile gercgeklesir.

3.INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
ALANYAZININDA BiLGi KAVRAMININ
INCELENMESINE YONELIK BIR iCERIK
ANALIZi

Icerik analizi yazih belgeleri incelemek ve
istatistiksel yontemler ile analiz edebilmek i¢in
kullanilan bir belge ve yazin inceleme
yontemidir  (Bilgin, 2006). icerik analizi
uygulamali saha arastirmalarina kiyasla daha
tasarruflu olmasi, gerektiginde degerlendirme
ve analizin kolaylikla yeniden yapilabilmesi ve
uzun bir zaman kesitine yayilmis yazili ve yazil
olmayan olaylar1 inceleme olanag! saglamasi
acgilarindan 6zellikle sosyal bilimlerde yazin ve
belge incelemede tercih edilen bir yontemdir.
icerik analizinde incelenen bilgi ve belgeler
kodlama stireci araciigl ile ham veriden
standart veriye doniistiiriilebilir. Bu standart
veriler ¢ogunlukla nominal 6l¢iim diizeyinde
bulundugundan verilerin analizinde ¢ogunlukla
parametrik olmayan istatistiksel yontemlerin
kullanilmasi tercih edilir. Bu diisiincelerle insan
kaynaklar1 ve bilgi yonetimi kavramlarinin
iliskilerini incelemede ilgili yazinin igerik
analizi ile incelenmesi tercih edilmistir.

Arastirmada igerik analizine tabi tutulan
dergiler Wasti ve arkadaslar1 (2008), Barley ve
arkadaslar1 (1988) ile Bartholomew(1992)
tarafindan yapilan ¢alismalara dayali olarak
secilmistir. Bu cercevede akademik ve bilimsel
dergiler; biiyiik oranda akademik ve bilimsel
nitelik tasiyan makaleler yayinlayan ve agirlikh
olarak akademik ¢evreden okuyuculara sahip
olan yayinlar olarak tarif edilmistir. Calismanin
uluslararasi yazini hedef almasi sebebi ile dergi
secimi Amerika ve Avrupa da basilan insan
kaynaklari yoOnetimi dergileri ile
siirlandirilmis, tiimi Social Sciences Citation
Index (SSCI)’de yer alan dergiler secilmis,
Caligiuri (1999) ve Zickar ve Highhouse (2001)
tarafindan yapilan siralamalar
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak uluslararasi
insan kaynaklar1 yazininin énde gelen dergileri
olarak en fazla yayimni olan bes adet ABD, bes
adet de Avrupa tabanh dergi secilmistir. ABD
tabanli dergiler Academy of Management
Journal, Administrative Science Quarterly,
Organizational Behavior and Human Decision
Processes, Journal of Applied Psychology and
Personnel Psychology (AM], ASQ, OBHDP, JAP,
PP), Avrupa tabanh dergiler de Organization
Studies, Journal of Management Studies, Journal
of Organizational Behavior, Journal of
Occupational and Organizational Psychology

and Personnel Review (0OS, JMS, , JOB, JOOP, PR)
olarak belirlenmistir. Analize tabi tutulacak
makalelerin  se¢ciminde “bilgi” ve “bilgi
yonetimi” sozctikleri secilmis, Web of Science ve
Ebscohost veri tabanlarindan, makale bashlhigi
ve makale 6zeti taranarak gerceklestirilmistir.
Bu calismada igerik analizi yalnizca uluslararasi
insan kaynaklari yazim ile siirlandirilmistir.
Bunun en o6nemli nedeni yazini en
derinlemesine ve insan sermayesi ile
iliskilendirilen bilgi kavramini en genis bicimde
aciklayabilmektir. Oysa pek c¢ok konuda insan
kaynaklar1 yazini ile orgiit teorisi yazinini
birbirlerinden dogrudan ayristirabilmek
oldukca zor olabilir (Wasti ve Roberts, 2004).
Bilgi Teknolojileri ve Yonetsel Bilgi sistemi gibi
bazi konular bilgi yonetiminin insan kaynaklari
yonetimi yazini c¢evresinde incelenmesinde
uygun gibi goziikseler de, taranan makaleler
incelendiginde  konularin daha  stratejik
diizeyde yonetim unsurlarini icerdigi
gorilmistir. Ik taramada elde edilen
makalelerin bu disiinceler dogrultusunda
elenmesi sonucunda igerik analizi kapsaminda
kodlanabilecek 1990 - 2012 yillann arasinda
yayinlanmis toplam 143 makale elde edilmistir.

Makalelerin kodlanmasinda  Wasti ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan olusturulmus
olan kodlama listesi esas alinmistir. Bu kodlama
listesinin tercih edilmesinin en temel sebebi
uluslararasi insan kaynaklar1 yénetimi yazinina
yonelik olarak gercgeklestirilmis en kapsaml
incelemeyi saglamasi ve bu calismanin amacina
uygunlugudur. Kodlama listesi c¢ercevesinde
bilgi yonetimine yonelik makaleler konulari
acisindan kendi i¢lerinde siniflandirilmis ve bu
cercevede kodlanmistir. Kodlama listesinin
olusturulmasi sirasinda model olarak alinan
Wasti ve arkadaslarinin (2008); yazarlarin
gorevleri, yazarin bulundugu iilke, yazarin
akademik birimi, makalelerin temel konulari,
makalelerde karsilastirmali kiiltiir faktori,
makalelerde temel vurgu yapilan aktorler,
teorik cerceve, arastirma diizeyi, arastirma
stratejisi, analiz tiiri, insan kaynaklarn
yonetiminde bilgi yonetimi konusunda ana
amag, insan kaynaklarn yoOnetiminde bilgi
yonetimi anlatimi icerisindeki yonetsel ve
hiimanist bakis ac¢is;, konu igerisindeki

vurgular, uygulamaya yonelik  Oneriler,
uygulamalara yonelik referanslar, en iyi
uygulamalara referanslar, konunun

kavramsallastirilmasi, kiltiirel faktorler ve
makro diizey faktorlerden olusan 19 maddelik
smiflandirmasi arastirmanin simrhiliklart  ve
amacina yonelik olarak 6 ana analiz bashg
altinda incelemeye tabi tutulmustur. Kodlama
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listesinin ortaya ¢ikarilmasindan sonra iki
analist toplam 143 makaleden tesadiifi usul ile
secilen 20 makaleyi esit paylasarak kodlamistir.
Sonrasinda yapilan kodlamalar karsilastirilmis
ve %70 tutarhlifin saglanamadigi boyutlar
karsilikh tartisilmistir. Karsilikli
degerlendirmelerin yapilmasindan sonra 20
makalelik ikinci tesadiifi 6rneklem secilmis ve
yine esit paylasilarak kodlanmistir. Yapilan
kiyaslamalardan sonra %70 olarak ayni
kodlanan boyutlar degerlendirme kapsamina
alinmistir (Riffe ve Kacy, 1998).

ik taramada on dergiden toplam 150 makale
elde edilmis, tarama tamamlandiktan sonra bu
makalelerin amaca uygun bicimde elenmesi
stirecine gecilmistir. Bu calismada igerik analizi
yalnizca uluslararasi insan kaynaklar1 yazini ile
sinirlandirilmistir. Bunun en o6nemli nedeni
yazinl en derinlemesine ve insan sermayesi ile
iliskilendirilen bilgi kavramini en genis bicimde
aciklayabilmektir. Oysa pek ¢ok konuda insan
kaynaklar1 yazini ile orgiit teorisi yazinim
birbirlerinden dogrudan ayristirabilmek
olduk¢a zor olabilmektedir (Wasti ve Roberts,
2003). Ilk taramada ortaya ¢ikan tablo da bu
dogrultudadir. Bu sebeple makaleler elenirken
IKY ve OT yazini ile iligskilendirilerek ayrilmalari
daha uygun bulunmustur. Bilgi ve bilgi yénetimi

cercevesinde MIS (Managaement Information
System) ve Bilgi Teknolojileri gibi konular
kapsam disinda birakilmistir. ilk taramada elde
edilen makalelerin bu diistinceler
dogrultusunda elenmesi sonucunda igerik
analizi kapsaminda kodlanabilecek toplam 143
makale elde edilmistir. Arastirmanin ana
konusunu olusturan Amerika ve Avrupa’daki
insan kaynaklar1 yazininda bilgi ydnetimi
anlayislarinin karsilastirilmasi alaninda farkh
unsurlara yonelik birgok veri elde edilmis ancak
calismada bu unsurlardan ilk yazarin mevcut
gorevi, lilke bilgileri, calisma alanlari, ¢alisilan
temel konular, vurgu yapilan temel teorik
cerceve ve makalelerin arastirma stratejilerine
yonelik incelemelerine yer verilmistir.

Arastirmada, makalelerin icerik analizine
yonelik hazirlanan kodlama listesi ¢ercevesinde
analizinde ilk asamayr makalelerde yer alan
yazar bilgilerinin degerlendirilmesi
olusturmaktadir. Bu asamada ilk olarak tiim
yazarlarin mevcut gorevi degerlendirilmistir.
Ardindan ilk yazar temel alinarak kodlama
yapilmis ve ilk yazarin makalede belirttigi adres
bilgisine veya c¢alistigi kuruma dayali olarak
iilke bilgisi ve calisma alani degerlendirilmistir.

Tablo - 1 incelenen Makalelerin Mevcut . .
Yazar Gorev Bilgileri Orgtt teorisi yazini IKY yazin Toplam X2
Avrupa 3 6 9
Bilgi yok ABD 5 8 13 0,059
Toplam 8 14 22
Avrupa 28 13 41
Hepsi akademisyen ABD 45 9 54 2,954*
Toplam 73 22 95
Avrupa 5 5 10
Akademisyen ve/veya yonetici ABD 4 1 5 1,249
Toplam 9 6 15
Hepsi danisman ABD > 6 11 -
Toplam 5 6 11
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Tablo - 2 incelenen Makalelerdeki ilk Yazarin Bulundugu Ulke Bilgileri

Orgiit teorisi yazini IKY yazim Toplam X2
Bilgi yok Avrupa 2 5 7 3,883**

ABD 5 1 6
Toplam 7 6 13

ABD Avrupa 9 4 13 0,251
ABD 35 11 46
Toplam 44 15 59

Ingiltere Avrupa 6 5 11 0,510
ABD 3 1 4
Toplam 9 6 15

Avrupa(genel) Avrupa 10 3 13 2,519
ABD 5 6 11
Toplam 15 9 24

Avusturya/Yeni Zelanda Avrupa 3 5 8 1,904
ABD 7 3 10
Toplam 10 8 18

Diger Avrupa 5 4 9 0,310
ABD 2 3 5
Toplam 7 7 14

* X2 degeri %10 diizeyinde anlamhdir. ** X2degeri %5 diizeyinde anlamhidir.
***X2 degeri %1 diizeyinde anlamhdir. — X2 degeri hesaplanamamustir.
goruldigiic.  gibi Amerika’da  yayinlanan

Makale yazarlarninin 6zellikleri incelendiginde
Avrupa ve Amerika tabanli incelenen tim
makale yazarlarinin ¢ogunlugunun
akademisyen oldugu go6zlemlenmektedir. Bu
akademisyenler icerisinde %41’'inin Avrupa
kokenli yazarlar oldugu, ayrica akademisyen,
yonetici ve danisman olan yazarlarin da
%18,18’lik  bir oranda yazin  verdigi
gorilmektedir. Buna ek olarak timi
akademisyen olan yazarlarin Avrupa ve ABD
temelli olarak orgiit teorisi yazinda daha fazla
eser vermislerdir. Ayn1 zamanda bu bulguya
iliskin X2 degeri de istatistiksel olarak anlamh
gorilmektedir (X2=2,954 ; p< 0,10)

Yazarlarin bulunduklar1 ve ¢alistiklar iilkelerin
ayrimi  gozlemlendiginde Tablo-2'de de

makalede adi gegen ilk yazarin %56"lik bir
oranla Amerika tabanh oldugu
gozlemlenmektedir. Avrupa' da yayinlanan
makalelerin ilk yazarlar1 ise Amerika ve
Ingiltere tabanda yakin oranlarda dagilim
gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu acilimda
Amerika, Ingiltere ve Avrupa’da bulunan ya da
calisan yazarlar %24, %20,3 ve %24,07 gibi
birbirine ¢ok yakin oranlarda Avrupa
dergilerinin makalelerinde yazin vermislerdir.
[statistiksel olarak anlamli goriilen farklihgin
insan kaynaklar1 yonetimi yazinlar1 Avrupa ile
esit olmasinin yaninda toplamlar arasindaki
farktan meydana gelmektedir (X2=3,883; p<
0,05).
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Tablo - 3 ilk Yazarin Calisma Alan Bilgileri

Orgiit teorisi yazini IKY yazim Toplam X2

Avrupa 1 5 6 9,406***
Bilgi yok ABD 10 1 11

Toplam 11 6 17

Avrupa 5 7 12 0,048
Psikoloji ABD 6 7 13

Toplam 11 14 25

Avrupa 6 4 10 0,732
iKY ABD 5 7 12

Toplam 11 11 22

Avrupa 5 7 12 1,125
Ekonomi ABD 1 5 6

Toplam 6 12 18

Avrupa 7 6 13 0,006
isletme ABD 10 8 18

Toplam 17 14 31

Avrupa 3 1 4 4,471%*
Egitim ABD 8 3 11

Toplam 11 4 15

Avrupa 6 2 8 0,267
Diger ABD 6 1 7

Toplam 12 3 15
* X2 degeri %10 diizeyinde anlamhdir. ** X2degeri %5 diizeyinde anlamhdir.
**k X2 degeri %1 diizeyinde anlamlidir. — X2 degeri hesaplanamamustir.

Yazarlarin ¢alisma alanlarina yoénelik yapilan
incelemelerde agirhigr isletme ve psikoloji
béliimlerinde ¢alisan yazarlarin olusturdugu
gozlemlenmektedir. Makalelerdeki ilk
yazarlarin akademik birimleri incelendiginde
Avrupa dergilerinde de Amerika dergilerinde de
basi isletme boliimii ¢ekmekte ve onu psikoloji
bolumi izlemektedir. Oransal olarak %14,10 ile
Amerika dergilerindeki ilk yazarlarin akademik
birimleri hakkinda herhangi bir bilgi
verilmemistir. Buna karsin Avrupa
dergilerindeki ilk yazarlarin akademik birimleri
%9,23 oraninda belirtilmemis ve calisma alam

olarak Avrupali yazarlarin daha ¢ok isletme,
ekonomi ve psikoloji boliimlerinde ¢alistiklar
gozlemlenmistir. Avrupa tabanli makalelerde
egitim bolimiinde ¢alisan arastirmacilar %6.15
oraninda egitim departmaninda c¢alisirlarken
Amerika’da ise en diisiik oranl olarak ekonomi
boliimiinde c¢alisan arastirmacilar literatiire
katki saglamislardir. Calisma alanina ait bilgi
bulunmayan ve egitim bdlimiinde c¢alisan
arastirmacilara ait verilere iliskin X2 degeri
istatistiksel olarak anlamhi goériilmektedir
(X2=9,406; p< 0,01, X2=4,471; p< 0,05).
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Tablo - 4 incelenen Makalelerin Temel Konular1

Orgiit teorisi yazini IKY yazim Toplam X2
Avrupa 5 4 9 0,421
Bilgi transferi ABD 5 2 7
Toplam 10 6 16
o Avrupa 2 5 7 6,959%**
Bilgi paylasimi
e — o 6
Toplam 8 5 13
*
Bilginin Tlde edilmesi / ﬁ\églpa 2 3 ; 3,242
olusumu Toplam 8 7 15
Grup bilgisi / grup Avrupa 1 5 6 7,031 %**
yetenek ve bilgi ABD 18 6 24
gelisimi Toplam 19 11 30
Avrupa 5 5 10 0,256
Orgiitsel 6grenme ABD 1 2 3
Toplam 6 7 13
Avrupa 6 1 7 0,160
Bilgi akig1 ABD 1 0 1
Toplam 7 1 8
Avrupa 4 5 9 0,200
Diger ABD 6 5 11
Toplam 10 10 20
Bilgi birikimi 2‘;;‘;2; ; - ; )
Orgiitsel bilgi Avrupa 5 1 6 0,510
ABD 6 3 9
Toplam 11 5 15
Avrupa 2 1 3 0,225
77 Bilgi yonetimi ABD 3 3 6
Toplam 5 4 9
Avrupa 1 - 1 -
Bilgi kullanim1 ABD 1 - 1
Toplam 2 - 2
* X2 degeri %10 diizeyinde anlamhdir. **X2degeri %5 diizeyinde anlamhdir.
*#* X2 degeri %1 diizeyinde anlamhdir. — X2 degeri hesaplanamamistir.
anlamli  sonuglar verirken, bilginin elde

Makalelerin temel konular1 Avrupa ve Amerika
tabanli dergilerde incelendiginde grup bilgisi,
ekip becerileri ve bilginin gelistirilmesi
konularina dair yazilan makalelerin Amerika
tabanli dergilerde daha ¢ok konu edildigi
gorilmiistir. Avrupa tabanli  dergilerdeki
makalelerde ise bu konuya %8,5'lik bir pay
ayrilmistir. Bilgi transferi, bilginin elde edilmesi
ve oOrgiitsel bilgi konusunda yazilan makalelere
bakildiginda Avrupa ve Amerika dergilerindeki
makaleler icin birbirlerine yakin bir dagilimdan
bahsedilebilir. Elde edilen X2 degeri bilgi
paylasimi ve grup bilgisi icin %1 diizeyinde

edilmesine yonelik yapilan c¢alismalar %10
dizeyinde anlamlidir (3,242).

Makalelerin  konularina genel olarak goz
atildiginda agirhgin  ABD tabanindaki orgiit
teorisi yazininda; orgiitteki grup bilgisi, grup
yeteneginin ve bilgisinin gelistirilmesi konulu
makalelerde oldugu goriilmektedir. Agirhkl
olarak makalelerde konu edilen bilgi transferi,
diger bilgi konular1 ve orgiitsel bilgi konularina
ise ABD ve Avrupa tabanli oOrgiit teoremi
yazininda ¢ogunluklu olarak rastlanmaktadir.
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Tablo - 5 incelenen Makalelerde Temel Vurgu Yapilan Aktérler

Orgiit teorisi yazini IKY yazim Toplam X2

isciler / orgiit Avrupa 4 3 7 5,224%*

alisanlari ABD 10 0 10
¢ Toplam 14 3 17
Ust kademe | Avrupa 4 6 10 2,862*
yoneticiler / | ABD 5 1 6
denetimciler Toplam 9 7 16
Diger ic [ Avrupa 1 5 6 3,883**
aktorler,is ABD 5 2 7
konseyleri vb Toplam 6 7 13

Avrupa 8 1 9 0,593
Diger aktorler ABD 5 0 5
Toplam 13 1 14

Bunlardan ABD 3 1 4 -
birkagi Toplam 3 1 4
Giris  kisminda | Avrupa 25 7 32 0,631
herhangi bir | ABD 40 7 47
bilgi yok Toplam 65 14 79
* X2 degeri %10 diizeyinde anlamhdir. ** X2 degeri %5 diizeyinde anlamhidir.
kX2 degeri %1 diizeyinde anlamlhdir. — X2degeri hesaplanamamistir.

Amerika ve Avrupa tabanli dergilerdeki
makalelerin giris boliimiinde spesifik olarak
belirlenmis aktorlerden ¢ogunlukla
bahsedilmemektedir. Avrupa dergilerindeki
makalelerin giris boliimiinde %13.2'lik oranla,
Amerika dergilerindeki makalelerin  giris
bélimiinde ise %13.3'lik bir oranla
arastirmada konu edilen ve spesifik olarak
belirlenen calisanlar ve iscilerden
bahsedilmektedir. Ust kademe yoneticilere
genel olarak yazimlarda ABD ve Avrupa yakin
oranlarda atiflar yapmislar ancak i¢ faktorlere
dayanan arastirmalara Orgiit teorisi alaninda
Avrupa temelli arastirmalarda ¢ok az
rastlanmaktadir. Bu bilgiler 1si8inda o6rgiit
calisanlar ve diger i¢ faktorlere yonelik analiz
%5 diizeyinde anlamh iken, (st kademe
yoneticilere yonelik yapilan arastirmalar %10
diizeyinde anlamli bulunmustur. (X2=5,224;
3,883 p< 0,05 ; X2=2,862; p<0,10)

Yapilan icerik analizi sonuglarina dayanarak
aciklanmaya calisilan bir konu da arastirma
dizeyinin bireysel diizeyde, grup diizeyinde,
orgiit ya da firma diizeyinde, sektorel diizeyde
veya ¢cok diizeyli ylriitilmiis olup olmadigidir.
Arastirma diizeyi, genel olarak incelenen
makaleler, orgiitsel diizeyde, grup diizeyinde ya
da bireysel diizeyde ele alinmistir. Arastirma
diizeyi Avrupa tabanli makaleler icin %42,85’lik
bir oranla orgiit diizeyinde, bu orani takiben
%20,63'lik bir payla arastirma bireysel
dizeyde yiiritilmistir. Amerika tabanindan
konuya bakildiginda ise 6nceligi

%32,5'lik oranla grup diizeyinde yapilan
arastirmalar almaktadir. Daha sonra da sirasi
ile orgiit diizeyinde (%26,25) ve bireysel
diizeyde (%25) arastirmalara ¢ogunlukla yer
verilmistir.
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Tablo - 6 incelenen Makalelerdeki Arastirma

Diizeyleri
Orgiit teorisi | IKY yazim | Toplam X2
yazini
Avrupa 8 5 13 9,121 ***
Birey ABD 20 0 20
Toplam 28 5 33
Avrupa 6 5 11 5,274%**
Grup/takim ABD 23 3 26
Toplam 29 8 37
L Avrupa 17 10 27 0,542
g;f,?t/ Firma/" "xBD 11 10 21
Toplam 28 20 48
. Avrupa 5 4 9 0,900
Sektor
Endi’lst/ri ABD 3 6 Es
Toplam 8 10 18
Avrupa 3 - 3 -
Cok-diizeyli ABD 4 - 4
Toplam 7 - 7
* X2 degeri %10 diizeyinde anlamhdir.  ***X2degeri %1 diizeyinde anlamldir.
— X2 degeri hesaplanamamistir. ** X2degeri %5 diizeyinde anlamhdir.
Tablo - 7 Makalelerin Arastirma Stratejileri
OT yazim IKY yazini Toplam X2
Kisisel goriislerin aktarilmasi/ Avrupa 0 0 0 -
Spekiilatif ABD 0 4 4
Toplam 0 4 4
Yazin taramasi Avrupa 6 1 7 0,200
ABD 3 1 4
Toplam 9 2 11
Kavramsal icerikli/teorik | Avrupa 10 0 10 7,47**
makale ABD 3 4 7
Toplam 13 4 17
Nitel/ Vaka ¢alismasi Avrupa 12 4 16 1,499
ABD 4 4 8
Toplam 16 8 24
Nicel/Saha arastirmasi Avrupa 13 7 20 10,36***
ABD 25 0 25
Toplam 38 7 45
Laboratuvar deneyi/Kontrollii | Avrupa 5 3 8 3,444*
deney ABD 14 1 15
Toplam 19 4 23
Saha deneyi Avrupa 1 0 1 -
ABD 4 0 4
Toplam 5 0 5
Arsiv  arastirmasi/ikincil veri | Avrupa 0 5 5 10%**
analizi ABD 5 0 5
Toplam 5 5 10
Simiilasyon Avrupa 0 0 0 -
ABD 2 0 2
Toplam 2 0 2
Nitel-Nicel/Cok yontemli | Avrupa 1 0 1 -
arastirma ABD 1 0 1
Toplam 2 0 2

* X2 degeri %10 diizeyinde anlamhidir. ** X2degeri %5 dilizeyinde anlamhidir.
*** X2 degeri %1 diizeyinde anlamhidir. — X2 degeri hesaplanamamustir.
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Makalelerin arastirma metotlar1 altinda bir
mukayese  yapildiginda  Avrupa tabanh
makalelerde yazarlarin kendi diisiincelerinden
olusan bir arastirma stratejisine ve simiilasyon
teknigine hi¢ rastlanmamaktadir. Avrupa
tabanli dergilerde yayinlanan makalelerin

¢ogunlugunda saha arastirmasi (anket) metodu
kullanilmistir =~ (%29,41). Bunu  takiben
%°23,52°lik oranla incelenen makalelerde
arastirma stratejisi olarak vaka inceleme
metodu kullanildig1 g6zlemlenmektedir.

Tablo - 8 incelenen Makalelerde Kullanilan Analiz Te_knikleri

Orgiit teorisi yazin1 | IKY yazini | Toplam X2

Avrupa 4 0 4 5,000**
Belirgin degil ABD 0 1 1

Toplam 4 1 5
Tanimlayici Avrupa L - L )
istatistikler ABD 2 - 2

Toplam 3 - 3

Avrupa - - - -
Korelasyon analizi ABD 1 - 1

Toplam 1 - 1

Avrupa 4 4 8 12,180***
Regresyon analizi ABD 21 0 21

Toplam 25 4 29

Avrupa 4 1 5 2,753%*
Varyans analizi ABD 13 0 13

Toplam 17 1 18
Faktor/ Avrupa 1 2 3 5,833**
kiimeleme/ ABD 7 0 7
diskriminant analizi Toplam 8 2 10

Avrupa 2 - 2 -
Yapisal esitlik | ABD 5 - 5
modelleri/yol analizi | Toplam 7 - 7

Avrupa - - - -
Meta-analizi ABD 2 - 2

Toplam 2 - 2
Zaman serileri g\églpa 1 1 )
analizi Toplam 1 - 1
Cok-dizeyli  analiz :‘];glpa 1 (1) i 0.750
yontemleri Toplam 2 1 3
* X2 degeri %10 diizeyinde anlamhdir. ** X2degeri %5 diizeyinde anlamhdir.

***k X2 degeri %1 diizeyinde anlamlidir.

— X2 degeri hesaplanamamuistir.

Amerika’da yayinlanan dergilerdeki
makalelerin arastirma stratejilerinde basi ¢ceken
metot saha arastirma metodudur (%33,3). Bu
tabandaki makalelerde kullanilan ve ikinci
siray1 alan metot ise %20’lik oranla laboratuvar

arastirmalaridir. %10,6 ve %9,3'liik oranlarla
da vaka inceleme stratejilerini kavramsal ve
teorik stratejiler izlemekte ve Amerika tabanh
makalelerde  arastirma  stratejisi  olarak
cogunlukla kullanilan metotlar arasindadir.
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Genel olarak incelenen tiim makalelerden
konuya iliskin olarak c¢ikarilan sonu¢ ABD
temelli Orgiit teorisi yazininda c¢ogunlukla
sadece giivenilirlik ile ilgili bilginin verilmis
olmasidir. incelenen makaleler arasinda sadece
glvenilirlik bilgisinin verildigi makalelere ABD
tabanli insan kaynaklar1 yonetimi yazininda hig
rastlanmamistir. (X2=3,348; p< 0,05). Hem
glivenilirlik hem de gecerlilik bilgisinin verildigi
makalelerin biliyiik ¢ogunluguna ABD temelli
orglt teorisi yazininda rastlamak miimkiindir.
ABD temelli insan kaynaklar1 yoOnetimi
yazininda hem giivenilirlik hem de gecerlilik
bilgisinin verildigi higbir makaleye
rastlanmazken bu konuya deginen insan
kaynaklar1 yonetimi yazinina ait makalelere
Avrupa tabaninda rastlamak miimkiindiir.
(X2=12,379; p< 0,01).

Bu cercevede yapilan uygulamanin hangi analiz
ile test edildigi de incelenmektedir. Bu asamada
genel olarak regresyon analizinin kullanildig
goriilmektedir. Buna da ¢ogunlukla ABD tabanh

orgiit teorisi yazininda rastlanmaktadir. ABD
tabanli insan kaynaklar1 yonetimi yazininda
regresyon analizi kullanilarak yapilan herhangi
bir arastirmaya rastlanmazken, regresyon
analizinin kullanildig1r kimi makalelere Avrupa
tabanli insan kaynaklar1 yonetimi yazininda
rastlamak mimkiindiir. (X2=12,180; p< 0,01).
Istatistiksel olarak anlamli sonuglardan birine
de ABD tabanindaki OT yazininda ve Avrupa
tabanindaki insan  kaynaklar1  yonetimi
yazininda analiz tiirii hakkinda bilgi verilmeyen
calismalarin oldugu makalelere hi¢
rastlanmadigl noktasinda ulasilabilmektedir.
(X2=5,000; p< 0,05). Bunlarin yani sira Avrupa
ve ABD tabamindaki OT yaziminda insan
kaynaklar1 yonetimi yazinina nazaran daha ¢ok
varyans analizi(X2=2,753; p< 0,05), ABD
tabanindaki OT yaziminda Avrupa tabanindaki
OT ve insan kaynaklar1 yénetimi yazinina
nazaran daha ¢ok faktoér analizi yonteminin
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. (X2=5,833; p<
0,05).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi yénetiminin
yeri ve 6neminin icerik analizi ile arastirildig:
bu ¢alisma, arastirmalarda stirekli olarak ortaya
konulan bilgi yonetimi ve insan kaynaklari
yonetimi  anlayislarinin  iliskisel ~ olarak
Oneminin her gecen gin arttigl
diistintildiigiinde, arastirmacilar ve konuyla
ilgili olarak yapilmasi diisiiniilen gelecekteki
arastirmalara 1s1k tutacak nitelikte olmasi
sebebiyle o6nem arz etmektedir. Bilginin
kullanimi1 ve olusumuna iliskin olarak ortaya
konan bilgi yonetimi anlayisinin
iliskilendirilebilecek bircok konudaki
olusumlarin belirlenebilmesi i¢cin bu ¢alisma
insan kaynaklar1 yazini alanlarinda ¢alismalarin
hangi yonde yapildiginin ve hangi yo6nde
yapilmasi gerekliligini de ayn1 zamanda ortaya
koymustur. Bu noktadan hareketle arastirma
sonuglarindan elde edilen bilgilerin daha 6nce
yapilan ¢alismalarla karsilastirilarak sonuglarin
karsilastiritlmas1 ve bu sonuglara gore ileride
yapilmasi uygun goriilen ¢alismalar i¢in belirli
onerilerde bulunulmaya calisilmistir.

Oncelikle Avrupa ve Amerika tabanl
makalelerin tamamina yakin bir kisminda
yazarlarin akademisyen olduklari
gozlemlenmistir. Bunun yam sira Amerika
tabanli makalelerin yazarlarinin  genelde
Amerikaly, Avrupa tabanl makalelerin
yazarlarinin ise ¢ogunlugunun Avrupali oldugu
gorilmiigtir.  Avrupa tabanh  dergilerde
Amerika tabanl dergilere nazaran rastlanan en
biiyiik  farklilk  Avrupa’daki  dergilerde
yayinlanan makalelerin yazarlarimin daha
kozmopolit yapida olmalaridirr Bu da
yazinlardaki tarafliligi ortadan kaldirict bir
sebep olmaktadir. Avrupa’da yayinlanan
makalelerde Amerikall, ingiliz ve Avrupa
kitasinda bulunan diger iilkelerde yasayan
akademisyenlerin de yazinlarinin bulunmasi
konuya dair bakis acis1 farkliliklarinin ortaya
¢ikmasi ve taninmasi acisindan da 6nemlidir.
Ayrica Wasti'nin (2008) calismasina paralel
olarak, incelenen makalelerde yazarlarin
neredeyse tamamina yakin kisminin
akademisyen olmasi nedeniyle makalelerde
politik ve ideolojik bakis acilarina, orgiit ici
taciz, yildirma, cinsel ayrimcilik, etnik kéken
ayrimciligl ve Kkapital diizenin c¢alisanlardaki
etkilerine deginmedikleri sonucunu
vermektedir. Oysaki makalelerde akademik
yazarlarin yani sira danigsmanlar ve sektorde
faaliyet goOsteren yazarlara daha fazla yer
verilmis olsa, orgiit ici unsurlara ve problemlere
ayni zamanda da makro faktorlere bilgi
yonetimi cercevesinde daha fazla yer verilme
imkan1 oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle 6rgiit

teorisinin ¢ok daha etkin oldugu egitim ve
ekonomi alanlarinda g¢alisan arastirmacilarin
insan kaynaklar1 ve orgiit teorisi alanlarinda
sinirll sayida arastirma yapmalari bu alanlarin
iliskilendirilmesi yoniinde literatiirde 6nemli
bir eksikligi de gbéz Online sermektedir.
Gelecekte yapilacak calismalarin orgiit teorisi
ile ekonomi ve egitim alanlarimin birlikte
degerlendirilmesi bu eksikligi giderici nitelikte
olacag1 dusiiniilmektedir. Riffe ve Kacy'nin
1998 yilinda bilginin oOrgiitler {izerindeki
etkilerinin medya tarafindan olusturulmasi,
dagiimi ve kullanimina yoénelik olarak yaptig
calismada ozellikle bilginin olusmas1 ve
kullanilmasina dikkat c¢ektigi, bilginin dogru
olarak saglanmasinin ancak dogru yontemlerle
olabilecegini belirtmistir. O giinden giliniimiize
kadar gecen zaman diisiiniildiigiinde
arastirmada  incelenen  makalelerde  bu
unsurlara ¢ok az deginildigi ve calismalarin
bilgi birikimini olusturma, bilgi akisinin
saglanmas), bilginin kullanimi ve bilgiyi
yonetme  konularinda  yetersiz  kaldig
gorilmektedir. Buradan hareketle Riffe ve
Kacy’nin vurguladifi konuya Avrupa ve
Amerika  yazinlarinda  gerekli 6nemin
verilmedigi, 6rgiit kurami ve insan kaynaklari
yonetimi alanlarinda elde edilen bilginin
olusturulmasi, kullanilmas1 ve gelistirilmesi
konularinda yetersiz kalindifi  sonucuna
ulasabilmekteyiz. Bu durum gliniimiiz iletisim
teknolojilerinin gelismesinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bilgi paylasimi ve transferi
konularinin arastirmacilar tarafindan daha fazla
onemsendigi, her gecen giin artan ve hizlanan
bilgi aktarim yollarimin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi calismalarinin ashinda o
bilginin elde edilmesi, olusturulmas1 veya
gelistirilmesinden ¢ok daha fazla 6nemsendigi
sonucunu dogurmaktadir. Bilgi ydnetimi
konusunda insan kaynaklar1 alani teorik
bilgilerden ¢ok pratik bilgiler ve arastirmalarla
yeni bilgilerin elde edilmesine ¢alisilmalidir. Bu
konuda yardimci bilim dallar1 olan psikoloji,
sosyoloji veya iletisim kanallarindan elde
edilecek analizler kullanilabilir.

Arastirmalarin yapildig1 diizeye bakildiginda
insan kaynaklari ve orgiit teorisi alaninda firma
dizeyindeki ¢calismalarin agirhikta oldugu, onu
bireysel diizeydeki calismalarin izledigi ancak
sektor ve cok diizeyli ¢alismalarin daha kisith
dizeyde c¢ahsmalarda kullanildigi ortaya
cikarilmistir. Wasti'nin (2008) arastirmasinda
ortaya koydugu sonuglar, firma ve orgiit
diizeyindeki arastirmalarin Amerika ve Avrupa
yazininda daha ¢ok kullanildiginmi gdsterirken,
bireysel arastirmalarin orant %19 iken
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arastirmamizda bireysel diizeyde yapilan
arastirmalarin %23’lik bir oranda gergeklestigi
goriilmektedir. Bu durum orgit ve insan
kaynaklar1 arastirmalarinda artik bireysel
diizeyde degerlendirmelerin daha fazla 6nem
kazandigin1 ve bdylece arastirmalarin bireysel
baza indirgendigi sonucunu vermektedir.
Buradan hareketle, yapilan arastirmalarin
stiiregcsel acidan  degerlendirilmesi  klasik
yonetim  anlayisindan  modern  yonetim
anlayisina geciste oldugu gibi arastirma
konularinin orgiitsel diizeyden bireysel diizeye
indirgenmeye basladigini gostermektedir.

Orgiit kuram1 ve insan kaynaklar1 yonetimi
alanlarinda yapilan yazinlarin arastirma
konusu, sosyal bilimlerin temel yap1 tasi olan
birey olmasindan dolay1 yapilan arastirmalar
genel itibari ile saha arastirmasi ve vaka
calismalar1  lizerine modellenmis, bunun
yaninda teorik makalelere de gerek Avrupa
gerekse Amerika yazinlarinda yogun bicimde
yer verilmistir. Arastirma alanlarinda kullanilan
yontemler incelendiginde saha arastirmalarinin,
vaka calismalarinin daha ¢ok tercih edildiginin
goriilmesi daha once yapilmis arastirmalara
paralel olarak daha sik rastlanan yoéntemler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Incelenen
yazinlarda saha deneyi, kisisel gorislerin
aktarilmasi ve yazin taramasi nadir kullanilan
yontemler  olarak  belirlenmis, o6zellikle
simiilasyon ydnteminin orgitsel dizeydeki
arastirmalarda tercih edilmedigi sonucuna
varilmistir.

Bilgi yonetimi konusunun islenisi Avrupa ve
Amerika tabanli makalelerde ¢ok biiyiik
farkliliklar gostermemektedir. Ancak bilgi
yonetimi konusuna orgiit teorisi yazini insan
kaynaklar1 yonetimi yazinindan daha fazla yer
vermektedir. Bhatt (2001) ve Wasti'nin (2008)
calismalarin1 destekler nitelikteki bir diger
sonuca gore bilgi yonetimi konusu makalelerde
orgiitsel oOgrenme ya da performans ile
iliskilendirilmekte ve Avrupa tabanh
makalelerde bilgi yonetimi Amerika tabanh
makalelere oranla daha giiclii bir sekilde
orgiitsel ogrenme ile iliskilendirilmektedir.
Ancak bilgi yonetiminin oOrgiitteki dgrenmeyi
degil de performans1 destekledigi diisiincesi
Avrupa’da da Amerika’da da baskin bir

diistincedir. Bu kapsamda makalelerdeki
uygulamali arastirmalarin ¢ogunlugunun o6rgiit
diizeyinde gerceklestirildigi sonucunun da
bilinmesi ile aslinda 6rgiitsel 6grenmeye nicin
performanstan daha az yer verildigi
anlasilabilmektedir. incelenen tiim makalelerde
goriilmustir ki uygulamali arastirmalarin ¢ogu
0zel sektorde ve orglt diizeyinde
gerceklesmistir. Orgiitlerin éziinde var olan kar
elde etme olgusunun bire bir olarak
performansla iliskilendirilmesi bu bakimdan
sasirtict  degildir. Uygulamali ¢alismalarda
genellikle anket yonteminin tercih edilmis
olmasi ve orneklemlerin de 06grenciler ve
yoneticiler agirlikli olmak tizere yapilmis olmasi
orgiitteki bilgi yonetim uygulamalarina galisan
goziyle yaklasilamadigl icin eksiklikleri ve
problemleri ortaya ¢ikaramamaktadir.

Genel anlamda arastirmanin ortaya koydugu
sonuglar neticesinde bilgi y6netimi kavraminin
gelistirilebilmesi icin arastirmalarda makro
faktorlerin ve kiiltiirel etkilerin degerlendirme
icine alinmaya calisilmasi, yapilan
arastirmalarin  kavramsallastirilabilmesi i¢in
daha genis capta degerlendirmeler yapilarak
birey  diizeyinden sektér veya  bolge
dizeylerinde c¢alismalara agirlik verilerek,
uygulamaya yonelik onerilerin yapilabildigi ve
farkli  diizeylerde istatistiki yontemlerin
kullanilabilecegi arastirmalara yonelme geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde Dbilgiye
ulasabilme ve bilginin paylasimi konulari her ne
kadar daha 6nemli goriiliip inceleme konusu
yapilmakta ise de bilginin olusturulmasi,
sunumu ve birikiminin de aym 6lglide
arastirilarak bu konularda da o6zellikle insan
kaynaklar1 yonetimi yazininda ¢alismalar
yapilmast  gerekmektedir. = Ayrica  bilgi
yonetiminin bir¢ok bilim daliyla iliskili oldugu
goz oniine alindiginda, 6zellikle literatiirde bilgi
yonetiminin ekonomi, egitim ve insan
kaynaklar1 yonetimi alanlariyla diger alanlara
gore cok daha az iliskilendirilmis olmasi
durumunu bu alanlarda yapilacak yeni
calismalarda bilgi yonetimi kavraminin ele
alinmasimin literatiir gelisimini olumlu olarak
etkileyecegi diisiiniilmektedir
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