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ABSTRACT

In order to maintain their existence, businesses affect their environment positively or negatively,
while they are also affected by their environment. This interaction has changed the perspective of
many businesses on the environment, has caused them to have environmental awareness and to
combine their environmental strategies with business strategies. From this point of view, in this
study, which aims to determine the perspectives of consumers towards environmentally sensitive
businesses and their products, a questionnaire was applied to 350 participants living in the city
center of Karaman and selected by convenience sampling method. As a result of the analysis of the
data obtained, the participants did not continue to buy the products they learned to be harmful to
the environment, they believed that they contributed to the protection of the environment by
purchasing environmentally friendly products, and they thought that the investments made for the
solution of environmental problems were not luxurious for businesses, but they did not pay much
attention to the fact that they were produced from environmentally friendly materials when
deciding to purchase a product.
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1. GiRiS

Insanlarin istek ve ihtiyaclarinin zaman igerisinde degisimi dolayisiyla yeni taleplerin ortaya ¢ikmasi tarimdan sanayilesmeye
dogru doniisiimii beraberinde getirmistir. Devaminda sehirlesme, bilgi teknolojilerindeki ve ekonomik hayattaki gelismeler
kaynak-ihtiyac dengesini degistirmistir. 20.yy’dan itibaren Ingiltere, Almanya, Japonya gibi iilkeler bu degisimlerle birlikte
hizla geligmis, ekonomik olarak biiyiimiis ve sosyal refaha ulasma yolunda mesafe kat etmislerdir. Ote yandan hizl
sanayilesme ve diinya niifusundaki artis sinirli olan dogal kaynaklarin azalmasina, mekanlarin daralmasina, her alanda artan
kirlenmeye ve bir takim gevre sorunlarina sebep olmustur. Ancak giiniimiiz diinyasinda insanoglunun yasadig1 ¢evreye karsi
bilinci yavas yavas da olsa artmaya baslamistir. Bilinglenen insanlar, yasam bigimlerini ve satin alma aligkanliklarini
degistirmeye calisarak ¢evreye verilen zarart en az seviyeye indirmek i¢in kismen g¢evreye duyarli igletmelerin {iriinlerine
yonelmeye baslamislardir. Sonmez (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢evreye duyarl: tiiketicilerin tiriin tercihlerinde “yesil”
iirlin olmasma 6nem verdikleri goriilmiistiir. Cesur & Memis (2016) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin g¢evre
konusunda bilingli, yesil {irlinler konusunda hassas olduklar1 ortaya cikmistir. Kogoglu & Kogoglu (2017) tarafindan
ogrencilerle yapilan calismada, &grencilerin biiylik bir kisminin c¢evreye duyarli oldugu ve bu dogrultuda tiriinleri satin
aldiklar1 belirtilmistir. Yine Karahan (2017) tarafindan isletme yoneticileri ile yapilan bir ¢aligma sonucunda; isletme
yoneticilerinin ¢evreye karsi duyarli olunmasi, ¢evre dostu iiriinlerin tercih edilmesi ve isletmelerin ¢evre sorunlarinin
olusmasindan 6nce gerekli tedbirleri almalar1 gerektigi vurgulanmistir. flaveten, iiretim yonetimi kararlarinda gevrenin goz
Ontine alinmasi ve ¢evre konusunda farkindalik diizeyinin artirilmasi igin igletmelerin kampanyalar yapmasinin bir gereklilik
oldugu sonucuna varilmistir. Tiim bu gelismelerle beraber isletmeler, yavas yavas da olsa ¢evreye duyarli olmak ve ¢evreye
duyarl1 ydnetim anlayislarin1 benimsemek durumunda kalmislardir. 2015 yilinda Paris'te diizenlenen Birlesmis Milletler Tklim
Degisikligi Konferansi’nda yaklasik 195 iilke, enerji politikalarin1 ve hedeflerini benimseyerek iklim degisikligi endiselerini
ele almak i¢in goniillii olmustur (Banerjee & Gupta, 2017: 1). Bu durum, firmalarin gevreye duyarlt olmak i¢in siirdiiriilebilir
uygulamalar1 tesvik etmesine ve bu konuda biiyiik girisimlerde bulunmalarina katki vermistir. Boylece gevreye duyarli ve
siirdiiriilebilir faaliyetlerle bugiinkii insanlarin ihtiyaclar1 karsilanmakta, gelecek nesillerin ihtiyaglar1 da goz ardi
edilmemektedir. Buradan hareketle yapilan bu caligmada Karaman il merkezinde yasayan tiiketicilerin g¢evreyle ilgili
diistinceleri, ¢cevre bilincinin demografik agidan farklilik gosterip gostermedigi, cevreye duyarli isletmelere ve bu isletmelerin
iiriinlerine karsi bakis acgilart belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu gercevede g¢evre, gevre sorunlart ve nedenleri, ¢evreye duyarli
yonetim, siirdiiriilebilirlik kavramlarina kisaca deginilerek yapilan anket calismasindan elde edilen veriler analiz edilmis ve
yorumlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cevre Kavram

Fransizcadaki “cevreleyen” kelimesinden tiiretilen giinlimiizde ¢esitli sekillerde tanimlanan g¢evre, canlilarin ig¢inde yasadigi,
yasamsal baglarla bagli oldugu, farkli sekillerde hem etkilendikleri hem de etkiledikleri ortamdir (Yildiz vd., 2008: 14;
Praskievicz, 2021: 1). Bagka bir tamima gore cevre, birey veya toplumun biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
yonden yasamia ydn veren tiim faktdrleri ifade etmektedir (Kazazoglu, 2020: 10). Isletme bilimi bakimindan ise isletmenin
haricinde bulunan herkes ve her sey ¢evre olarak goriilmekte olup (Lynch, 1997: 9) isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirmek
i¢in tiiketmis olduklar1 su, toprak, hava, hammadde ve enerji kaynaklarindan olusan dogal kaynaklarin tamaminin olusturdugu
sistemdir. Isletmeler cevrelerinden aldiklar girdileri ¢iktilara doniistirmektedir. Bu durumda cevreleri ile siirekli bir etkilesim
icindedirler. isletmelerde cevre sadece iiretime katilan bir girdi degil ekonomik hayatin vazgegilmez bir pargasidir. Bu sebeple
isletmeler faaliyetlerini ger¢eklestirirken dogal kaynaklarin kullanimina dikkat etmeli ¢evreye zarar verebilecek atik seviyesini
en aza indirmeli, bitki ve hayvan tiirlerinin korunmasina 6nem vermelidirler (Bektas, 2018: 4-12).

2.2. Cevre Sorunlar1 ve Nedenleri

Genel olarak ¢evre sorunlari, insan eliyle olusturulan yapay c¢evrenin dogal ¢evre tizerine etkilerinin yaninda, saglik agisindan
tehlikeli olmasi, dogal kaynaklarin asir1 ve kotii kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Dinger, 1996: 43). Insanlar, diger
canlilar ve dogal ¢evre arasindaki iligkiler, insanligin var olusundan sanayi devrimine kadar normal bir sekilde devam etmistir.
Sanayi devrimi ile birlikte insanlarin dogaya olumsuz etkileri artmis, bunun sonucunda da ¢evre dengesi hizla bozularak hem
insanlar hem de diger canlilar i¢in tehlike olusturmaya baglamistir (Maliye Bakanligi, 1998: 1).

Hizla artan insan niifusu, ¢arpik kentlesme, hava kirliliginin sebep oldugu oliimler, denizlerin kirlenmesi ve hatali
avlanmalar sonucu deniz canlilarinin azalmasi, tarimda kullanilan ilaglar, kimyasallarin topraga zarar vermesi, sanayide
kullanilan kimyasal ve yakitlar, niikleer denemeler ¢evre kirliligine sebep olurken canlilarin yagsamini da tehdit etmektedir
(Sake1, 2020: 8). Tiim bunlar dikkate alindiginda ¢evresel bozulma ve siirdiirtilebilirlik gliniimiiziin en dnemli konular1 arasina
girmektedir. Yapilan arastirmalar ¢evre sorunlarmin ekonomi, saglik hizmetleri, igsizlik gibi sorunlardan daha once geldigini
ve ¢evreyle ilgili endiselerin bireylerin tilketim kararlarinda etkili oldugunu gostermektedir (Dagher & Itani, 2014: 188).

Genel anlamda Tiirkiye’de ¢evre sorunlari bilimsel olarak su sekilde siralanmaktadir (Sanli, 1984:18); “Hava kirliligi, su
kirliligi, toprak sorunlari (dogal ¢evrenin bozulmast ve topragin kétii kullanilmasi), besin kirliligi, enerji-cevre iliskisi, kati
atiklar, pestisitler, biyolojik dengenin bozulmasi ve flora-fauna iligkisi, trafik ve giiriiltii”. Bu g¢evre sorunlarina ek olarak
kiiresel agidan g¢evre sorunlari ise (Zerenler & Kuduz, 2013: 30-42); “Kiiresel isinma, iklim degisikligi, sera etkisi, ozon
tabakasimin delinmesi, asit yagmurlari, toksik atiklar, otrofikasyon ve erozyon” sekilde siralanmaktadir.
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Cevre sorunlarmin ortaya ¢ikmasi farkli nedenlerden kaynaklansa da ¢evre sorunlarinin genel kabul gérmiis nedenlerini
sOyle siralamak miimkiindiir (Akdogan, 2003: 20-29; Ozdemir & Ozekicioglu, 2006: 17-18; Yilmaz & Ciftei, 2011: 255;
UNEP, 2021; Koyuncu, 2021: 8; Kart, 2021: 11; CLIMATECHANGE, 2021; Skogen, Helland & Kaltenborn, 2018: 13; Sahin,
2020: 9):

e Niifus Artigi: Cevre sorunlarinin baslica faktorlerinden olan niifusun 6zellikle sehirlerde hizla artmasi, artan niifusla
birlikte insan ihtiyaglarinin karsilanmasi igin iiretim ve tiiketimin artmasi kirliligin de artmasina neden olmaktadir. Ayrica az
geligmis iilkelerde artan niifusla birlikte ekonomi ile miicadele etmek igin dogal ¢evrenin hatali kullanimi ortaya ¢ikmaktadir.

o Sanayilesme: Insanlarm yiiksek refah seviyesine ulagmalari igin ¢aligmasi ancak asil amaci kir etmek olan
isletmelerin tretimi gergeklestirirken girdi-doniisim siireci-giktt modeli ¢evre sorunlarinin temelini olusturmaktadir. Burada
isletmeler sosyal sorumlulugu g6z ardi edip ucuz iiretim yapma Ve pahaliya satma diisiincesiyle ortaya ¢ikan atiklarin yok
edilmesini onemsememektedirler. Tarima ve turizme uygun olan yerlerde isletme kurmalari ¢evre sorunlarina neden
olmaktadir.

o Kentlesme: Kiiresel bir durum olan kentlesme, kendi i¢inde farklilik gosteren bir siirectir. Kirsaldan kente gogme veya
yer degistirme, toplumsal niifus yapisim1 ve kiiltiirel degisimi beraberinde getirmektedir. Bu hareket ayni zamanda
yerlesmelerin biiylimesi ve yeni sekiller almasina neden olarak yeni kent alanlarinda alt yapi1 ve hizmet sorunlar
dogurmaktadir. Kisaca teknolojik olarak altyapinin olmadigi kirsaldan kentlere dogru olan bu hareketlilik sonucunda hizli gé¢
ve niifus artis1 kentlesmeyi artirirken ¢evresel dengenin de bozulmasina neden olmaktadir.

e Tarum: Tarimda kullanilan ilag, giibre ve yanlis tarimsal politikalar ¢evre lizerinde 6nemli hasarlar birakmaktadir.

o Enerji: Yenilenebilen ve yenilenemeyen enerji kaynaklarinin, insanlarin yasamlarini siirdiirmek igin elde edilmesi ve
tiiketilmesi ¢evreyi olumsuz yonde etkilemektedir.

e Ozon Tabakasinin Incelmesi: Bazi cihaz ve araglardan ¢ikan kloroflorokarbon gazinin giinesten gelen zararl 1sinlart
tutan ve atmosferde yer alan ozon tabakasina ulagmasi sonucu ozon bilesiginin yapisinin bozulmasiyla tabakada olusan
incelmedir.

o Kati Atiklar: Ticari, endiistriyel, tarim, tibbi faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan her tiirlii zararli materyalin arazilere
bosaltilmasi, suya birakilmasi ve yer alt1 sularina karigsmast ile olusan ¢evre sorunudur.

e [klim Degisikligi: Kuraklik, sicak hava dalgalari, tropikal siklonlar ve sel gibi hava olaylarimin olusma sikliginin ve
yogunlugunun artmasi, su sorunlari, tarimsal {iretim ve gida giivenliginin azalmasi, saglik sorunlarin1 beraberinde getirmekte
ve altyapiya zarar vermektedir. 1880 yilindan 2012 yilina kadar kiiresel sicaklik 0,85 °C artmakta, okyanuslar isinmakta,
kiiresel deniz seviyesi ortalama 19 c¢m yiikselmektedir. Yine aym sekilde kiiresel karbondioksit (CO2) emisyonu 1990'dan bu
yana neredeyse yiizde 50 artmistir.

e Radyoaktif kirlilik: Radyoaktif maddelerin etraflarina yaymis oldugu parcaciklar ¢evreye zarar vermekte olup baglica
kirlilige sebep olan kaynaklar niikleer enerji santralleri, radyoaktif madde artiklari, niikleer silah fabrikalaridir. Buralardan
yayilan zararli maddeler nedeniyle radyoaktif madde ile temas eden hayvansal iiriinler, bitkiler insanlara ve diger canlilara
bulagarak genetik yapinin bozulmasina ve bagisiklik sisteminin ¢okmesine sebep olmakta ve ¢esitli hastaliklara neden
olmaktadir.

o  Ormansizlagma: Dikili alanlarin kasitli olarak yok edilmesi veya dogal yollarla zarar gérmesi sonucu ormanlik
alanlarin azalmasidir. Ormanlik alanlarin azalmasina yanginlar, ormanlik alanlarin tarim arazisi veya sanayi alani olarak yanlig
kullanimi, ormanlarin kentsel veya turizm amagli alanlara doniistiiriilmesi hava kirliligi neden olmaktadir.

e Biyogesitlilik Kaybi: Biyogesitlilik bitkiler, hayvanlar, ekosistem ve habitatlardan olusmaktadir. Tklim degisikligi,
kaynaklarin yanhs kullanimi, hava kirliligi biyogesitlilik kaybina yol agmaktadir. Kiiresel bir ¢evresel sorun oldugu konusunda
genis bir bilimsel fikir birligi olan biyogesitlilik kaybi; iklim diizenlemesi, toprak ve su temini, erozyon kontrolii, tozlasma,
gida iiretimi, rekreasyon, kiiltlirel miras, yer duygusu ve egitim gibi bir dizi ekosistem islevi i¢in hayati 6nem tasiyan diinya
genelinde genis alanlart tiilketmektedir.

2.3. Cevre Bilincinin Gelisim Siireci

Cevre bilinci kavrami, yillar igerisinde bireysel ve siyasal kapsamda var olan “cevreye zarar verilmemesi ve onun
stirdiiviilebilir bir diizeyde kullaniminin onemini kavrama” olarak tamimlanmaktadir (Yiicel vd., 2006: 218). Cevre sorunlari
insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte gevre ile ilgili yapilan galismalar M.O. 300°lii yillara dayanmaktadir. Ancak kapsamli
olarak g¢evre konusunda bilinglenme 1960’1 yillardan sonra olusmaya baglamigtir. 1962 yilinda Rachel Carson’un “Silent
Spring” ve 1968°de Paul Ehrlich “Population Bomb” adl: eserleri gevreciligin baslangici olarak goriilmektedir. 1968 yilinda A.
Peccei ve A. King onderliginde 36 Avrupali bilim adami, ekonomist ve sanayici, ¢evre sorunlarini tartigmak i¢in bir araya
gelmis ve daha sonra yapmis olduklar toplantiya “Roma Kuliibii” adin1 vermislerdir (CLUBOFROME, 2021). 1970’te Avrupa
Konseyi tarafindan “Avrupa Koruma Yili Konferansi” yapilmis ve “Greenpeace” kurulmustur (Akinci, 1996: 88). 1971°de
yayinlanan “Diinya Dinamikleri” isimli ¢alisma ve 1972’de “Biiylimenin Sinirlar1” isimli rapor Roma Kuliibii tarafindan
yaymlanmistir (Gévdere, 2003: 14). Diinyada ilk kez ¢evre konusunda Stockholm’de 5 Haziran 1972°de diizenlenen BM Insan
Cevresi Konferansi’nda (Stockholm Konferansi) bir¢ok iilke bir araya gelmis ve 5 Haziran tarihinin “Diinya Cevre Giinii”
olmasi1 kararlagtinnlmistir (AB, 2021). 1973 yilinda E. F. Schumacher’in yaymladig1 “Kiigiik Giizeldir” isimli eserde Olcek
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sorunu ele alinmus, kiiclik 6lgekli isletmelerin dogaya daha az zarar verdigi vurgulanmistir. Yine 1973 yilinda “AET Birinci
Cevre Eylem Programi” yiiriirliige girmis, 1974’te UNEP (Birlesmis Milletler Cevre Programi) kurulmus ve 1975’te
Barcelona’da “Akdeniz Eylem Plan1” onaylanmistir (Karabicak & Armagan, 2004: 210). 1987 yilinda Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan “Brundtland Raporu” isimli “Ortak Gelecegimiz” olarak bilinen daha iyi bir
diinyada yasamak i¢in, saglikli bir ortam olusturma, herkesin paylastig1 cevreyi diizgiin kullanma konularina deginilmistir.
1992°de Rio’da "Ortak Gelecegimiz”in devami olan ve daha somut hedefleri bulunan “Giindem 21 ortaya konulmustur
(Baykal & Baykal, 2008: 9-10).

Tiirkiye’de ise ¢evre bilinci 1970’lerin baslarinda olusmaya baslamustir (lkin & Ilkin, 1991: 38). 1982 Anayasasi’nin
56’nc1 maddesinde “Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir” ibaresine yer verilerek ¢evre sorunlarina
iligkin 6nemli adimlar atilmistir. Ayrica bu maddeye dayanarak 1983’te Cevre Kanunu ¢ikarilmigtir MEVZUAT, 2021). 1989
yilinda “Ozel Cevre Koruma Kurumu Baskanligr” kurulmus olup, 2011 yilinda “Cevre ve Sehircilik Bakanligi” kurulmustur
(CSB, 2021). Isletmeler agisindan ekonomik biiyiime birgok fayda saglasa da etkileri, ayn1 zamanda, uzun yillar boyunca dogal
kaynaklarin azalmasi ve ekosistemlerin bozulmasina neden olmaktadir. Bu sebeple isletmelerde ¢evre bilinci, eko-girisimeilik,
cevre girisimciligi ve siirdiriilebilir girisimcilik gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmustir (Purwandani & Michaud, 2021: 579).
Birgok isletmede cevre yonetim sistemleri ile ilgili standartlar kamu ve Ozel sektorler tarafindan uygulanmistir. Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii tarafindan da kabul edilen ISO 14001 Cevre Y&netim Standartlari isletmelerin gevreye karsi
sorumluluklarini yerine getirmede destek olmaktadir. Yine ¢ikarilan yasalar, yonetmelikler, projeler ve cesitli kuruluslar
tarafindan goniillii siirdiiriilen faaliyetler sayesinde igletmeler ¢cevreye karsi daha bilingli hale gelmislerdir (Korkmaz & Demir,
2021: 338-339). Cevre dostu isletmeler, daha az kirlilige neden olan teknolojilere ve ¢evre dostu {irlinleri iiretmeye
yonelmiglerdir. Bu dogrultuda ¢evre dostu uygulamalar ve ¢evre yonetim sistemleri olusturmuslardir (Ceyhan & Ada, 2015:
117). Tirkiye’de isletmeler a¢isindan ¢evre bilincinin gelisimine katki saglayan kuruluslardan birkag 6rnek su sekildedir; Kog
toplulugu, uzun zamandir ¢evreye dost iiriinler tiretme konusunda biiyiik yatirnmlar yapmakta olduklarim ve ¢evre ile dost
tiretim, kaliteli, gevresel duyarlilik ve sosyal sorumluluk yaklasimini kendilerine gorev edindiklerini vurgulamaktadir.
TUPRAS’1n 1,6 milyar dolar tutarindaki yatirim kararlari, AYGAZ firmasinin ISO 14000 Cevre Yonetim Sistem Belgesi’ne
sahip tesislerinin olmasi, Garanti Bankasi uzun bir siiredir gergeklestirmis oldugu katki ve projeler ile kendisini
gostermektedir. “Doga I¢in Garanti” slogani ile 15 senedir WWF Tiirkiye’nin ana sponsorlugunu yapmaktadir (Cam, 2017: 28-
29).

2.4. Cevreye Duyarh isletmecilik

Kar amaciyla kurulan igletmeler ¢esitli sosyal, siyasal ve kiiltiirel olaylarin etkisinde olup faaliyette olduklar1 ¢cevre ile karsiliklt
etkilesim igerisindedirler. Isletmelerin iiriin ve hizmet {iretirken kazang elde etme amacinin yani sira toplumun ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarina cevap vermek ve toplumsal sorunlarina ¢6ziim bulmak gibi islevleri de bulunmaktadir (Yiicel &
Ekmekgiler, 2008: 327). Son yillarda hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in son derece 6nemli hale gelen gevre ve dogal
dengenin 6nemi ¢ok konusulan konular arasina girmistir (Cabuk & Nakiboglu, 2003: 40). Cevresel faktorleri dikkate almak
kiiresel bir egilim haline geldiginden miisteriler gevreye dostca yaklasan isletmelere daha fazla 6nem vermektedirler. Bu
sebeple isletmeler agisindan gevreye duyarli olmak yeni firsatlar dogurmakta, potansiyel yatirimcilar tarafindan dikkate
alinmakta ve miisteriler i¢in deger yaratmaktadir (Krause, 2015: 1-2).

Isletmeler agisindan iiretim yontemlerinde ve iiriin tasarimlarinda, tiiketici agisindan ise satin aldiklar1 iiriinlerin cevreye
zarar verip vermemesi yoniinde bilinglenme s6z konusudur. Isletmeler ve tiiketiciler arasindaki bu etkilesimin sonucunda ¢evre
bilinci ve dogal dengeyi koruma her iki taraf agisindan daha belirgin hale gelmektedir (Cabuk & Nakiboglu, 2003: 40).
Cevreye duyarli isletmeler liretim yaparken siirdiiriilebilirlik konusunda dikkatli davranmaktadirlar. Miimkiin oldugunca az su,
enerji ve hammadde kullanmakta, yenilenebilir ve ¢evre dostu yollarla tiretim yapmaktadirlar. Bu yaklagim sonucu igletmeler
dogal kaynaklar iizerindeki baskisii ve iklim degisikligine katkilarini en aza indirmektedirler (BUSINESSNEWSDAILY,
2021). Cevreye duyarli isletme olmak ¢ok yonlii bir siire¢ olup yapilabilecek gesitli uygulamalar vardir. Genel olarak ¢evreye
duyarli bir igletme, 4R”lerden en az birini kullanmalidir. Bu R’ler reduction—-azalma, reuse-yeniden kullanim, recycling-geri
doniisiim ve recovery-geri kazanimdir (Cekanavicius vd., 2014: 79). Olusan gevre bilinci sonucunda gevre dostu iiriin, yesil
gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Cevre dostu iiriin; saglam, zararli maddeler igermeyen, g¢evreyi kirletmeyen, tekrardan
kullanilabilir, zararsiz iiretim yontemleri ve teknoloji ile iiretilen iriinlerdir (Tirk & Gok, 2010:204-205). Cevre dostu
iirlinlerin pazarlama alanina girmesiyle “yesil” kavrami kullanilmaya baglamistir. Bylece gevrenin korunmasina dnem veren
tilketiciler satin alma davranmiglarini sergilerken g¢evreyi korumaya yonelik davranista bulunmaktadirlar (Karaca, 2013:100).
Uriinlerin ¢evre dostu olmast igin birtakim 6zellikleri olmasi gerekir. Bu 6zellikler sdyledir (Ilhan, 2017:17):

-Canlilarin sagligini korumali,

-Uretildigi, kullanldig1 sirada ve yok olma esnasinda dogal kaynaklar daha az tiiketilmeli,
-Gereksiz atiklara neden olmamall,

-Igerisinde zararli maddeler olmamalidir.

Isletmelerin cevreye karsi; pasif, aktif ve proaktif olmak iizere ii¢ tiir yaklasimi bulunmaktadir. Pasif yaklasimin
benimsendigi isletmelerde yeniliklere Onem verilmezken c¢evreye duyarli olmak isletme acisindan bir yiik olarak
gorlilmektedir. Aktif yaklagimin benimsendigi isletmelerde gevreye verilen dnem sadece kanunlarla smirli kalmaktadir.
Proaktif yaklagimin benimsendigi isletmelerde ise isletmedeki herkes tarafindan ¢evre 6nemli goriilmekte ve gevre ile ilgili
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konulara ¢ok fazla onem verilmektedir (Karahan, 2017: 362). Yapilan ¢aligmalar proaktif yaklasimi benimseyen isletmelerin
diger isletmelere gore daha fazla beceri ve yetenek kazandigini, bu yetenek ve beceriler sayesinde rekabet potansiyelini
artirdigini gostermektedir (Krause, 2015: 2).

Cevrenin korunmasinda tliketicilerden gelen istekler organizasyonlar1 ¢evreye karsi daha duyarli davranmaya
yonlendirmektedir (Shrivastava, 1993: 31). Isletmeleri cevreye duyarli olmaya iten nedenler su sekilde siralanabilir (Sua, 2012:
28);

» Isletmelerin gevre ile ilgili yapmis olduklar1 faaliyetleri rakiplerinin karsisinda rekabet avantaji olarak kullanabilmeleri,
* Cevreye duyarli pazarlamay1 hedeflerine varma yolunda bir {istiinliik olarak gérmeleri,

* Mal ve hizmet iiretme siirecinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanim ile geri doniisiim ¢aligmalarinda maliyet azaltict
firsatlarin farkina varmalari,

+ Uretim sonucunda olusan zararl atiklarin ortadan kaldirilmasinda herkesin is birligi yapmast,

* Cevreye duyarli isletmelerin morallerinin yiikseltilmesi,

* Tiim yonetim kanallarinin isletmelerle birlikte ¢evre konusundaki kurallara ve uygulamalara uyma zorunluluklari,
* Devletten tesvik alma ve uygulanan yaptirimlar.

Cevreye duyarli olmasi beklenen isletmelerin elbette ¢cevreye duyarli yonetim anlayisi ile yonetilmeleri gerekmektedir.
Cevreye duyarli yonetim, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiircken karar alma siire¢lerinde ekolojik ¢evreyi 6nemli bir unsur
olarak goriir ve ¢evreye verilen zararlar1 en aza indirmeyi ya da tamamen ortadan kaldirmay1 ama¢ edinir. Burada iiretim
stireclerini, iirlinlerin tasarimini, paketlenmesini, ¢evrenin korunmasi i¢in igletmenin kiiltiirii ile biitiinlestirmek ve topluma
kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyi benimseyen bir anlayis vardir (Nemli, 2001: 212-213). Giiniimiizde ¢evreye
duyarli igletmeler atiklarini, kirli sularini, zehirli gazlarini etrafa birakarak dogal kaynaklari tehlikeye atan bir anlayistan ¢evre
kirliligine duyarli, geri doniisiime 6nem veren, ¢evre dostu liretim teknolojileri kullanan, sadece zorunluluktan degil de bu
durumu bir sirket politikas1 ve yasam big¢imi haline getiren bir anlayisa evrilmislerdir (Celiloglu, 2014: 29).

2.5. Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavrami ¢evreye duyarli olmakla dogrudan iliskili bir kavramdir. Dolayisiyla ¢evreye duyarli tutum ve
davraniglar s6z konusu oldugunda, siirdiiriilebilirlik konusu giindeme gelecektir. Bu sebeple siirdiiriilebilirlik, dogaya ve
ekolojik sistemlerin islevlerine, siireclerine, tiretkenligine katki saglayan ve gelecekte cevresel faktorlerin hayatta kalmasini
saglama yetenegidir (Yavuz, 2010: 64). Sirdiiriilebilirlik kavrami, modern yasam i¢in “yeni normal” olarak kabul edilmistir.
Hem isletmeler hem de ¢evreye duyarl: tiiketiciler i¢in siirdiiriilebilirlik kavrami dnemli hale gelmistir (Ahmad vd., 2021: 1).
Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilama yeteneginden yoksun olmadan simdiki ihtiyaclarin kargilanmasini
saglayan is uygulamalaridir. Burada 6nemli olan, isletmelerin ¢evresel kaynaklarmm korunmasi, iiriinlerin kalitesi ve uzun
omirliiligi, enerji, su, atik yonetimi, emisyon gibi konularda c¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in dikkatli olmalaridir (Min, Ogden
& Stone, 2021: 97).

Stirdiiriilebilirlik, “bir kurumun dogrudan ve dolayli paydaslarimin (ortaklar, ¢alisanlar, miisteriler, baski gruplari,
toplum vs.) ihtiyaglarim gelecekteki paydaglarimin ihtiyaglarim karsilayabilme olanagini tehlikeye atmadan saglama” olarak
tanimlanabilir (Dyllick & Hockerts, 2002: 131). Sirdiiriilebilirlik, tiretimin ve gesitliligin siirekliligi ile insanhigmn hayatta
kalmasim1 saglarken aymi zamanda ihtiyaglarin karsilanmasi esnasinda gelecek nesillerin ihtiyaglarini diigiinmektir.
Siirdiiriilebilirligin  saglanmast i¢in ¢evre koruma, ekonomik biiyiime ve sosyal gelisimin dengeli olarak saglanmasi
gerekmektedir (EKOLOJIST, 2021). Dogal kaynaklarin varliginin devaminin saglanmasi anlamina gelen siirdiiriilebilirlikte
esas olan, kaynaklarin kullanim diizeyinin bu kaynaklarin kendini yenileme hizini; gevreye salinan kirleticilerin oraninin, dogal
kaynaklarm bu kirleticileri isleme tabi tutma hizimt asmamasidir (Kaypak, 2011: 26). Brundtland Raporu’ndan sonra
stirdiiriilebilirlik, ¢esitli yaklagimlara konu olan bir kavram olarak giindeme gelmistir. Burada biiyliime, kalkinma, ¢evrenin
korunmast ve sosyal gelismenin temini konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarla ifade edilmek istenen ii¢ temel ilke mevcuttur.
Bu ilkeler su sekilde ifade edilebilir (Sen, Kaya & Alpaslan, 2018: 4);

* Siirdirilebilirlik, ekonomik agidan gerceklestirilebilir olmali ve bunun i¢in de kaynaklarin uzun vadede verimli
kullanimi basarilmalidir.

« Siirdiirtilebilirlik, mutlaka ¢evreyi korumaya énem vermelidir.

«Siirdiiriilebilirlik ile kiiresel anlamda tiim insanlara hem adil hem esit davranilmali, yoksullugun Oniine gecilmeli ve
yoksul tilkelerin ¢evresel agidan somiiriilmesinin dniine gegilmelidir.

3. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin amaci, 6nemi, evreni, 6rneklem se¢imi, kisitlari ile veri toplama yontemi, verilerin
analizi ve bulgular yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri
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Bu c¢aligmanin amaci, Karaman ilinde yasayan tiiketicilerin ¢evreye duyarli isletmelere ve iriinlerine kars1 bakis agilarmni
belirleyerek cevreyle ilgili diislincelerini ortaya koymaktir. Buradan hareketle arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde
olusturulmustur.

Hi: Katilimcilarin ¢evre bilingleri cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.
H»: Katilimcilarin ¢evre bilingleri egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimceilarin ¢evreye duyarlt olma ile ilgili ifadelere katilma durumlar1 ¢evre bilincine iliskin sorulara verdikleri
cevaplara gore farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimeilarin gevreye duyarli olma ile ilgili ifadelere katilma durumlari demografik 6zelliklerine gore (cinsiyet,
egitim, yas, meslek, gelir) farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Karaman il merkezinde yasayan 199.482 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu evrenden
kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 347 katilimcidan olusmaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan bir ¢aligmada mevcudu 100
bin-250 bin araliginda olan bir ana kiitle igin 0,05 hata pay ile 383 kisilik bir 6rneklem grubu ile ¢alisilmasi gerektigi (Guirbiiz
& Sahin, 2018: 130) ifade edilmektedir. Ancak yapilan bu ¢alismada, pandemi kosullarinin da etkisiyle ancak 350 kisiden
doniis alinabilmis, bu doniislerde de 3 katilimcidan gelen anketin uygun doldurulmamis olmast nedeniyle 347 katilimcinin
verileri ile ¢alisilmak durumunda kalinmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Calismanin verilerinin sadece Karaman ilinden toplanmis olmasi, elde edilen sonuglarin diger illere genellenmesine mani
olmakta, bu da yapilan bu arastirmanin en 6nemli kisitini olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplamak igin anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmaya baslamadan once “Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu”nun 20.05.2021 tarih ve E.11166 sayili karariyla etik kurul onayi
almmistir. Anket formu ii¢ kistmdan olugsmaktadir. Birinci kisim katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili 5 sorudan
olusmaktadir. Ikinci kisimda Sua (2012)’min ¢aligmasindan alman ve katilimecilarin cevre bilincine yonelik tutumlarini
belirlemek icin sorulan 11 soru yer almaktadir. Ugiincii kisimda ise Ayyildiz & Geng (2008)’in caligmasindan alinan ve
cevreye duyarl olmay1 6lgmeyi amaglayan 12 adet Likert tipi ifade yer almaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda veri toplamak igin kullanilan Olgegin Oncelikle gilivenirlik analizi yapilmustir. Analizin
gerceklestirilmesinde, Likert tipi 6lgeklerde siklikla kullanilan Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmistir. Genel kabullere gore
Cronbach’s Alpha degerinin 0-0,40 arasinda olmas1 6lgegin giivenli olmadigini, 0,40-0,60 arasinda olmasi diisiik giivenirlikte
oldugunu, 0,60-0,80 arasinda olmasi oldukca giivenilir oldugunu ve 0,80-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek giivenirlikte
oldugunu ifade etmektedir (Akgiill & Cevik, 2005: 435-436; Yildiz & Uzunsakal, 2018: 19). Yapilan giivenilirlik analizi
neticesinde Cronbach’s Alpha degeri 0,736 olarak tespit edilmis ve ¢alismada kullanilan 6lgegin olduk¢a giivenir seviyede
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Verilerin hangi istatistiksel yontemlerle analiz edilecegini belirleme asamasinda normal dagilim kosulunun saglanip
saglanmadig1 incelenmistir. Literatiirde ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -2 ile +2 degerleri arasinda
olmasi normal dagilim icin yeterli goriilmektedir (George & Mallery, 2010; Ozgiiner, 2019: 169). Ancak ¢alismada kullanilan
Olgekte yer alan 12 ifadenin ortalamalarinin (garpiklik katsayisi-skewness=-2,530, diklik katsayisi-kurtosis=13,777) normal
dagilim gostermedigi saptanmis, bu nedenle verilerin analizinde non-parametrik testlerden olan Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testlerinden istifade edilmistir. Ayrica kategorik verilerin kendi aralarindaki iliskilerin belirlenmesinde de Ki-Kare
testinden faydalanilmistir. Elde edilen bulgular aragtirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmustir.

3.6. Bulgular

Caligmanin bu kisminda 6ncelikle frekans ve yiizde analizleri ile baslanmis sonra Ki Kare testleri, Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testlerinin sonuglari ile devam edilmistir.

3.6.1. Frekans ve Yiizde Analizleri

Izleyen tablolarda katilimcilarin demografik 6zellikleri ve gevre bilinglerini belirlemeye yonelik sorularin cevaplari yer
almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 156 45,0 17-22 42 12,1
Erkek 191 55,0 23-28 42 12,1
Toplam 347 100,0 29-34 46 13,3

Egitim n % 35-40 84 24,2
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Tkdgretim 28 8,1 41-46 71 20,5
Lise 66 19,0 47-52 21 6,1
On lisans 59 17,0 53 ve + 41 11,8
Lisans 141 40,6 Toplam 347 100,0
Lisansiistii 53 15,3 Meslek n %
Toplam 347 100,0 Opgrenci 47 13,5
Aylik Gelir (TL) n % Isci 42 12,1
1500 TL'den az 64 184 Kamu Sekiori 89 25,6
Caligani
1500-2000 TL 11 3,2 Ozel Sektor Calisani 50 14,4
2001-2500 TL 48 13,8 Emekli 25 7,2
2501-3000 TL 31 8,9 Serbest Meslek 47 13,5
3001-3500 TL 26 7,5 Ev Hanimu 31 8,9
3501-4000 TL 61 17,6 Diger 16 4,6
4000 TL'den Fazla 106 30,5
Toplam 347 100,0 Toplam 347 100,0

Tablo 1'de goriildigii lizere, arastirmaya katilanlarin %45°i kadin, %55°1 erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlari en fazla %40,6 ile lisans mezunlarindan olusmakta ve yas dagilimlarina bakildiginda ise hemen her grupta yakin
oranlarda kisi yer alirken 35-46 yas araliginda katilimcilarin yaklasik %45°1 yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
mesleklerine bakildiginda en fazla %25,6 ile kamu sektorii ¢alisant géze carparken, gelir olarak yogunlugun %30,6 ile 4000
TL’den fazla gelire sahip olan grupta oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cevre Bilincine Yénelik Sorularin {1k Kismina Verdikleri Cevaplarmn Dagilimi

Firmanin Cevreye Duyarhiliginin Bir Uriin Satin Ahrken Dikkate Ahnan

Ogrenilme Yeri n % Kriter n %

Akademik Yaym 12 3,5 Uriin Omrii 12 3,5
Magaza Caligani 74 21,3 Sagliga Zarar Vermemesi 94 27,1

Reklamlar 201 57,9 Cevreyle Dost Malzemeden Uretilme 14 4,0

Firmalarin Sertifikalar1 60 17,3 Enerji Verimliligi 2 0,6
Toplam 347 100,0 Fiyati 188 54,2
Karaman’daki En Onemli Cevre Sorunu n % Markasi 35 10,1

Hava Kirliligi 157 452 Yenilik¢i Olmasi 2 0,6
Su Kirliligi 62 17,9 Toplam 347 100,0

Isletmelerin Cevre Sorunlarina Onem

Toprak Sorunlart 14 4,0 S - n %
Vermemesinin Nedeni
Besin Kirliligi 4 1,2 Yeterli Organizasyonun Olmamast 18 5,2
Kat1 Atiklar 18 52 Yeterli Yaptirnm Uygulanmamasi 74 21,3
Zararli Kimyasallar 6 1,7 Egitimin Olmamasi 85 24,5
Trafik ve Giiriiltii 80 23,1 Isletmelerin Onceliginin Baska Olmasi 131 37,8
Diger 6 17 Cevre Sorunlar1 Hakkinda Yeterli Bilgi 39 112
Olmamast
Toplam 347 100,0 Toplam 347 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimcilarin %57,9 gibi biiyilk ¢cogunlugu firmalarin ¢evre duyarliligini reklamlardan
ogrendiklerini belirtirken, %21,3’{i ise magaza ¢alisanindan 6grendiklerini beyan etmiglerdir. Yine katilimcilarin %45,2’si
Karaman’in en 6nemli ¢evre sorununun hava kirliligi oldugunu belirtirken, %23,1°i trafik ve giiriiltii olarak ifade etmislerdir.
Katilimeilarin %54,2’si bir {irlinii satin almaya karar vermede en 6nemli etken olarak {iriiniin fiyatini, %27,1°1 sagliga zarar
vermemesini goriirken, ¢evreye dost malzemeden iiretilmis olmasimi &nemli gorenlerin oram sadece %4’ tiir. Isletmelerin ¢evre
sorunlarina 6nem vermemesinin nedenleri olarak ise katilimcilarin %37,8' isletmelerin 6nceliginin baska oldugu cevabini
verirken, %24,5'1 yeterli egitimlerinin olmamasini, %21,3’{ de yeterli yaptirim uygulanmamasini belirtmislerdir.

Tablo 3. Katilimeilarin Cevre Bilincine Yénelik Sorularin Tkinci Kismina Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Sorular Evet Hayir Toplam

Cevreyle ilgili bir sivil toplum kurulusuna tiyeyim. on/o ;' g 93298 13(’;(1)70
Siirdiiriilebilirlik kavramini daha 6nce duydum. on/o 51 3 65 i’g ]é l%‘g)?O
Cevreye Duyarli Yonetim kavramini daha 6nce duydum. On/o g é ?é g ‘:'3 13(‘;(1)70
; S . n 117 230 347

Isletmeler ¢evre sorunlarina yeterince onem veriyor. % 337 663 1000
Satin alinan {iriinii ireten firmanin ¢evreye duyarli olmas: dnemlidir. on/o gg 27 jz 13(‘)‘:)70
Daha 6nce gevreye dost bir tiriin satin aldim. 02) gg g é :!I-. 13(;‘(1)70
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n 335 12 347
% 96,5 3,5 100,0

Cevre dostu {iriin satin alarak ¢evrenin korunmasina katkida bulunulduguna inanirim.

Tablo 3’e bakildiginda, katilimcilarin %96,6’s1 gevre dostu bir {iriin alarak ¢evrenin korunmasina katki sagladigini
diisliniirken, %95,7’si satin aldig: iiriinleri iireten firmalarin ¢evreye duyarli olmasinin 6nemli oldugunu belirtmekte, %93,9’u
daha 6nce ¢evreye dost bir iirlin satin aldigini ifade etmektedir. Katilimeilarin %90,2 gibi ¢ok biiyiik bir cogunlugu daha dnce
“Cevreye Duyarli Yonetim” kavramini duydugunu ifade ederken, “Siirdiiriilebilirlik” kavramini daha 6nce duydugunu
belirtenlerin orani sadece %56,5’te kalmistir. Yine isletmelerin ¢evre sorunlarina yeterince 6nem vermedigini diisiinenlerin
orani %66,3 iken ¢evreyle ilgili bir sivil toplum kurulusuna iiye oldugunu beyan edenlerin orant sadece %5,2 gibi ¢ok ¢ok
diistik bir seviyededir.

Tablo 4. Cevreye Duyarli Olma ile Ilgili ifadelere Verilen Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapmalar1

ifadeler Ortalama S.Sapma
Uriin sati alirken siirdiiriilebilirlige katkida bulunan isletmelerin iirettigi/sattig iiriinleri tercih ederim. 4,35 0,740
Uriin satin alirken geri doniisiimlii {iriinleri iireten isletmelerin iirettigi/satt131 iiriinleri tercih ederim. 4,37 0,695
Uriin satm alirken ekolojik sorumluluga sahip olan sirketlerin iirettigi/sattig1 iiriinleri tercih ederim. 4,27 0,762
Cevreye zararli oldugunu 6grendigim {iiriinleri almaya devam etmem. 4,44 0,774
Cevreye zarar vermeyen ambalajli (cam, kagit, vb.) iirlinleri iireten igletmelerin iiriinlerini tercih ederim. 4,40 0,712
Tiiketiciler satin alma kararlari ile ¢cevreyi korumaya bireysel olarak katkida bulunurlar. 4,32 0,793
Isletmeler kendi atiklarinin toplanmasindan sorumludurlar. 4,32 0,826

Isletmeler kat1 atiklarin geri toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik etmelidirler (reklamlar, gesitli

hediyeler, vb.). 4,31 0,812
Cevreye duyarli igletmelerin iirettigi/sattig1 iiriinleri satin alan her tiiketici, toplum tizerinde pozitif bir

. 4,22 0,713
etki birakir.
Esit iki {irlin arasinda se¢im yapmam gerekirse, her zaman diger insanlara ve ¢evreye daha az zararlt

. . 4,35 0,728

olani tercih ederim.
Gelecek 10 yil igerisinde igletmeler ¢evreye daha duyarli hale gelecektir. 3,19 1,224
Siirdiiriilebilir kalkinma ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasi ile saglanir. 4,33 0,718

Tablo 4’te katilimeilarin ¢evreye duyarli olmaya iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalart yer almaktadir. Buna
gore katilimcilarin en fazla katildiklar: ifade “gevreye zararli oldugunu 6grendigim iiriinleri almaya devam etmem” ( X =4,44)
olmustur. Bunu sirasiyla “gevreye zarar vermeyen ambalajli (cam, kagit, vb.) {irlinleri {ireten isletmelerin iriinlerini tercih
ederim” (X =4,40) ve “iiriin satin alirken geri doniisiimlii iiriinleri {ireten isletmelerin iirettigi/satt1g1 iiriinleri tercih ederim”

(X =4,37) ifadeleri takip etmektedir. Katilimcilarin en az katildiklar: ifade ise “gelecek 10 yil igerisinde isletmeler gevreye
daha duyarl hale gelecektir” ( X =3,19) olmustur.

3.6.2. Ki-Kare Testleri

Bu kisimda, katilimcilarin g¢evre bilincine iligkin durumlarimin cinsiyet ve egitim durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeyi amaglayan Ki-Kare testi ve ¢apraz tablo degerlendirmeleri verilmistir.

Tablo 5. Cevre Bilincine iliskin Sorularin Cevaplarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet n Evet % Hayir % P
Cevreyle ilgili bir sivil toplum kuruluguna iiyeyim. Kadin 156 45 95 0,595
Erkek 191 58 94,2
Siirdiiriilebilirlik kavramint daha 6nce duydum. Kadin 156 64,1 359 0,010
Erkek 191 50,3 49,7
Cevreye Duyarli Yonetim kavramini daha 6nce duydum. Kadin 156 89,7 103 0,795
Erkek 191 90,6 9.4
Isletmeler gevre sorunlarina yeterince dnem veriyor. Kadin 156 365 635 0,315
Erkek 191 314 68,6
Satin alinan {irlinii {ireten firmanin ¢evreye duyarli olmasi Kadin 156 94,9 51 0.505
Onemlidir. Erkek 191 96,3 37 ’
Daha 6nce ¢evreye dost bir iirlin satin aldim. Kadin 156 91,0 90 0,039
Erkek 191 96,3 3,7
Cevre dostu iiriin satin alarak ¢evrenin korunmasina katkida Kadin 156 94,2 5,8 0.033
bulunulduguna inanirim. Erkek 191 98,4 16 '

Tablo 5’te katilimcilarin g¢evre bilinci ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyet agisindan farklilik gosterip
gostermedigi Ki-Kare analizi yardimiyla test edilmigtir. Buna gore; “cevreyle ilgili bir sivil toplum kurulusuna iiye olmama”,

ER T3

“cevreye duyarli yonetim kavramini daha dnce duyma”, “isletmelerin ¢cevre sorunlarina yeterince 6nem vermemeleri” ve “satin
¢ ye duyarlt y y > 18 ¢ y
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alman tirlind lireten firmanin ¢evreye duyarli olmasinin énemli bulunmasi” konularinda hem erkekler hem kadinlar benzer
durum ve diisiincededirler. Yani cinsiyet agisindan bu konularda bir farklilik yoktur. Ancak “siirdiiriilebilirlik kavramin1 daha
once duyma” konusunda kadinlarin oranimin erkeklerden daha yiiksek oldugu, “daha dnce ¢evreye dost bir iirlin satin alan”
erkeklerin oraninin kadinlardan daha yiiksek oldugu ve “cevre dostu iiriin satin alarak cevrenin korunmasma katkida
bulunulduguna” erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oranda inandiklar1 gériilmiistiir. Dolayisiyla Hi hipotezi kismen kabul
edilmigtir.

Tablo 6. Cevre Bilincine {liskin Sorularin Cevaplarinin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmast

Egitim n Evet % Hayir % P
Ilkdgretim 28 3,6 96,4
Lise 66 3,0 97,0
Cevreyle ilgili bir sivil toplum kurulusuna tiyeyim. On lisans 59 51 94.9 0,877
Lisans 141 6,4 93,6
Lisansiistii 53 5,7 94,3
[kogretim 28 429 57,1
- Lise 66 42,4 57,6
Siirdiiriilebilirlik kavramini daha 6nce duydum. On lisans 59 525 475 0,000
Lisans 141 56,0 44,0
Lisansiistii 53 86,8 13,2
ilkogretim 28 96,4 3,6
Lise 66 86,4 13,6
Cevreye Duyarli Yonetim kavramini daha 6nce duydum. On lisans 59 89,8 10,2 0,619
Lisans 141 90,1 9,9
Lisanstistii 53 92,5 7,5
[lkogretim 28 25,0 75,0
. ) ) Lise 66 27,3 72,7
Isletmeler ¢evre sorunlarina yeterince 6nem veriyor. On lisans 59 18,6 81,4 0,000
Lisans 141 30,5 69,5
Lisansiistii 53 71,7 28,3
[kdgretim 28 92,9 7,1
Satin alinan {irlinii tireten firmanin ¢evreye duyarli olmasi I:ise_ 66 98,5 15 0515
Snemlidir. On lisans 59 94,9 51 '
Lisans 141 94,3 5,7
Lisansiistii 53 98,1 1,9
[kogretim 28 92,9 7,1
) Lise 66 95,5 45
Daha 6nce gevreye dost bir iiriin satin aldim. On lisans 59 915 8,5 0,277
Lisans 141 92,2 7,8
Lisansiistii 53 100,0 0,0
Hkégretim 28 96,4 3,6
Cevre dostu iiriin satin alarak ¢evrenin korunmasina katkida I:ise_ 66 95,5 4.5 0836
bulunulduguna inanirim. On lisans 59 98,3 17 '
Lisans 141 95,7 43
Lisansiistii 53 98,1 1,9

Tablo 6’da katilimcilarin ¢evre bilinci ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin egitim agisindan farklilik gosterip
gostermedigi Ki-Kare analizi yardimiyla test edilmistir. Buna gore; “cevreyle ilgili bir sivil toplum kurulusuna iiye olmama”,
“cevreye duyarli yonetim kavramini daha 6nce duyma”, “satin alinan iirlinii ireten firmanin ¢evreye duyarli olmasini 6nemli
bulma”, “daha Once ¢evreye dost bir {irlin satin alma” ve “gevre dostu iriin satin alarak g¢evrenin korunmasina katkida
bulunulduguna inanma” konularinda her egitim diizeyindeki katilimcilarin benzer diisiindiigii goriilmiistiir. Ancak egitim
diizeyi yiikseldikg¢e “siirdiiriilebilirlik kavramini duyma” oraninin arttigi, lisansiistli egitim seviyesine sahip olanlarin digindaki
kigilerin “isletmelerin ¢evre sorunlarina yeterince 6nem vermediklerine” inandiklar1 goriilmistiir. Dolayisiyla Hz hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Katilimeilarin ¢evre bilinci ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin yas, meslek ve gelir agisindan farklilik gosterip
gostermedigi Ki-Kare analizi yardimiyla degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda 29-34 yas grubu disinda
olanlarin genel olarak “isletmelerin gevre sorunlarina yeterince 6nem vermediklerine” inandiklari; isgiler, serbest meslek sahibi
olanlar ve diger grubunda yer alanlarin disinda kalan meslek grubundakilerin “siirdiiriilebilirlik kavramini duyma” oranlarinin
daha yiiksek oldugu, kamu ¢alisanlar1 ile ev hanimi grubu disinda kalan meslek gruplarindakilerin “isletmelerin ¢evre
sorunlarina yeterince 6énem vermediklerine” inandiklari, geliri 4000 TL’den fazla olanlarin diginda kalan gelir gruplarina
mensup olanlarin “isletmelerin ¢evre sorunlarina yeterince dnem vermediklering” inandiklar1 gériilmiistiir.
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3.6.3. Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis Testleri

Bu kisimda katilimeilarin ¢evreye duyarli olmaya iliskin Likert tipi ifadelere verdikleri cevaplarin demografik ozellikler ve
cevre bilinci ile ilgili sorular agisindan farklilagip farklilagmadigi test edilmistir.

Tablo 7. Cevre Bilincine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Cevap n Sira Ort. Tospllr:ml z P
Cevreyle ilgili bir sivil toplum kurulusuna Evet 18 153,25 2758,50 -0.905 0365
lyeyim. Hayir 329 175,14 57619,50 ' '
e . . Evet 196 183,94 36053,00
Siirdiiriilebilirlik kavramini daha 6nce duydum. Hayir 151 161,00 24325.00 -2,113 0,035
Cevreye Duyarli Yonetim kavramini daha dnce Evet 313 178,73 55941,50 2675 0007
duydum. Hayir 34 130,49 4436,50 ' '
1sle.tmeler cevre sorunlarina yeterince 6nem Evet 117 199,91 23390,00 3447 0001
veriyor. Hayir 230 160,82 36988,00 ' '
Satin alinan {irlinii tireten firmanin g¢evreye Evet 332 176,78 58692,50 2443 0015
duyarli olmasi 6nemlidir. Hayir 15 112,37 1685,50 ' '
Daha 6nce gevreye dost bir {iriin satin aldim. EI\;iltr 32216 1874?’2798 51876700%000 -4,247 0,000
Cevre dostu tiriin satin alarak ¢evrenin Evet 335 177,37 59417,50 3317 0001
korunmasina katkida bulunulduguna inanirim. Hayir 12 80,04 960,50 ' '

Tablo 7°de katilimcilarin ¢evreye duyarli olma ile ilgili Likert tipi ifadelere katilma durumlarinin ¢evre bilinciyle ilgili
sorulara verdikleri cevaplar agisindan farklilik gdsterip géstermedigi Mann-Whitney U Testi yardimiyla test edilmistir. Buna
gore; “Cevreyle ilgili bir sivil toplum kurulusuna iiye olan/olmayanlarin” ifadelere katilma konusunda aralarinda istatistiksel
olarak anlaml bir farkliligin olmadigi, her iki grubun da ifadelere daha gok katilma egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Ancak
“stirdtirtilebilirlik kavramim daha once duyan/duymayanlarin”, “cevreye duyarli yonetim kavramimi daha Once
duyan/duymayanlarin”, “isletmelerin ¢evre sorunlarina yeterince 6nem verdigini/vermedigini diisiinenlerin”, “satin alinan
lirlinii treten firmanin ¢evreye duyarli olmasimi 6nemli bulan/bulmayanlarin”, “daha once ¢evreye dost bir lirlin satin
alan/almayanlarin”, “cevre dostu iriin satin alarak g¢evrenin korunmasina katkida bulunulduguna inanan/inanmayanlarin”
ifadelere katilip katilmama konusunda aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu, siralanan bu sorulara evet
cevabi verenlerin hayir cevabi verenlerden daha fazla ifadelere katilma egiliminde olduklari anlagilmistir. Dolayisiyla Hs

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 8. Cinsiyete Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Cevap n Sira Ort. Sira Toplanm Zz P
- Kadin 156 170,46 26592,50
Cinsiyet Erkek 101 176,89 33785,50 -0,596 0,551

Tablo 8’de katilimcilarin gevreye duyarli olma ile ilgili Likert tipi ifadelere katilma durumlarinin cinsiyet agisindan
farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U Testi yardimiyla test edilmistir. Buna gore; kadin ve erkeklerin ifadelere
katilip katilmama konusunda aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi, verilerin detayli analizi sonucunda
her iki grubun da ifadelere daha gok katilma egiliminde olduklari anlagilmistir.

Tablo 9. Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Cevap n Sira Ort. X 2 sd P

[lkdgretim 28 149,23
Lise 66 166,17

Egitim On lisans 59 171,79 38,773 4 0,000
Lisans 141 154,65
Lisansiisti 53 250,78
17-22 42 101,60
23-28 42 171,31
29-34 46 194,61

Yas 35-40 84 196,89 36,903 6 0,000
41-46 71 198,84
47-52 21 162,57
53 ve+ 41 143,74
Ogrenci 47 103,48

Meslek Isci 42 195,67 85,041 7 0,000
Kamu sektorii ¢alisani 89 24511
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Ozel sektor galisani 50 165,46
Emekli 25 110,46
Serbest meslek 47 149,80
Ev hanim 31 158,71
Diger 16 155,44
1500 TL'den az 64 129,02
1500-2000 TL 11 87,05
2001-2500 TL 48 182,18
Gelir 2501-3000 TL 31 137,63 38,311 6 0,000
3001-3500 TL 26 187,58
3501-4000 TL 61 187,20
4000 TL'den fazla 106 206,19

Tablo 9’da katilimcilarin egitim, yas, meslek ve gelir durumlarina gore ¢evreye duyarli olma ile ilgili Likert tipi ifadelere
katilip katilmamalar1 konusunda bir farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis Testi yardimiyla test edilmistir. Buna gore; egitim,
yas, meslek ve gelir durumuna gore sdz konusu ifadelere verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ancak Tablo 8’de goriilen cinsiyet agisindan farkliligin olmamasi nedeniyle Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.
Farklilik bulunan durumlar i¢in bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan ikili karsilagtirma
sonucunda; egitim gruplarindan lisansiistil ile ilkogretim (p=0,002), lisansiistii ile lise (p =0,010), lisansiistii ile 6n lisans
(p=0,016) ve lisansiistii ile lisans (p=0,000) gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olustugu ve lisansiistii
egitime sahip olanlarin diger gruplara gore ifadelere daha ¢ok katilma egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Yas gruplarindan 17-
22 yas grubu ile 29-34 (p=0,002), 35-40 (p=0,002) ve 41-46 (p=0,002) yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklarin olustugu, 17-22 yas grubunda olanlarin diger gruplara gore ifadelere daha az katilma egiliminde olduklar1
goriilmiistiir. Yine 53 ve lizeri yas grubu ile 35-40 (p=0,044) ve 41-46 (p=0,043) yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklarin olustugu, 53 ve {izeri yas grubunda olanlarin diger gruplara gore ifadelere daha az katilma egiliminde
olduklar1 goriilmiistiir. Meslek gruplarindan kamu sektorii ¢calisan1 grubu ile 6grenci (p=0,000), 6zel sektor galigan (p=0,000),
emekli (p=0,000), serbest meslek sahibi (p=0,001), ev hanim1 (p=0,002) ve diger (p=0,000) gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin olustugu, kamu sektorii ¢aligani grubunda olanlarin diger gruplara gore ifadelere daha fazla
katilma egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Yine is¢i grubu ile 6grenci (p=0,004) ve emekli (p=0,020) gruplar1 arasinda, 6zel
sektor grubu ile 6grenci (p=0,016) grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olustugu, is¢i grubunun 6grenci ve
emekli gruplarindan, 6zel sektor ¢alisani grubunun da 6grenci grubundan daha fazla ifadelere katilma egiliminde oldugu
goriilmiistiir. Gelir gruplarindan 4000 TL’den fazla grubu ile 1500 TL’den az (p=0,004) ve 1500-2000 TL (p=0,011) gruplar1
arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklarin olustugu, 4000 TL’den fazla grubunun diger gruplardan ifadelere daha fazla
katilma egiliminde oldugu gorilmiistiir.

4. SONUC VE ONERILER

Gegmisten giinlimiize insanoglunun ihtiyaglarini karsilama arzusu doga ile insanin hep bir iliski igerisinde olmasint gerekli
kilmistir. Ancak bu iliski her zaman olumlu sonuglar dogurmanustir. insanoglunun, &zellikle sanayi devriminden itibaren,
dogay1 sonsuzmus gibi gérerek kaynaklar1 kotii kullanmasi dogay: kirletmesine sebep olmustur. Ozellikle son yillarda hizla
artan ¢evre kirliligi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de temiz dogal kaynaklarin azalmasina ve ¢evrede biiyiik tahribatlara
sebep olmustur. Tiim insanligin ortak sorumlulugunda olan ¢evreye karsi duyarli olmak isletmeler igin de 6nemli bir konudur.
Bu sebeple isletmeler kendi varliklarini slirdiirme sorumlulugunun yani sira dogal ¢evreye duyarli olmak zorunda kalmiglardir.

Yapilan bu g¢alismada tiiketicilerin ¢evreye duyarli isletmelere ve triinlerine karsi bakis agilari degerlendirilmeye
calistlmistir. Yapilan analizler neticesinde, ¢evre bilinci ve gevreye duyarlilik agisindan Snemli olan “Cevreye Duyarli
Yonetim” kavramu tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan bilinmesine ragmen “Siirdiiriilebilirlik” kavraminin daha az
duyuldugu goriilmiistiir. Tiketicilere gore isletmeler ¢evre sorunlarina yeterince onem vermemekte, bunun nedeni de
isletmelerin onceliklerinin farkli olmasi olarak degerlendirilmektedir. Bu sonug, Tabak (2017) tarafindan Nevsehir ilini ziyaret
eden yerli ve yabanci turistlerle yapilan ¢alismanin sonuglari ile ortiismektedir. Katilimcilarin neredeyse tamami satin aldigi
iiriinleri Uireten firmalarin ¢evreye duyarli olmasini dnemsedigini, ¢evre dostu iiriin aldigini, béylece de ¢evrenin korunmasina
katk1 sagladiklarini diisiindiiklerini belirtmektedirler. Ancak bir iiriin satin almaya karar verirken ¢evreye dost malzemeden
iiretilmis olmasma pek de dikkat etmedikleri, ¢evreyle ilgili herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye olma konusunu pek
onemsemedikleri anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonuglar Erman (2019) tarafindan Istanbul’un Besiktas ilgesinde yasayan
tilketiciler iizerinde yapilan calismada elde edilen bulgularla ortiismektedir. Yine katilimeilar herhangi bir firmanin ¢evreye
duyarli olup olmadigin1 daha ¢ok reklamlardan 6grenmekte ve Karaman igin en dnemli ¢evre sorunu olarak hava kirliligi
konusunu gormektedirler. Yapilan hipotez testleri sonucunda, hem kadimlarin hem erkeklerin satin aldiklar1 iirlinii iireten
firmalarin ¢evreye duyarli olmasini benzer oranda 6énemli bulduklari, erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oranda gevreye dost
iirlin satin aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kisilerin egitim diizeyi yiikseldikce “stirdiiriilebilirlik” kavramini1 duyma/bilme oranlarinin
yiikseldigi goriilmektedir. “Isletmelerin cevre sorunlarma yeterince énem verdiklerine” inananlar; egitim acisindan lisansiistii
egitimine sahip olanlar, yas agisindan 29-34 yas grubunda olanlar, meslek agisindan kamu ¢aligsanlari ile ev hanimlari, gelir
acisindan da 4000 TL’den fazla geliri olanlar olarak ortaya ¢ikmustir. Yine kisilerin en fazla katildiklar: ifade “cevreye zararli
oldugunu 6grendigim {iriinleri almaya devam etmem” olurken en az katildiklar1 ifade ise “gelecek 10 yil igerisinde isletmeler
cevreye daha duyarli hale gelecektir” olmustur. Tiim bunlar birlikte degerlendirildiginde, kisilerin ¢evre dostu {iriin, ¢cevreye
duyarl isletme, vb. konularinda belirli oranda bilgilerinin ve duyarliliklarinin oldugu ancak bunlarin gelistirilmesi gerektigi
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anlasilmaktadir. Ciinkii Yeniceri (2008) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarinin da gosterdigi gibi ¢evre bilincine sahip
tiketiciler, ¢cevre dostu iiriin satin alma egiliminde olurlar.

Bilindigi iizere cevre sorunu tiim diinyanin ortak sorunu ve sorumlulugundadir. Tiketicilerin ¢evreye karst duyarli
olmalar1 ve 6zellikle ¢evre dostu iiriinleri almaya ydnelmeleri, iireticiler {izerinde bir baski olusturarak onlar1 ¢cevreye duyarlt
iiretim yapmaya itecektir. ilerleyen teknoloji ve degisen diinya kosullarinda gevrenin korunmasinda, siirdiiriilebilir bir
kalkinma i¢in c¢evreye zararli olmayan {rlinler tiretmekle ilgili isletmelere Onemli sorumluluklar diismektedir. Bu
sorumluluklar1 basariyla yerine getirebilen isletmeler gelecekte hayatta kalabileceklerdir. Bunun yaninda tilke ydnetimleri
stirdiiriilebilir bir kalkinma saglayabilecek politikalar gelistirmeli, ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasini saglayacak yasal
onlemler almalidir. Isletmelerin gevreye duyarli olmalari igin teknolojik doniisiimler konusunda éncii ve yardimei olmalidir.
Boylece simdiki paydaslarin ihtiyaglarini karsilarken gelecekteki paydaslarin da ihtiyaglarini kargilayabilme olanagini
tehlikeye atilmamis olacaktir.
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