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TURK UNIVERSITELERINDE HALKLA ILISKILER BiRIMLERI VE
ISLEVLERININ DEGERLENDIRILMESIi"

EVALUATION OF PUBLIC RELATIONS UNITS AND FUNCTIONS IN TURKISH
UNIVERSITIES

Sabahat OZKAN? - And ALGUL®

Oz

fletisim hayatin her alaninda varligin1 gegmisten giiniimiize degin siirdiirmeye devam etmektedir. Toplumlarin
meydana gelen Kkiiltiirel aktarimlar1 da iletisim ile gerceklesmektedir. Iletisimin boyutlari ise hem hayatin
giindelik alanlarinda hem de egitim temelli kurumlarinda gerceklesmektedir. Gergeklestirilen bu g¢alismada
toplumlarin bugiiniinii ve gelecegini inga eden {iniversitelerdeki iletisim bigimleri halkla iligkiler baglaminda ele
almmmaktadir. Calismanin ¢ergevesinde Tiirkiye’de yer alan hem devlet hem de vakif iiniversitelerindeki halkla
iligkiler birimlerindeki islevsellikler James Grunig’in miikemmellik kuranmu ¢ercevesinde degerlendirilmistir.
Arastirmanin evreninin olduk¢a genis olmasi bakimindan kota dérnekleme ile aragtirmanin sinirlart belirlenmis ve
iiniversitelerdeki halkla iligkiler birimlerindeki hem yoneticilerle hem de c¢alisanlarla nitel ve nicel yontemlerle
veriler toplanmistir. Gergeklestirilen bu uygulama ile halkla iliskiler alaninda tiim kurumlara uygulanabilir
Ozelligi olan Grunig’in milkkemmellik kuraminin Tiirk {Universitelerinin halkla iligkiler birimlerindeki
fonksiyonunun ortaya koyulmasi amaglanmistir. Calismadan elde edilen veriler ile Tiirk iiniversitelerinin
birgogunun Grunig’in kuramini uyguladiklart ancak bilingli bir sekilde islevselligini siirdiirmedikleri sonucuna
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Universite, Miikkemmellik Kuramu.

Abstract

Communication continues to exist in all areas of life from past to present. Cultural transfers of societies are also
realized through communication. The dimensions of communication take place both in everyday areas of life and
in educational institutions. In this study, the forms of communication in universities that build the present and
future of societies are discussed in the context of public relations. Within the framework of the study, the
functionality of public relations units in both state and private universities in Turkey was evaluated within the
framework of James Grunig's theory of excellence. Since the universe of the research is quite large, the limits of
the research were determined by quota sampling and data were collected from both the managers and the
employees in the public relations units of the universities by qualitative and quantitative methods. With this
application, it is aimed to reveal the function of Grunig's theory of excellence, which is applicable to all
institutions in the field of public relations, in the public relations units of Turkish universities. The data obtained
from the study, on the other hand, has been reached that most of the Turkish universities apply Grunig's theory,
but they do not consciously maintain their functionality.
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1. GIRIS

Toplumsal yasam alaninda etkilesimler iletisim bigimleriyle gerceklesmektedir.
Toplumlar aras1 farkliliklarin oldugu iletisim bigimlerindeki evrensellik ise kurum ve
kuruluglarda meydana gelmektedir. Bunun sebebi ise sanayi devrimi sonrasinda degisen
iretim ve tiiketim bi¢imleridir. Giinlimiizde teknolojinin gelismesiyle ¢ok daha farkli bir
boyuta ulasan iletisim bigimlerindeki 6zellikler, kurumlar agisindan da her zaman g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken bir unsur olarak 6nemini korumaktadir. Kurumlarin meydana gelme
stireclerinden siirdiiriilebilir yapiya ulasabilmelerinde kurumsal iletisim i¢in gerekli olan
¢esitli birimleri bulunmaktadir. Bu birimlerden en 6nemlisi halkla iliskiler birimleridir. Halkla
iligskiler hem kurumlar 6zelinde varligini gdstermekte hem de akademik alanda siirekli olarak
inceleme konusu olmaktadir. Oyle ki uygulamali ¢calismalarin teorik ¢alismalarla esgiidiimlii
olarak gerceklestirilmesiyle literatiirde ¢ok fazla arastirmaya ulasmak miimkiin olmaktadir.

Toplumsal diizen agisindan kurumlarin islevselligi hem kendi i¢inde hem de disariyla
olan iligkilerinde oldukca Onemlidir. Bu baglamda siirdiiriilebilir bir kurum anlayis1 i¢in
iletisimin 6n planda tutuldugu ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Giinlimiizde 6zellikle
0zel sektorde dikkat ¢eken bu anlayis giderek artmaktadir. Bu baglamda toplumlarin
gelecekleri olarak isaret edilen geng bireylerin egitim gordiigii liniversite kurumlarinin da
kurumsal iletisim alaninda gelisim gostermeleri beklenmektedir. Universitelerin orgiit igi
iletisimleri kadar orgiit dis1 olarak ifade edilen alanda da kurumsal iletisim olusturmalari
tiniversitelerin  iglevselligini  arttirarak  siirdiirtilebilir  bagarilara ulagsmasina imkan
saglamaktadir. Bu baglamda {iniversitelerin halka iligkiler birimlerine biiylik gorev
diismektedir. Halkla iliskiler birimleri diger kurumlarda oldugu gibi iiniversite icinde ve
disinda yer alan etkilesim gruplariyla dogrudan temasta bulanan ve gilincel bilginin
aktariminda biiyiik rol oynayan birimlerdir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin halkla iliskiler
birimlerinin islevleri James Grunig’in miikemmellik kurami baglaminda ele alinmasi
amaglanmistir. Bu baglamda oOncelikli olarak halkla iliskiler alaninda ve 6zellikle
tiniversitelerdeki halkla iligkiler baglaminda literatiir taramalar1 gerceklestirilmistir. Halkla
iligkiler ¢calismalarinda goriilen alan g¢alismalari ile teorik ¢aligmalarinin bir arada yiiriitiilmesi
metodolojisi lizerinden hareket edilerek Grunig’in miikkemmellik kuraminda yer alan on iki
ozelligin Tirk tUniversitelerdeki islevselligi arastirilmistir. Calismada uygulama baglaminda
hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerinden yararlamlmistir. Boylece katilimcilarin
yanitlarinin giivenirlilikleri de saglanmistir. Yapilan bu ¢alisma ile ulusal literatiirdeki halkla
iligkiler alanina hem devlet hem de vakif liniversitelerinin bir arada Grunig’in miikemmellik
kuramu ile degerlendirilmesiyle katki sunulmasi amaglanmistir. Ayrica, toplumlarin gelecegini
insa eden lniversite kurumlarinda olduk¢a Onemli yeri olan halkla iliskiler birimlerinin
islevselliginin, nitel ve nicel olarak ortaya koyulmasi1 ile ¢6ziim Onerilerinin
gerceklestirilebilmesine yardimei olunacag diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Halkla Tliskiler ve Insan fliskileri

Halkla iliskiler birimleri, insan iligkilerinden ayr1 diisiiniilemeyecek bir yapiya
sahiptir. Temel iglevsellikleri iletisimin siirdiiriilebilirligi ve bilgi aktariminin dogru ve etkili
bir sekilde gergeklestirilmesi olan bu birimlere iligkin akademik alanda bir¢ok tanimin
yapildig1 goriilmektedir. Bunun temelinde ise insan iliskilerinin temel oldugu halkla iliskiler
birimlerinin disiplinler aras1 6zellige sahip olmasidir (Tortop ve Ozer, 2018:3). Kurumlarin
yonetim  siirecinde, etkinligin arttirilmasi, Orgiit ig¢inde ve disindaki iletisimin
gerceklestirilmesinde faaliyet gosteren halkla iligkiler birimleri birgok birlestirici unsur ile
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dinamik bir yapiy1 isaret etmektedir (Oxley, 1987: 12). Halka iliskilerin insan iligkileriyle
olan etkilesimli yapis1 tamamen sosyal bilimlerin inceleme alanina girmektedir. Bunun
temelinde ise iletisimden ayr1 diisiiniilemeyecek olan 6zelliginin bulunmasi yer almaktadir.
Bununla beraber kurumlarin orgiitsel olarak ulagsmak istedikleri yap1 ve hedefleri i¢in orgiit
icinde ve disindaki diizenlemelerde halkla iliskilerin iglevselligi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii her
iki alan icerisinde de enformasyon akisinin saglanabilmesi, halkla iliskiler birimlerinin
fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir (Seitel, 2016: 8-9; Askun, 1989: 26). Halkla iligkiler
birimlerinin,  kurumsal alandaki  faaliyetlerinin  insan iligkilerinden  bagimsiz
diisiiniilemeyeceginin bir nedeni de kurumun, hedef kitle olarak ifade ettigi, kurum imajini ve
kimligini, ulagtirmak istedigi gruplara, bu istegini, halkla iligkiler birimleriyle yaptig
caligmalarla gergeklestirmesidir. Hedef kitle baglaminda kurumun amagladiklarinin
gerceklestirilmesinde, halkla iliskiler birimlerinde stratejiler ve uygulamalar meydana
getirilmektedir (Aydede, 2002: 14; Jefkins, 1995: 7).

Kamu ya da 6zel sektor alanindaki kuruluslarin hedef kitleleriyle iliski kurabilmeleri
icin bircok yolun oldugu, sosyal bilimler alaninda her zaman islenen bir konu olarak
goriilmektedir. Ozellikle sosyoloji alaninda yapilan incelemeler genel olarak “halka bir sey
yaptirabilmek i¢in diinyada ii¢ etkili yol oldugunu sdylemektedir. Bunlar zor kullanmak, para
ile satin almak, inandirmak™ seklinde siralanmaktadir. Bu ifadelerden yola ¢ikildiginda
inandirmak eyleminin halkla iliskiler i¢inde yer alan bir yontem olarak degerlendirildigi ifade
edilebilir (Tortop ve Ozer, 2018: 5). Halkla iliskilerin hem akademik hem de 6zel sektdr
alaninda c¢alisma alant bulmasi onun islevselligini goriiniir kilmaktadir. Kurum ve
kurulusglarin hedef kitleleriyle olan iligkilerinde halkla iliskiler birimleri etkilesim kuran ve bu
etkilesimlerin devamliligini saglayan bir organizasyon olarak ifade edilmektedir. Bu yiizden
halkla iliskiler birimlerinin ¢ok ¢esitli gorev alanlar1 bulunmaktadir. Buradan hareketle halkla
iligkilerin 1iligkili oldugu diger alanlara bakildiginda reklamcilik, propaganda, pazarlama,
sosyal sorumluluk, kamuoyu, sponsorluk ve lobicilik gibi alanlarin oldugu dikkat
cekmektedir. Kurum ve kuruluglarin etkin oldugu bu alanlarda temel argiiman iletisim oldugu
icin insan iligkilerinin oldugu her alanin halkla iliskilerden ayr1 diisliniilemeyecegi vurgulanir
(Cetinkaya, 1993: 17; Budak ve Budak, 1995: 13-14; Bicake¢i, 2008: 111; Akdemir, 1996:
226; Oziipek, 2013: 268; Arat, 1992: 41; Caglar, 2000: 20).

Iletisimin esas alindig1 ve merkezinde insan iliskilerinin yer aldigi halkla iligkiler
birimlerinde bireyden topluma uzanan yani tiimevarimsal bir isleyisin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ancak geri dOniitlerin olduk¢a Onemli oldugu kurum iliskilerinde
tiimdengelimden yani toplumdan bireye uzanan iletisimin de varliginin yadsinamaz bir gergcek
oldugu belirtilmelidir. Ancak kurumlar, orgiit i¢indeki calisanlarin mutlulugunu gozettikleri
takdirde geri doniitlerin olumsuzluklarini giderebilecekleri i¢in bireyden topluma yani orgiit
icinden Orgiit disina uzanan bir rota ¢izmektedir (Sabuncuoglu, 2010: 15). Genel olarak halkla
iligkilerde insan mutlulugu temel alinarak bir yonetimselligin benimsenmesi gerekliliginden
yola ¢ikilmaktadir. Bu yiizden orgiit icindeki olumlu havanin olusturulmasi gerekliligi 6n
plana ¢ikmaktadir ve burada en 6nemli gérev halkla iligkiler birimine diismektedir (Kazanci,
1995: 44).

Gergeklestirilen bu ¢alismada insan iligkilerini temel alan Grunig’in miikemmellik
kuramindan yola ¢ikilarak Tiirk {iniversitelerindeki halkla iligkiler birimlerinin islevsellikleri
arastirilmistir. Temel olarak Grunig’in on iki miikemmel halkla iligkiler departman 6zelligi
olarak belirledigi, insan kaynaklar:, organik yapi, girisimcilik, simetrik iletisim sistemleri,
liderlik, giiclii katilimct kiiltiivler, stratejik planlama, sosyal sorumluluk, kadinlara ve
azinliklara destek, kalitenin onceligi, etkin operasyon sistemleri, isbirlik¢i bir toplumsal
kiiltiir 6zelliklerinden hareket edilmistir.
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Universitelerde Halkla iliskiler

Kurumlarin sanayi devrimi sonrasinda degisen yapilari tiniversite kurumlarinda daha
gec ortaya cikmistir. Bunun temelinde degisen toplum yapisi ve egitim siirecine olan
yaklagimlarin doniisiime ugramasidir. Universite kurumlarinda, orgiit icinde ve orgiit
disindaki hedef kitlelerin etkin iletisim gerceklestirmelerinde halkla iliskiler birimlerine
oldukga fazla gorev diismektedir.

Universite kurumlarinin  doniisim yasamasinda 6nemli olan unsur, kurulan
{iniversitelerin bolgesel nitelikler tasimasidir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve yerel
alanlarin kalkinmaya yonelik olan ihtiyaclarinin karsilanmasi, {niversiteler ile isbirligi
kurularak saglanmistir (Ugur, 2007: 37). Universitelerin kurulduklar1 bdlgede o6zellikle
yereldeki yansimalari sadece gen¢ bireylerin egitimlerinin disinda bilginin islevselligini
onceledikleri bir yapiya ulasmasina neden olmustur. Gelismis iilkelerin birgogunda
goriilebilecek olan tiniversitelerin toplumlara hem teorik hem pratik katkilar1 yerelde yapilan
caligmalarla desteklenerek siirdiiriilebilir bir kurum olugmasina katki saglamistir. Boylece ikili
bir etkilesim aginin olustugu goriilmektedir.

Universitelerin islevselligindeki degisimler, halkla iliskiler birimlerinden ayr1
diisiiniilememektedir. Ciinkii hedef kitle ag1 kurumsal anlayis cergevesinde genislemis ve
etkin iletisimlerin gerceklestirilebilmesine daha fazla ihtiyag duyulmustur. Ozellikle
tiniversitelerin isletme anlayisina sahip kurum yapisina ulagmasi halkla iligkiler birimlerini
daha 6nemli kilmigtir. Bunun da temelinde iilkelerin bilimsel ve teknolojik taleplerinin bilgi
iiretim merkezi olan iiniversitelere yiikledikleri anlamdir. Bu durum neticesinde iiniversiteler
sitket mantigia biiriinerek bulunduklar1 bolgede 6zel ve kamu is birliklerine girmislerdir
(Ozdem ve Sari, 2007: 10). Yapilan ¢alismalariin olumlu sonuglar dogurmasi ve iiretilen
bilginin Orgilitiin  hedef kitlesine ulagsmasi i¢in halkla iligkilere biylik sorumluluklar
yiiklenmistir.

Universite kurumlarindaki halkla iligkilere bakildiginda vakif veyahut devlet
tiniversitesi olarak sadece kurulus siireglerinde ayrilik yasadiklari ancak temelde ayn1 sistem
mantiginda kurumlar olduklart goriilmektedir. Vakif ve devlet liniversiteleri yasa karsisinda
da aym konumdadirlar. Buradan hareketle Tiirkiye’nin iiniversite kurumlarindan
beklentisinde, vakif ve devlet tiniversitesi fark etmeksizin kaliteli insan giicliniin meydana
getirilmesi tizerine odaklanildig1 sdylenebilir. Tiirkiye’deki tiniversitelerin, bahsedildigi tizere,
bulunduklar1 bolgelerde &zel ve kamu is birliklerinde bulunduklari goriilmektedir. Ozellikle
son yillarda bolge kalkinmasinin sonucu olarak iilkenin kalkinmasi amaclandigi igin
tiniversitelerin diger kurumlarla olan is birliklerinde artis goriilmektedir (Tekinel vd., 1988:
86). Bu durum neticesinde, {lniversiteler, hedef kitlelerine olan yaklasgimlarinda da
doniistimler meydana getirme gerekliligine girmistir.

Universitelerde Yer Alan Halkla iligkiler Birimlerinin Yapis

Universitelerin toplumsal alan igerisinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunun anlasilmasi
sonucunda, bolgesel ve ulusal kalkinma ekseninde gergeklestirilen galismalarda, faaliyet
gostermelerinde artis olmustur. Bu baglamda iiniversitelerin hedef kitleleri genislemis ve
halkla iligkiler birimlerine olan ihtiyaglar1 artmistir. Tiirkiye’deki iiniversitelerde halkla
iligikler birimlerinin kurumsal cat1 altinda kendilerini gdsterme siireclerinin, dogrudan halkla
iligkiler birimleriyle gergeklesmedigi goriilmektedir. Halka iligkiler birimlerine yiiklenen
gorevlerin iiniversite kurumlarinda farkli birimler tarafindan gerceklestirildigi dikkat
¢ekmektedir.

Universitelerin halkla iliskiler birimlerinin ya da halkla iliskiler birimlerinin
faaliyetlerini yiiriittiigii birimlerin gorev alanlarina bakildiginda dikkat c¢eken en Onemli
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unsurun hedef kitle oldugu goriilmektedir. Buna gore hedef kitle igerisinde Ogrenciler,
akademisyenler, mezunlar, fakiiltelerde, enstitiilerde ve diger tiim birimlerde calisanlar,
tiniversite adaylar1 ile adaylarin aileleri, basin yayin kuruluslari, diger yliksek Ogretim
kurumlari, diger kurum ve kuruluslar, bolgedeki yerel yonetimler, is birligi yapilan kurum ve
kuruluglar yer almaktadir. Her kurumda halkla iliskiler birimlerinin gorev sinirlari hedef
kitleye bagl olarak degismektedir. Universite kurumlar1 da 6rgiit ici ve disinda yer alan hedef
kitleleriyle etkilesim kurabilmek i¢in halkla ilisiklerin strateji gelistirmesine ihtiyag
duymaktadir. Universitelerin halkla iliskiler birimleri eskiye kiyasla degisen {iniversite
isleyisinde arz talep iligkisini kar-zarar iligkisini géz 6niinde bulundurarak rekabet ortaminda
etkin olmaya calisan stratejiler olusturmaktadir. Boylece tercih edilen ve siirdiiriilebilen
kurum yapisina kavusulmasi saglanmaktadir (Kalyon, 2007: 149).

Universite kurumlarinin  da  diger kurumlar gibi misyonlar1 ve vizyonlari
bulunmaktadir. Bu baglamda o6ncelikli olarak kurumsal kimligin olusturulmasi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in halkla iligkiler birimlerinin iligkili oldugu diger birimlerle ¢alismalar
yiiriitmesi gerekmektedir. Ozellikle hedef kitleyi etki altina alabilmek igin reklamcilik ile
ilgili caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Halkla iligkiler birimlerinin buradaki gdrevi ise
tiniversite kurumunun, sahip oldugu hedeflerinin dogru ve anlasilir bir sekilde aktariminin
gerceklestirilmesidir. Yukarida bahsedildigi gibi halkla iligkilerin hedef kitlesi olarak goriilen
basin kuruluslart bu anlamda etkin iletisimin kitlelere ulagmasinda araci gorevini
tistlenmektedir. Halkla iligkiler birimi ise {iniversitenin sahip oldugu kimligi olusturmak ve
aktarmakla gorevlidir.

Universitelerdeki halkla iliskiler birimleri, iiniversitenin kalite standartlari
olusturmasi ve devam ettirilmesinde de biiyiikk gérev almaktadir. Diger kurumlar i¢in de
gecerli olan bu gorev alanit Oncelikle bireyden baslayan bir yol ile olumlu atmosferin
yaratilmasinda yonetici grubu ile hedef kitle arasinda bir koprii olusturulmasiyla
baslamaktadir. Burada halkla iligkiler birimleri, zamaninda ve dogru bilgiyi aktarma
konusunda biiylik sorumluluga sahiptir. Olas1 yanlis aktarimlar orgiit i¢inde olumsuz havanin
olusmasina neden olabilmektedir. Bu durum sonucunda dis gevre iliskisi, olumsuz sekilde
etkilenmektedir.

Bahsedilen bu kosullar gerceklestirildigi takdirde tiniversitelerin toplumda sergilemek
istedikleri imajmnin saglikli bir zemine oturtulabilecegi goriilmektedir. Universitelerin imaj
kaygisinin giderilmesinin temelinde sahip oldugu islevsellik bulunmaktadir. Ciinkii diger
kurum ve kuruluslulardan farkli olarak verdigi hizmet tiirii ile hem kendisini hem de
toplumsal gelecegi etkilemektedir. Egitim alaninda gerceklestirilen bu hizmet tiniversitelerin
sayginlik ve giliven kazanmasi noktasinda halkla iliskilere yonelmesi gerektigini
gostermektedir (Caglar, 2000: 67). Universitelerde bir biitiin olarak halkla iliskilerin basinda
rektdr bulunmaktadir. Universitenin imajini sergilemek baglaminda rektdriin hem i¢ hedef
kitlede hem de dis hedef kitlede s6z sahipligi bulunmaktadir. Bunun disinda halkla iligkilerin
fonksiyonlarmi belirleme konusunda da en yetkili kisi {ist yonetim konumunda olan rektordiir.
Genel olarak halkla iliskiler birimi bas asistan tarafindan destelenerek tiniversite hakkinda
bilgi servisini, yapilan yayimlarin ve 6zel olaylarin denetimini saglamaktadir. Bahsedildigi
lizere liniversitenin biiyiikliigiine ve 6zelliklerine gore halkla iligkiler birimi kendi igerisinde
farkl1 birimlere de ayrilabilmektedir (L’Etang ve Pieczka, 1996). Gergeklestirilen bu
caligmada Tirk tiniversitelerindeki halkla iligkiler birimlerinin, Grunig’in miikkemmellik
kuram1 baglaminda on iki departman 6zelligine iligkin islevselliklerinin ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir.
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Grunig’in Miikemmellik Kuram

Halkla iligkiler alaninda bircok kuram ortaya koyulmustur. Bu kuramlarin ortak
noktas1t uygulamali ¢alismalarla destekleniyor olmasidir. Calisma kapsaminda ele alinan
Grunig’in miikemmellik kurami da diger halkla iligskiler kuramlariyla uygulamali bir
calismadan ortaya koyulan kuram olma 6zelligiyle benzerlik tagimaktadir.

Grunig’in kuraminimn temelinde dért model esas alinmaktadir. ilk olarak Basin Ajansi
ya da Tamitim Modeli bulunmaktadir. Bu modelde kurumlarin iiriinlerini ya da hizmetlerini
tek yonlii olacak sekilde hedef kitleye ulastirmas1 séz konusudur. Ikinci modele bakildiginda
Kamuyu Bilgilendirme modeli bulunmaktadir. Bu model de tek yonlii bir iletisim
gelistirilmistir. Kurumlarin kimliklerine, {iriin veya hizmetlerine iligkin bilgilendirmeler basin
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Model cer¢evesinde kurum ig¢inde basin alaninda yer alan
gazetecilerin istihdam edilmesi uygulamalar1 yer almaktadir. Ugiincii modele bakildiginda iki
yonlii asimetrik model oldugu goriilmektedir. Bu modelde dengeleme esas alinmaktadir.
Kurum ve g¢evre arasindaki iligskilerde karsilikli gelisen gatismalarin dengeye oturtulmasi s6z
konusudur. Ancak dengenin kurumlar olan tarafinda hedef kitlenin etki altinda tutulmasi
amaci onemlidir. Boylece halkla iliskiler birimlerinin gorev almalar1 genel olarak karsilikli
catigmalardan beslenerek hedef kitlenin etkilenme diizeyini ylikseltmektir. Son modele
bakildiginda ise iki yonlii simetrik model oldugu goriilmektedir. Bu model diger ii¢ modelin
olumlu yonlerinin bir araya toplandig1r ve miikemmel halkla iliskiler uygulamalarinin temeli
olan model olarak ifade edilmektedir. Bu model esas olarak kurumun hedef Kitlesi ile
etkilesiminin yaninda kurumun da degisime agik oldugunu gostermektedir. Orgiit igi olumlu
havanin yaratilmasinin bu model ¢ercevesinde gelistirildigi dikkat ¢ekmektedir. Buradan
hareketle iki yonlii simetrik modelin temel kavramlari hem ¢evre hem de 6rgiit kapsaminda su
sekilde siralanmaktadir: karsilikli bagimlilik, agik sistem, hareketlilik, esitlik, ozerklik,
yonetimin ademi merkezilestirilmesi, sorumluluk ve c¢atisma ¢oziimi (Grunig,ve Grunig,
2011: 59-70; Dozier, Grunig ve Grunig, 2010: 15; Grunig ve Hunt, 1984; Rhee, 2004).

Grunig’in ifade etmis oldugu iki yonli simetrik modelden yola ¢ikildiginda
miikemmel halkla iligkiler kurami meydana gelmektedir. Buna gére miikemmel halkla
iligkiler birimlerinde olmas1 gereken 6zellikler su sekilde siralanmaktadir (Grunig, 2005):

1.Insan Kaynaklari: orgiit iginde yer alan ¢alisanlarin fikirlerinin almdigi ve dzerk
yapilarinin korundugu 6zelligi isaret etmektedir.

2.0rganik Yapr: orgiit icinden hiyerarsik yapilarin kaldirilarak birimler arasi iletigimin
homojen oldugu 6zelligi ifade etmektedir.

3.Girigimcilik: kurumlarin yenilige acik ve girisimci olmalari gerektigi 6zelligini ifade
etmektedir.

4 Simetrik Iletisim Sistemleri: hedef Kitle ile kurum arasindaki iliskilerin etkilesimli
yapisinin korunmasi ifade edilmektedir.

5.Liderlik: kurumun varligini inga ederken ve siirdiirtilebilir bir yapiya kavugmasinda
liderlerin 6nemi ifade edilmektedir. Liderler orgiit i¢inde calisanlarin motivasyonunu ve

calisma giiclinii olumlu etkiledigi gibi kurum kimligini de yansitmak konusunda basari
sahibidir.
6.Giiclii Katilimcer Kiiltiir: 6rglit icindeki ¢alisanlarin kurumun misyonunu benimsemis

olmalar 6zelligi belirtilmektedir.

7.Stratejik  Planlama: orgiitlerin  sahip olduklar1 hedeflerin diizenli olarak
degerlendirilmesi ve yapilan calismalarda stratejik planlamalarin gergeklestirilmesi ifade
edilmektedir.
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8.Sosyal Sorumluluk: kurumlarin {iriin veya hizmetlerinin sadece tiiketim ekseninde
olmadig1 toplumsal yagam i¢in 6nemli katkilarin 6nemsendigi ifade edilmektedir.

9.Kadinlara ve Azinliklara Destek: orgiit icinde ayrimcilifin ne cinsiyete ne de irka
gore olmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Bununla beraber farkliliklarin miikemmelligi
yaratmada etkin rol oynadig: belirtilmektedir. Bu 6zellik toplumsal biitiinliik i¢in 6nem arz
ettigi gibi orgiit iginde de 6nem tagimaktadir.

10.Kalitenin Onceligi: orgiitiin siirdiiriilebilirliginde hedef kitlenin memnuniyeti
oncelendigi i¢in kalite de dogrudan bir dncelik arz etmektedir. Sunulan hizmetin kalitesinin
devamliliginin biiyiik 6nem arz ettigi ifade edilmektedir.

11.Etkin Operasyon Sistemleri: orgiit icinde is birliklerinin oldugu kadar birimlerin
gorev tanimlar1 da olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden her birimin etkin operasyon sistemi iginde
gorevlerini yerine getirmesinin gerekmekte oldugu ifade edilmektedir.

12. Isbirlikci bir toplumsal kiiltiir: drgiit iginde her birimin bir arada etkin sekilde
calismasini ifade etmektedir. Ayrica bu etkinligin ¢evreyle uyumlu sekilde olmasi 6nem arz
etmektedir.

Yukarida siralanmis olan Grunig’in miikemmel halkla iligkiler kurami baglaminda
belirtilen on iki departman 6zelliginden yola cikildiginda siirdiiriilebilirligin esas alindigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda halkla iliskiler birimlerinin insan iligkilerinden bagimsiz
olmadig1 konusu dikkat cekmektedir.

Gergeklestirilen ¢aligma kapsaminda, Tiirk tiniversitelerinde yer alan halkla iligkiler
birimlerinde Grunig’in miikemmel halkla iligkiler birimlerindeki o6zellikler goz Oniinde
bulundurularak bir arastirma yapilmistir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gergeklestirilen calismada Tiirk {iniversitelerinin halkla iligkiler birimlerindeki
Grunig’in milkemmel halkla iligkiler kuraminda yer alan on iki 6zelligin islevselliginin ortaya
koyulmas1 amaglanmustir. Universite kurumlarinin toplumlarinin geleceklerini insa etmesinin
bliylik bir yerinin olmasi ve gelisen diinya kosullarinda sirket anlayisina biiriinmeleri, halkla
iligkiler birimlerindeki etkinliginin ortaya koyulmasi agisindan énem arz etmektedir. Buradan
hareketle Tiirk tiniversitelerinin degisen diinyaya ayak uydurmak konusunda halkla iligkiler
birimlerine yiikledikleri anlamlar Grunig’in miikemmellik kurami iizerinden aragtirilmistir.

Ulusal literatiirde halkla iligkiler alaninda tniversite kurumlarinda halkla iligkiler
birimlerine iliskin calismalar bulunsa da devlet ve vakif {iniversitelerinin ayr1 sekilde ele
alinmis oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen bu calismada devlet ve vakif liniversiteleri bir
arada degerlendirilmis ve diger caligmalardan farkli olarak Grunig’in iki yonlii simetrik
modelden hareketle olusturmus oldugu miikemmel halkla iligkiler birimlerinin 6zellikleri
arastirilmistir. Bu baglamda yapilan ¢alisma Tiirk {iniversitelerinin halkla iligkiler birimlerinin
islevselligini ortaya koymasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ele alman bu makale “Tiirkiye’deki Universitelerde Halkla iliskiler Birimlerinin
Islevleri” Tez ¢alismasindan yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Yapilan arastirmalar 12.10.2018
tarihli 2018/18 etik kurul onay1 alinarak yapilmstir.
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Calisma kapsaminda ©n arastirmalar, evrenin oldukc¢a genis oldugunu gostermis
dolayistyla evrenin Ozelliklerini yansitacak Ozelliklerde Orneklem olusturulmasini zorunlu
kilmistir. Buradan hareketle kota 6rneklemenin uygulanmasina karar verilmistir.

Tezin arastirma evreni 10.10.2018 tarihi itibariyle 2547 sayili yiiksekdgretim
kanununa istinaden ag¢ilan 206 {iniversite (Devlet 129, Vakif 72, Vakif Meslek Yiiksek Okulu
5) ile sinirlandirilmistir. Daha sonra arastirma kapsamina lisans derecesi veren iiniversiteler
alinmis olup iki senelik egitim veren bes (5) meslek yiliksek okulu dahil edilmemistir.
Dolayistyla tezin evreni olarak ilk belirlenen 206-5 =201 {iniversitenin niversite adi,
bulundugu sehir, kuruldugu yil, halkla iliskiler birimi olan olmayan, halkla iliskiler birim
isimleri, Universitelerin web sitelerine tek tek girilerek tespit edilmis Excel tablolari
olusturularak 6n arastirmasi yapilmistir. Bu 6n arastirma sonucuna gore;

Tiirkiye’de Devlet Universitesi 129, Vakif {iniversitesi 72°dir ve toplam 201 iiniversite
bulunmaktadir. Halkla iliskiler birimi bulunmayan iiniversiteler; Devlet Universitesi 19, Vakif
Universitesi 12°dir ve toplam olarak 31 iiniversitenin halkla iliskiler birimi bulunmamaktadir.
Halkla iliskiler birimi bulunan iiniversiteler; Devlet {iniversitesi 110, Vakif tiniversitesi 60°tir
ve toplam 170 {iniversitenin halkla iligkiler birimi bulunmaktadir. Dolayistyla halkla iligkiler
birimi bulunan 170 tiniversite tez ¢alismamizin evrenini olusturmaktadir.

Orneklem olarak kota drneklem secilmistir. Kota érneklem orijinal ismiyle (quoto
sampling) diger orneklem tiirleri arasinda tabakali 6rnekleme benzerligiyle bilinmektedir.
Kota oOrnekleminin olusturulmasina bakildiginda evren iginde yer alan alt gruplarin
belirlenmesi ve sonrasinda bu alt gruplarin kotasinin tespit edilmesinin séz konusu oldugu
goriilmektedir. Daha sonra belirlenmis olan kotada ulagilmasi1 daha kolay olan katilimecilarin
secilmesi islemi yapilmaktadir. Bu baglamda kota Orneklemin tabakali 6rnekleme ile
benzerligi anlagilmaktadir. Dolayisiyla kota Orneklemine, tabakali Ornekleme de
denilmektedir (Gravetter ve Forzano, 2015).

Birinci kota, toplam tiniversite sayisindan 206’dan Meslek Yiiksek Okulu sayisinin (5)
diisiilerek 206-5=201 iiniversite se¢ilmistir.

Ikinci kota, Tiim Tiirkiye’de bulunan (Devlet-Vakif) iiniversitelerinin halkla iliskiler
birimi olanlar Devlet {iniversitesi 110 Vakif iiniversitesi 60 toplam 170 iiniversite se¢ilmistir.

Ugiincii kota, TUIK tarafindan hazirlanmis (2018 yilinda en son yaymlanan 2015
verileri) tablo ekonomi agisindan gelismislik endeks siralamasi ve 2018 yilinda yayinlanan
2017 niifus saymmu tablosu dikkate alinarak Tiirkiye’deki yedi cografi bolgeyi temsilen, 22 il
secilmis ve bu illerde bulunan Devlet ve Vakif Universiteleri secilmistir. Halkla iliskiler
birimi bulunan {iniversitelerin bulundugu il sayis1 78 olup, 22/78=0,28 oraninda 6rneklem
secilmistir. Buna gore; Tiim Tiirkiye’de halkla iliskiler birimi olan Devlet Universitesinin
sayist 22 ilde 51 olarak goriilmektedir. Tiim Tiirkiye’de halkla iliskiler birimi olan Vakif
Universitesi toplami, 9 ilde 59°dur. Tiim Tiirkiye’de alan arastirmasi yapilacak iiniversite
toplam1 110 olarak ortaya cikmistir. Dolayisiyla 110 {iniversite yapilan bu calismanin
orneklemini olusturmaktadir.

Bu calisma kapsaminda oOrneklem olarak secilen iiniversitelerden arastirmaya
katilmay1 kabul eden toplamda yirmi ii¢ (23) iiniversitede uygulama yapilmis olup, bunun
17’s1 devlet iiniversitesi, 6’s1 vakif {iniversitesine aittir. Yapilan uygulamalar devlet ve vakif
tiniversitesi olarak degerlendirildiginde, devlet iniversitesinde (17 {niversite) 18 birim
yOneticisi olup aragtirmaya katilmayr kabul eden 16 yoneticiye anket uygulanmistir. Devlet
tiniversitelerinde 139 birim ¢alisan1 olup, arastirmaya katilmay1 kabul eden 62 ¢alisana anket
uygulanmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden birim yoneticileriyle 11 derinlemesine
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gorisme yapilmig olup kabul etmeyen 6 birim yoneticisine yapilmamigtir. Yapilan
goriismelerin 3’1 ses cihazina kaydedilerek 8’1 e-posta ile yapilmustir.

Vakif iiniversitesinde (6 iiniversite) 9 birim yOneticisi olup arastirmaya katilmay1
kabul eden 8 birim yoneticisine anket yapilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden birim
yoneticileriyle 4 derinlemesine goriigme yapilmis olup kabul etmeyen 3 birim yoneticisine
derinlemesine goriisme yapilmamistir. Yapilan goriismelerin 3’1 ses cihazina kaydedilerek 1’1
e-posta ile yapilmistir. 6 vakif {iniversitesinin birim calisan sayist 68 olup arastirmaya
katilmayr kabul eden 27 birim calisanina anket uygulanmistir. 17 devlet + 6 vakif = 23
tiniversite, 18 devlet +9 vakif = 27 birim yoneticisi, 139 devlet + 68 vakif = 207 birim ¢alisani
bulunmaktadir. Calismayr kabul eden 16 devlet+8 vakif = 24 birim yoOneticisine anket
uygulanmistir. Calismay1 kabul eden 62 devlet + 27 vakif = 89 birim ¢alisanina anket
uygulanmistir. Yapilan anket toplami devlet/vakif — birim yoneticisi/birim ¢aligant olmak
lizere 24 birim yoneticisi +89 birim ¢alisan1 = 113’tiir. Toplam olarak yapilan derinlemesine
goriisme sayist 11 devlet + 3 vakif (Bir vakif liniversitesinde 2 katilimct) = 15°tir.

Arastirmanin Yontemi ve Simirhiliklar

Arastirmada kullanilan yontemlerden anket uygulamasi, hem orneklemde yer alan
tiniversitelerin halkla iligkiler birimlerinde yer alan calisanlarina hem de ydneticilerine
uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriisme ise yoneticilere uygulanmistir.
Arastirmanin uygulamasina iliskin yontemler ise 2020 yilinin Subat ile Eyliil aylar arasinda
gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan her iki ydntemde yer alan sorular Grunig’e ait “Halkla iliskiler
ve lletisim Yonetiminde Miikemmellik Kurami’nda belirtilen Miikemmel Halkla iliskiler
Departmani”nin on iki 0Ozelliginden yola c¢ikilarak hazirlanmistir. Kavramsal c¢ercevede
bahsedildigi tizere Grunig’in miikemmellik kuramini olustururken hem nicel hem de nitel
yontemlerden yararlanmis olmasi arasgtirmanin yontemini belirlemede pusula gorevi
gormiistiir. Arastirmanin sinirliliklart ise Orneklem iginde yer alan {iniversitelerin halkla
iligkiler birimlerinin katilim gostermemeleri seklinde gerceklesmistir. Ayrica birebir
goriismelerinde  olanaksiz  oldugu katilimecilarla elektronik  ortamdan uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Calismanin, konu ve amaci dogrultusunda veri toplama teknigi olarak hem nicel hem
de nitel yontem belirlenmistir. Nicel veri toplama teknigi olarak anket, nitel veri toplama
teknigi olarak yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi uygulanmigtir.

Calisma alaninda katilimci olarak belirlenen iki gruptan saglikli verilerin elde edilmesi
acisindan hem nicel hem de nitel verilere ulasilmasi hedeflenmistir. Bunun sebebi,
katilimcilarin, zaman, mekan ve kisisel goriisleri itibariyle var olan sinirliliklarinin asilmaya
caligilmasidir.

Anket ve goriisme formlarinin olusturulmasinda ise ¢aligmanin literatiir taramasinda
ulasilmis olan ve galismanin teorik zeminini olusturan E.James Grunig’e ait Halkla iliskiler
ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik Kuramindan yararlanilarak hareket edilmistir. Boylece
elde edilen verilerin analiz edilmesinde ¢alismanin teorik alt yapisim1 olusturan Grunig’in
Halkla Iligkiler Miikemmellik Kuram ile degerlendirilebilmistir.
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Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Tirkiye’deki {iniversitelerin halka iliskiler birimleri Grunig’in milkemmel
halkla iliskiler kuramindaki /nsan Kaynaklar: 6zelligini gostermektedir.

Hipotez 2: Tiirkiye’deki tiniversitelerin halka iliskiler birimleri Grunig’in milkemmel
halkla iliskiler kuramindaki Organik Yap: 6zelligini gostermektedir.

Hipotez 3: Tirkiye’deki liniversitelerin halka iliskiler birimleri Grunig’in miikemmel
halkla iligkiler kuramindaki Girigimcilik 6zelligini gostermektedir.

Hipotez 4: Tirkiye’deki liniversitelerin halka iliskiler birimleri Grunig’in mitkemmel
halkla iliskiler kuramindaki Simetrik [Iletisim Sistemleri 6zelligini
gostermektedir.

Hipotez 5: Tiirkiye’deki liniversitelerin halka iliskiler birimleri Grunig’in miikemmel
halkla iliskiler kuramindaki Liderlik 6zelligini gostermektedir.

Hipotez 6: Tirkiye’deki iniversitelerdeki halka iligkiler birimleri Grunig’in
miitkemmel halkla iliskiler kuramindaki Giiclii Katilimer Kiiltiir 6zelligini
gostermektedir.

Hipotez 7: Tirkiye’deki {niversitelerdeki halka iligkiler birimleri Grunig’in
mitkemmel halkla iliskiler kuramindaki Stratejik Planlama 6zelligini
gostermektedir.

Hipotez 8: Tirkiye’deki iniversitelerdeki halka iligkiler birimleri Grunig’in
mitkemmel halkla iligkiler kuramindaki Sosyal Sorumluluk o6zelligini
gostermektedir.

Hipotez 9: Tiirkiye’deki iiniversitelerdeki halka iliskiler birimleri Grunig’in 418
mitkemmel halkla iliskiler kuramindaki Kadinlara ve Azinliklara Destek
ozelligini gostermektedir.

Hipotez 10: Tirkiye’deki universitelerdeki halka iliskiler birimleri Grunig’in
miikemmel halkla iliskiler kuramindaki Kalitenin Onceligi &zelligini
gostermektedir.

Hipotez 11: Tirkiye’deki {iniversitelerdeki halka iligkiler birimleri Grunig’in
miikemmel halkla iliskiler kuramindaki Etkin Operasyon Sistemleri
ozelligini gostermektedir.

Hipotez 12: Tiirkiye’deki tniversitelerdeki halka _iliskiler birimleri Grunig’in
miitkemmel halkla iligkiler kuramindaki Isbirlik¢i bir toplumsal kiiltiir
ozelligini gostermektedir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

Calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin tamamina uygulanan anket formlarindan
elde edilen bulgular olusturulan hipotezler c¢ergevesinde yorumlanmistir. Calisan ve
yoneticilere uygulanan anketler SPSS IBM programi i¢in Excel dosyasinda hazirlanmis ve
SPSS IBM programu ile nicel analizi yapilmistir. Calismadan ¢ikan sonuglarin frekans say1 ve
yiizdeleri verilmistir. Birimle-demografik ozellikler arasi iligkiler Ki-kare testi ile analiz
edilmistir. Olgek sonuglarma ait giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha yontemi ile
hesaplanmistir. 12 Baglik altinda elde edilmis sonuglara ait Cronbach's Alpha degeri 0,829,
calisan ve yoneticilere ait yapilan likert tipi 6lgegin glivenirlik degeri, 0,947 dir.
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Buna gore katilimcilarin hipotez 1 kapsaminda yer alan insan kaynaklarma iliskin
vermis olduklar1 cevaplara gore yoneticilerin tamami (24) olumlu goriislerde bulunmuslardir.
Calisanlarin cevaplarma bakildiginda ise olumlu cevap veren kisi sayist 60 (67,40%),
olumsuz cevap verenlerin sayist 10 (11,20%) ve nétr cevap veren calisan sayisinin 19
(21,30%) seklinde oldugu saptanmistir. (Bkz. Tablo 1).

Buna gore pozisyon ile Insan Kaynaklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan Ki- kare testi ile yapilan analizine gore pozisyon ve insan Kaynaklari arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu (p<0,05) tespit edilmis, yonetici pozisyonunda olanlarin c¢alisanlara
kiyasla insan kaynaklarima olumlu baktiklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin gorev
yaptiklar1 halkla iliskiler birimlerinde insan kaynaklarina iliskin bakis agilarinda demografik
bilgilerinin etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bununla beraber egitim seviyeleri, pozisyon,
sigorta ve yabanci dil gibi degiskenlerin de insan kaynaklarina olan bakislarinda bir etken rol
oynamadigr goriilmektedir. Degiskenlerden sadece maas baglaminda insan iliskilerine dair
bakis acilarinin farklilastigina ulasilmistir. Bu durumda halkla iliskiler birimlerinde goérev
alan katilimcilarin maas memnuniyetlerine goére insan iliskilerinin degerlendirildigi
dolayistyla mitkemmel halkla iliskiler kuraminda yer alan orgiit i¢indeki olumlu atmosferin
olusturulmasinda tiniversite birimlerinin olumlu bir durus sergilemedigi s6ylenebilir. Bununla
beraber maas degiskeninin gorev siiresiyle olan iliskisine bakilmis ve gorev siiresi uzun olan
dolayisiyla maas1 fazla olan katilimcilarin insan kaynaklarina olumlu cevap verdikleri diger
katilimcilarin ise cevaplarinda degiskenlik gosterdigi dikkat ¢ekmistir.

Hipotez ikiye bagli olarak katilimcilarin organik yapiya iliskin vermis olduklari
cevaplara bakildiginda yoneticilerin 13’14 (54,20%) olumlu, 8’1 (33,30%) olumsuz ve 3’1
(12,50%) nétr; calisanlarin 35’1 (39,30%) olumlu, 18’1 (20,20%) olumsuz ve 36’s1 (40,40%)
notr cevap vermistir. Ki-kare testi ile yapilan analizine gore; pozisyonun degismesi,
diisiincelerde anlamli bir degisiklige neden olmustur. Katilimcilarin organik yapiya iliskin
bakis acilarinin maaglarina ve egitim seviyelerine bagh olarak degisim gosterdigi
goriilmektedir. Bunun disinda yer alan degiskenlerin, katilimcilarin  goriislerini
etkilemedikleri sonucuna ulagilmistir. Bu durumda miikemmel halkla iligkiler i¢cinde olmasi
gerektigi ifade edilen organik yapiya iliskin goriislerde Tiirk tiniversitelerinin halkla iligkiler
birimlerinin bakis acilarinin, egitim seviyelerine ve maaslarina bagli olarak farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak orgiit iginde olumlu atmosferin olugsmamasi yani
¢alisanlarin memnuniyetinin tam olarak saglanmadigi ve farkli egitim seviyelerinde bulunan
katilimcilarin organik yapiya olan bakis agilarinin bireysel merkezli degistigi sOylenebilir.
(Bkz. Tablo 1).

Hipotez lige bagl olarak katilimcilarin girisimcilige iliskin vermis olduklar1 cevaplara
bakildiginda yoneticilerin 18’1 (75,00%) olumlu, 1’1 (4,20%) olumsuz ve 5’1 (20,80%) nétr;
calisanlarin 45’1 (50,60%) olumlu, 7’si (7,90%) olumsuz ve 37’si (41,60%) notr cevap
vermigstir. Ki-kare testi ile yapilan analizine gore genel olarak yoneticilerin de calisanlarin da
girisimcilige iliskin olumlu bakis agisina sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. Katilimcilarin
girisimcilik hakkinda vermis olduklar1 cevaplarda maas degiskeni, yas gruplarinin ve egitim
seviyesinin etkili oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaglar ilerledik¢e, maaglari
arttikca girisimcilik hakkinda olumlu bir bakis agis1 gelistiremedikleri goriilmektedir. Egitim
seviyesine gore ise egitim seviyesi arttikga girisimcilik hakkinda olumlu bakis acilari
gelistirdikleri goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin mitkemmel halkla iliskilerde yer alan
girisimcilige iliskin gorlislerinde birimlerin gelismesi hakkinda fikir birliginin ortak
degiskenlerde bulusan katilimcilarla gerceklesebilecegi goriilmiistiir. Bu durumda halkla
iligkiler birimlerinde gorev alanlarin yasam memnuniyetleri yaslarina baglh olarak degiserek
islerindeki bakig acilarini da etkiledigi soylenebilmektedir. (Bkz. Tablo 1).
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Hipotez dorde gore katilimcilarin simetrik iletisim sistemlerine iliskin vermis olduklari
cevaplarina bakildiginda yoneticilerin 20°si (83,30%) olumlu, 1’1 (4,20%) olumsuz ve 3’i
(12,50%) notr; calisanlarin 53’ (60,90%) olumlu, 5’1 (5,70%) olumsuz ve 29°u (33,30%)
notr cevap vermistir. Pozisyon ile simetrik iletisim sistemleri arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadiginin belirlenmesi igin yapilan Ki-kare testi analizine gore anlamli bir iliskinin
oldugu saptanmamistir (p>0,05). Burada sadece egitim seviyesine bagli olarak simetrik
iletisim sistemlerine dair olumlu bakis agisinda farkliliklar tespit edilmistir. Bu durum
mitkemmel halkla iligkiler birimlerinin ozellikleri arasinda yer alan simetrik iletisim
Ozelliginin egitim seviyesine bagli olarak degistigini gostermekte oldugu sdylenebilir. (Bkz.
Tablo 1).

Hipotez bese gore katilimcilarin liderlik 6zelligine iliskin vermis olduklar1 cevaplarina
bakildiginda yoneticilerin 22’si (91,70%) olumlu ve 2’si (8,30%) olumsuz; ¢alisanlarin 54’1
(60,70%) olumlu, 13’1 (14,60%) olumsuz ve 22’si (24,70%) ndtr cevap vermistir.
Gergeklestirilen Ki-kare testi analizine gore; pozisyon ile liderlik arasinda anlamli bir iligki
vardir (p<0,05). Pozisyonun degismesi, diisiincelerde anlamli bir degisiklik yapmistir
denebilir. Calisanlarin pozisyonlarina bagl olarak liderlige karsi bakis agilarinin degisim
gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kurumsal aidiyetligin ¢alisanlarin pozisyonlariyla alakali
olup liderlere de bu degiskenden kaynakli bakis agis1 olusturuldugu sdylenebilir. Mitkemmel
halkla iliskiler kuraminda yer alan liderlik o©zelligine dair olumlu bakis acist Tirk
tiniversitelerinde bulunsa da katilimcilarin pozisyonlarina bagl olarak degisim gosterdigi,
orgiit iginde olumlu atmosferin olmadiginin s6ylenmesine neden olmaktadir. (Bkz. Tablo 1).

Hipotez altiya gore katilimcilarin giiglii katilimer kiiltiirlere iliskin vermis olduklari
cevaplarina bakildiginda yoneticilerin 18’si (75,00%) olumlu ve 3’ii (12,50%) olumsuz ve 3’i
(12,50%) nétr; ¢alisanlarin 49°u (55,10%) olumlu, 11°1 (12,40%) olumsuz ve 29’u (32,60%)
notr cevap vermistir. Yapilan Ki-kare testi analizine gore; Katilimcilarin bakis agilarinda
ankette yer alan degiskenlere goére bakis agilarini etkileyen bir durum gdzlemlenmemistir.
(Bkz. Tablo 1).

Hipotez yediye goére katilimecilarin stratejik planlamaya iliskin vermis olduklari
cevaplarina bakildiginda yoneticilerin 24’ (100,00%) olumlu; ¢alisanlarin 46’s1 (52,90%)
olumlu, 12’s1 (13,80%) olumsuz ve 29’u (33,30%) notr cevap vermistir. Gergeklestirilen Ki-
kare testi analizine gore; Katilimcilarin sadece pozisyonlarina bagli olarak bakis agilarinda
farklilasma meydana gelmistir. Pozisyonlar1 yonetici olan katilimcilarin tamaminin olumlu
cevap vermesi ile ¢alisanlarin yariya yakin kismimin olumlu bakis agis1 sergilemeleri stratejik
planlamada bulunulan birime olan yakinlikla iligkili oldugu sdylenebilir. (Bkz. Tablo 1).

Hipotez sekize gore katilimcilarin sosyal sorumluluga iliskin vermis olduklar
cevaplarina bakildiginda yoneticilerin 22’si (91,70%) olumlu, 1’1 (4,20%) ve 1’1 (4,20%)
notr; ¢alisanlarin 66°s1 (74,20%) olumlu, 12’s1 (13,50%) olumsuz ve 11°1 (12,40%) notr cevap
vermistir. Ki-kare testi analizine gore hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin ¢ogunlugunun
sosyal sorumluluk baglaminda olumlu cevap verdikleri goriilmektedir. Buna gore miitkemmel
halkla iligkiler baglaminda olmasi gereken sosyal sorumluluk 6zelligine higbir degisen etkili
olmadan olumlu bir bakis agisina sahip katilimeilarin oldugu sdylenebilir. (Bkz. Tablo 1).

Hipotez dokuza goére katilimcilarin kadin ve azinliklara destege iliskin vermis
olduklar1 cevaplarina bakildiginda yoneticilerin 19°u (79,20%) olumlu ve 5’1 (20,80%);
calisanlarin 54’1 (60,70%) olumlu, 15’1 (16,90%) olumsuz ve 20’si (22,50%) notr cevap
vermistir. Ki-kare testi analizine gore; bu durum pozisyona gore degiskenlik gostermektedir.
Pozisyonu ¢alisan konumunda olan katilimeilarin kadinlara ve azinliklara destek konusunda
bakis agilar1 olumlu yonde goriilmektedir. Bu durumda Tiirk {iniversitelerinde miikemmel
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halkla iliskilerde olmas1 gereken kadinlara ve azinliklara destek bakis agisinin pozisyona bagl
olarak degisim gosterdigine ulasilmaktadir. (Bkz. Tablo 1).

Hipotez ona gore katilimcilarin kalitenin Onceligine iliskin vermis olduklari
cevaplarina bakildiginda yoneticilerin 22’si (91,70%) olumlu ve 2’si (8,30%); ¢alisanlarin
56’s1 (62,90%) olumlu, 9’u (10,10%) olumsuz ve 23’ (25,80%) notr cevap vermistir.
Pozisyon ile kalitesinin onceligi arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan Ki-kare testi
analizine gére pozisyon ile kalitenin dnceligi arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Pozisyonun degismesi, diisiincelerde anlamli bir degisiklik yapmistir denebilir.
Burada maas ve pozisyona bagli olarak katilimcilarin bakis agilarinda farklilagma
goriilmektedir. Kalitenin 6ncelemesi konusunda olumlu bakis acisina sahip olanlarin maaslari
digerlerine gore diisiik olsa da kalitenin dncelemesi gerektigine iliskin goriis bildirmislerdir.
Bu durumda miikemmel halkla iligkiler baglaminda yer alan kalitenin dncelenmesi kurumun
imajina 6nem verildigini gostermektedir. (Bkz. Tablo 1).

Hipotez on bire gore katilimcilarin etkin operasyon sistemlerine iliskin vermis
olduklar1 cevaplarina bakildiginda yoneticilerin 20’si (83,30%) olumlu ve 4’ (16,70%);
calisanlarin 68’1 (76,40%) olumlu, 8’i (9,00%) olumsuz ve 11’1 (12,40%) ndtr cevap
vermistir. Gergeklestirilen Ki-kare testi analizine gore katilimcilarin etkin operasyona iliskin
bakis agilarinda ankette yer alan degiskenlere bagli olarak farkli bakis agilarmin olmadig
goriilmektedir. (Bkz. Tablo 1).

Hipotez on ikiye gore katilimcilarin is birlik¢i toplumsal kiiltiire iliskin vermis
olduklar1 cevaplarina bakildiginda yoneticilerin 24’4 (100,00%) olumlu; calisanlarin 67’si
(75,30%) olumlu, 6’s1 (6,70%) olumsuz ve 15’1 (16,90%) ndtr cevap vermistir. Pozisyon ile is
birlikgi bir toplumsal kiiltiir arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan Ki-kare testi
analizine gore pozisyon ile is birlik¢i bir toplumsal kiiltiir arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmistir (p<<0,05). Ancak yonetici ve ¢alisanlarin da is birlik¢i toplum kiiltiirii baglaminda
olumlu bakis agilarina sahip olduklarina ulasilmistir. (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Katilimeilarin Miikemmel Halkla Iliskiler Departmanima Ait 12 Ozelligin Niceliksel

Verileri
Say1 %
Olumlu 84 74,34%
. Olumsuz 10 8,85%
Insan Kaynaklar1
Notr 19 16,81%
Olumlu 48 42,48%
. Olumsuz 26 23,01%
Organik Yap1
Notr 39 34,51%
Olumlu 63 55,75%
o Olumsuz 8 7,08%
Girigimcilik
Notr 42 37,17%
Olumlu 73 64,60%
Simetrik Iletigim Olumsuz 6 5,31%
Sistemleri Notr 32 28,32%
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Olumlu 76 67,26%
o Olumsuz 15 13,27%
Liderlik
Notr 22 19,47%
Olumlu 67 59,29%
Giclii Katilimei Olumsuz 14 12,39%
Kiiltiirler Notr 32 28.32%
Olumlu 70 61,95%
N Olumsuz 12 10,62%
Stratejik Planlama
Notr 29 25,66%
Olumlu 88 77,88%
Olumsuz 13 11,50%
Sosyal Sorumluluk
Notr 12 10,62%
Olumlu 73 64,60%
Kadin ve Azinhiklara | Olumsuz 20 17,70%
Destek Notr 20 17,70%
Olumlu 78 69,03%
. o Olumsuz 11 9,73%
Kalitenin Onceligi
Notr 23 20,35%
Olumlu 88 77,88%
Etkin Operasyon Olumsuz 12 10,62%
Sistemleri Notr 11 9.73%
Is Olumlu 91 80,53%
Isbirlik¢i Bir Olumsuz 6 5,31%
Toplumsal Kiiltiir Notr 15 13.27%

Anket cercevesinde katilimcilardan elde edilen veriler, Tiirkiye’deki iiniversitelerde
yer alan halkla iliskiler birimlerinde, miikemmel halkla iligkiler birimlerinde olmas1 gereken
ozelliklerin maasa, pozisyona, egitim seviyesine bagli olarak degisim gosterdigini isaret
etmektedir.

Calisma kapsaminda yoneticilere uygulanan goriisme formlarindan alinan cevaplar ise
icerik analizi kapsaminda Nvivo programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda
kelime bulutlar1 olusturulmus ve her {iniversitenin milkemmel halkla iligkilerde yer alan on iki
ozellige iliskin kelime gruplar1 ortaya koyulmustur. Buna gore 01 No’lu katilimci
tiniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelime “cevap” olmustur. Bu kelimenin hangi
konularla iligkili olduguna dair sorgulama gerceklestirildiginde sorulan sorulara cevap
verilmedigi goriilmektedir. Bu ise 01 No’lu ilgili kurumda miikemmel halkla iligkiler
baglaminda bir yaklagimin olmadigini gostermektedir.
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02 No’lu katilimer iiniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelimenin “halkla”
olduguna ulasilmistir. Bu cevap karsisinda “halkla” kelimesinin hangi konularla iliskili
olduguna dair sorgulama gerceklestirildiginde liderin 6nemi, kiiltiir ve paylasimi, azinlik ve
kadin ¢alisan, iletisim, girisimcilik, organik yapi, sosyal sorumluluk projeleri, islev, planlama,
izleme, miitkemmel toplum, iliski, faaliyet gibi ifadelerde bulunuldugu goriilmistiir. Bunun
disinda miikemmel halkla iligkiler ile ilgili sorulan Kkiiltiir gibi bazi1 sorulara cevap
verilemedigi goriilmektedir. Bu durum 02 No’lu katilimer iiniversitenin Grunig’in miikemmel
halkla iligkiler kurami baglaminda belirtilen on iki departman o&zelliinin varligina dair
kismen olumlu yaklasimda bulundugunu gostermektedir.

03 No’lu katilimer iiniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelimenin “halkla”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “halkla” kelimesinin hangi konularla iligkili
olduguna dair sorgulama gerceklestirildiginde lider, amir, kadin calisan, azinlik, iletisim,
faaliyet, organik yapi, planlama, izleme, islev, yonetici basaris1 gibi ifadelerde bulunuldugu
ve milkemmel halkla iliskiler departmanmna 6zgii Ozelliklere agirlikli olarak yaklagim
gosterilmekle birlikte daha ¢ok lider, amir, yonetici basarisindan s6z edildigi goriilmiistiir.
Bunun disinda kiiltiir ve personel gibi miikemmel halkla iliskiler ile ilgili sorulan bazi
sorulara cevap verilemedigi goriilmektedir. Bu durum 03 No’lu katilimci iiniversitenin
Grunig’in miikemmel halkla iligkiler kurami baglaminda belirtilen on iki departman
6zelliginin varligina dair kismen olumlu yaklasimda bulundugunu géstermektedir.

04 No’lu katilimci iiniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelimenin‘“halkla”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “halkla” kelimesinin hangi konularla iliskili
olduguna dair sorgulama gergeklestirildiginde kurum i¢i, milkemmel halkla iligkiler,
geribildirim, liderin 6nemi, kadin, kiiltiir, iletisim, organik, girisimcilik, planlama, izleme,
miikkemmel toplum, toplumsal kiiltiir gibi ifadelerde bulunuldugu goriilmiistiir. Bunun diginda
mitkemmel halkla iliskiler departmanina o6zgii Ozelliklere agirlikli olarak yaklasim
gosterilmekle birlikte toplumsal kiiltiir, kadin ve azinlik g¢alisan gibi miikemmel halkla
iligkiler ile ilgili sorulan bazi sorulara cevap verilemedigi dikkat ¢ekmistir. Bu durum 04
No’lu katilimer iiniversitenin Grunig’in miikemmel halkla iligkiler kurami baglaminda
belirtilen on iki departman 6zelliginin varligina dair kismen olumlu yaklagimda bulundugunu
gostermektedir.

05 No’lu katilimer iiniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelimenin‘halkla”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan ‘“halkla” kelimesinin hangi konularla iliskili
olduguna dair sorgulama gerceklestirildiginde kurum i¢i, milkemmel halkla iligkiler,
geribildirim, liderin 6nemi, kadin, kiiltiir, iletisim, organik, girisimcilik, planlama, izleme,
miikemmel toplum, toplumsal kiiltiir gibi ifadelerde bulunuldugu goriilmiistiir. Bunun disinda
mitkemmel halkla iliskiler departmanina 06zgli oOzelliklere agirlikli olarak yaklasim
gosterilmekle birlikte toplumsal kiiltiir, kadin ve azmnlik g¢alisan gibi miikemmel halkla
iliskiler ile ilgili sorulan bazi1 sorulara cevap verilemedigi gozlemlenmistir. Bu durum 05
No’lu katilimcr tniversitenin  Grunig’in miikemmel halkla iligkiler kurami baglaminda
belirtilen on 1ki departman 6zelliginin varligina dair kismen olumlu yaklagimda bulundugunu
gostermektedir.

06 No’lu katilimer iiniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelimenin “halkla”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “halkla” kelimesinin hangi konularla iliskili
olduguna dair sorgulama gergeklestirildiginde aktivite, miikemmel halkla iliskiler, liderin
Onemi, iletisim, girisimcilik, organik islev, etkili halkla iligkiler, miikkemmel toplum, kadin
calisan gibi ifadelerde bulunuldugu goriilmiistiir. Bunun disinda miikemmel halkla iliskiler
departmanima 06zgli ozelliklere agirlikli olarak yaklasim gosterilmekle birlikte toplumsal
kiltlir, personel gibi miikemmel halkla iligkiler ile ilgili sorulan bazi sorulara cevap
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verilemedigi tespit edilmistir. Bu durum 06 No’lu katilimer {iniversitenin Grunig’in
miitkemmel halkla iliskiler kurami baglaminda belirtilen on iki departman 6zelliginin varligina
dair kismen olumlu yaklagimda bulundugunu géstermektedir.

07 No’lu katilimci iiniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelimenin‘“halkla”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan ‘“halkla” kelimesinin hangi konularla iliskili
olduguna dair sorgulama gerceklestirildiginde planlama, miikemmel halkla iliskiler, liderin
Onemi, ¢alisan azinlik, iletisim, girisimcilik, organik, iletisim modeli, islev, planlama, izleme,
etkili halkla iligkiler, kadin ¢alisan, sosyal sorumluluk, miikemmel toplum gibi ifadelerde
bulunuldugu goriilmektedir. Miikemmel halkla iliskiler departmanina ozgii Ozelliklere
agirlikli olarak yaklasim gosterilmekle birlikte toplumsal kiiltiir, personel gibi miilkemmel
halkla iligkiler ile ilgili sorulan bazi sorulara cevap verilemedigi dikkat ¢ekmistir. Bu durum
07 No’lu katilimer iiniversitenin Grunig’in miikemmel halkla iliskiler kurami1 baglaminda
belirtilen on iki departman 6zelliginin varli§ina dair kismen olumlu yaklasimda bulundugunu
gostermektedir.

08 No’lu katilimci iiniversitenin miilakatinda en c¢ok kullanilan kelimenin‘halkla”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “halkla” kelimesinin hangi konularla iliskili
olduguna dair sorgulama gerceklestirildiginde miikemmel halkla iligkiler, liderin 6nemi,
iletisim, girisimcilik, organik, islev, planlama, izleme, iletisim modeli, kadin calisan,
miikemmel toplum gibi ifadelerde bulunuldugu goriilmektedir. Miikemmel halkla iligkiler
departmanina 6zgii 6zelliklere agirlikli olarak yaklagim gosterilmekle birlikte kiiltiir, personel
gibi miilkemmel halkla iliskiler ile ilgili sorulan bazi sorulara cevap verilemedigi dikkat
¢ekmistir. Bu durum, 08 No’lu katilimc1 tiniversitenin, Grunig’in miikemmel halkla iligkiler
kurami baglaminda belirtilen on iki departman ozelliginin varligina dair kismen olumlu
yaklagimda bulundugunu gdstermektedir.

09 No’lu katilimci tiniversitenin miilakatinda en c¢ok kullanilan kelimenin‘halkla”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “halkla” kelimesinin hangi konularla iliskili
olduguna dair sorgulama gerceklestirildiginde miikemmel halkla iliskiler, iletisim, liderin
Oonemi, ¢alisan azinlik, iletisim, girisimcilik, organik, islev, planlama, izleme, iletisim modeli,
iletisim yonetimi, etkili halkla iliskiler, kadin c¢alisan, miikemmel toplumlar, toplumsal is
birligi gibi ifadelerde bulunuldugu goriilmektedir. Mitkkemmel halkla iliskiler departmanina
ozgl Ozelliklere agirlikli olarak yaklasim gosterilmekle birlikte kiiltlir, personel gibi
miilkemmel halkla iliskiler ile ilgili sorulan bazi sorulara cevap verilemedigi dikkat
¢cekmektedir. Bu durum, 09 No’lu katilimer Giniversitenin Grunig’in mitkemmel halkla iliskiler
kurami baglaminda belirtilen on iki departman o6zelliginin varligina dair kismen olumlu
yaklasimda bulundugunu gostermektedir.

10 No’lu katilimci tiniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelimenin “iletisim”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “iletisim” kelimesinin hangi konularla iliskili
olduguna dair sorgulama gergeklestirildiginde geri bildirim, ¢ift yonlii iletisim, yukaridan
asagiya hiyerarsik, miikemmel halkla iligkiler, ¢alisan, geri bildirim, iletisim modeli, simetrik,
planlama, stratejik plan, iletisim sistemi, girisimcilik, organik, mekanik, ¢ift yonlii kargilikli
iletisim, dis paydas ifadelerde bulunuldugu goriilmektedir. Miikkemmel halkla iliskiler
departmanina 6zgii 6zelliklere agirlikli olarak yaklasim gosterilmekle birlikte iletisim sistemi,
miikemmel halkla iliskiler ile ilgili sorulan bazi sorulara cevap verilemedigi dikkat
cekmektedir. Bu durum, 10 No’lu katilmei iiniversitenin, Edward James Grunig’in
miikemmel halkla iligkiler kurami baglaminda belirtilen on iki departman 6zelliginin varligina
dair kismen olumlu yaklagimda bulundugunu gostermektedir.

11 No’lu katilimci tniversitenin iki yoneticisinden birinin miilakatinda en c¢ok
kullanilan kelimenin “iletisim” kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “iletigim”

424



TURK UNIVERSITELERINDE HALKLA iLiSKIiLER BIRIMLERI VE iSLEVLERININ
DEGERLENDIRILMESI

kelimesinin hangi konularla iligkili olduguna dair sorgulama gergeklestirildiginde ¢alisan,
iletisim modeli, simetrik, planlama, yapi, stratejik plan, simetrik iletisim modeli, iletisim
sistemi, girisimcilik, organik yapi, geri bildirim gibi ifadelerde bulunuldugu goriilmektedir.
Miikemmel halkla iliskiler departmanina o6zgii Ozelliklere agirlikli olarak yaklagim
gosterilmekle birlikte mitkemmel halkla iligkiler ile ilgili sorulan bazi sorulara cevap
verilemedigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum 11 No’lu katilimci iiniversitenin, Grunig’in
miitkemmel halkla iligkiler kurami baglaminda belirtilen on iki departman 6zelliginin varligina
dair kismen olumlu yaklagimda bulundugunu gostermektedir.

11 No’lu katilimer tniversitenin iki yoneticisinden ikincisinin miilakatinda en ¢ok
kullanilan kelimenin “tiim” kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “tim” kelimesinin
hangi konularla iligkili olduguna dair sorgulama gergeklestirildiginde stratejik plan, personel,
kalite programi, paydas, iletisim, planlama, toplum, kurum, lider gibi ifadelerde bulunuldugu
gorilmektedir. Miikkemmel halkla iligkiler departmanina 6zgli 6zelliklere agirlikli olarak
yaklagim gosterilmekle birlikte miikemmel halkla iligkiler ile ilgili sorulan bazi sorulara cevap
verilemedigi tespit edilmistir. Bu durum 11 No’lu katilimcr {iniversitenin, Grunig’in
miilkemmel halkla iligkiler kurami baglaminda belirtilen on iki departman 6zelliginin varligina
dair kismen olumlu yaklagimda bulundugunu gostermektedir. Halkla iliskilere iletisim igin
biitiinciil yaklagimla bakildigi, iletisimin daha 6n plana ¢iktig1 belirtilebilir.

12 No’lu katilimer tniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelimenin ‘“halk”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “halk” kelimesinin hangi konularla iliskili
olduguna dair sorgulama gerceklestirildiginde gorev tanimi, miikemmel halkla iligkiler,
liderin 6nemi, birim islevi, ¢alisan azinlik, iletisim, girisimcilik, organik, planlama, izleme,
miikemmellik kurami, iletisim modeli, kadin c¢alisan gibi ifadelerde bulunuldugu
goriilmektedir. Miikemmel halkla iliskiler departmanma 6zgii ozelliklere agirlikli olarak
yaklagim gosterilmekle birlikte miikemmel halkla iligkiler ile ilgili sorulan kiiltiir, personel
gibi bazi sorulara cevap verilemedigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum 12 No’lu katilimei
tiniversitenin Grunig’in milkemmel halkla iliskiler kurami baglaminda belirtilen on iki
departman 6zelliginin varligina dair kismen olumlu yaklagimda bulundugunu gostermektedir.

13 No’lu katilimci tiniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelimenin “iletisim”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “iletisim” kelimesinin hangi konularla iliskili
olduguna dair sorgulama gerceklestirildiginde iletisim modeli, simetrik, etkinlik, calisan,
organizasyon semasi, simetrik iletisim modeli, feedback, stratejik plan, halkla iligkiler, gorev
tanim1, milkemmel halkla iligkiler, girisimciligin O6nemi, organik yapi, hedef kitle gibi
ifadelerde bulunuldugu goriilmektedir. Iletisimin agirlikli ¢iktig1 goriismede, iletisime genel
pencereden bakildigini, bu durumun ise halkla iliskiler acisindan bir uzmanlagma
diisiincesinin olmadigini, halkla iliskiler olusmadigini veya deger verilmedigini, milkemmel
halkla iliskiler gibi bir yaklasimin sadece sozde kaldigi, uygulamaya gegirilemedigini
gostermektedir. Miikemmel halkla iligkiler departmanina 6zgii 6zelliklere agirlikli olarak
yaklasim gosterilmekle birlikte miikemmel halkla iliskiler ile ilgili sorulan iletisim modeli,
kurumsal iletisim modeli gibi baz1 sorulara cevap verilemedigi goriilmektedir. Bu durum, 13
No’lu katilimer iniversitenin, Grunig’in miikemmel halkla iligkiler kurami baglaminda
belirtilen on iki departman 6zelliginin varligina dair kismen olumlu yaklasimda bulundugunu
gostermektedir.

14 No’lu katilimcr tiniversitenin miilakatinda en ¢ok kullanilan kelimenin ‘“halkla”
kelimesinin oldugu belirlenmistir. Kullanilan “halkla” kelimesinin hangi konularla iligkili
olduguna dair sorgulama gerceklestirildiginde miikemmel halkla iliskiler, liderin Gnemi,
kalite, birim islevi, azinlik ve kadin ¢alisan, miikemmel toplum, girisimcilik, iletisim, organik,
planlama, izleme, miikemmellik kurami, etkili halkla iligkiler, gibi ifadelerde bulunuldugu
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goriilmektedir. Tlgili katilimei iiniversitede halkla iliskiler kavraminin daha temiz olarak ifade
edildigi ve daha detayl sekilde degerlendirildigi sOylenebilir. Miikemmel halkla iliskiler
departmanina 6zgii Ozelliklere agirlikli olarak yaklasim gosterilmekle birlikte miikkemmel
halkla iliskiler ile ilgili sorulan bazi sorulara cevap verilemedigi goriilmektedir. Bu durum, 14
No’lu katilimer tiniversitenin, Edward James Grunig’in miikemmel halkla iligkiler kurami
baglaminda belirtilen on iki departman 6zelliginin varligina dair kismen olumlu yaklagimda
bulundugunu gostermektedir.

E:‘[,:| a' -I. =

11 E

Sekil 1. Katilimcilarin Tamaminin Verdigi Miilakat Cevaplarinin Kelime Bulutu
Analizi

Gortisme sorulart sonucunda katilimer tiniversitelerin yonetici birimlerinin cevaplari
analiz edildiginde en fazla “halkla” kelimesinin kullanildigina ulagilmistir. Bu durumun
mitkemmel halkla iliskiler kuramiyla olan iligkisine bakildiginda birimlerde sadece séylem
tizerinden bir iliskinin kuruldugu ancak bilingli bir sekilde Grunig’in on iki 6zellik
cercevesinin benimsenmedigi sonucuna ulagilmaktadir.

5. SONUC

Toplumlarin geleceklerini olusturma siirecleri ge¢misleriyle dogrudan iliskilidir.
Toplumsal anlamda meydana gelen kiiltiirel birikim toplumlarin gelisim siirecinde etkili olan
faktorlerdendir. Var olan kiiltiirel mirasin lizerine olumlu eklemeler yapilarak ilerleme her
toplumun amacidir. Bu baglamda en onemli gorev iletisime diismektedir. Toplumlarin hem
ulusal hem de uluslararas1 alanda etkilesim kurmasi, iletisimin giiciinii gostermektedir.
Gergeklestirilen bu caligmada iletisimin temel alindig1 halkla iligkiler birimlerinin toplumlarin
gelecegini insa eden tliniversite kurumlarindaki islevleri incelenmistir.

Calismanin kapsami Tiirkiye’deki hem vakif hem de devlet iiniversiteleridir. Bu
baglamda {iniversitelerin halkla iliskiler birimlerine biiyiilk sorumluluklar diismektedir.
Degisen iiniversite anlayisinin arkasinda yer alan sirket anlayigina gére hareket edilebilmesi
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icin halkla iliskiler birimleri esas sorumlulugu alan birimler olmustur. Ciinkii halkla iligkiler
birimleri orgiit i¢i ve orgiit disindaki etkilesimi saglayan, hedef kitleyi analiz eden, kurumsal
kimligin olugsmasinda stratejiler gelistiren bir birim olma &zelligini tasimaktadir. Bu 6zelligi
diger birimlerle olan iliskisini de on plana ¢ikarmaktadir. Temelinde insan iliskilerinin yer
aldig1 halkla iligkilerin tiniversite kurumlarinda islevselligi hem kurumlar 6zelinde hem de
toplumsal 6l¢ekte 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda {iniversite kurumlarinda yer alan halkla iligkiler birimlerinin
islevselligi Grunig’in milkemmel halkla iligkiler kuraminda yer alan on iki 6zellige gore
degerlendirilmistir. Oncelikli olarak literatiir taramalar1 gergeklestirilmistir. Yapilan taramalar
miitkemmel halkla iligkiler kuraminin halkla iligkilerde yer alan {i¢ modelin olumlu yonlerinin
gelistirilmesi sonucunda iki yonlii simetrik modelde gelistigini gostermektedir. Bu durumda
stirekli olarak kurum ve cevre arasinda iletisim dogru bilgiler iizerinden olumlu sekilde
gelismektedir.

Calisma kapsaminda yapilan uygulama ise On arastirmalar sonucunda Tiirkiye’de
bulunan iiniversitelerin cografi olarak tiim iilkeyi temsil etmesi agisindan evrende kota
orneklemin yapilmasina yonlendirmistir. Buradan hareketle Tiirkiye genelinde belirlenmis
olan iiniversitelerin halkla iliskiler birimleriyle irtibata gecilmis ve calisanlarla anket,
yoneticilerle hem anket hem de yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmasi talep edilmistir.
Alinan cevaplar sonucunda arastirma geceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda arastirmayi
kabul eden 24 yonetici ve 89 calisan ile uygulama yapilmistir. Calisanlardan anket tizerinden,
yoneticilerden ise hem anket hem de yar1 yapilandirilmis goriisme iizerinden veriler elde
edilmistir.

Anket verilerine bakildiginda Tiirkiye’deki tiniversitelerin halkla iligkiler birimlerinde
olumlu atmosferin sekillenmedigi dolayisiyla Grunig’in on iki milkemmel halkla iliskiler
ozelliginin gerceklesmedigi goriilmektedir. Bu durumda {niversite halkla iligkiler
birimlerinde sistemli bir ¢alisma anlayisinin olmadigi, siirecin ve hedeflerin getirdigi
dogrultuda ¢aligmalarin yiiriitiildiigl ifade edilebilir.

Yart yapilandirilmis goriisme {lizerinden elde edilen sonuclar ise yoneticilerin
miikemmel halkla iligkiler baglaminda yer alan 6zelliklerden bahsettigini ancak tam anlamiyla
miikemmel halkla iligkiler anlayisinin benimsenmedigini gostermektedir. Her iki analiz
sonugclari, yoneticiler ile ¢aligsanlarin miikkemmel halkla iliskiler 6zelliklerinde goriis ayriliklar:
yasadigim1 gostermektedir. Bu durumun temelinde de ¢alisanlarin maas ve pozisyonlariin
yoneticilere gore degisim gostermesi yer almaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’deki tiniversitelerin halkla iligkiler birimlerinde miikemmel
halkla iligkiler anlayisinin kismen de olsa bulundugu ancak sistemli bir sekilde halkla ilisler
islevselliginin goriilmedigi sonucuna ulasilmistir. Toplumlarin gelecegini insa eden egitim
kurumlariin 6rgiit i¢inde ve disinda halkla iligkiler birimlerine 6ncelik verilmesi ile
hedeflenen kurum amaclarinin gerceklesmesinin daha miimkiin olacagi diisiiniilmektedir.
Yapilan bu calismanin, gencleri gelecekte calisacaklari sektdrle bulusturmayr hedefleyen
tiniversitelerin halkla iligkiler birimlerinin 6nemine vurgu yapacak daha fazla sayida
calismaya 151k tutacagina inanilmaktadir.
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