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Oz. 2019 yilinin son dénemlerinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgini ve ardindan ilan edilen pandemi ile tiim
diinyada buyik degisimler yasanmistir. Egitim de bu siiregten en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gelmektedir.
Pandemi ile birlikte herkes igin slirece uyarlanmis bir sisteme gecis yapilmistir. Bu nedenle bu arastirmanin
amaci, sinif 6gretmenlerinin pandemi sirecinde uzaktan egitimde sinif ydnetimi ve iletisime yonelik
gorislerinin alinarak sanal sinif ortamlarinda yasanan durumlari incelemektir. Arastirma, nitel arastirma
yontemlerinden olan durum calismasi olarak tasarlanmistir. Calisma grubunu pandemi sirecinde 6gretimini
uzaktan egitim seklinde gergeklestiren 28 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Veri toplama araglari, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen acik uglu form ve yari yapilandirilmis gériisme formudur. Arastirmanin birinci asamasinda
dgretmenlere gevrimigi form araciligiyla sorular génderilmistir. ikinci asamasinda derinlemesine cevaplara
ulasilmasi amaciyla alti sinif 6gretmeni ile yari yapilandirilimis goérismeler gercgeklestirilmistir. Verilerin
¢ozlimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda sinif 6gretmenleri kullanilan
programin sistemsel sorunlarinin, 6grenci davraniglarinin ve zaman yodnetiminin sinif ydnetimini olumsuz
etkiledigini, dersi planlama icin sorun yasamadiklarini ve teorik anlatimi geri planda tutup uygulama agirlkl
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin konusma, dinleme ve sézel olmayan iletisim becerilerinin sanal
sinif ortamlarinda sekteye ugradigi bulgusuna erisilmistir ve canli dersler disinda da veli ve 6grencilerle iletisim
kurduklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Uzaktan Egitim, Sinif Yonetimi, iletisim.

Abstract. The whole world has experienced many changes with the emerge of covid-19 at the end of 2019, and
the declaration of epidemic afterwards. Education is the foremost of the most affected fields during this period
of time. There has been a transition to an epidemic-adapted system for everyone. Therefore, the purpose of
this research is to examine the situations that occurred in online classes, taking teachers’ views about
classroom management and communication during epidemic. The research is intended to be a qualitative case
study. The research group consists of 28 primary school teachers who taught online classes during the
epidemic. Open ended form and semi structured interview form, which were prepared by the researchers, are
used as data collection methods. At the first phase of the research, form questions were sent to teachers
online. At the second phase, semi structured interviews were performed with 6 teachers in order to gain in
depth answers. Descriptive analysis technique is used to analyze the data. As a result of the research, primary
school teachers stated that the systemic problems of the program used, student behaviors and time
management negatively affected the classroom management, they did not have any problems in planning the
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lesson, and they kept the theoretical explanation in the background and carried out practice-oriented. It was
observed that students' speaking, listening and non-verbal communication skills were interrupted in virtual
classroom environments and they stated that they communicated with parents and students outside of live
lessons.

Keywords: Pandemic, Distance Education, Classroom Management, Communication.
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Extended Abstract

Introduction. As of March 23, 2020, it has been decided to continue training on TRT EBA TV and the
internet for a week (MEB, 2020a). A qualified education is only possible with an effective classroom
management (Ercoskun & Ada, 2013). Classroom management consists of five dimensions. These are
elements related to physical order, plan and schedule, time management, relationship arrangements
and behavioral arrangements (Basar, 2016). Distance education has been started in Turkey during
the pandemic process (MEB, 2020c). Virtual classrooms, unlike traditional classrooms, are held with
video and audio using various software. For an effective virtual classroom management, teachers
need to plan lessons well, manage students' behaviors and use technological tools. The fact that
students also have and use technological tools affects classroom management (Can, 2020b). There
are five dimensions in virtual classrooms as in traditional classrooms: physical order, plan-program
activities, time management, relationship regulations and behavior regulations (Ceylan, 2020).

One of the important elements in an effective classroom management is communication.
According to Algan (2020), communication is an effective way for people to express themselves and
find solutions to the problems encountered. Speaking, listening and giving feedback are the most
effective elements of this process. Talk; It is a form of verbal transmission of mental activities. It is
necessary to emphasize a lot in order for students to express themselves, establish relationships and
solve problems in education-teaching processes (Giines, 2016). Listening is effective in showing that
the teacher listens to the student and respects them. When appropriate listening takes place,
students feel accepted. They show dedication in their work and take responsibility for their activities
(Erden, 2005).

Classroom management and communication affect the quality of the courses, and limited
research has been found on this subject (Arslan & Sumuer, 2020; Can, 2020; Dilekgi & Limon, 2020).
Primary school teachers have expressed classroom management as the negative aspect of distance
education (Fidan, 2020). Therefore, the aim of this research is to examine the situations that
classroom teachers encounter in classroom management and communication in distance education
during the pandemic process.

Method. In this study, qualitative research method and case study were used. Easily accessible case
sampling, one of the purposive sampling methods, was used in the selection of the study group. The
study group consists of 28 Primary school teachers. Data collection tools are open-ended form and
semi-structured interview form developed by the researchers. The open-ended form consists of
three parts. In the first part, there are teachers' personal characteristics (gender, teaching
experience, school type, etc.), in the second part there are five open-ended questions about
classroom management, and in the third part there are five open-ended questions about
communication. In the first stage of the research, questions were sent to the teachers via the online
form. In the second stage, semi-structured interviews were conducted with six Primary school
teachers in order to reach in-depth answers. Descriptive analysis technique was used to analyze the
data.

Results. Responses to the question of physical environment elements affecting classroom
management; The image and sound features of the program used are expressed in the categories of,
home environment, Eba and interactive education and virtual classroom environments. Plan and
program activities are expressed as preparation for the lesson, teaching the lesson and evaluation
categories. Time management; The categories of students entering and exiting the course, systemic
situations and the use of time were expressed as categories. Student behavior; It was expressed as
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the categories of preparing for the lesson, behaviors during the lesson and comparing it with face-to-
face education. Methods used by Primary school teachers to provide effective classroom
management; internet-supported material use, virtual classroom applications features, educational
status stages and other methods categories. Speaking skill within the framework of the responses to
the communication dimension; student behaviors and systemic reasons categories. listening skill;
student behaviors, systemic causes and environmental effects categories. Nonverbal communication;
effects of virtual classroom environments on nonverbal communication elements and student
behavior categories. Changes in students; academic, communication and social evaluation
categories. The solutions that classroom teachers use to ensure effective classroom management;
The applications related to the distance education tools used, determining the teaching methods and
techniques suitable for the distance education process, and guidance service to the students
regarding the process were expressed as categories.

Discussion and Conclusion. Primary school teachers stated that they did not have any problems in
preparation for the lesson, that they had more time in planning, and that they had a more effective
preparation process than face-to-face education. Within the scope of the course, they stated that
they could use a wide variety of examples of activities, theoretical explanations and during the
course, the students reduced their writing and focused on practice, they did not have to deal with
photocopying, they delivered the resources to the students faster and they had more opportunities
to solve questions. Within the scope of evaluation, they stated that homework controls are more
difficult than face-to-face education, but it is possible to observe the evaluations instantly by using
internet tools. They also stated that they have improved themselves in the use of technology. At the
beginning, the students stated that they had difficulties because they did not know the system, but
this situation improved over time. They said that they used it to train the course topics due to the
short duration of the course, and therefore they could not communicate much with the students.
Primary school teachers stated that the process was adversely affected because the students
communicated with their other friends and some students turned off the sound or video.
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Giris

Son yillarda egitim ve 6gretim programlari diizenlenirken, bilgi ¢cagi dedigimiz bu déneme
uygun olarak sistemin teknoloji ile harmanlanmasina sik sik dikkat cekilmistir. Ancak 1 Aralik 2019
tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Coronavirlis (COVID-19) Pandemisi (Wikipedia, 2020),
egitimin teknoloji ile ylratiulmesini zorunlu kilmistir. Covid-19, tim diinyada etkisini géstermeye
baslayinca, 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin olarak ilan edilmistir (WHO, 2020). Saglik Bakanlig
(2020) pandemiyi; “Bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin lilkelerde, kitalarda hatta tiim diinya gibi
cok genis bir alanda yayilm gostermesi” olarak tanimlamistir. Pandeminin evrensel olarak
olusturdugu basta saglk olmak lizere egitimin de icinde yer aldigI diger alanlarda etkisi sirmekte ve
bu etkinin ne zamana kadar devam edecegi bilinmemektedir (Can, 2020a). Tirkiye’de 14 Mart 2020
itibariyle okul dncesi egitimden, lisans egitimine kadar olan kademelerde okullar kapatilmis ve tiim
diinyada oldugu gibi uzaktan egitim sireci baslamistir (Eken vd., 2020). UNESCO (2020a), tlkelerin
gerceklestirdigi kapanma politikalarindan yiiz milyonlarca 6grencinin etkilendigini, dezavantajli
topluluklarin bu durumdan daha az etkilenmeleri icin Ulkelere yardimci olacaklarini ifade etmistir.
Hazirlanan izleme haritasina gére pandemi donemi basladigindan bu yana (lkelerin okul kapatma
sureleri ortalama 14 haftayl bulmustur (UNESCO, 2020b).

@0

® 1-10 weeks

® 11-20 weeks
21-30 weeks

@ 31-40 weeks

@ 41+ weeks

Sekil 1. Pandemi slireci tamamen veya kismen okul kapatma stireleri (UNESCO, 2020b).

Tlrkiye’'de yaklasik 25 milyon 6grenci bu siirecten etkilenmistir. Okul dncesi, ilkokul, ortaokul,
lise ve Universitelerin olusturdugu bu sayinin yaklasik bes milyonunu ilkokul &grencileri
olusturmaktadir (UNESCO, 2020c). UNESCO, UNICEF ve Diinya Bankasinin hazrladigl rapora gore;
hemen hemen tim (lkelerde egitim dijital platformlar (radyo, televizyon vb.) araciligiyla uzaktan
ylritiilmus, 10 tlkeden dokuzu licretsiz internet erisimi saglayarak dijital 6grenme imkanina yardimci
olmus, 10 dlkenin altisinda evde egitim hizmetleri icin ek materyaller dagitilmistir (UNICEF, 2020).
insan haklarinin temellerinden biri olan egitimin (IHEB, 1948) devamliigini saglamak amaciyla tim
diinya (lkelerinde c¢esitli ¢6ziim vyollari Uretilmistir. Tirkiye’de salginin yayilisini engellemek,
o0gretmen-6grenci, personel ve velilerin sagliklarini korumak adina uzaktan egitime ge¢mis ve egitimi
dijital platformlar izerinden devam ettirmistir (Ozer ve Suna, 2020).

ilk vaka 11 Mart tarihinde tespit edilmis, ilkdgretim ve liseler 16 Mart tarihinde iki hafta
sureyle tatil edilmis, 23 Mart 2020 tarihi itibariyle bir haftalik TRT EBA TV ve internet (zerinden

egitimin devam etmesine karar verilmistir (MEB, 2020a). Yaklasik 19 milyon 6grenci icin hazirlanan ve
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19 Haziran 2020’ye kadar devam eden uzaktan egitim silirecinde TRT EBA TV 2 bin 516 saat yayin
yapmistir (MEB, 2020b). Sanal sinif ortamlarina tasinan egitimin; EBA disindaki Zoom, Teams,
Hangouts Mect, Skype ve benzeri platformlardan (cretsiz olarak yapilabilecegi ancak bu
uygulamadan 8 ve 12. siniflarin muaf tutulacagi belirtilmistir (MEB YEGITEK, 2020).

Bu baglamda pandemi etkilerini azaltmak ve egitimde sirekliligi saglamak adina yeni bir siireg
baslamis, uzaktan egitim tanimiyla tim bireyler dogrudan veya dolayli olarak tanismistir. Son
zamanlarda sikca karsimiza ¢ikmis olsa da uzaktan egitim yeni bir tanim degildir. Diinyada
uygulamalari ¢cok daha eskiden yapilmis olan uzaktan egitim Tiirkiye’de 6zellikle cumhuriyet donemi
ve sonrasinda giindeme gelmis, cesitli uygulamalari yapilmis, 1980’de Anadolu Universitesi
Acikégretim Fakdltesi'nin acilmasiyla yliksekogretime gecisi saglanmis, bu yillardan sonra diger
kademelerde de yeri ve 6nemi artmistir (Bozkurt, 2017).

Sinif Yonetimi

Nitelikli bir egitim ancak etkili bir sinif yonetimi ile mimkindir (Ercoskun ve Ada, 2013).
Buna bagl olarak sinif yonetimi kavraminin iyi anlasilmasi 6nemlidir. Sinif yonetimi istenmeyen
ogrenci davranislarini diizeltme, iletisim agi olusturma, zamani planlama ve olumlu psikososyal ortam
olusturma olarak tanimlanabilir. Ayrica sinif yonetimi bireysel ve grup calismalarini ayarlamayi,
ogrenmeye yonelik uygun bir ortami diizenlemeyi, siniftaki ginlik isleri planlamayi, liderlik yapmayi
ve 6grencilerin liderlik dzelliklerini gelistirmeyi icerir (Unal ve Ada, 2014). Ogretmenin sinifta tek
basina hakim oldugu ve 6grencilere otorite kurdugu bir sistem sinif yonetimi tanimi icin uygun
degildir. Sinif yonetimi, 6grenme ortaminin diizenlenmesini iceren uygulamalari ifade eder.

Sinif diizenini saglamak, dersin islenisi planlamak, zamani etkili kullanmak, olumlu bir sinif iklimi
olusturmak, 6grencilerin akademik ve sosyal anlamda gelisimlerini saglamak icin sinif yonetimini her
boyutuyla ele almak gereklidir. Basar’a (2016) gore, sinif yonetimi bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar:

® Fiziksel diizene iliskin unsurlar; sinif ortaminin genisligi, 1s1, 151k, ses, gliriiltl, temizlik, oturma
diizeni ve estetik baslica unsurlaridir. Fiziksel dizenlemeler 6grencilerin rahat etmesini ve
okula istekli gelmesini saglamak igin yapilir.

® Plan ve programa iliskin unsurlar; yillik, tnite ve glnlik planlarin yapilmasi, yéntem secme,
Ogrenci 6zelliklerini belirleme, gelisimlerini izleme ve degerlendirme baslica unsurlaridir.

® Zaman yénetimine iliskin unsurlar; ders disi etkinliklerle zamanin harcanmamasi, sikiciligin
Oonlenmesi, sinifta gecirilen zamanin gesitli etkinliklere ayrilmasi ve devamsizligin 6nlenmesi
baslica unsurlaridir.

e liski diizenlemelerine yénelik unsurlar; simif kurallarin belirlenmesi, 6grenci-6grenci ve
ogretmen-6grenci iliski diizenlemeleri baslica unsurlaridir. Bir sonraki boyut olan davranis
diizenlemelerini de etkilemektedir.

® Davranis diizenlemelerine iliskin unsurlar; sinif ikliminin olumlu hale getirilmesi, sorunlarin
ortaya c¢ikmadan o6nce tahmin edilmesi, buna bagl olarak 6nlemlerin alinmasi, sinif
kurallarina uyulmasinin saglanmasi ve istenmeyen 06grenci davranislarinin degistirilmesi
baslica unsurlaridir.

Ogrencilerin birtakim davranislari sinif diizenini bozmaktadir. Bu davranislar istenmeyen davranis
olarak nitelendirilmektedir. Oztiirk (2019), istenmeyen &grenci davranislarini akademik, sosyal ve
fiziksel ortama zarar verme seklinde U¢ sinifa ayirmaktadir. istenmeyen &grenci davranislarina
isteksizlik, kopya ¢ekmek, dersin dizenini bozma, ders disi etkinliklerle ilgilenme derse gec¢ kalma,
okula, sinifa ve 6gretim materyallerine kasith olarak zarar verme, verilen goérevleri ve odevleri
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yapmamak, etrafini rahatsiz etmek, saldirganhk ve iletisimsizlik 6rnek verilebilir (Cankaya ve Canakgl,
2011; inci ve Cubukcu, 2020; Tolunay, 2008).

Pandemi siirecinde Tiirkiye'de uzaktan egitime gecilmistir (MEB, 2020c). Ogretmenlerin
¢ogunlugu daha 6nce deneyimlemedigi bir sinif ortamiyla karsilasmistir (Canpolat ve Yildirnm, 2021;
Karakus vd., 2020; Yolcu, 2020). Uzaktan egitim ile birlikte 6gretmenlerin sanal sinif yonetimi ile ilgili
bilgi, beceri ve yeterliliklere sahip olmasinin gerekliligi ortaya ¢cikmistir (Arslan ve Sumuer, 2020; Ak
vd., 2021). Sanal siniflar, 6gretmen ve 6grencilerin ayni ortamda bulunmadan 6grenme-6gretme
sirecini senkron (es zamanli) veya asenkron (es zamansiz) seklinde gerceklestirilen teknoloji tabanli
ortamlardir. Geleneksel siniflardan farkh olarak cesitli yazihmlarin kullanildigi goriintild, sesli veya
etkilesimli sekilde gergeklestiriimektedir. Etkili bir sanal sinif ydnetimi icin 6gretmenlerin dersleri iyi
bir sekilde planlamasi, 6grencilerin davranislarini yénetmesi ve teknolojik araglari kullanabilmeleri
gerekmektedir. Ogrencilerin de teknolojik araglara sahip olmasi ve kullanabilmesi sinif ydnetimini
etkilemektedir (Can, 2020b). Sanal siniflarda geleneksel siniflardaki gibi fiziksel diizen, plan-program
etkinlikleri, zaman yonetimi, iliski diizenlemeleri ve davranis diizenlemeleri seklinde bes boyut yer
almaktadir (Ceylan, 2020):

® Fiziksel diizene iliskin; sanal sinif ortaminda mendler arasi gecislerin pratik olmasi,
ogrencilerin sistemi nasil kullanacagina iliskin yonergeye ulasabilmesi ve mesaj gondermeye
imkan saglamasi baslica unsurlaridir. Kullanilan uygulama hem 6gretmen hem de 6grenci igin
masrafsiz ve islevsel olmalidir.

® Plan ve programa iliskin; 6gretmenlerin sanal sinifini tasarlarken dersin kazanimlarina yonelik
yillik, Gnite ve haftalik planlarini olusturmasi, uygun yontem-teknigi secmesi ve Olgme-
degerlendirme etkinliklerini diizenlemesi baslica unsurlaridir.

® Zaman ydnetimine iliskin unsurlar ders disi etkinliklerle zamanin harcanmamasi, 6grenci
katilimi gerektiren etkinlikler igin takvim olusturularak 6grencilerle paylasilmasi ve hedef
kitlenin gelisim Ozellikleri g6z oOnlinde bulundurularak ders siirelerinin ve aralarinin
planlanmasi baslica unsurlaridir.

e |jliski diizenlemelerine yonelik unsurlar dgretmenlerin aciklik ve saydamlik konusunda
o0grenciye model olmasi, o6grencileri 6nemsedigi hissini yansitmasi, bireysel ve grup
calismalarina yer verilmesi baslica unsurlaridir.

e Davranis diizenlemelerine iliskin; 6gretmenlerin istenmeyen 6grenci davranislari (saygisiz ve
saldirgan icerik paylasimi, derslerde baska seylerle ilgilenme vb.) ortaya ¢ikmadan once
onlemleri almasi ve kurallara uyulmasinin saglanmasi baslica unsurlaridir.

iletisim

Etkili bir sinif ydnetiminde dnemli olan unsurlardan biri de iletisimdir. iletisim sinif ortaminda
Ogretmen-6grenci arasinda saglandigl gibi 06grenci-6grenci arasinda da gerceklesmektedir.
Yapilandirmaci yaklasima goére 0Ogrencinin anlam olusturma sirecinde aktif hale gelmesi egitim
faaliyetlerine anlaml etki birakmaktadir. Bu durumda 6grenme sorumlulugunu alan 6grenci ile
rehber durumunda olan 6gretmenin iletisim boyutunda gelisme gostermesi kaginilmazdir. Ders
sureclerine aktif katilan 6grenci, arkadaslariyla beraber ortak yasantilar olusturacak ve 6gretmeniyle
o0grenme sireglerini diizenleyecektir. Bu baglamda tim egitim 6gretim faaliyetlerinin icerisinde yer
alan iletisim unsuru hayati 6nem tasimaktadir. Sinif ortaminda kurulacak olan anlamh bir iletisim
istenmeyen davranislari en aza indirmeye de yardimci olmaktadir. Clinkii 6grencileriyle kaliteli bir
iletisim kuran 6gretmen egitim-0gretim faaliyetlerinin etkililigini artirarak 6grenci davranislarinda da
pozitif yonli degisimler meydana getirir (Nacar, 2010). Algan’a (2020) gore iletisim insanlarin
kendilerini ifade edebilmeleri ve karsilasilan problemlere ¢6ziim bulabilmeleri i¢in etkili bir yoldur.
Yapilan tanimlara bakilacak olursa iletisim; duygusal ve zihinsel tiim faaliyetlerin cesitli yollarla
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baskalarina iletilmesidir (Tlrk Dil Kurumu [TDK], 2021). Bir baska deyisle iletisim; bireylerde var olan
anlamlari ortak hale getirme sirecidir (Glnes, 2016). Yani iletisim sayesinde bireyler kendi anlam
olusturma stireglerini ve duyussal faaliyetlerini bir baska kisiye aktarmak icin iletisimden yararlanir.
Ogrencilerin giinliik hayat becerilerini saglamalari agisindan biiyiik &nem tasiyan iletisim unsuru ayni
zamanda bireyin kendi davraniglarini, dislincelerini degerlendirmeleri ve topluma uyum saglamalari
icin de iyi bir firsattir.

Etkili ve amacina uygun bir iletisim gerceklestirebilmek icin iletisim slreclerinin de dikkate
alinmasi gerekmektedir. lyi bir iletisimde kaynak-mesaj ve alici olmalidir. Kaynak iletisimde duygu
veya dlslinceyi yani mesaji aliciya gonderen kisidir. Mesaji ¢esitli araglarla aliciya ulastirabilmektedir.
Kullanilan araglar kapsaminda iletisim; yazili, s6zIli ve sozsliz iletisim seklinde siniflandirilabilir. Yazih
iletisim alfabe araciligiyla duygu ve diisiincelerin herhangi bir yere aktarilmasi ile gerceklesmektedir.
Bunun haricinde yiz ifadeleri, jest-mimikler, bas hareketleri, dokunma, giyim ve mekan kullanimi gibi
Ozellikleri bulunan s6zsiiz iletisim de sinif ortamlarinda etkili olan bir iletisim tiirtdir. Bir de en
geleneksel iletisim tiiri olan sozlii iletisim de yaygin olarak egitim-6gretim faaliyetlerinde
kullanilmaktadir (Hamedoglu, 2014).

Kaynaktaki bilginin aliciya ¢ok farkh yollarla ulasmasi iletisimde temel 6gelerin var oldugunu
gostermektedir. Konusma, dinleme ve donit verme bu slirecin en etkin unsurlaridir. Konusma;
zihinsel faaliyetlerin s6zIli olarak aktarilma bicimidir. Egitim-6gretim silireclerinde 0Ogrencilerin
kendilerini ifade edebilmeleri, iliski kurabilmeleri, problem c¢o6zebilmeleri amaciyla lzerinde cokca
durulmasi gerekmektedir. Buna yonelik konusma becerisini destekleyen ¢alismalara derslerde daha
cok yer verilmelidir (Glnes, 2016). Dinleme, 6gretmenin 6grenciyi dinlemesi, ona saygl duydugunu
gostermek konusunda etkilidir. Uygun sekilde dinleme faaliyeti gergeklestiginde 6grenciler kendilerini
kabul edilmis hissederler. Yaptiklari iste 6zveri sergiler ve faaliyetlerinin sorumlulugunu alirlar. En
temel amag ise 6grencilerin kendilerini ifade etmelerine firsat vermesidir (Erden, 2005).

Gorildugu gibi egitimin hedeflerine ulasabilmesi igin sinif ortamlarinda etkili bir iletisim
atmosferi olusturulmalidir. Ogrencileriyle icten bir sekilde iletisim kuran 6gretmenler daha cok tercih
edilir. Bu sayede de 6grencilerin okul kiltiriine uyum saglamalari da kolay bir hal alir. Etkili iletisimin
kuruldugu sinif ortamlari gliven duygusunun da en ¢ok hissedildigi yerlerdir. Butiin bunlarin
sonucunda da samimi bir sinif ortami olusturulur ve istenmeyen 6grenci davranislarinin da 6niine
gecilmis olur.

Sinif i¢ci diizenin saglanabilmesi icin 6gretmenlerin sinif yonetimi ile ilgili bilgi, beceri ve
yeterliliklere sahip olmasi gereklidir (Can ve Arslan, 2018; Cubukcu ve Girmen, 2008; Ercoskun ve
Ada, 2013; Erdogan vd., 2010; Giirbiiz ve Yegen, 2019; Korkut ve Babaoglan, 2010; Kilekgi-Akyavuz,
2020). Sinif yonetimi ile ilgili bilgi, beceri ve yeterlilikler hizmet 6ncesi ve hizmet-i¢i egitimlerle
O0gretmenlere saglanmaktadir. Bu egitimler ¢cogunlukla dort duvari olan fiziksel sinif ortamina
yoneliktir. Ogretmenlerin ¢cogunlugu haliyle daha dncesinde 6ngériilemeyen bir durum olan pandemi
surecine yonelik Universitede sinif yonetimi ile ilgili egitimler almamistir.

Uzaktan egitime dair verilen derslerin niteliklerine yonelik 6gretmen, 6grenci ve veli
gorislerinin alinmasini iceren gesitli arastirmalar yapilmistir (Basaran vd., 2020; Bayburtlu, 2020;
Canpolat ve Yildirnm, 2021; Demir ve Kale, 2020; Duban ve Sen, 2020; Yilmaz vd., 2020; Yurtbakan ve
Akyildiz, 2020). Derslerin niteliklerini sinif yonetimi ve iletisim unsurlar etkilemektedir, bu konuya
yonelik sinirh sayida arastirmaya rastlanmistir (Arslan ve Sumuer, 2020; Can, 2020b; Dilekgi ve Limon,
2020). Sinif 6gretmenleri uzaktan egitimin olumsuz yoni olarak sinif yonetimini ifade etmislerdir
(Fidan, 2020). Sinif ici iletisim, iletisim becerileri ve beden dili bircok arastirmaya da konu olmustur
(Bayraktutan, 2008; Erol ve Erol, 2020; Giinay, 2003; Nacar ve Tiimkaya, 2011; Pehlivan, 2005; Sen,
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2006). Bu durumlar uzaktan egitimde olusturulan sanal siniflarda sinif yonetimi ve iletisim konusunda
arastirmalar yapma gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Arastirma sonuglarinin egitim fakiiltelerinde
sinif yonetimi ve iletisim ile ilgili derslerin iceriklerine, MEB’in program gelistirme c¢alismalarina,
hizmet-igi egitimlerine ve alanyazina katki saglayacagi umulmaktadir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci sinif 6gretmenlerinin pandemi siirecinde uzaktan egitimde sinif yénetimi
ve iletisimde karsilastiklari durumlari incelemektir. Bu amag cercevesinde asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

e Pandemi siirecinde uzaktan egitimde sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimine yonelik gorisleri

nelerdir?

e Pandemi silrecinde uzaktan egitimde sinif 6gretmenlerinin iletisime yonelik gorisleri

nelerdir?

Yontem

Arastirma Modeli

Sinif 6gretmenlerinin pandemi slirecinde uzaktan egitimde sinif yonetimi ve iletisimde
karsilastiklari durumlara yonelik goruslerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden durum cgalismasi kullanilmistir. Durum calismasi yonteminde arastirmaci bir durumu
veri toplama araglariyla detayh bir sekilde inceler. Amag bulgularin ortaya cikarilmasi ve durumun
aydinlatilmasidir (Akkas-Baysal ve Hocaoglu, 2019). Bir ya da birka¢ durumun derinlemesine
arastiriimasidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu ¢alisma, var olan durumu betimlemek ve derinlemesine
arastirma yapmak icin nitel arastirma yontemi olarak tasarlanmistir.

Calisma Grubu

Arastirmada, amagli 6rneklem yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
kullanilmistir. Bu yontem arastirmalara hiz ve pratiklik saglar. Arastirmaci igin yakin ve erisimi kolay
katilimcilara ulasir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calismanin birinci asamasi pandemi sirecinde 06gretimini uzaktan egitim seklinde
gerceklestiren 28 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci asamasinda birinci asamaya
katilan istekli alti sinif 6gretmeni ile yari yapilandiriimis gérismeler gerceklestirilmistir. Bulgularda yer
alan 6gretmen gorusleri kod isimler ile ifade edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Calhsmada kullanilan veri toplama aract arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Arastirmacilar literatlrQ taramistir ve sinif 6gretmeni olarak gorev yapan 6gretmenlerle pandemi
sirecinde sinif yonetimi ve iletisim ile ilgili 6n gorismeler yapmislardir. Daha sonra soru havuzu
olusturulmustur, olusturulan soru havuzundan arastirmanin amacina uygun olan sorular segilmistir.
Ardindan taslak bir form hazirlanmistir. Olusturulan taslak form doért uzman goérisiine sunulmustur.
Uzmanlardan gelen 6neriler dogrultusunda form diizenlenmistir. Pilot uygulama gergeklestirilmistir,
pilot uygulama sonucunda goriisme formuna son sekli verilmistir.

Arastirmanin birinci asamasinda “Pandemi siirecinde sinif yonetimi ve iletisim agik uclu form”
kullanilmistir. Formun sinif yonetimi béliimiinde bes acik uglu soru ve iletisim bolimde bes agik uglu
soru yer almaktadir. Arastirmanin ikinci asamasinda “Pandemi siirecinde sinif yonetimi ve iletisim yari
yapilandiriimis gériisme formu” kullanilmistir. Arastirmanin birinci asamasinda kullanilan gérisme
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formundaki sorular kullanilmistir. Bu gorismeler ile arastirmada daha ayrintili ve derinlemesine
verilere ulasiimistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamasinda ¢evrimici form (Google formlar)
Uzerinden sinif 6gretmenlerine sorular gonderilmistir. Etik kurallar ¢ergevesinde arastirmanin amaci
calisma grubu ile paylasilmistir. Katilimcilarin haklari dogrultusunda kimlik belirleyici bir bilgi
alinmamistir, cevaplarin gizli tutulacagl ve arastirmacilar tarafindan degerlendirilecegi seklinde
gerekli bilgilendirmeler yapilmigtir.

Arastirmanin ikinci asamasina gecmeden 6nce gelen biitiin yanitlar incelenmistir. ikinci
asamada ise calismaya katilan istekli alti sinif 6gretmeniyle derinlemesine cevaplara ulasmak
amaciyla yari yapilandiriimis gériismeler yapilmistir. Ogretmenlerin uygun oldugu bir zaman dilimi
icin randevu alinarak goriismeler gercgeklestirilmistir. Gortismeler bir ¢evrimici gérisme platformu
(zoom) ile yapiimistir ve kayit altina alinmistir.

Verilerin Céziimlenmesi

Nitel arastirma deseninde yiriatilen bu calismada betimsel analiz teknigi kullanilmistir.
Betimsel analiz de amag, elde edilen bulgulari diizenleyerek ve yorumlayarak okuyucuya sunmaktir.
Katilimcilarin goéruslerini aktarirken ¢arpici bir bicimde sunmak igin dogrudan alintilara sik sik yer
verilir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Arastirmacilar tarafindan gelistirilen acik uclu forma gelen yanitlar
kategoriler halinde diizenlenmistir. Ogretmenlerin yanitlari dogrudan alintilar seklinde sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Nitel arastirma desenlerinde gegerlilik yerine inandiricilik kavrami kullaniimaktadir.
inandiricihk amaciyla veri toplama araglar icin sinif yénetimi ve iletisim alaninda dért uzman
gorusiine basvurulmustur. Veri toplama araglari ve vyollari gesitlendirilmistir. Pilot uygulama
gergeklestirilmistir. Pilot uygulamaya katilan sinif 6gretmenlerden form ile ilgili gorusleri alinmistir.
Dis gecerlilik, nitel arastirmada aktarilabilirlik olarak gegmektedir. Arastirmanin asamalari olan
¢alisma grubunun secimi, veri toplama araglarinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve
¢O6ziimlenmesi ayrintili sekilde sunulmustur. Givenirlik kavrami yerine tutarlihk kullanilmaktadir.
Goruntuli gorisme platformu ile gergeklestirilen yari yapilandirilmis gérismeler yaziya dokullrken
dgretmenlerin yanitlari oldugu gibi aktariimistir ve 6gretmenlerle paylasilmistir. Ogretmenlerin
arastirmacilar tarafindan farkli anlasilmasinin éniine gecilmesi amaciyla yanitlar teyit edilmistir.

Arastirmada Etik

Calismanin etik kurallara uygun olmasi amaciyla Yildiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu’na arastirma Onerisi ve arastirmada kullanilacak veri toplama
araclari teslim edilmistir. 21.03.2021 tarihli ve 2021/01 numarali kurul toplantisi karariyla
arastirmanin etik izinleri alinmistir. Arastirmaya dahil edilecek katilimcilar arastirma baslamadan 6nce
ayrintili sekilde bilgilendirilmistir. Katihlmcilara arastirmanin amaci, verilerin nasil toplanacagi,
kendilerinden ne beklendigi ne tiir verilerin toplanacagi, bu verilerin nasil analiz edilecegi ve elde
edilen sonuglarin nerelerde kullanilacagl hakkinda agiklamalar yapilmistir. Ayrica arastirmanin
herhangi bir aninda kendi iradeleriyle arastirmayi birakabilecekleri s6zi verilmistir. Katilimcilardan
alinan onay hem so6zIi hem de yazili sekilde elde edilmistir.
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Bu béliimde arastirma sorulari iki tema baslgi altinda betimlenerek analiz edilmistir. ilk tema;
sinif 6gretmenlerinin pandemi siirecinde uzaktan egitimde sinif yonetimine iliskin gérusleri (Tablo 3,
4, 5, 6 ve 7), ikinci tema ise sinif 6gretmenlerinin pandemi siirecinde uzaktan egitimde iletisime
yonelik gorisleri (Tablo 8, 9, 10, 11 ve 12) seklindedir. Temalar tablolar halinde goésterilmis,
kategoriler ve betimlemelere yer verilmistir.

Sinif Ogretmenlerinin Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Sinif Yonetimine iliskin Gorisleri
Arastirmanin birinci sorusu olan “Pandemi slrecinde uzaktan egitimde sinif yonetimini etkileyen

olumlu ve olumsuz fiziksel ortam unsurlari nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 3’te ifade
edilmistir.

Tablo 3.

Uzaktan egitimde fiziksel ortam unsurlarina iliskin gériisler

Kategoriler Betimlemeler

Kullanilan programin e “Olumlu yonu ise ses kapatabilme ozelligi ile sessizligi
goriunti ve ses saglayabiliyorsun.”

ozellikleri e “..aynianda tiim 6grencileri gérememek.”

Ev ortami e “..evdekidiger bireylerden bagimsiz, sessiz bir ortam yakalamalari

¢ok zordu. Koy okulunda gorev yapiyorum genel olarak ailedeki

birey sayisi fazla. Evdeki kalabalik ister istemez derslerin isleyisini

etkiledi.”

“... evde olmalari kimi 6grenciyi daha rahat hissettirdi ve daha

basaril oldular.”

e “Velilerin 6grencileri icin saglikh sinif ortami hazirlamamalarn (TV
karsisinda derse katilma vb.) sinif ydnetimini olumsuz etkiliyor.”

EBA ve interaktif e “Zaman ve ders sirelerinden kazang, okulda yasanan internet

egitim baglanti sikintilarindan 6tird sinif igi internet destekli materyallerin
(Morpa Kampus, Okulistik) uzaktan egitimde daha etkin
kullaniimasi.”

e “EBA canl uygulamasinin dezavantajlari (sistemsel yogunluk,
seslerin boguk ve kisik gelmesi, 6grencilerin mikrofon agarak dersi
sabote etmeleri) ...”

Sanal sinif ortami e internet {izerinden iletisim kurmak cocuklarin daha énce cok sik
karsilagsmadiklari bir durum oldugu igin, onlara farkh ve ilgi cekici
geldi, derslere gok daha istekli katilim sagladilar (katilabilen azinlik
tabi ki) ...”

® Cocuklar derse ilgilerini ¢ekmek ¢ok zor. Baska seylerle
ugrasiyorlar genelde.”

o “Ogrencilerin gorintiyl kapatip farkli isler ile mesgul olmasi
durumunda sinif yénetimi oldukga zorlasiyor.”

Tablo 3 incelendiginde, calisma grubundaki sinif 6gretmenlerinin; kullanilan programin
gorintl ve ses ozellikleri, ev ortami, EBA ve interaktif egitim, sanal sinif ortamlari kategorilerine
iliskin gorusleri belirtilmistir.
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“Kamera ve mikrofon birinci sorunum, olumsuz olarak etkiliyor. Siniftaki gibi &grencilere
erisemiyorum. Disiplin boyutunda sorun yasamiyorum, derse katihm bazinda sorun yasiyorum.
Ogrenciler derse katilmiyor, sistemde isim olarak varlar ancak derse etkin katilmiyorlar. Kamera ve
mikrofonlarini agmiyorlar.” (Hatice)

“Uzaktan egitim genele baktigimizda olumlu yénleri de var olumsuz yénleri de var. Burada belirleyici
olan sahip olunan sartlar. Mesela biz kéy okulu oldugumuz icin kdyde biz bile internete zor sahip
oluyoruz égrencilerin ¢ogunda herhangi bir iletisim araci yoktu olsa da ailelerinden pek destek
alamadik. iletisim araci olanlarinda internet sorunu yasadik. Derslerimize 4-5 é§renci katildigi zaman
bizim igin iyi gecgiyordu. Tabii sehirdeki gibi her 6grencinin kendine ait odasi yok. Ya da derse
katilabilecegi olumlu sartlara sahip mekdnlar olmadigi icin epey zorlandik.” (Ela)

Elde edilen bulgular dogrultusunda uzaktan egitim slrecinde kullanilan program ve
ozelliklerinde, ev ortaminda, EBA aginin kullaniminda ve sanal sinif ortamlarinda cesitli sikintilarin
meydana geldigi goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Pandemi slrecinde uzaktan egitimde derslerinizde plan-
program etkinlikleri kapsaminda; derse hazirlik, dersin islenisi ve degerlendirme siireclerinde
karsilastiginiz olumlu ve olumsuz unsurlar nelerdir?” sorusuna yonelik yanitlar Tablo 4’te
belirtilmistir.

Tablo 4.

Uzaktan egitimde plan-program etkinlikleri kapsamina iliskin gériisler
Kategoriler Betimlemeler

Derse hazirlik e  “Daha etkili bir hazirlik siireci olabiliyor.”

“Derse hazirlik konusunda sorun yasamiyorum.”
“Planlama konusunda ¢ok vaktim oldu. Ancak Fen Bilimleri gibi uygulamaya
dayali dersleri sinif ortaminda islemeyi tercih ederdim.”

e “Zamanin kisith olmasindan dolayr mifredatin istenilen sekilde
tamamlanamamasi, uzaktan egitimin ciddi 6n hazirlik i¢in daha fazla zaman
gerektiriyor.”

Dersin islenisi e “iletisim, internet ve maddi yetersizlikler olumsuz. Olumlu: ¢ok gesitli etkinlik
ornekleri olmasi”

e “Uzaktan oldugu icin tim etkinliklere katilim istenilen yogunlukta olmuyor,
aile ve gocugun ne kadar ciddiye aldigiyla ilgili oluyor, 6grenci sinifa girip ylz
ylze gelmedigi icin daha rahat davraniyor.”

e “Teknolojinin daha farkl sekillerde kullaniminda kendimi de gelistirdim”

Degerlendirme e “.. degerlendirme slirecinde olumsuzluklar yasadik 6dev kontroli, ¢cocuklarin
odevleri yapip yapamadiklarini takip etmek yiiz ylize egitime gore ¢ok daha
zordu.”

® “Sorulan sorulara ve Odevlere velinin miidahale etmesi gibi unsurlar
degerlendirme siirecini olumsuz etkiliyor.”

® “Bazi araglar kullanarak degerlendirmelerin aninda goézlemlenmesi imkani
olumlu bir durum olmaktadir.”

Tablo 4 incelendiginde, sinif 6gretmenleri derse hazirlik, dersin islenisi ve degerlendirme
sureclerine iliskin gorislerini belirtmistir.
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“Teorik anlatim daha geri planda kaldi. Uygulamali, oyunlu, link kullanimli sekilde dersler yaptim. Yiiz
ylize egitimde yaptigimiz yazi yazma kisimlarini uzaktan egitimde azalttim.” (Hatice)

“Fotokopi cekmek zorunda kalmadim. Zamandan tasarruf ettim ¢ok¢a. Kaynaklara internet lizerinden
daha rahat ulasabildigimiz icin cocuklar i¢in daha hizli ve daha verimli oldu. Daha ¢ok soru ¢ézdiik, yliz
ylize egitimle fotokopiyle ugrasiyorsun, ¢ogu zaman elektrik olmuyor kéyde. Test ¢ogaltamiyoruz bu
durumda. internet ortaminda daha hizli ve daha ¢ok soru ¢ézme imkénimiz oldu.” (Kevser)

Uzaktan egitimde plan-program etkinlikleri kapsaminda derse hazirlik siireglerinin uzaktan
egitimin olumlu etkileri gorilirken; ders islenis sireglerinin derse katilimin az olmasi ve teknik
problemlerin yasanmasi sebebiyle olumsuz etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Degerlendirme basamaginda
ise bir grup 6gretmenimiz olumlu sonuglar alirken bir grup 6gretmenimiz sireci verimsiz sekilde
tamamlamistir. Burada etkili olan unsur ise koy ve sehir okullarinda ayni imkanlarin olmamasidir.
Sehirde gbrev yapan 6gretmenler siireci kismen daha rahat gecirirken kéy okulunda gérev yapan
ogretmenler gesitli yetersizliklerle egitim faaliyetlerini gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.

Arastirmanin {glncl sorusu olan “Pandemi slirecinde uzaktan egitimde sinif yonetimini
etkileyen olumlu ve olumsuz zaman yonetimi unsurlari nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 5'te
belirtilmistir.

Tablo 5.
Uzaktan egitimde zaman yénetimi unsurlarina iliskin gériisler
Kategoriler Betimlemeler
Ogrencilerin derse giris e “Internet yetersizligi yiiziinden ders ge¢ baglanma oluyor bu da
ve ¢ikis durumlari stireci olumsuz etkiliyor.”
e “Cocuklarin derse girmelerini beklemek derse ayrilan zamani
kisithyor.”

“Cocuklar derse zamaninda gelmeyip, erkenden de ¢ikabiliyorlar.”
“Ogrencilerin derse farkli zamanlarda girip dersi bdélmesi zaman
yonetimini olumsuz etkiliyor.”

Sistemsel durumlar e “internet baglantisi ve bilgisayar kullaniminda yetersizlik kot
etkiledi.”
“Internet baglantisi sorunu ve sistemsel sikintilar yasadik.”
“Tam konu ortasindayken sistem kapandi. Bu tarz sorunlar zaman
yonetimini olumsuz etkiledi.”

e “TUm o&grencilerin ayni anda cevap verebildigi uygulamalar ve
etkinliklerde zaman tasarrufu saglamaktadir.”

e “Pandemi slrecinden sonra derslerin 30 dakikaya distrilmesi

Surenin kullanimi konular yetistirmede sikinti yaratti. Online egitimde ekran
paylasimi yoluyla daha hizli isleyis streci gegirdik.”

® “Zamanimi online egitimi gdz oOnlinde bulundurarak yapiyorum
sikintl yasamadim.”

Tablo 5 incelendiginde sinif 6gretmenleri; 6grencilerin derse giris ve ¢ikis durumlari, sistemsel
durumlar ve siirenin kullanimi kategorilerine iliskin gorislerini belirtmistir.

“nternet baglanti problemi ve yoklama zamani olumsuz etkiliyor. Olumlu olarak sessiz ortami
saglamak icin mikrofonunu kapatmak diyebilirim. Ben ¢ok kullanmiyorum, dgrencilere de ben bu
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6zelligi kullanmak istemiyorum, liitfen bunu siz kendiniz ayarlayin el kaldirma emojisi var onu kullanin
seklinde séyliiyorum.” (Hatice)

“Eskiden derslerimiz 40 dakikaydi sanirim. Birden 30 dakikaya diisiince ¢ok sikinti yasadik baslarda.
Siire¢ icinde de sikinti yasadik. Hala alistigimizi séyleyemem. Uzaktan egitimde ben hazirligimi
yapiyorum orda sikinti yok ama ders isleyisinde, internetin gekmemesinden ya da baska bir sebepten
dolay bir tiirlii onlar adapte olamadiklari igin dersin on dakikasi iletisim kurmakla gegiyordu. Son yirmi
dakikada da hepsini birden motive edip ders yapabilmem ¢ok zordu. Cogu zaman on dakikalik
aralarda bile tutuyordum. Anlatacagim seyi tamamlayabilmek icin.” (Kevser)

Katihmci O6gretmenlere uzaktan egitimde sinif yonetimini zaman yonetimi konusunda
etkileyen durumlar soruldugunda Ogrencilerin zamaninda derse gelemedikleri, istedikleri zaman
dersten ¢ikip tekrar baglandiklari, ders sirasindayken sistemsel hata nedeniyle derslerin
sonlandiriimasi ve degistirilen ders saatlerinden dolayr mifredatin yetistirilemedigine dair yanitlar
alinmistir. Bu da uzaktan egitim faaliyetlerinin sinif yonetimini zaman acisindan da olumsuz
etkiledigini ortaya cikarmaktadir.

Arastirmanin dordinci sorusu olan “Pandemi slirecinde uzaktan egitimde sinif yonetimini
etkileyen olumlu ve olumsuz 6grenci davranislari nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 6'da
belirtilmistir.

Tablo 6.
Uzaktan egitimde égrenci davranisiarina iliskin goriisler
Kategoriler Betimlemeler
o “Derse hazirlikh gelmek, teneffis sonrasi gerekli hazirhgini
Derse hazirlanma yapacak bilingte olmak, derse etkin katilimi saglanarak aktif
gegirmesini saglamak.”
e “..cocuklarin derse zamaninda gelmemesi, ¢calisma ortaminin

uygun olmamasi, kitaplarinin yaninda olmamasi.”

Ders esnasinda davranislar ® “Gorinti ve ses oOzellikleriyle ugrasip kendi arasinda
konusma dersi olumsuz etkiliyor.”

e “Ogrenciler kameralari  kapatiyorlar.  Baska islerle
ugrasiyorlar. Olumlu olarak evlerindeki rahathkla derse
girmis oluyorlar.”

® “SOz almadan konusma, cevap vermeme, kamera agmama,
arka planda arkadaslarla sohbet etme, derslere emoji atma.”

Yiz ylze egitim ile e “EBA Uzerinden dersleri suistimal edenler oluyordu. Derse
karsilastiriimasi istekli olan 6grencilerde uzaktan egitimde dersler ¢ok glzel
geciyor.”

®  “Ders duzenini bozan dinlemesi gerektigi yerde konusmak ya
da konusmanin gerektigi yerde dinlemek olumsuzlara érnek
olabilir.”

e “Oprencinin yiz yize gésterdigi olumsuz tutum ve
davranislari online da daha rahat yapabilmesi”

Tablo 6 incelendiginde sinif 6gretmenleri; derse hazirlanma, ders esnasinda davranislar ve
ylz ylze egitim ile karsilastiriimasi kategorilerine iliskin gorislerini belirtmistir.
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“Ogrenciler derste uyuyorlar, komik hareketler yapip bizi giildiirmeye ¢alisiyorlar, kameraya agzini
sokma, dersi sabote etme, sesini kapattigim halde israrla sesi agip gereksiz konusmalar yapiyorlar,
kameraya kendini gbstermeyip yatanlar ve hayat hikéyesini anlatiyorlar.” (Merve)

“Cocuklar sinif ortamindaki kadar disiplinli olamiyor agikgasi zaten sabah erken saatlerde yine ders
oluyordu yataktan kalkip pijamayla gelen, ders yaparken bir seyler yemeye ¢alisan mi dersiniz bu tarz
sorunlar yasadik ama velilerle Whatsapp lzerinden iletisim halindeydim. Liitfen siniftaymisiz gibi
daha disiplinli ya da ¢ocuklarin derse odaklanmasini saglayan yeme saatlerini kahvalti saatlerini ders
disinda olmak lizere gibi uyarilar sik sik telkin ettigim igin bir ay sonra falan en azindan bu tarz disiplin
sorunlarini asmis olabildik.” (Ela)

Uzaktan egitimde 6grenci davranislari sorulan 6gretmenler, 6grencilerin ekran 6niinde ev
ortaminin da etkisiyle ¢ok daha rahat olumsuz davranis sergilediklerini, uygulama ozelliklerini
(kamera, mikrofon vb.) uygun olmayan sekilde kullanarak dersi bdélebildiklerini ifade etmislerdir.
Bunlarin yani sira olumsuz davranislarin sergilenmedigi durumlarda uzaktan egitimin keyifli gectigini
ifade eden 6gretmenler de olmustur. Ancak elde edilen bulgular, uzaktan egitimde olumsuz 6grenci
davraniglarinin daha sik oldugu yoniindedir.

Arastirmanin besinci sorusu olan “Uzaktan egitimle yiritllen derslerde etkili sinif yonetimini
saglamak amaciyla hangi ¢6zim yollarina basvurdunuz?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 7’'de
belirtilmistir.

Tablo 7.

Etkili sinif yénetimini saglamak amaciyla basvurulan yéntemlere iliskin gériisler

Kategoriler Betimlemeler

internet destekli e  “Kukla ve oyuncaklar kullanarak dikkatleri toplamaya ¢alistim.”
materyal- materyal e “Web 2 araglari kullandim. Online oyunlar oynadik.”

kullanimi

Uygulama 6zellikleri ® “Sesve gorunti kontrollerinde elimde tutarak sireci isledim.”

Egitim Durumlari e “Dikkatlerini ¢ekmek icin farkhi yontem, arag-geregler kullanirim,
Asamalar ogrencilere sik sik donitler veririm, davraniglarla ilgili anlik hikayeler

anlatinm ve davranislar hakkinda sorular sorarim, onlarin goruslerini
alinm, her zaman isimleriyle hitap ederim, nasil davranmamiz
gerektigini ben sdylemem onlara sorarim, onlara gilivenir ve saygi
duyarim.”

o “Dersi dikkatlerini saglayacak sekilde devam ettirerek ve 6grencileri
strekli aktif tutmaya ¢alisarak.”

Diger Yontemler e “Qdiiller koyarak...”
“Ogrencilerle bireysel ve grup gorismeleri yaptim. Rehber
ogretmenden destek aldim. Veli gériismeleri yaptim.”

e “Daha ¢ok ses tonunun degisikligi ile sagladim.”

Tablo 7 incelendiginde sinif 6gretmenleri; internet destekli materyal-materyal kullanimi,
uygulama ozellikleri, egitim durumlari asamalari ve diger yontemler kategorilerine iliskin goruslerini
belirtmislerdir.

Cocuklar ¢cok konusmak, paylasmak istedigi icin onlari ¢cok konusturarak dahil ederek sinifi yénetmeyi
denedim. Bence ise de yaradi. Bazisi belki sikildidi icin taskinliklardan vazgecti. Bircogu da sirayla
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paylasim yapabildigini gériince, bir seylerde séziin ona da geldigini anlayinca vazgectiklerini
diisiiniiyorum o davranislardan. (Miray)

Velilerle eskisinden ¢ok fazla iletisim kurmaya ¢alistim. Ciinkii cocuklarla birebir iletisim kuramadigim
icin onlarin destegini almaya gayret ettim. Onlarla iletisim kurdum. Siirekli telefonlastik. Bu biraz fazla
yordu bizi ama onlara ulasmak icin baska sansimiz yoktu. (Kevser)

Daha etkili sinif yonetimi icin 6gretmenlerin hangi yontemleri kullandiklari sorulmus,
ogretmenler; cesitli materyaller kullandiklarini, uygulama 6zelliklerinden faydalandiklarini, velilerle
iletisim halinde olduklarini, ses tonu, ifade bicimlerine dikkat ettiklerini, 6grencileri aktif tutmaya
calistiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin yiiz yiize egitimde kullandiklari yéntemleri uzaktan
egitim slirecinde de silrdlrdakleri, uzaktan egitim siirecinde kullanilan uygulamanin 6zelliklerini sinif
yonetimi icin yontemlerine dahil ederek faydalandiklari gérilmustir.

Sinif Ogretmenlerinin Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde iletisime iliskin Goriisleri
Arastirmanin altinci sorusu olan “Pandemi siirecinde uzaktan egitimde konusma becerisi ile
ilgili yasadiginiz olumlu ve olumsuz durumlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 8’de

belirtilmistir.

Tablo 8.
Konusma becerisi ile ilgili gértisler

Kategoriler Betimlemeler

e “Cocuklar sinif ortamina goére daha c¢ekingen davraniglarda
Ogrenci Davranislari bulunuyorlar.”

“Ogrenci kendini ifade etmede yetersiz kaldigini diisiiniiyorum.”
“Zamanla oOgrencilerim online derslerde nasil konusmalari gerektigini
ogrendiler. Bazi 6grencilerin israrla mikrofonlarini  agmamama
durumlari devam da etti.”

Sistemsel Nedenler e “llk zamanlarda &grenciler bu sisteme yabanci olduklari igin utandilar ve
pek s6z almak istemediler. Sonra alistilar ancak herkesi dinlemeye
zaman yetmiyor.”

e “Teknoloji vyetersizlikler nedeniyle c¢ocuklar ile saglikh iletisim
kuramama.”

Tablo 8 incelendiginde sinif 6gretmenleri; 6grenci davranislari ve sistemsel nedenlere iliskin
goruslerini belirtmislerdir.

Cocuklar tam olarak ciimle kuramiyorlar, kendileri anlatmak istediklerinde kelime séyliiyorlar sadece
‘m” gibi sesler ¢ikariyorlar. Konusma becerilerini gelistirmek igin uzaktan egitimde bir etkinlik
yapmadim. Uzaktan egitimde ¢ocuklar ¢ok fazla konusamadi. Her égrenci igin gegerli degil ancak bazi
6grenciler yapamad.. (Merve)

...Ee ne bileyim mesela ¢ocuklarda zaten hepsine ders siiresi de kisa oldugu icin hepsiyle ¢ok fazla
iletisim kurduk sayilamaz daha c¢ok dersi yetistirmekle gecti. Dedigim gibi ¢ocuklarin derslerini
isleyebilecekleri pek uygun ortamlari olmadidi igin, aile ortaminda oturduklari icin cocuklarin ¢ok fazla
mikrofonlarini agip cevap vermeleri gibi bir durum biraz liikse kagiyordu bizim agimizdan... (Ela)
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Katimci 6gretmenlere, uzaktan egitimde 06grencilerin konusma becerileri ile ilgili durumlar
soruldugunda, 6grencilerin baslangicta uygulamaya yabanci olduklari igin konusmakta zorlandiklarini,
bulunduklari ortamin konusma becerilerini etkiledigini, teknik problemlerden dolayi saglikh iletisim
kuramadiklarini ayrica ders siiresi kisa oldugu icin mifredati yetistirme telasindan 6grencilere ¢ok
konugma firsati tanimadiklarini ifade etmislerdir. Verilen cevaplar, uzaktan egitim sirecinde
ogrencilerin konusma problemleri yasamalarinin yaninda uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin,
ogrencilere konusma firsati taniyamadiklarini géstermistir.

Arastirmanin yedinci sorusu olan “Pandemi slirecinde uzaktan egitimde dinleme becerisi ile
ilgili yasadiginiz olumlu ve olumsuz durumlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 9’da
belirtilmistir.

Tablo 9.

Dinleme becerisi ile ilgili gériisler

Kategoriler Betimlemeler

Sistemsel Nedenler e “Kamerasi kapall ve ses vermeyen 6grencilerin dinleme konusunda

degerlendirmesini yapmak zordu. Genel olarak siniftaki dinleme
etkinlikleri devam ettirilebildi.”

“Cocuklar ekranda uzun sire dinleyemiyor.”

“Dinleme becerisi ise olumlu yonde oldugunu ¢linkii mikrofonu
kapattiginizda 6grenci herhangi bir miidahale edemiyor.”

Ortam Etkileri ®  “GUrlltuli bir ortam veya genellikle TV karsisinda derse baglanan
ogrencilerin dinleme becerilerinin gelistigini disinmuiyorum.”

e “Ev ortaminda dikkat dagitici ¢cok fazla unsur olmasi nedeni ile
dinleme becerisi olumsuz yénde etkileniyor.”

Ogrenci Davranislari e “Sirasini  beklemeden konusmalar, istedigi zaman her seyi
anlatabilecegini sanmalari, 6gretmen ya da arkadaslarina konusma
sansi vermemeleri.”

o “..Derse katilanlarin birbirlerini dinleyip sirayla konusabilmelerinde
buyuk sikinti yasadik.”

Tablo 9 incelendiginde sinif 6gretmenleri; sistemsel nedenler, ortam etkileri ve 6grenci davranislarina
iliskin goruslerini belirtmislerdir.

Uzaktan egitim ile dikkatleri daha fazla dagildigini g6zlemledim, dinleme becerileri olumsuz etkilendi.
Evde nasil bir ortamda beni dinlediklerini bilmiyorum. Arkadaslarini dinleme boyutu da azald. Yiiz
ylize egitimde daha iyiydi. (Hatice)

Bazen sinifta da éyle dikkatleri dagilabiliyor. Bu sanal ortam oldugu igin dikkatleri daha ¢abuk
dadilabiliyor. Oyle bir kosul yle bir ortam oldudunda hemen dikkatlerini toplamak icin dikkatlerini
cekmek icin cesitli seyler uyguluyorum. (Zeynep)

Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde dinleme durumlarina iliskin elde edilen veriler, 6grencilerin
ozellikle bulunduklari ortamdan dolayi dikkatlerinin ¢abuk dagildigini, ayni anda konustuklari igin
birbirlerini dinlemediklerini, ekran onilinde fazla kalamadiklarini ifade etmislerdir. Mikrofon
denetimini kullanan 6gretmenler yiz ylze egitimden daha avantajli oldugunu ifade etmislerdir ancak
bulgular 6gretmenlerin ¢ogunlukla uzaktan egitim sirecinde dinleme durumlari konusunda
zorlandiklarini gostermektedir.
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Arastirmanin sekizinci sorusu olan “Pandemi siirecinde uzaktan egitimde sozsiiz iletisimde
(jest, mimik, giyim vb.) yasadiginiz olumlu ve olumsuz durumlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar
Tablo 10’da belirtilmistir.

Tablo 10.

Sozsliiz iletisime yénelik gériisler

Kategoriler Betimlemeler

Sanal sinif  ortamlarinin e “Ekran karsisinda en zorlandigimiz iletisim tirl oldu. Kigtciik
sozsiiz iletisim unsurlarina ekrandan yansitmakta zorlandim.”

etkileri o “Jest ve mimiklerin uzaktan egitim siirecinde etkin bir bicimde

kullanilamamasi.”

® “Sozsiiz iletisimde internetin  ¢ok vyetersiz  kaldigini
distintyorum.”

e “Son gelen yazi dogrultusunda Ogrencilerin kameralarinin
strekli acik olmasi yasaklandi, jest mimikler kameradan zaten
anlagiimiyordu.”

“Internet iyi olursa kalite iyi diizeyde oluyordu.”
“Cocuklarin emoji ve diger dijital araglari tanimasi.”

Ogretmenlerin sozsliz e  “Olumluydu hepsi uygun davrandi.”
iletisimde karsilastiklari e “Ogrencilerin siirekli dikkat dagitacak sekilde arkadaslariyla ses
6grenci davraniglari kapall olsa da iletisimde kalma cabalari, ekrandan her seyi

gostermeye calismalari, farkli kiyafet, kostlim giymeleri, ekranda
yemek yemeleri...”

e “Birgok 6grencinin gorlintlisiini kapatmasi, goriintiisi agik olan
Ogrenci ve 6gretmenin viicudunun sadece kigik bir bolimiinin
goziikmesi s6zslz iletisimi olumsuz yonde etkiliyor.”

Tablo 10 incelendiginde sinif 6gretmenleri; sanal sinif ortamlarinin sozsiiz iletisim unsurlarina
etkileri ve 6gretmenlerin sozsiiz iletisimde karsilastiklari 6grenci davranislarina iliskin goruslerini
belirtmislerdir.

Ekrandan da anlastik. Kisaca ¢ocuklara mesaj verdigimizde. Cocuklar da hareketlerle anlasiyorlard.
Birbirlerine notlar yazip gdsteriyorlardi. Biri bdyle konusmamasi gerektigini biliyor ama digeri sézlii
cevap veriyordu. Beni anliyorlardi bakisimdan susmalari gerektiginde anliyorlardi artik. Taniyinca da
anlasiliyor. Ama tabii ki miikemmel degildi. (Miray)

Elimi kolumu daha ¢ok hareket ettirirsem beni daha ¢ok dinleyeceklerini diisiinmeye basladim.
Kamera zaten kiigiiktii. Tahtayi géremediler. Dikkat cekmek icin cok ugrastim. (Kevser)

Sozsliz iletisim durumlari sorulan ogretmenler, uzaktan egitim sirecinde en az kullanabildikleri
iletisim tard oldugunu, ekran kiglkligl, baglanti problemleri, kameralarin istendiginde
kapatilabilmesi gibi etkenlerin s6zsiiz iletisimi olumsuz yénde etkiledigi ifade etmislerdir. Verilen
cevaplar uzaktan egitimde sbzsiiz iletisim imkaninin az oldugunu ve sozsiiz iletisimin olumsuz
etkilendigini gostermektedir.

Arastirmanin dokuzuncu sorusu olan “Sinif ici iletisimde 6grencilerin akademik ve sosyal
durumlarinda nasil degisimler yasandi? Pandemi sireci Oncesiyle olumlu ve olumsuz olarak
karsilastiriniz.” Sorusuna verilen yanitlar Tablo 11’'de belirtilmistir.
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Tablo 11.

Sinif ici iletisimde dgrencilerin akademik ve sosyal durumlarindaki degisimlere yénelik gértisler
Kategoriler Betimlemeler

Akademik alandaki e “._.Pandemi donemi ¢ocuklarin akademik basarisinda énemli diistslere
degerlendirmeler sebep oldu, kirsal kesimdeki egitim, esitsizligi daha da ortaya ¢ikararak

6grencilerin magduriyetine sebep oldu...”

o “Dersleri aktif olarak dinleyen ve veli tarafindan takip edilen 6grenciler
akademik olarak ilerlediler. Bunu yapamayanlarda ise geri kalma
durumlari oldu.”

iletisim baglamindaki e  “Birbirlerini dinlemeyi ve sabretmeyi 6grendiler.”

degerlendirmeler e “.Sinif ortaminda ¢ekingen yapidaki 6grencilerin dislincelerini agikca
ifade edemedikleri gézlenmistir.”

e “llk giinler okulu &zleyen cocuklarin daha c¢ok derse katilmak
istediklerini gérdik.”

Sosyal alandaki o  “Arkadaslik iliskileri zayifladi.”

degerlendirmeler e “Daha ¢ok uzaklagsma yasandigi gibi ayni zamanda 6zlem de artt1.”
“...Ogrenci fiziksel temastan yoksun, gz temasindan yoksun oldugu igin
sosyal yonden cok geriye gittigini disliniyorum.”

Tablo 11 incelendiginde sinif 6gretmenleri; akademik alandaki degerlendirmeler, iletisim
baglamindaki degerlendirmeler ve sosyal alandaki degerlendirmelere iliskin goruslerini
belirtmislerdir.

Akademik anlamda ¢ogu konuyu verdigimi diisiiniiyorum. Sosyal anlamda ise sikilan ve arkadaslarini
6zleyen d6grencilerim oluyordu. Velilerden de evde ok sikiliyorlar, sosyallesemiyorlar seklinde geri
déniitler aliyordum. Cocuklari beraber gériistiirsek mi acaba seklinde velilerin istekleri oluyordu.
(Merve)

ilk basta siirece hem biz hem onlar alismaya calistigi icin akademik anlamda biraz gerilemeler oldu
ama siirece alistikca akademik anlamda toparladik. Ayni diizeyde diyebilirim. En azindan derse aktif
olarak katilan 6grencilerde bir gerileme yok diyebilirim. (Zeynep)

Ogretmenlerin, sinif ici iletisimin &grencilerin akademik ve sosyal durumlarina etkisine verdigi
cevaplar, 6zellikle teknolojiye ulasamayan 6grencilerin akademik olarak geriledikleri, derslere katilma
imkani olan 6grencilerin akademik bir gerileme yasamadiklari yoniindedir. Uzaktan egitim siirecinin
ogrencilerin 6zellikle sosyal durumlarini olumsuz yoénde etkilendigini ifade etmislerdir. Verilen
cevaplar dogrultusunda uzaktan egitim sirecinin 6grencileri 6zellikle sosyal olarak olumsuz etkiledigi
gorilmektedir.

Arastirmanin onuncu sorusu olan “Uzaktan egitimle ydiritilen derslerde etkili iletisimi
saglamak amaciyla hangi ¢6zim yollarina basvurdunuz?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 12’'de
belirtilmistir.

Tablo 12.

Etkili iletisimi saglamak icin basvurulan ¢éziim yollarina yénelik gériisler

Kategoriler Betimlemeler

Kullanilan  uzaktan egitim e “internet problemini en aza indirmeye calistik.”

araclarina iliskin uygulamalar e “Zom uygulamasinin nasil kullanildigini  6grenip gereken
verlerde ses-goriintl kapatma 6zelliklerinden faydalandim.
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Uzaktan  egitim  sirecine e “Eglenceli dersler, komik sunumlar, aktif katilim etkinlikleri...”
uygun Ogretim yontem ve “Ogrencilerle canl dersler disinda da siirekli telefonla iletisim
teknikleri belirleme halindeydik.”

“Grup ¢ahsmalari yaptirdim.”

“Dinledim, her firsatta dinledim ve dinlemeye tesvik ettim.”
“Mini terapi etkinlikleri, uzman destekleri, PDR destegi.”

“Sinif kurallarini zaman zaman hatirlatarak.”

“Konusmalari ve arkadaslariyla rahat iletisime gegmeleri icin
firsat saglandi. Hep birlikte oyunlar oynandi. Herkes kendi
evinden katilsa da birlikteymisiz gibi hissettik.”

Surece iliskin  6grencilere
rehberlik hizmeti

Tablo 12 incelendiginde sinif 6gretmenleri; kullanilan uzaktan egitim araglarina iliskin
uygulamalar, uzaktan egitim siirecine uygun 0gretim yontem ve teknikleri belirleme ve sirece iliskin
ogrencilere rehberlik hizmetine iliskin gorislerini belirtmislerdir.

Velilerle iletisimi artirdik. Velileri de olaya déhil ederek bir sekilde halletmeye calistik. EBA ve Som’u
anlatmak igin okula davet ettik. Clinkii hi¢ bilmedikleri bir program. Kendi telefonumdan gésterdim
gerektigi yerde, beraber indirdik. Bir sonraki giiniin dersini su anki dersin son iki ii¢ dakikasinda
konusuyorduk. (Kevser)

Oyunlar oynadik, yarismalar yaptik onlar da ¢ocuklara iyi geliyordu. Ekstra derslerle, okul dersleri
disinda zaman ayirdik. Yeni bir seyler 6grensinler diye. Sanal miize gezdik. Onlarin ¢ok hosuna gitti.
Biz tamamen géniillii yaptik cocuklarla ders disi vakit gegirmek icin. Refedeyim hi¢ bilmiyorlardi
yaslari kii¢lik oldugu igin. Onu anlatan videolar slaytlar hazirladik. Film izleme aksami yaptik, maske
hazirlama yarismalari yaptik. Doldurmaya ¢alistik biz de hafta da bir aksam ¢ocuklarla vakit gegirmek
icin. Aramizdaki iletisim ashnda sadece ders degil de normalde biz de muhabbet edebiliriz anlamina
getirmek icin. Cocuklarin hem de o anki konusma ihtiyacini da gidermek icin daha serbest, kuralsiz
vakit gecirmelerini sagladik. (Miray)

Katilimci 6gretmenlere etkili iletisimi saglamak amaciyla basvurulan ¢6ziim yollari sorulmus,
uygulama ozelliklerini iyice 6grenerek etkili kullandiklarini, ders disinda da 6grencilerle iletisim
halinde olduklarini, internetten faydalandiklarini, rehberlik biriminden destek aldiklarini ifade
etmislerdir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, pandemi siirecinde sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitimde sinif yonetimi ve
iletisime yonelik goruslerinin alinarak sanal sinif ortamlarinda yasanan durumlarin incelemesi
amaclanmistir.

Sinif Ogretmenlerinin Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Sinif Yonetimine iliskin Goriisleri ile
ilgili Sonuglar

Arastirma sonucunda, pandemi sliresince uzaktan egitimde sinif yonetimini etkileyen fiziksel
ortam unsurlari “kullanilan programin gériinti ve ses 6zellikleri, ev ortami, EBA ve interaktif egitim ve
sanal sinif ortami” seklinde 6gretmen gorisleri cercevesinde tespit edilmistir. Sinif 6gretmenleri
ogrencilerin derse katim imkanlarinin olmamasini, ev ortamlarindaki imkanlarin yetersizligini,
kamera ve mikrofon sorunlarini sinif yénetimini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. internet destekli
materyallerinin, EBA ve farkl sitelerin olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Arslan ve Sumuer’in (2020)
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sanal sinif yonetimi ile ilgili gerceklestirdigi calismada dis ortam giriltisl, ortamin dizeni ve diger
kisilerin etkisi bulgulari bu calisma ile értiismektedir. Ogretmenler, 6grencilerinin internete erisimin
ve derse katihm icin gerekli bilgisayar, akilli telefon gibi araglarinin vyetersiz olduklarini
belirtmektedirler (Arslan ve Sumuer, 2020; Bayburtlu, 2020; Canpolat ve Yildirim, 2021; Demir ve
Kale, 2020).

Plan-program etkinlikleri kapsaminda “derse hazirlik, dersin islenisi ve degerlendirme”
seklinde ogretmen gorusleri cercevesinde tespit edilmistir. Sinif 6gretmenleri derse hazirlik
kapsaminda sorun yasamadiklarini, planlama konusunda daha ¢ok vakitlerinin olduklarini, yiz yize
egitime gore daha etkili bir hazirlik stireci gecirdiklerini belirtmislerdir. Dersin islenisi kapsaminda ¢ok
cesitli etkinlik orneklerin kullanabilme, teorik anlatimlari ve ders sirasinda 6grencilerin yazi
yazmalarini azaltip uygulamaya agirlik verdiklerini, fotokopi ¢ekmekle ugrasmak zorunda
olmadiklarini, kaynaklari 6grencilere daha hizli ulastirdiklarini ve daha fazla soru ¢6zme imkanlarinin
olduklarini belirtmislerdir. Degerlendirme kapsaminda yiiz ylize egitime goére 6dev kontrollerinin
daha zor oldugunu ancak internet araglari kullanarak degerlendirmelerin aninda gézlenmesi imkani
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica teknolojinin kullaniminda kendilerini gelistirdiklerini ifade
etmislerdir. Yurtbakan ve Akyildiz (2020), arastirmalarinda da benzer sekilde 6gretmenler
zenginlestirilmis iceriklerde bulunduklarini ifade etmislerdir. Canpolat ve Yildirim (2021) ¢alismasinda,
katilimcilar 6gretmen ve 6grencilerin teknoloji kullanim yeterliliklerini gelistirdiklerini ve igeriklerin
zengin olmasini olumlu olarak paylasmislardir.

Zaman yoOnetimi “Ogrencilerin derse giris ve cikis durumlari, sistemsel durumlar ve siirenin
kullanimi” seklinde 6gretmen gérisleri cercevesinde tespit edilmistir. Ogrencilerin derse katilmalarini
beklemek, farkli zaman dilimlerinde derse giris yapmalari, erkenden g¢ikmalari, internet baglanti
sorunlari, sistemin ders sirasinda kapanmasi ve yoklama olumsuz iken tiim 6grencilerin ayni anda
cevap verebildigi uygulamalarinin olumlu etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bir 6gretmen ise uzaktan
egitimde kontroliin kendisinde oldugunu istedigi zaman seslerini kapatabildigini béylece 6grencilerin
dersi kaynatma durumlarinin olmadigini yiz yize iken bu kadar iyi yonetemedigini belirtmistir. Bir
baska 6gretmen ise sesi kapatma 6zelligini kullanmak istemedigini bu ylzden 6grencileri uyardigini ve
el kaldirma emojisi kullanmalarini istedigini ifade etmistir. Arslan ve Sumuer’in (2020) arastirmasinda
zamaninda derse baslamama, yoklama ve sistemsel sorunlar bulgulari ile 6rtismektedir. Ercoskun ve
Ada (2013), pandemi sirecinden once gergeklestirdigi calismasinda katihmcilar sinif yonetimini
engelleyen sebepler olarak 6grencinin ge¢ kalmasi, cevrenin etkisi, okulun arag- gere¢ ve fiziki
eksiklikleri seklinde belirtmislerdir. Yiz ylize egitimde yer alan bu sebeplerin uzaktan egitimde
internet-teknolojik imkanlar formunda karsimiza ¢iktig1 ve zaman yonetimini etkiledigi gorulebilir.

Ogrenci davranislari “derse hazirlanma, ders esnasinda davranislar ve yiiz yiize egitim ile
karsilastiriimasi” seklinde 6gretmen gorisleri cercevesinde tespit edilmistir. Ogrencilerin teneffis
sonras! hazirligini yapmasi olumlu iken, kitaplarinin yanlarinda olmamasi, zamaninda 6devlerini teslim
etmemeleri, goriintl ve ses 6zellikleri ile ugrasmalari, s6z kesmeleri, izin istemeden konusmalari,
hayat hikayesini anlatmalari, dersi sabote edecek hareketler yapmalari, komiklik yapmaya calismalari
ve baska islerle ilgilenmeleri sinif ydnetimini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin yiiz
ylze egitimde gerceklestirdigi davranislari uzaktan egitimde daha rahat gerceklestirdiklerini
belirtmislerdir. inci ve Cubuk¢u’nun (2020) ¢calismalarinda benzer sekilde derse hazirliksiz gelme, ddev
yapmama, materyal getirmeme, konuyla alakasiz konusma ve derste baska seylerle ilgilenme
sonuglarina ulasiimistir.  Tolunay’in  (2008) pandemi siresinden oOnce sinif Ogretmenleri ile
gerceklestirdigi calismada derse gec¢ gelmek, ders icin gerekli materyallerini getirmemek sinifta s6z
almadan konusmak, 6dev yapmamak, komiklik yapmaya calismak ve ders disi seylerle ilgilenmek
davranislarinin yer aldigi goriilmektedir. Ogrencilerin yiiz yiize egitimdeki bu davranislari, uzaktan
egitimde arttigi sonucuna 6gretmen gorisleri dogrultusunda ulasilabilir.
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Arastirmanin besinci problemi olan; etkili sinif yonetimini saglamak amaciyla basvurulan
yontemlere iliskin bulgulara gore, sinif 6gretmenlerinin internet destekli materyal, normal materyal,
kullanilan uygulamanin ozellikleri, pekistirecler, veli ve rehberlikle iletisim kurmak gibi yollara
basvurmuslardir. Ogretmenler, 6grencilerle ayni ortamda bulunmadiklari icin genellikle 6grencilerden
kameralarini a¢cmalarini isteyerek 0Ogrencileri derse dahil etmeye calismislardir. Bu sirecte
o0gretmenler genel olarak velilerle iletisime gegerek, 6grenciler igin uygun ortamlar olusturmalarini
rica ettiklerini ifade etmistir. Bazi 6gretmenler, uygulama ydnetimi 6grencinin elinde oldugu igin, ses
veya gorunti kapatma gibi durumlara midahale edemediklerini ve bu durumlara ¢6zim
bulamadiklarini séylemislerdir. Yapilan calismalarda derslerde materyal kullaniminin akademik
basariya olumlu etkisinin oldugu gériilmistiir (Kablan, Topan ve Erkan, 2013). Ogretmenlerin sinif
yonetimini etkin kilmak adina genellikle materyal kullanimina bagvurmalarinin bu baglamda anlamh
oldugu soylenebilir.

Sinif Ogretmenlerinin Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde iletisime iliskin Goriisleri ile ilgili
Sonuglar

Arastirmanin altinci problemi olan; pandemi siirecinde uzaktan egitimde konusma becerisi ile
ilgili yasadiginiz olumlu ve olumsuz durumlara iliskin bulgulara gére; bu durumu etkileyen etmenler,
sistemsel nedenler ve 6grenci davranislari olarak iki bashk altinda toplanmistir. Baslangigta sistemi
tanimadiklari icin 6grencilerin zorlandigini ifade eden 6gretmenler zamanla bu durumun dizeldigini
belirtmislerdir. Ancak ders silresinin kisa olmasindan dolayr bu siireci genellikle ders konularini
yetistirmek icin kullandiklarini, 6grencilerle bu vylzden ¢ok fazla iletisime ge¢emediklerini
soylemislerdir. Bunun yani sira ev ortaminda olduklari i¢cin kendini rahat hissederek, sinif ortamina
gore daha konuskan olan égrencilerin oldugunu da ifade etmislerdir. Ogrencilerin sinif igi ve sinif disi
dgrenmelerinde s6zlii iletisim oldukca 6nemlidir (Sarag, 2006). Ogretmenlerin, dgrencilere kendilerini
rahatlikla ifade edebildikleri bir sinif ortami hazirlamasi gerekmektedir, 6grencileri her firsatta
konusturmaya calismalidir (Dogan, 2008). Ginidmiz egitim programlarinin da siklikla vurguladig
konusma becerisinin, pandemi silirecinde uygulanan uzaktan egitim uygulamalarinda arka plana
atildigi séylenebilir.

Arastirmanin yedinci problemi olan; Pandemi siirecinde uzaktan egitimde dinleme becerisi ile
ilgili yasadiginiz olumlu ve olumsuz durumlara iliskin bulgulara gore; dinleme becerilerini etkileyen
unsurlar Gg¢ bashk altinda toplanmistir. Bunlar; sistemsel nedenler, ortam etkileri ve 0Ogrenci
davranislaridir. Ogretmenler hemen her konuda oldugu gibi ogrencilerde deneyimledikleri
durumlarin ilk olarak sistemin yabanci olmasi ve tanima asamasinda yasandigini ifade etmektedir.
Ayni zamanda uygulamanin ses ve gorinti secenekleri genellikle kisinin inisiyatifinde oldugundan,
miidahale etmek zorlasmistir. Ogrencilerin disaridan ¢ok fazla uyarana maruz kaldiklarini ve bu
sebeple ders esnasinda siklikla dikkatlerinin dagildigini ifade etmislerdir. Ogretmenler sinif ortamina
gore ogrencilerin dikkatleri dagitacak ¢ok fazla unsurun oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira bir
agizdan konusmalarin oniline gecebilmek adina, 6grencilerin seslerini kapattiklarini bu durumun
olumlu etki yarattigini séylemislerdir. Dinleme becerisi insanin kazandigi ilk dil becerisidir. Tizel
(2013) yaptigi calismada ortamda bulunan giriltinin dinlemeyi zorlastirdigini buna bagli olarak
anlama ve hatirlama konusunda da olumsuz etkisini oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin derse
girdikleri ortam etkilerinden dolayl dinleme becerilerinde kayiplar yasamasi bu arastirma ile
ortismektedir.

Arastirma kapsaminda sinif 6gretmenlerine; pandemi sirecinde uzaktan egitimde sozsiz
iletisimde yasadiklari olumlu ve olumsuz durumlarin neler oldugu sorulmustur. Verilerin analizlerinde
sOzsliz iletisime iliskin gorisler; sanal sinif ortamlarininin sézsliz iletisim unsurlarina etkileri ve
O0gretmenlerin sozsliz iletisimde karsilastiklari  6grenci davranislari  seklinde iki kategoride
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belirtilmistir. Sinif 6gretmenleri; sanal sinif ortamlarinda ekran karsisinda s6zsiz iletisim konusunda
zorlandiklarini, 6grencilerin dikkatini cekmek icin beden dilini daha ¢ok kullanmaya calistiklarini,
ogrencilerin ev ortamlarinda rahat davrandiklarini, 6grencilerin dikkat dagitacak sekilde diger
arkadaslariyla iletisim kurmaya calistiklarini, bazi 6grencilerin de ses veya goriinti kapatmasi
sebebiyle slirecin olumsuz yonde etkilendigini belirtmislerdir. Alanyazina bakildiginda Sen (2006)
yaptigl arastirmada meslek lisesi 6gretmenlerinin beden dillerini kullanma dizeylerini belirlemistir.
Buna gore, 6gretmenler olumlu beden dili davranislari gésterdiginde 6grenciler de genellikle olumlu
etkilenmistir. Ogretmenler olumsuz beden dili davranislari gosterdiginde ise égrenciler olumsuz
yonde etkilenmislerdir. Caliskan (2003), sinif 6gretmenlerinin sézel olmayan iletisim davranislarinin
degerlendirilmesine yonelik tez c¢alismasinda; 6gretmenlerin jest ve mimiklerini yeterince
kullanmadiklari, 6grencilerle sempatik bir iletisim kuramadiklari ve ders siireglerinde motive edici
uyaricilar kullanmadiklari ortaya ¢ikmistir. Tim bunlardan gorildigi Uzere, sinif igi iletisimde sozel
olmayan iletisim unsurlari biyiik 6nem tasimaktadir. Ogrencilerin 6gretmenlerle kuracaklari sézel
olmayan iletisim yaklasimlari tim ders siireglerinde akademik basaridan motivasyona kadar etki
gostermektedir.

Arastirma kapsaminda sinif 6gretmenlerine; sinif igi iletisimde 6grencilerin akademik ve
sosyal durumlarindaki degisimlerin neler oldugu sorulmustur. Verilerin analizinde akademik ve sosyal
degisimlere iliskin gorlsler; akademik alandaki degerlendirmeler, iletisim baglamindaki
degerlendirmeler ve sosyal alandaki degerlendirmeler seklinde Ui¢ kategoride belirtilmistir. Sinif
o0gretmenleri; uzaktan egitimde derslere aktif katilan ve velisi tarafindan takip edilen 6grencilerin
akademik alanda ilerlediklerini, derslere katilmayan o0grencilerin durumlarinda da dususler
yasandigini, kirsal kesimdeki 6grencilerin uzaktan egitimde sanal siniflar ile daha c¢ok kaynaga
ulasabildiklerini belirtmislerdir. Alanyazina bakildiginda Bayraktutan (2008), arastirmasinin
sonucunda sinif ici iletisimin 6grencilerin notlarina yiiksek oranda pozitif yonli yansidigina ulasmistir.
Erol ve Erol (2020), pandemi sirecinde egitimlerin cevrimici derslerle yiritilmesinin, 6grencileri
sosyal ve akademik anlamda etkiledigini gdsteren bir arastirma yapmistir. Arastirmada 6grencilerin
sosyal cevrelerinden uzaklasmalari gesitli yonlerden etki gdstermistir. Ogrencilerin ¢ogunda siireg
icerisinde saldirgan davranislarin arttigi ve 6gretmenleri ve arkadaslarini 6zledikleri tespit edilmistir.
Ayni zamanda o6gretmenle kurulan iletisimin akademik basariyr da artirdigl arastirma sonuglarindan
biridir.

Arastirma kapsaminda sinif 6gretmenlerine; etkili iletisimi saglamak icin basvurduklari ¢6ziim
yollari sorulmustur. Verilerin analizinde etkili iletisim saglamaya yonelik gorisler; kullanilan uzaktan
egitim araclarina iliskin uygulamalar, uzaktan egitim sirecine uygun o6gretim yontem ve teknikleri
belirleme ve siirece iliskin 6grencilere rehberlik hizmeti seklinde (¢ kategoride belirtilmistir. Sinif
ogretmenleri; derslerde kullandiklari uzaktan egitim araglarinin nasil kullanildigini hem veliye hem de
ogrencilere ogrettiklerini, velilerle is birligi yaptiklarini, 6grencilerle canh dersler disinda da iletisim
kurduklarini, 6grencilerin kendilerini rahat hissetmeleri icin ders disi zamanlarda etkinlik ve oyun
saatleri de gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Siirecin 6grenciler agisindan zor oldugu distnulerek
onlari daha ¢ok dinlemeye calistiklarini ve 6grencilerini konusmaya tesvik ettiklerini ifade etmislerdir.
Alanyazina bakildiginda Erol ve Erol (2020), pandemi siirecinde yaptigl arastirmada, ¢ocuklarin
becerilerinin desteklenmesi ve etkili bir 6grenim saglamalari i¢in uygun bir okul ortami, saglikh
arkadaslik iliskileri ve 6gretmenle kurulacak etkili bir iletisimin kaginilmaz unsurlari oldugu tespit
edilmistir. Sonug olarak sinif icinde kullanilan iletisim tirleri, 6gretmenlerin etkili iletisim becerileri ve
arkadaslik iliskileri 6grenciyi akademik ve sosyal anlamda glidiileyen, c¢evreleyen konulardir. Etkili
iletisimi saglayan 6gretmenlerin siniflarinda karsilastiklari istenmeyen 6grenci davranislar giderek
azalmaktadir. iletisim unsurlarindan faydalaniimasi &grenciyi akademik ve sosyal anlamda
tamamlamakta ve basariyl artirmaktadir. Bu anlamda sinif ici etkilesimin planlanmasi ve
diizenlenmesi biyik 6nem tasimaktadir.

641



o

Bat1 Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2022), 13 (1), 618-645. Aragtirma Makalesi
Western Anatolia Jurnal of Educational Sciences, (2022), 13 (1), 618-645. Research Paper

Oneriler

Eba ve TV lzerinden baslanan uzaktan egitim uygulamalarinda erisimin bazi durumlarda
gerceklesmedigi ve kisith kaldigi goriilmektedir. Tum 6gretmen ve 6grenciler uygulamaya
dahil olamamis, bazi bireyler bu slirece tamamen uzaktan sahitlik etmistir. Bu uygulamalarin
daha etkin kullanilabilmesi icin alt yapi gliclendirmeleri yapilmasi gerekmektedir.

Derslere sinirh sayida katihm olmasi 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz anlamda
etkilemis, derse katilamayan 6grenciler icin endise ve kaygi hissetmelerine sebep olmustur.
Ogretmenlere motivasyon ve destek hizmetleri verilmesi faydali olabilir.

Surece sadece erisim problemi degil uygulamayi kullanamama durumu da etki etmistir.
Teknolojiye ulasabilme imkani ve kullanabilme vyetisinde yasanan esitsizlikler 6grenme
durumlarini etkilemistir. Ogretmen ve 6grencilerin bu konularda gerekli egitimi almalari,
ogrencilerin sistemi ne kadar aktif kullanabildiklerine yonelik yapilacak ¢alismalar ve sistemin
buna yonelik diizenlenmesi faydali olabilir.

Pandemi sirecinde sinif yonetimi ve iletisim konularinda verilen hizmet ici egitimlerin
yeterliligi, cevrimici derslerde etkili iletisim saglamak amaciyla kullanilacak yontem ve
tekniklerin neler olabilecegi, ist 6gretim kademlerinde sinif yénetimi ve iletisim konulu nicel
veya nitel arastirmalar yapilabilir.
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