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ARTICLEINFO

Orgiitler giiniimiiz sartlarinda kiiresellesmenin de etkisiyle yogun ve yikici rekabet ortaminda miicadele ederek
varliklarini siirdiirmeye galigmaktadir. Bu miicadelede galisanlarin rolii ve dnemi ise giderek artmaktadir.
Ozellikle gahisanlarin yenilikgi katkilar yapmalari orgiitler igin oldukga énemli hale gelmistir. Bu konuda
¢alisanlarin moral ve motivasyonlariin artirilmasimn yenilik¢iligi olumlu etkileyecegi yazinda fazlaca
dillendirilmektedir. Mevcut ¢alisma bu minvaldeki goriis ve yaklagimlari test etmeye yonelik olarak is
zenginlestirme, c¢aliganlarin yenilikgilikleri ve orgiitsel destek arasindaki nedensel iliskiyi ele almaktadir.
Ankara’da yerlesik Devlet ve Vakif tiniversitelerinde gorev yapan 124 dgretim elemaninin katilimiyla 2019
yilinda elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi ile analiz edilmistir. Bu g¢erg¢evede; katilmcilarin
demografik 6zelliklerini saptamak amaciyla betimleyici analizler, olgeklerin yapr gegerliligini test etmek
amaciyla agimlayici faktor analizi, degiskenler arasindaki iligkinin siddetini ve yoniinii 6l¢gmek igin korelasyon
analizi, degiskenler arasindaki nedenselligi 6l¢mek i¢in ise regresyon analizi ve diizenleyici etkiyi belirlemek
tizere hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda is zenginlestirmenin yenilik¢ilik
tizerindeki etkisine dair olugturulan hipotezin dogrulandigi ancak orgiitsel destegin bu iligkide diizenleyici
roltintin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Todays, organizations are trying to survive by competing in an intense and destructive rivalry environment due
to the impact of globalization. The role and importance of employees in this competition is increasing.
Especially the innovative contributions of employees have become very important for organizations. In this
regard, the increasing the morale and motivation of the employees will positively affect their innovative
behavior positively. The present study addresses the causal relationship between job enrichment,
innovativeness of employees, and organizational support to test views and approaches. The data obtained with
the participation of 124 faculty members working at state and foundation universities in Ankara were analyzed
with SPSS 22.0 package program. Within this framework; descriptive analyses were performed to determine
the demographic characteristics of the participants, explanatory factor analysis to test the construct validity of
the scales, correlation analysis to measure the strength and direction of the relationship between variables,
regression analysis to measure causality between variables and hierarchical regression analysis to determine
the moderator effect. As a result of the analysis, we concluded that hypothesis on the effect of job enrichment
on innovation was confirmed, but that organizational support has no moderating role in this relationship.
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1. Giris

fletisim, bilisim, iiretim ve ulastirma teknolojilerindeki hizli
ve devrimsel gelismeler kiiresel 6l¢ekte toplumsal, iktisadi,
siyasi ve kiiltiirel degisim ve doniisiimleri de beraberinde
getirmektedir. Toplumsal yasamin dnemli bir aktorii olan
orgiitler bu degisim ve doniisimlerden dogrudan
etkilenmekte ve degisen sartlara uyum saglamaya
calismaktadir. Orgiitlerin degisime ayak uydurabilmeleri ve
hatta degisime Onciiliikk edebilmeleri i¢in biinyelerindeki
yonetici ve ¢alisanlardan olusan insan kaynagi Onem
kazanmaktadir. Nitelikli isgiiciine sahip olan orgiitler gerek
degisime ayak uydurma gerekse degisime Onciilik etme
avantajina sahip olmaktadir. Fakat nitelikli is giicline sahip
olmak degisim icin tek basina yeterli olmamakta cesitli
uygulamalarla  calisanlarin  moral, motivasyon ve
yetkinliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin  motivasyonlarin1 artirmaya yonelik olarak
uygulanan ve isin gerek kapsam gerekse niteligini
degistirilerek  onlarin  karar verme ve inisiyatif
kullanmalarini saglayan is zenginlestirme uygulamalarinin,
calisanlarin yenilik¢iligini olumlu yonde etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Gliniimiizde orgiitiin 6nemli bir kaynag:
olarak goriillen caliganlara Orgiit tarafindan saglanan
destegin bu iliskide etkisi oldugu, calisanlara yonelik olumlu
uygulamalarin  onlarn  orgiite  yonelik  destekleyici
davranislarini artirabilecegi diistiniilmektedir. Yine orgiitsel
destegin de is zenginlestirme ve yenilikgilik arasindaki
iliskide ne derece bir 6neme sahip oldugu da sorgulanmasi
gereken bir meseledir. Bu c¢ergevede c¢alismada is
zenginlestirmenin yenilikgilik tizerindeki etkisinde orgiitsel
destegin diizenleyici rolii de ele alinmaktadir. Bu yoniiyle
calisma, oOzellikle c¢alisan-igyeri arasindaki bagin ve
iligkilerin farkl: bir hal aldig1 giiniimiizde ¢aliganlarin goriis
ve diisiincelerini yansitmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.
Yine ulusal ve uluslararas: yazinda egitim kurumlarindaki
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile yenilik¢i
davranislar1 arasindaki iliskiye dair yeterli c¢aligma
olmamasi da ¢alismanin dnemini pekistirmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Calismada olgular arast iligkiler is 6zellikleri kurami, sosyal
degisim kurami ve kaynak temelli gorlis zemininde
incelenecektir. Bu g¢ercevede is zenginlestirme olgusu is
ozellikleri kurami, orglitsel destek olgusu sosyal degisim
kurami ve i¢ girisimcilik kapsamindaki yenilik¢ilik olgusu
ise kaynak temelli goriis baglaminda incelenmis ve tartisma
zemini olusturulmustur.

Sekil 1. Kuramsal Arastirma Modeli

Sosval Degisim
Kurami

Is Ozel likleri Kaynak Temelli
Kurami Gorilg
¥

Is 6zellikleri kuram1, Hackman ve Oldham’n 1976 yilindaki
onemli eserine uzanmaktadir. Kuram, zenginlestirilmis ve
motive edici is Ozellikleri sayesinde calisanlarin igse dair
olumlu bilissel, psikolojik ve duygusal tutum
gelistireceklerini one siirmektedir (Johari ve Yahya, 2016:
556). Hackman ve Oldham (1976: 256), temel is
boyutlarinin 6nemli psikolojik durumlar iizerinden kisisel ve
gorev c¢iktilarmi etkiledigini one siirmektedir. Yazarlar,
temel i boyutlarini beceri gesitliligi, gbrev tanimi, gérevin
onem diizeyi, Ozerklik ve geribildirim olarak ifade
etmiglerdir. Beceri gesitliligi, gdrev tanimi ve gorevin dnem
diizeyi yapilan isin deneyime dayali anlamliligim
sekillendirerek calisanlarin bireysel durumunu
etkilemektedir. Bu ii¢ boyutu tamamlayici olarak 6zerklik,
is ciktilarina dair sorumlulugu ve geribildirim ise yapilan
islerin gercek sonuglarina dair bilgiyi sekillendirerek
psikolojik durumu etkilemektedir. Bu siirecin sonucu olarak
da ise dair i¢csel motivasyon, is performansi ve tatmin
artarken devamsizlik ve personel devir orani azalarak
olumlu ¢iktilar elde edilmektedir.

Diger yandan kaynak temelli goriis, rekabet avantaji elde
etmek igin orgiitlerin sahip olduklar kaynaklara bakmalar
gerektigi diisiincesinden hareketle ortaya ¢ikmig (Barney ve
Clark, 2007: 14) ve orgiitlerin kaynaklara ve bu kaynaklar
kullanma yetenegine sahip olma agisindan farklilik
gosterdigini varsaymaktadir. Baska bir ifadeyle oOrgiitler
arasindaki farkliliklarin temel kaynagi, sahip olduklari
kaynak ve yeteneklerdir (Peteraf, 1993: 179). Is
Ozelliklerinin dikkate alinmasinin, c¢aliganlarin bireysel
beceri ve performanslarini artiracak uygulamalarin
benimsenmesini  saglayarak  oOrgiitsel  yeteneklerin
gelismesine katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Sosyal degisim kurami, bir kesimin diger kesim igin de
fayda tiretecek sekilde davranmasi dolayisiyla ileriye doniik
miitekabiliyeti baz alan Ortiilk bir mecburiyetin ortaya
¢tkmasini agiklamaktadir (Hofmann ve Morgeson, 1999:
286). Kuramin yonetim ve organizasyon tarafindaki
varsayim; yonetici ve caliganlar arasindaki iliskinin iicret,
destek ve tanima gibi faydalar konusunda karsilikli ¢aba ve
sadakat lizerine insa edildigi disiincesidir (Van
Knippenberg vd., 2012: 153). Sosyal degisimler, ¢alisanlar
ile yoneticiler arasindaki yiiksek kaliteli iliskileri
sekillendirmektedir. Sosyal degisim, dogrudan liderden
calisana yonelik bir iliskiyi tanimladigr igin destekleyici
liderlik sosyal degisim sekli olarak kabul edilmektedir
(Casimir vd., 2012: 367). Nitekim yiiksek diizeyde algilanan
orgiitsel destek, calisanlarin karsiligini vermeleri gereken
yukiimliiliik algismi ortaya c¢ikarmaktadir (Settoon vd.,
1996: 220).

Calisanlarin yaptiklari igin 6zellikleri yoneticileri ile olan
iliskilerini etkileme potansiyeline sahiptir. Bazi gdrevlerin
gerektirdigi beceri, 6zerklik ve geribildirim ile gérev tanimi
ve gérevin dnemi, Uistlerin destegini gerektirmektedir. Diger
yandan da yonetici-caligan arasindaki miibadeleye dayali
iliskiler de Orgiitsel yeteneklerin gelisimi agisindan
onemlidir. Yoneticileri ile uyumlu bir miibadele iliskisine
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sahip caliganlar, orgiitsel yetenekleri artiran ve pekistiren
katki tiretme potansiyeline sahiptir.

3. Kavramsal Cerceve

Caligmanin bu boliimiinde arastirmaya konu olgulara dair
tanim ve agiklamalar sunulmustur.

3.1. Is Zenginlestirme

Sosyal ve ekonomik yasamin 6nemli aktdrlerinden olan
orgiitler belirli amaglar gergeklestirmek {izere iki veya daha
fazla kisinin bir araya gelerek olusturduklar1 sosyo-teknik
sistemlerdir. Calisanlar ise Orgiitlerin sosyal yoOni
olusturmaktadir. Sosyal bir varlik olan insanin 6rgiit iginde
programlanmis bir makine gibi ¢calismasi ¢ok zordur. Klasik
teorinin ¢alisan profili i¢cinde bulundugumuz bilgi ¢caginda
artik gecerli olmamaktadir. Degisen cevresel kosullar,
rekabet diizeyi, miisteri talepleri oOrgiitleri her gegen giin
yenilik¢ilik ve yaraticilik icin zorlamaktadir. Orgiitlerin
yenilik¢i ve yaraticiliginin temelinde ¢alisanlari ve onlarin
orgiitleri i¢in tagidiklart olumlu diisiinceleri yer almaktadir.

Is zenginlestirme, son donemlerde iizerinde arastirmalar
yapilan, ¢aliganin moral ve motivasyonu lizerinde 6nemli bir
yere sahip bir kavram olup isin planlanmasi ve karar verme
ile ilgilidir. Hackman (1975), is zenginlestirme olgunusun
Herzberg ve Davis’e kadar uzandigini belirtmektedir.
Norton ve arkadaslar1 (1979) kavrami; calisanlarin
yaptiklari islerde sorumluluk ve basarilarini artiran anlamlt
degisiklikler olarak ifade etmislerdir. Tanim olarak islerin
dikey olarak genisletildigi, calisanlarin isleri ile ilgili
inisiyatif sahibi olduklar1 ve kararlarim1 kendilerinin
verdikleri bir yonetim uygulamasi olarak ifade edilen is
zenginlestirme calisanlarin beklentilerinin karsilanmasina
yonelik olarak isin gerekli goriilen nitelikleri {izerinde
degisiklikler yapilmasi diisiincesine dayanmaktadir (Eren
vd., 2014: 93). Isin zenginlestirilme uygulamalarinda
Herzberg bazi ilkelerin izlenmesi gerektigini belirtmistir. Bu
ilkeler arasinda igin giiclik derecesinin ve ¢alisan
sorumluluklarmin artirtlmasi, is planlanmasmin isi fiili
olarak yapan c¢aliganlara birakilmasi, geribildirim
saglanmasi ve c¢alisanlara yeni tecriibeler kazanmalari igin
olanak saglanmasi yer almaktadir. Bununla birlikte
kaliteden taviz vermeden kontroliin azaltilmasi, ¢alisanlara
O0zdenetim imkani1 saglanmasi, c¢alisanlarin igin tamaminm
yapmalarina olanak verilmesi, yetkilerinin artirllmasi ve
uzmanlagmalarinin ~ saglanmas1  diger ilkeler olarak
stralanmistir (Oziigagliyan, 2015: 5).

Is zenginlestirmenin calisan ve orgiitlere sagladigi énemli
yararlar vardir. Bu yararlar arasinda calisanlarin yaptiklar
isin basitlik ve monotonlugundan kaynaklanan sikiciliktan
kurtulmalaria yardime1 olmasi, isin tamaminda sz sahibi
olan calisanlarin isi basardiklart i¢in yasadiklart mutluluk,
caligsanlarin  kendilerini  gelistirme imkan1 bulmalari,
calisanlar lizerinde iist denetiminin azalarak 6zdenetimin
artmasli, ¢alisanlarin uzmanlasmasina imkan vermesi olarak
ifade edilebilir. Is zenginlestirme uygulamalarinin

calisanlara sagladig1 yararlar ile birlikte orgiite de sagladig:
yararlar mevcut olup Kogel (1999) bu yararlar1 6rgiitiin
bliylime ve gelismesini tesvik etmesi, motivasyonun
artirtlmas1 ve dolayisiyla performansin artirilmasi, daha
fazla verim alinmasini ve ayrica devamsizlik, sikayetler ve
sermaye kaybi gibi olumsuzluklart azaltmasi olarak
belirtmistir. Nitekim is zenginlestirme uygulamalarinin
bireysel yarar ve iglevlerinin yani sira daha iyi is
performansi elde edilmesinde de &nemli yararlar1 vardir
(Tagtan, 2008: 127). Bu faydalarinin yaninda planlamadan
kaynaklanan maliyetlerin artmasi, calisanlarla koordine
edilmeden is zenginlestirmeye baglanmast neticesinde
calisanlarin direng gostermeleri, teknolojiden kaynaklanan
engellerin basari sansin1 diigiirmesi gibi sakincalar1 da vardir
(Oziigagliyan, 2015: 14).

3.2. Yenilikgilik

Yenilik¢ilik olgusu yazinda i¢ girisimciligin bir boyutu
olarak ele almmaktadir. I¢ girisimcilik kavram1 1970’1i
yillardan itibaren incelenmeye baslanmis, Orgiitlerin
performans ve devamliligt iizerindeki olumlu etkileri
nedeniyle 1980°li yillardan giiniimiize degin {izerinde
oldukga fazla calisma yapilmustir. I¢ girisimcilik kavram ilk
kez Pinchot (1985) tarafindan ifade edilmistir. Pinchot
(1985) i¢ girisimciligi, “kurum i¢i” ve “girisimci”
kavramlarinin bir kombinasyonu olarak ele almis ve i¢
girisimcileri de orgiit i¢inde fikirleri gerceklere doniistiiren
bireyler olarak ifade etmistir (Ozkan ve Tosun, 2020: 328).
I¢ girisimcilik Antoncic ve Hisrich (2001: 498) tarafindan
orgiitiin biytikliigii dikkate alinmaksizin yalnizca yeni is
yatirimlarma degil ayni zamanda yeni iriin, hizmet,
teknoloji, yonetim teknikleri ve rekabetci yapi gibi diger
yenilik¢i faaliyetler ve degisimlere gotiiren bir siire¢ olarak
tanimlanmistir. Kavram ayrica Zahra (1995: 227) tarafindan
kurumsal girisimcilik olarak ele alinmis ve bir Orgiitteki
yenilik¢iligin,  girisimci  ¢abalarin  ve  yenilenme
faaliyetlerinin tamami seklinde ifade edilirken Russell ve
Russell (1992: 639) tarafindan ise yenilik yoluyla 6rgiitiin
yetkinliginin gelistirilmesi olarak ifade edilmistir (Soker,
2016: 10). Kavramin fikir babasi Pinchot (1985: 15) da
biiyiik kurumlar igerisindeki girisimcilik olarak gérmiistiir.

Yenilik¢ilik kavrami, Latince ‘innovane’ sdzciigiinden
gelmekte, yeni ve degisik bir sey yapmak anlami
tagimaktadir. Eraslan ve arkadaslari (2008: 24) kavramin
Ingilizce literatiirde “innovation” olarak, Tiirkce literatiirde
ise “yenilenme, yenilik veya yenilik¢ilik” olarak ifade
edildigini belirtmislerdir (Erdem, Gdokdeniz ve Met, 2011:
82). Giiniimiizde orgiitlerin varliklarin1 siirdiirebilmeleri
yikic1 rekabet ortaminda basarili olmalarma baghdir.
Rekabet edebilmek i¢in orgiitler miisteri talep ve isteklerine
zamaninda reaksiyon gostermek ve beklentileri karsilamak
zorundadir. Nitekim miisteri talep ve istekleri gliniimiizde
bir maliyet kalemi olarak degil orgiitlerin yenilikgi aksiyon
gdstermeleri igin bir katalizor gorevi gormektedir. Orgiitler
bu sayede yenilik stratejilerini daha kolay ve basarili bir
sekilde uygulayabilmektedir.
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Yenilikgilik, @iriin ve hizmet yeniliklerini kapsadigi gibi
teknoloji ve siire¢ yeniliklerini de kapsamaktadir. Antoncic
ve Hisrich (2003: 17) yeniligi iriinlerle ilgili yenilikler ve
teknolojiyle ilgili yenilikler olarak ayirmaktadirlar (Agca ve
Kurt, 2007: 93). Schermerhorn (1989: 520) yenilik¢iligi
"Orgiitiin normal ¢alisma rutininin bir parcasi olarak yeni
diisiinceler yaratma ve onlar1 uygulamaya koyma siireci"
olarak ifade etmistir. Orgiitlerde faaliyetleri veya herhangi
bir seyi daha iyi yapmanin yolu siire¢ yeniligi, yeni veya
farklilagtirilmig irlin ya da hizmetlerin gelistirilmesi ise
iirtin yenilik¢iligi olarak ifade edilmektedir (Aslaner, 2010:
52).

Orgiitsel diizeyde girisimcilik risk alma, yenilik¢ilik ve
proaktiflik olmak iizere {i¢ boyuttan olugsmaktadir. Covin ve
Slevin (1986) i¢ girisimciligi “girisimcilik esasli durus”
olarak nitelendirmigler ve yenilik¢ilik, proaktiflik ve risk
alma olarak ii¢ boyut belirlemiglerdir (Kozak ve Yilmaz,
2010: 87-88). Bu caligmada gelistirilen i¢ girisimcilik
6lceginin yenilik¢ilik boyutu kullanilmistir.

3.3. Orgiitsel Destek

Son donemlerde yasanan gelismeler orgiitler {izerinde pek
¢ok acidan etkiler yaratmis, pek ¢ok uygulama ve siirecin
degisime ugramasina neden olmustur. Ozellikle son 30 y1llik
stirecte Orgiitler degisime ayak uydurmak veya degisimi
gerceklestirmek zorunda kalmiglardir. Bu  degisimler
orgiitlerin en énemli sermayesi olan insan kaynaklarini da
etkilemistir. Bir maliyet unsuru olarak goriilen c¢alisanlar
bugiin orgiitlerin 6nemli bir degeri olarak goriilmektedir.
Orgiitlerin calisanlarina yénelik sergiledikleri destekleyici
uygulamalar sayesinde ¢alisanlar da Orgiitlerine yonelik
olumlu tutum ve davraniglar sergilemektedirler. Bu noktada
O6nem kazanan bir olgu olarak orgiitsel destek karsilikli
olarak caligsanlar ile orgiitle arasindaki baglhiligi artirarak
hem oOrgiit hem de calisan agisindan fayda saglayacagi
disiincesine dayanmaktadir (Bas, 2020: 6). Hellmann ve
arkadaglar1 (2006) algilanan orgiitsel destegi, caliganlarin
gorevlerini  yerine  getirirken  sergilemis olduklari
performansin, Orgiit tarafindan degerli bulunmasiyla
oOrgiitiin ¢aliganina katki saglamasi, onun iyi oluguna destek
vermesi ve Orgiitin bu katkilarmin ¢aliganlar tarafindan
olumlu sekilde algilanmasi olarak ifade etmislerdir (Bas,
2020: 8). Eisenberger ve arkadaglari (1986: 500) ise
orgiitlerin ¢aliganlarin katilimina 6nem vermesi ve onlarin
iyiligini Onemsemesine yonelik algilar ile ¢alisanlari
etkileyen faaliyetleri orgiitiin goniilli olarak
gergeklestirdigine dair duygular olarak ifade etmislerdir
(Tastan vd., 2014: 122).

Algilanan Orgiitsel destek olgusunun kurumsal kokleri
“sosyal degisim teorisine” uzanmaktadir. Bu teoriye gore
calisan algiladig: destege karsilik orgiitiine daha fazla katki
saglamakta ve caba gostermektedir. Blau (1964), sosyal
degisim teorisini sosyal aligveris kapsaminda agiklarken
Eisenberger ve arkadaslari (1990) ise ¢alisanin olumlu
cabasini, calistig1 orgiite yonelik tagidigi sadakat ve inancin
bir gostergesi olarak ifade etmislerdir. Nitekim ¢aligsanlar

orgiitsel diizeyde desteklenerek dogru karar vermeleri ve
hatalarim1  azaltmalar1  saglanmakta (Whittaker ve
Marchington, 2003: 246), gdérev ve sorumluluklarina
yonelik rollerini yapabilmeleri i¢in bilgi ve becerileri
artirtlmakta (Armstrong, 2006: 97) ve boylece oOrgiite
bagliliklar1 giiglenmektedir (Demir, 2012: 51).

Algilanan orgiitsel destegi Orgiitiin adalet anlayis1 ve
uygulamalart kapsaminda oOrgiitsel adalet, yoneticilerin
destegi, insan kaynaklari yOnetimi uygulamalari ve
calisanlarin demografik ozelliklerinin etkiledigi yazinda
ifade edilmektedir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel
destegin sonuglar1 arasinda is doyumu, orgiitsel baglilik,
Orgiitsel vatandaglik davranisi, isten ayrilma niyeti, is
performanst sayilmistir (Bas, 2020: 18).

4. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Calisanlarin  Orgiitlerine  yonelik  edindikleri olumlu
duygular, onlarn davraniglart iizerinde olumlu etkilerin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu etkiler c¢aliganlarin
orgiitlerine yonelik sergiledikleri olumlu davraniglarinin
artmasini1 saglamakta ve bu da calisanlarin Orgiitlerine
yonelik olumlu diisiince ve davranislarini pekistirmektedir.
Bu etkilesimi gosteren ¢alismalar yazinda mevcuttur.
Ornegin Eren vd. (2014: 101) tarafindan yapilan galismada
is zenginlestirme ile ¢alisanlar1 giiclendirme arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Yang ve
Lee’nin (2009) Amerika’da 302 kamu c¢alisani iizerinde
yaptig1 aragtirma ve Niehoff ve arkadaslarinin (2001)
yaptiklart arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir.

Orgiitlerde  monotonlugun  ortadan  kaldirilmas:  ve
calisanlarin moral ve motivasyonlarmin artirilmasina
yonelik uygulamalardan birisi olarak is zenginlestirme,
calisanlara isleriyle ilgili daha ¢ok sorumluluk ve karar
verme yetkisinin  verilmesine  dayanmaktadir. I
zenginlestirme uygulamalar1 calisanlarin Orgiitlerine ve
yaptiklari islerine yonelik baglilik ve is tatmini gibi olumlu
duygularin1 artirmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin  islerine
yonelik yenilik¢i olmalarina saglayabilmektedir. Gabriel ve
arkadaglar1  (2020) tarafindan yapilan c¢alismada is
zenginlestirmenin c¢alisanlarin yenilik¢i ¢abalartyla 6nemli
o6lciide iligkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlar, is
zenginlestirmenin; firsatlarin kesfedilmesi, fikir iiretme ve
destekleme gibi konularda 6nemli bir etken oldugunu
belirtmislerdir. Dorenbosch ve arkadaslar1 (2005) tarafindan
yapilan ¢alismada da rollerin ve iglerin ¢alisanlar arasinda
rotasyona tabi tutuldugunu gordiiklerinde ¢aliganlarin isleri
daha ¢ok sahiplendikleri ve isin genis ve ¢esitli beceri ve
bilgi karisimimi gerektirmesinin iiretimi sahiplenmeleri ile
olumlu yonde iligkileri oldugu sonucuna ulagmislardir.

Orgiit kiiltiiri ile yenilikgilik arasinda giiglii bir bag soz
konusudur. Destekleyici bir orgiit kiiltiiriinde, ¢alisanlar i¢in
yenilik ve yenilikgilik bilylik 6nem arz ederken kat1 kiiltiire
sahip Orgiitlerde statiikoculuk o6n planda oldugundan
yenilik¢ilik yeterli destegi gormeyebilmektedir. Nitekim
orgiitlerde yeniligi ortaya ¢ikaracak ve hayata gegirecek
olan orgiit calisanlaridir. Bu nedenle De Jong ve Kemp
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(2003) orgiitlerde c¢aligsanlarin fikirlerinin her kademe
tarafindan desteklenmesinin yenilik¢i davranig
gelistirmeleri ve performanslarini artirmalarini
kolaylastirdigini ifade etmislerdir (Ornek ve Ayas, 2015:
101). Bu noktada yenilikciligi destekleyici bir orgiit
kiltiiriiniin ~ olusturulmas1  yonetimin temel gorevleri
arasindadir. Kimberly (1986), yenilik ve orgiit arasindaki
iliskide yeniligin kullanicisi olarak 6rgiit yaklasimi, yeniligi
ortaya cikaran/yaratan orgiit yaklasimi, yeniligi hem ortaya
¢ikaran hem de kullanan olarak orgiit yaklagimi, yenilige
arag olarak orgiit yaklagimi, kendisi bir yenilik olarak orgiit
yaklasimi olmak iizere bes yaklagim ortaya atmistir
(Koyuncu, 2018; Kimberly, 1986).

Yazinda orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin  Orgiitsel
0zdeslesme (Cheung ve Law, 2008), is tatmini (Searle vd.,
2001), is performansi (Chow vd., 2006), Orgiitsel
vatandaglik davranisiyla (Searle vd., 2001) yakindan iligkili
oldugu ifade edilmistir. Riggle ve arkadaslar1 (2009),
orgiitsel destek algist iizerine yaptiklari meta analizi
sonucunda, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligy, is
tatminini, i ve durumsal performanst olumlu ydnde
etkiledigini ve isten ayrilma niyetini azalttigim
belirlemislerdir (Tastan vd., 2014: 123). McNall ve
arkadaslar1 (2011: 133) yapmis olduklar1 ¢caligmada giiclii
destekleyici calisma ortamlarinda c¢alisanlarin temel 6z
degerlendirmelerinden  bagimsiz  olarak i ve aile
zenginlestirme algilarinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Bu calismalar, orgiitsel destegin, i zenginlestirme ile
yenilik¢ilik arasindaki iligkiye dair 151k tutmaktadir.

Yukarida verilen kuramsal bilgiler 1s18inda ¢alisgmanin
hipotezleri su sekilde belirlenmistir;

HI1: Caliganlarin is zenginlestirme algilari, yenilik¢iligi
anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H2: Calisanlarin is zenginlestirme algilarinin yenilikgilik

iizerindeki etkisinde orgiitsel destek algilar1 diizenleyici
etkiye sahiptir.

Arastirmanin hipotezlerinden yola ¢ikarak olusturulan
arastirma modeli Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2. Kavramsal Arastirma Modeli

Orgiitsel Destek

Is Zenginlestirme

Yenilikgilik

H1

5. Arastirma

Model kapsaminda belirlenen hipotezleri test etmek
amaciyla anket uygulanmis ve elde edilen verilere, SPSS
22.0 paket programi kullanilarak dogrusal ve hiyerarsik
regresyon analizleri uygulanmistir.

5.1. Arastirma Yontemi

Aragtirmada, veri toplama aract olarak anket tercih
edilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde ¢aligmaya
katilanlarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik
yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, kurumdaki
calisma siiresi, bulunulan pozisyondaki ¢aligma siiresi ve
kurumdaki gorev gibi ifadelerden olusan toplam 7 adet ifade
bulunmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde
Hackman ve arkadaslar1 (1975) tarafindan gelistirilmis ve
Eren ve arkadaslar1 (2014) tarafindan Tiirkce'ye cevrilerek
gecerlilik ve giivenirlik testleri yapilmis olan bes ifade ve
tek boyuttan olusan ig zenginlestirme dlcegi bulunmaktadir.
Eren ve arkadaslari 6lgege uyguladiklar: giivenilirlik testi
neticesinde Cronbach alfa degerini 0,74 olarak elde
etmislerdir. Uciincii boliimiinde calisanlarm yenilikgilik
davranislarin1 belirlemeye yonelik Nik Nor ve arkadaslari
(2012) tarafindan gelistirilmis i¢ girisimcilik 6l¢eginin
yenilik¢ilik boyutu kullanilmistir. Nik Nor ve arkadaglar
6l¢egin yenilikgilik boyutu i¢in 0,891°lik bir Cronbach alfa
degeri elde etmislerdir. Son bdliimiinde ise Eisenberger ve
arkadaglar1 (1986) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 8
ifadeden olugsan algilanan Orgiitsel destek Olgegi
kullanilmistir.  Yazarlar yaptiklart giivenilirlik analizi
neticesinde testi neticesinde Cronbach alfa degerini 0,90
olarak elde etmislerdir. Arastirmada kullanilan dlgekler 5°1i
Likert seklindedir (1: 1: Hi¢ katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen
katiliyorum).

5.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini, Ankara ilinde devlet ve vakif
tiniversitelerinde goérevli akademisyenler olusturmaktadir.
Universitelerdeki biitiin akademisyenlere ulasma imkani
olmadig1 i¢in anakiitle, monografik drnekleme yontemiyle
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde gorevli
akademisyenlere indirgenerek sinirlandirilmis ve nihai
durumda 200 civart birime karsilik gelmektedir. Web
ortaminda olusturulan anket formu mail ve sosyal iletisim
araglar1 vasitastyla akademisyenlere 2019 yili yaz
doneminde gonderilmis; yaklasik 30 giinlik siire iginde
formu doldurarak geri doniis yapan akademisyenlerden elde
edilen 124 adet soru formu analize dahil edilmistir. Nitekim,
calismanin Ankara Tli ve belirli bir fakiilte ile sinirli olmast
dolayistyla ulagilabilen akademisyen sayis1 dikkate
alindiginda ve 6lgeklere uygulanan gegerlilik ve giivenilirlik
sonuglarinin, ileri analizlerin yapilmasina izin verecek
diizeyde ¢ikmasi neticesinde 124 birimden olusan
verisetinin  mevcut ¢alisma i¢in  yeterli oldugu
diisiiniilmistiir. Ayrica elde edilen orneklem, Karagdz
(2019: 264) tarafindan sunulan anakiitle-6rneklem
tablosunda belirtilen 132 sayisina yakindr.

5.3. Analiz Yontemi

Anket uygulamasi sonucunda elde veriler SPSS 22.0 paket
programut ile analize tabi tutulmustur. Caligmada kullanilan
Olceklerin i¢ tutarliliklari belirlemek i¢cin Cronbach Alpha
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giivenirlik analizinden faydalanilmigtir. Degiskenlerde
mevcut ifadelerin uygunlugunu belirlemek iizere agimlayict
ve dogrulayict faktor analizleri yapilmistir. Agimlayict
faktor analizi icin SPSS 22.0 paket programi ve dogrulayici
faktor analizi iginse AMOS 22.0 programi kullanilmistir.
Yine degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek ve
hipotezleri test etmek icin SPSS 22.0 paket programinda
dogrusal regresyon analizi ile hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir.

5.4. Bulgular

Calismanin  bu  bolimiinde, o6ncelikle demografik
istatistikler, gecerlilik ve giivenirlik sonuglari, korelasyon
analizleri ve son olarak da hipotez testlerine yonelik olarak
regresyon analizleri yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

5.5. Demografik Istatistikler

Anket wuygulamasina katilan c¢alisanlarin  demografik
ozelliklerine iligkin frekans dagilimlar1 Tablo 1°de
sunulmustur. Analiz sonucuna goére arastirmaya katilan
calisanlarin biiyiikk bolimii (%88,7) 31-50 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. 18-30 yas araligindaki katilimcilarin
yiiksek lisans ya da doktora egitimine devam eden 6gretim
dyeleri oldugu disliniilmektedir. Yine katilimeilarin
%91,9’u erkeklerden olusmakta ve %388,7’si evlidir.
Katilimeilarin %30,6’s1 lisans mezunu olup okutman ya da
yiiksek lisans egitimine devam eden arastirma goérevlileri
oldugu tahmin edilmektedir. Yine katilimcilarin %70,1°1 11
yildan daha az bir siiredir mevcut kurumlarinda ¢aligmakta
ve %66,1’1 de 5 yildan daha kisa siiredir mevcut
pozisyonlarinda bulunmaktadir.

Demografik . Demografik .
(")zellgi]kler Boyutlar Dag. % Ozell?kler Boyutlar Dag. %
18-30 aras1 9 7,3 0-1 y1l aras1 48 38,7
31-40 aras1 32 25,8 2-5 y1l arasi 23 18,5
41-50 arasi 78 62,9 Kurumda 6-10 y1l arasi 16 12,9
Yas 51 ve tizeri 5 4.0 o 11-15 yil arast 11 8,9
Calisma Siiresi
Toplam 124 100 16-20 yil arasi 23 18,5
21 yil tizeri 3 2,4
Toplam 124 100
Erkek 114 91,9 Evli 110 88,7
Cinsiyet Kadin 10 8,1 Medeni Durum Bekar 14 11,3
Toplam 124 100 Toplam 124 100
Lisans 38 30,6 0-1 y1l aras1 22 17,7
Y. Lisans 41 331 2-5 y1l arasi 60 48,4
Doktora 45 36,3 Bulunulan 6-10 y1l arasi 17 13,7
Egitim Durumu Toplam 124 100 Pozisyonda 11-15 yil arast 7 5,6
Calisma Siiresi 16-20 y1l arast 7 5,6
21 yil tizeri 11 8,9
Toplam 124 100

5.6. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine ge¢gmeden Once
Olcekteki soru maddelerinin normal dagilip dagilmadiklari
SPSS 22.0 paket programi kullanilarak kontrol edilmis ve
normal dagilim gosterdikleri belirlenmistir. Asagidaki Tablo
2’de goriilecegi iizere soru maddelerine iligkin ¢arpiklik
basiklik degerleri yazindaki referans deger olan +1,5
araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Soru Maddelerine Iliskin Degerler

Soru Maddesi Birim Ortalama St. Sapma Carpiklik Basikhik

ORDES1 124 3,637 0,9486 -0,722 0,227
ORDES2 124 32177 1,07113 -0,366  -0,675
ORDES3 124 3,2984  0,95407 0,052 -1,017
ORDES4 124 35565 0,87701 -0,910 0,947
ORDES5 124 3,6210  0,98437 -0,734 0,410
ORDES8 124 3,5484  0,91380 -0,145  -0,762
IG1 124 4,056 0,8095 -1,319 1,417
1G2 124 4,194 0,6947 -0,428  -0,291
IG3 124 4,226 0,7844 -1,347 1,366
1G4 124 3,556 0,9397 -0,435  -0,244
IG5 124 3,919 0,7391 -1,313 1,445
1G6 124 4,403 0,5970 -0,433  -0,658
171 124 3,637 0,9486 -0,722 0,227
172 124 3,218 1,0711 -0,366  -0,675
173 124 3,298 0,9541 0,052 -1,017
124 124 3,556 0,8770 -0,910 0,947
1Z5 124 3,621 0,9844 -0,734 0,410
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Calismada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla acgimlayici ve dogrulayict faktér analizleri
yapilmustir. Is zenginlestirme dlcegi i¢in yapilan agimlayici
faktor analizi neticesinde 5 soru maddesinin agiklanan
varyanst %64,22 ve KMO degeri de 0,755 olarak
bulunmustur. Olgekteki tim ifadelerin faktor yiiklerinin
0,50’nin iizerinde oldugu belirlenmistir. Tek boyuttan
olusan is zenginlestirme Olcegi i¢in yapilan giivenilirlik
analizi neticesinde Cronbach alfa degeri 0,86 olarak elde
edilmistir. Orgiitsel destek olgegi icin yapilan agimlayici
faktor analizi neticesinde 2 soru maddesinin faktor yiikiiniin
0,50’nin altinda kaldigi ve yine giivenilirlik analizi
neticesinde de bu iki soru maddesinin 6l¢egin giivenilirligini
disiirdiigii goriilmistiir. Bu iki soru maddesi ¢ikarildiginda
kalan 6 soru maddesinin agiklanan varyansi %60,53 ve
KMO degeri de 0,791 olarak elde edilmistir. Kalan alt1
ifadenin faktdor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde ¢iktig1

Tablo 3. Olgeklere iliskin Uyum lyiligi indeksleri

belirlenmigtir. Tek boyuttan olusan Ol¢ek igin yapilan
giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach alfa degeri 0,868
olarak elde edilmistir. ¢ girisimcilik dlgeginin bir boyutu
olarak calismaya dahil edilen yenilik¢ilik i¢in yapilan
acimlayic1 faktdr analizi neticesinde KMO degeri 0,796
olarak ve agiklanan toplam varyans ise %56 olarak elde
edilmistir. 6 soru maddesinin faktor yiiklerinin 0,50’nin
iizerinde oldugu goriilmiistiir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda da Cronbach alfa degeri 0,842 olarak elde
edilmistir.

Olgeklerin yap1 gegerliligini pekistirmek adina dogrulayici
faktor analizi gerceklestirilmistir. Orgiitsel destek ve is
zenginlestirme Olgeklerinin uyum 1iyiligi indeksleri veri
setinin iyi uyum sergiledigini gostermektedir. Yenilikgilik
6l¢eginde ise yalnizca RMSEA degeri sinirda olup diger
degerler verilerin iyi uyum sergiledigini gostermektedir.

Olcek X2 X?/df GFI AGFI NFI CFI RMSEA RMR

Orgiitsel Destek 4,469 0,745 0,988 0,957 0,988 1,000 0,000 0,025

Is Zenginlestirme 1,172 0,391 0,996 0,981 0,981 1,000 0,000 0,012

Yenilikgilik 9,740 1,391 0,974 0,921 0,968 0,991 0,056 0,018

Iyi Uyum <3 >090 >090 =>095 >097 <0,05 <0,05

Kabul Edilebilir Uyum <5 >085 >0,85 =>090 >0,95 <0,08 <0,08
Kaynak: Karag6z (2019: 737).

5.7. Korelasyon Analizi bagimsiz degisken is =zenginlestirme ve diizenleyici

degisken orgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif yonlii

Calismada  oncelikle  degiskenler arast iligkilerin bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,327; p<0,001 ve

dogrusalligmi ve yoniini gormek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Bagimli degisken olan yenilikgilik ile

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Pearson Korelasyon Tablosu

=0,292; p<0,001). Bu sonug, bagimli ve diger degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal oldugunu gostermektedir.

No n 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Yasmiz 1

2 Cinsiyet -0,104 1

3 Egitim Durumu 0,275**  -0,141 1

4 Medeni Durum -0,299*** (0,082 -0,117 1

5 Kurumda Calisma Siiresi 0,446*** -0,189* -0,004 -0,205* 1

6 Konumda Calisma Siiresi 0,097 0,041 -0,433*** -0,076 0,177* 1

7 is Zenginlestirme 0,179* 0,067 0,103 -0,083 -0,033 -0,012 1

8 Orgiitsel Destek 0,151 0,048 0,100 -0,065 -0,061 -0,006 0,986*** 1

9 Yenilikcilik 0,052 0,082 0,117 -0,252** 0,075 -0,109 0,327*** (,292*** ]
S.124  *p<0,01 **p<0,05 ***p<0,001

5.8. Hipotez Testleri

Calismada daha sonra hipotez testlerine gecilmistir. Tlk
hipotez icin dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Caligsanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
kurumda c¢alisma siireleri ve bulunduklari pozisyonda
caligma siireleri kontrol degiskeni olarak modellere dahil
edilmistir. Is zenginlestirme algisinin yenilik¢ilik davranisi
iizerindeki etkisini test etmek amaciyla kurulan Model I
sonuglart bu etkinin anlamli ve pozitif yonde oldugunu

dogrulamaktadir (B=0,237; p<0,001). Bu bulgu hipotezin
desteklendigini ifade etmektedir.
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Tablo 5. Dogrusal Regresyon Analizi

Degiskenler Model I
Kontrol Degiskenleri
Yasg -,112
Cinsiyet ,220
Egitim Durumu ,034
Medeni Durum - 449**
Kurumda Calisma Siiresi ,047
Bulunulan Konumda Calisma Siiresi -,045
Bagimsiz Degisken
Is Zenginlestirme Algisi Hi 0,237***
R? 0,198
Diiz. R? 0,149
F Modeli 4,088***

Bagimli Degisken: Yenilik¢ilik S.124 * p<0,01 ** p<0,05
*** p<0,001

Tablo 6. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Diizenleyici etkiyi test etmek amaciyla dort modelden
olusan hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu
modellerden ilki olan Model II’de yalnizca kontrol
degiskenlerinden olusan regresyon modeli kurulmus ve
model anlamli ¢ikmistir. Model III’te kontrol degiskenleri
ile birlikte bagimsiz degisken olan is zenginlestirme algisi
modele dahil edilmis ve model anlamli ¢ikmistir. Model
III’te R? degisiminin de anlamli oldugu gériilmektedir. Daha
sonra diizenleyici degisken olan oOrgiitsel destek algisi da
dahil edilerek Model IV olusturulmustur. Model IV anlaml
¢tkmasina kargin R? degisimi anlamli ¢ikmamistir. Son
olarak bagimsiz ve diizenleyici degiskenlerin etkilesimi de
dahil edilerek Model V olusturulmus ve modelin anlaml
ciktigt  goriilmigtiir. Fakat R? degisimi anlamh
bulunmadigindan bulgularin anlamli ¢ikmadig1 goriilmiis ve
diizenleyici etkiye yonelik olusturulan ikinci hipotez
reddedilmistir.

Degiskenler Model 11 Model 111 Model 1V Model V
Kontrol Degiskenleri
Yas -0,054 -0,112 -0,124 -0,125
Cinsiyet 0,271 0,220 0,173 0,180
Egitim Durumu 0,044 0,034 0,038 0,043
Medeni Durum -0,475** -0,449** -0,430** -0,420*
Kurumda Calisma Siiresi 0,033 0,047 0,039 0,039
Bulunulan Konumda Calisma Siiresi -0,044 -0,045 -0,039 -0,038
Bagimsiz Degiskenler
Is Zenginlestirme Algis 0,237*** 0,876* 0,734
Diizenleyici Degiskenler
Orgiitsel Destek Algist -0,672 -0,717
Etkilesim
Is Zenginlestirme Algis1 x Orgiitsel Destek H, 0,028
Algisi
R? 0,101 0,198 0,217 0,219
Diiz. R? 0,055 0,149 0,163 0,157
AR? - 0,096*** 0,020 0,002
F Modeli 2,200* 4,088*** 3,994 *** 3,554***
Bagimli Degisken: Yenilik¢ilik S.124  *p<0,01 **p<0,05 ***p<0,001
Yapilan analizler neticesinde hipotez sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 7. Hipotez Testi Sonuglari
Hipotezler Sonuc¢
HI1: Calisanlarin is zenginlestirme algilari, yenilik¢iligi anlamli ve pozitif yonde etkiler. Kabul
H2: Calisanlarin ig zenginlestirme algilariin yenilikgilik tizerindeki etkisinde orgiitsel destek algilar Red

diizenleyici etkiye sahiptir.

6. Tartisma ve Sonug

Siirekli degisen giliniimiiz diinyasinda orgiitlerin yogun
rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirebilmesi ¢alisanlarina
baghdir. Orgiitlerde yenilige ddniisebilen entelektiiel
sermaye, Orgiit performansin arttirict 6zellik tasimaktadir
(Ornek ve Ayas, 2015: 110). Nitekim degisimin bir motto
haline geldigi giiniimiiz diinyasinda 6rgiitlerin yasamlarini

siirdiirebilmesi konusunda ¢alisanlarin rolii ve Onemi
giiclenmistir. Calisanlar, hizli bir sekilde degisen ve gelisen
ekonomik, siyasal, sosyal ve toplumsal durumlardan
dogrudan etkilenmekte, demografik bir parametre olan
egitim diizeyi her gegen gilin yiikselmekte ve diger
paydaslarla birlikte ¢alisanlarin orgiitlerden beklentileri de
farklilasmaktadir. Degisimin ve kiiresel etkilesimin
geemiste hi¢c yasanmadig1 bir dl¢lide gerceklestigi glinlimiiz
diinyasinda  artik  klasik  yoOnetim  anlayighlarinin
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sergilenmesi oOrgiitsel performans ve verimlilik iizerinde
olumsuz ydnde etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla
birlikte is diinyasinin hizi ve degiskenligi calisanlarin
yaptiklari isleri de etkilemektedir. Orgiitlerde ¢alisanlar ayni
isi yaptiklart siirece is yasamlart monotonlagsmakta ve
zamanla ige ve Orgiitlerine kargi olumsuz duygu, tutum ve
tavir gelistirmektedirler. Bu durumun onlenmesi ve
calisanlarin moral ve motivasyonlarinin artirilmasi icin is
zenginlestirme uygulamalarinin 6nemli oldugu yazinda
ifade edilmektedir. Bu ¢alismada da bu goriisleri destekler
sonuglar elde edilmistir.

Yapilan c¢alismada is zenginlestirme, algilanan orgiitsel
destek ve yenilikgilik olgular1 arasindaki iligki 2019 yilinda
Ankara fli'ndeki devlet ve vakif iiniversitelerinde gdrev
yapan akademisyenlerden toplanan veriler ile gorgiil olarak
incelenmistir. Caligma bulgulari, is zenginlestirmenin,
yenilik¢iligi anlamli  ve pozitif ydnde etkiledigini
gostermektedir. Orgiitsel destek algismin bu iliskideki
diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla gerceklestirilen
hiyerarsik regresyon analizi anlamli sonu¢ vermemistir.
Bulgular, orgiitsel destek algisinin, is zenginlestirme ile
yenilik¢ilik arasindaki iliskide diizenleyici role sahip
olmadigmi gostermektedir.

Calisanlarin is siiregleri iizerinde karar verme haklarinin
olmasi, ozellikle islerin planlanmasi ve icra edilmesinde
yetki verilmesi, isi sahiplenmeleri ve biinyesinde
bulunduklar: 6rgiitii desteklemeleri i¢in 6nemlidir. Bununla
birlikte destekleyici bir yonetim ve orgiit ikliminin olmasi
calisanlarin orgiitleri icin daha fazlasimi yapma istek ve
gayretlerini artiracak ve yenilik¢i cabalarini olumlu yénde
etkileyecektir. Nitekim yaraticiliklarini  artirmak adina
calisanlar motive edilmeli, goriislerine deger verilmeli ve
cesitli teknikler kullanilarak yenilik¢i fikir gelistirmeleri
saglanmalidir. Orgiitsel yapi, yenilik yaratmaya uygun hale
getirilmeli ve isletme igerisinde yenilikgilik
desteklenmelidir. Ulagilacak performans orgiitler ve
calisanlar acisindan daha etkili ve verimli sonuglar ortaya
cikarabilecektir (Ormek ve Ayas, 2015: 111).

Elde edilen bulgular, kuramsal ¢ercevede ele alindiginda, is
ozellikleri kurami ile kaynak temelli goriis arasindaki
iliskiyi gorgiil olarak ortaya koymaktadir. Yani ¢alisanlarin
islerine yonelik gelistirdikleri olumlu bilissel, psikolojik ve
duygusal tutumlarin Orgiitlerin yenilik¢i yeteneklerini
onemli 6l¢iide etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle igine karsi
olumlu yaklasan ¢alisanlar, yenilik¢i fikirler tiretme egilimi
icerisinde olmakta ve bu da isletme yeteneklerini
gelistirmektedir. Burada Onemli husus, dogru calisanin
dogru iste istihdam edilmesidir. Gorev taniminin dogru bir
sekilde yapilmasi, ¢alisanlarinin becerilerinin belirlenerek is
ve gorevleriyle uyumuna dikkat edilmesi gibi konular
burada 6nem kazanmaktadir. Nitekim, orgiitlerde yenilige
doniisebilen entelektiiel sermaye, Orgiit performansim
artirict 6zellik tasimaktadir. Stratejik diisiinebilen ve yiiksek
performansa ihtiya¢ duyan orgiitler, entelektiiel sermaye ve
yenilik¢i i davranigt arasindaki iligkiyi dikkate alarak
planlama yapmalidir (Ornek ve Ayas, 2015: 110). Is

zenginlestirmenin ~ ¢alisanlarin  motivasyonu iizerinde
onemli etkisi oldugu (Saleem vd., 2012: 158) ve girisimcilik
motivasyonuna sahip calisan ve yoneticiler ile isletme
girigimciligi arasinda anlamli iligki oldugu (Polat, 2011:
227) yazinda belirtilmistir.

Caligsmanin yalnizca bir sektdrde ve belirli zaman diliminde
yapilmast bu kisitlar arasindadir. ileride yapilacak
calismalarda, farkli oOrneklem kitle ve biyiikligi ile
¢alismanin tekrarlanmasi durumunda farkli sonuglar elde
edilebilecektir. Ayrica 6rneklemin biiyiik bir kisminin erkek
katilimcilardan olusmasi da kisit olarak degerlendirilebilir.
Yine orgiitsel destegin bu iligkide araci roliiniin incelenmesi
de anlamli bulgular iiretebilecektir. Ayrica kullanilan
metodolojinin de Snemli bir kisit oldugundan hareketle
farkli 6l¢iim araci ile analiz tekniklerinin kullanilmasi ile
farkli sonuglar elde etmek miimkiindiir.
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Extended Summary employees for the job-related issues.

Purpose

Present study aims to empirically analyze the organizational
support perception and job enrichment as antecedent of
innovativeness. So, the contribution of employees to
innovations in organizations has been very important for
organizations in today's world. To understand innovative
capacities of employees, here we aim to elaborate their
relationship with supervisors and job itself. In this aspect,
this study suggests new debate field for the literature by
integrating job characteristics theory, social exchange
theory and resource-based view.

Literature Review

Current literature handles the job characteristic theory as a
theoretical basis for job enrichment. Indeed, Job
characteristic theory provide essential arguments for the
concept. Similarly, the studies in the literature have
integrated the perceived organization support and social
exchange theory. So, social exchanges may improve the
high-quality  relationships between employees and
managers. At last, we treated the innovativeness within the
framework of resource-based view. Thus, the
innovativeness is defined as an organizational capability.

The researches in the literature, point out the relationship
between job enrichment, perceived organizational support
and innovativeness. But lack of a comprehensive study
integrating the variable in the current literature is obvious.
Here, we tender a holistic research prospect by drawing the
conceptual and theoretical veins together.

Design/Methodology/Approach

The present study addresses empirically the relation of
causality among variables. The inter-personal and job-
related sources of innovativeness constitute the
methodological basis of the study. To gather data, we used
survey consisting of formerly developed scales in the
literature. The sample consists of the academician working
at state and foundation universities in Ankara Province. The
questionnaire form entered on the web-based system was
sent to academicians via e-mail and social networks and we
obtained 124 respondents within a period of about 30 days.
Then we transferred the data to SPSS 22.0 software. At first,
we performed validity and reliability analyses and then we
performed regression and hierarchical regression analyses.

Findings

The research findings indicate that job enrichment
perception of employees is related to innovativeness. But we
could not attain supportive findings for the moderating role
of perceived organizational support. This result implicates
that the relationship between job enrichment and
innovativeness occurs regardless of organizational support
and so managers should focus on expansion of initiative of



