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Mukaddes GULER & Fatma NALBANT

“Evden Calisma” Uygulamasinin Calisanlar Uzerinde Yaratabilecegi
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Oz

Kiiresellesme ve teknolojik gelisimle ortaya ¢ikan rekabet ortami, ekonomik baskilar ve
ongoriilemeyen degisimler giintimiizde her alanda oldugu gibi, isletmelerde de birtakim
degisikliklerin gerceklesmesine neden olmustur. Yasanan gelismeler ozellikle isgiicii
pivasasindaki istihdam uygulamalarinin tasariminda ve yapisinda hizli bir degisim
yaratmistir. Bu degisimle ortaya cikan esneklik kavrami ise, ekonomik ve sosyal yapiya
uyum saglama adina bir potansiyel olarak goriilmiistiir. Bu noktada esnekligin hem
igletmelerin rekabet giiciinii hem de verimliligini arttiracag diistiniilmiistiir. Ancak daha
once gelismis tiilkelerde bir tercih yontemi olarak segilen evden ¢alisma yonteminin
popiiler hale gelmesi ise COVID-19 kiiresel salgininin yasanmasi ile baslamistir. Hem
kamu hem de 6zel sektor kurumlari salginin seyrini azaltmak icin evden ¢alisma (home-
based work) uygulamasina gitmistir. Pandemi sonrasi ise insanlarin evden calisma

siirecinde gosterdigi performanslarina bakilarak evden calisma yonteminin yaygmn
olarak uygulanabilecegi dngoriilmektedir.

Literatiir incelendiginde calisma hayatinda esneklik saglayan bir¢cok modelin yer aldig:
goriilmektedir. Bu ¢alismada ise, salginin yayilmasini dnlemek ve yasanan ekonomik
olumsuzluklar1 azaltmak icin 6zellikle pandemi siirecinde 6n plana ¢ikan ve bu modeller
icerisinde “calisma yerinde esneklik” simifinda yer alan “evden calisma” yontemi
iizerinde durulmaktadir. Her meslek igin uygun olmayan evden g¢alisma yontemi,
igveren ve ¢alisan i¢in farkli anlamlar tasimasi nedeniyle, baslangicta iyi diisiiniilmesi ve
tasarlanmas: gereken bir uygulama olarak goriilmektedir. Bu kapsamda literatiir
taramasi yontemi ile desenlenmis olan calismanin amacy; evden ¢alisma yOnetiminin
neden olabilecegi sorunlarin betimlenmesi ile bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin 6nerilerde
bulunarak isletme yoneticilerine katk: saglayabilmektir. Calismada ilk olarak esneklik ve
evden ¢alisma kavramlar: tizerinde durulmaktadir. Ardindan evden ¢alisma yonteminin
neden olabilecegi sosyal ve mesleki izolasyon, rol gatismasi, orgiitsel bagliligin azalmasz,
motivasyon ve odaklanma sorunu, iletisim eksikligi ve degisime diren¢ gibi baz
sorunlara ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Esnek Calisma, Evden Calisma, COVID-19 Pandemi.

Problems that “HomeBased Work” Application May Create on
Employees and Solution Suggestions

Abstract

The competitive environment, economic pressures and unpredictable changes
that have emerged with globalization and technological development have led to
some changes in businesses as in every field today. Experienced developments
have created a rapid change in the design and structure of employment practices,
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especially in the labor market. The concept of flexibility that emerged with this change
was seen as a potential for adapting to the economic and social structure. At this point, it
is thought that flexibility will increase both the competitiveness and productivity of
businesses. However, the popularization of the method of home- based work, which was
previously chosen as a preferred method in developed countries, started with the
COVID-19 global pandemic. Both public and private sector institutions have applied the
home- based work method to reduce the course of the pandemic. After the pandemic, it is
predicted that the practice of working from home can be widely applied by looking at the
performance of people in the process of working from home.

When the literature is examined, it is seen that there are many models that provide
flexibility in working life. In this study, on the other hand, the "home- based work"
method that included in the "flexibility at work" class among the models is emphasized,
which comes to the fore especially during the pandemic process in order to prevent the
spread of the pandemic and to reduce the economic problems experienced. The method
of working from home, which is not suitable for every profession, is seen as an
application that should be well thought and designed at the beginning because it has
different meanings for the employer and the employee. In this context, the aim of the
study, which was designed with the literature review method; is to contribute to
business managers by describing the problems that can be caused by working from home
and making suggestions for the solution of these problems. The study first focuses on the
concepts of flexibility and working from home. Afterward, some problems such as social
and professional isolation, role conflict, decrease in organizational commitment,
motivation and focus problems, lack of communication and resistance to change, which
can be caused by working from home, and suggestions for the solution of these problems.

Keywords: Flexible Working, Home- based work, COVID-19 Pandemic.

Giris

Bilgi toplumuna gecis ile birlikte son yillarda ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal
alanlarda bircok gelisme yasanmistir. Bu gelismeler, isletmelerin insan kaynaklari
uygulamalarinda da bir¢ok degisime neden olmustur. 1970 yilinda kati kurallarin yer
aldig: standart istihdam ¢esidi olan Fordist iiretim sistemi yerini daha esnek olan ¢alisma
tiirlerine birakmustir. Bu calisma yontemi endiistriyel gelismelere paralel olarak giindeme
gelmekle birlikte, kiiresellesen diinyada tiim kurumlarin degisen sartlara, gelisen
teknolojiye ve rekabet kosullarina uyum saglayabilmenin bir yolu olarak diistiniilmiigtiir
(Seyyar ve Oz, 2007,5.20). Esnek calisma, bir calismanin nerede, ne zaman, nasil
yapilacagi resmi veya gayri resmi sekilde degistirilerek uygulanmasi olarak
tanimlanmistir (Maxwell, 2007, s.152). 1970’lerden sonra ise esneklik dogrultusunda yeni
is iliskileri tanumlanarak, isletmeler igin yeni bir donem baslamistir. Bu dogrultuda
diinyada birgok iilke olumlu sonuglar elde etmek umuduyla esnek ¢alisma tiirlerinden
evden calisma yontemine yer vermistir. Sennet (2010, s.61)'in ifade ettigi {izere evden
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calisma, calisma hayatinda uygulanan esnek uygulamalar igerisinde en esnegi olarak
goriilmektedir.

Daha 6nce genel olarak yonetsel ve profesyonel bazi islerde uygulanan evden calisma
yontemi 2019 Aralik ayindan sonra yasanan COVID-19 kiiresel salgini ile daha da
yayginlik kazanmistir (Acar, 2020, 5.489). Diinyanin her yerine yayilmis olan COVID-19
salgini, bireylerin sadece fiziksel sagligini degil, ayn1 zamanda enfekte olmamais niifusun
psikolojik saghigini ve refahini da etkilemekte yani tiim yasam bigimlerini etkilemektedir
(Rubin vd., 2010, s. 183-266; Wang vd., 2020, s.1729). Dolayistyla bircok iilke, salgininin
yayilmasini ve tehlikeli boyutlara ulasmasini 6nlemek amaciyla hijyen diizenlemeleri,
sosyal mesafe uygulamalari, okul ve {iniversitelerin uzaktan egitime gecirilmesi ve
sokaga ¢ikma kisitlamalar1 gibi bir¢ok dnlemle bu siireci asmaya ¢alismistir. Ayni sekilde
igletmeler de calisanlarini bu siire¢ten korumak ve ayni zamanda islerin siirekliligini
saglayabilmek icin esnek calisma modellerine basvurmustur. Bu modeller arasinda
islerini isyeri ortamindan bagimsiz olarak yapabilenler i¢in evden calisma (uzaktan
¢alisma) yontemi 6nem kazanmistir (Usen, 2020, s.4-5).

Evden calisma yontemi genel olarak, is gorenlerin bilgi teknolojilerini kullanarak
iglerinin bir kisminin ya da tamamuini isyeri disinda gerceklesmesine imkan taniyan esnek
bir calisma diizenlemesi veya yontemi olarak tanimlanmaktadir (Dessler ve Varrkey,
2005). Bu yontem hem isveren hem de isgoren igin farkli anlamlara gelmektedir. Isveren
i¢in maliyetleri azaltan ama ayni zamanda gozden uzak yonetimin zorlastig1 bir yontem
iken, isgoren igin evde olmanin rahatlig1 ve aileye daha fazla zaman ayirmay1 saglayan
bir yontemdir. Evden c¢alisma yonteminin her iki tarafa da yarar saglayacagi
diisiiniildiigiinden birgok iilkede yayginlik kazandig1 goriilmektedir. COVID-19 kiiresel
salgin1 sonrasi ise zorunlu olarak uygulanmaya baslamis, ancak bu uygulamanin
olumsuzluklar1 zamanla ortaya ¢ikacagindan dolay1 goz ardi edilmistir. Tiirkiye'de ise
pandemi stirecinde alt yapisi kurulmadan gegis yapilan bu yontem, uygulanma
siirecinde bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir.

Bu kapsamda calismada daha once farkli iilkelerde bir tercih yontemi olarak secilen
ancak COVID-19 pandemi siirecinde tiim diinya genelinde bir zorunluluk nedeniyle
yaygin olarak uygulanan evden calisma yonteminin ¢alisanlar {izerinde yaratabilecegi
sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik oneriler sunulacaktir.

Esnek Calisma Kavrami ve Ortaya Cikisi

Diinya ekonomisinde artan rekabetin bir sonucu olarak isletmelerin yeniden
yapilandirilmasi, sadece iiretim siiregleriyle smirli kalmayip, ¢alisma iliskilerine de
uzanarak onlar1 doniistiirmiis ve daha esnek hale getirmistir (Karamanis ve Gogos, 2020,
s.10). Esneklik kavrami 1980’lerde popiiler olmasina ve siirekli giindemde yer almasina
ragmen literatiirde tartismali bir kavramdir (Rodgers, 2007, s.1). Bu kavramla ne
anlatilmak istendigi konusunda yazarlar arasinda ortak bir yaklasima yer verilemedigi
gibi, ortak bir tanimda da anlasma saglanamamaistir. Bu nedenle, kavram ile ilgili olarak
birbiriyle Ortiisen tanim ve kavramlar verilmesine ragmen bir¢ok farkli goriis ortaya
¢ikmistir. Bunlar farkli anlamlara geldigi gibi zamanla yeni anlamlar kazanmis ve
iilkeden {ilkeye, kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gozlenmistir (Parlak ve Ozdemir, 2011,
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s.3). Ozellikle yeni teknolojilerin iiretim siirecinde kullanilmasiyla esneklik kavraminin
ortaya c¢ikmasi kolaylasmis ve yasam sansi bulmustur. Gelismis {iilkelerde 1980°li
yillardan sonra genis olarak kullanilan bu tiir uygulamalar, az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde pandemi siireciyle birlikte kullanilmaya baglanmistir. Literatiirde bu
kavrama iliskin tamimlara bakildiginda farkliliklar goze carpmakla birlikte birgok
esneklik tiiriiniin oldugu goriilmektedir.

Esneklik kavrami dar anlamda; ¢calisma siiresinin is¢i ve isveren tarafindan serbest olarak
belirlenmesini saglayan bir ¢alisma sekli olarak tanimlanirken; genis anlamda ise ¢alisma
sartlarinin, bigiminin, isin baglama ve bitis zamaninin, calisana ddenecek ticretin vb.
taraflarin (¢alisanlar ile isveren) kendi aralarinda anlasarak belirlemesine imkéan veren bir
calisma sekli olarak konunun tamamini kapsayici sekilde tanimlanmaktadir (Karakoyun,
2007, s.7). Yapilan tanimlara paralel olarak ise; piyasa ve rekabet ortaminin kosullarina
daha fazla cevap verilmesi, kat1 kurallarin yumusatilarak taraflara (isveren-isci) daha ¢ok
serbestlik imkani tanityan bir ¢alisma sisteminin benimsenmesi olarak tanimlamaktadir
(Oztiirkoglu, 2013, 5.12). Taraflar agisindan farkli anlamlari ifade eden bu kavram isveren
agisindan; isletmenin karliligini, verimliligini ve rekabet giiciinii artirmak amaciyla
calisanlarin gerektigi zaman, yer ve miktarda kullanilmas: anlamina gelmektedir. Calisan
agisindan ise; c¢alisma siiresi ve mekamni ile ¢alisanlarin kosullari arasinda uyum
saglanmasiyla is yasam dengesinin kurulmasi anlamini tasimaktadir. Bagka bir agidan bu
kavram devlet i¢in ise, is piyasalarinda daha fazla istihdam saglayan ve igsizligi azaltan,
ayni zamanda ise iliskin kanunlardaki kati hiikiimlerin yerine daha esnek hiikiimlerin
yer almasim saglayan bir yontem anlamina gelmektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011, s.51).
Dolayisiyla isletmenin hem maliyetten tasarruf etmesini hem de calisanlarda verimlilik
artisini saglayacag diisiincesi ile isletmeler bu tiir uygulamalara katilim gostermistir.

Calisma esnekligi ve uygulamasi, 2010 yilindan sonra endiistriyel sosyoloji ve insan
kaynaklar1 yonetiminde 6nemli bir yer tutmus, bir¢ok arastirma alaninda ve ydnlerinde
popiiler bir terim haline gelmis ve ¢agdas isyerinde bir gereklilik olarak sunulmustur.
Orgiitsel ortamlar daha karmasik ve dinamik hale geldiginden, sirketler kogullu isler,
yar1 zamanli veya gegici isler ve esnek sozlesmeli isler gibi esnekliklerini artiran bu tiir
uygulamalara insan kaynaklari yoénetiminde (IKY) daha fazla yer vermeye baglamistir
(Davidescu ve digerleri, 2020, s.7). Esnekligi tesvik eden bu tiir uygulamalar IKY
tarafindan benimsenerek cevresel, teknolojik, ekonomik ve sosyal alandaki hizli
degisimlere uyum saglamada proaktif olma ihtiyacina cevap verebilir nitelige
déniigmiistiir (Naktiyok ve Iscan, 2003, s.54). Giiniimiizde “esneklik” kavrami, gesitli
istihdam bigimlerine, bunlarin siiresine, yerine, ¢alisma siiresinin dagilimina, ticretlere ve
genel olarak is slireglerinin organizasyonuna esit derecede uygulanabilmektedir
(Karamanis ve Gogos, 2020, s.10). Bu uygulamalar, isverenlerin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde tasarlanarak boylelikle calisanlarin is-yasam dengesini sirketin ihtiyaglarina
uygun bir sekilde iyilestirecegi, bu sayede is tatmini ve is performans: saglayacagma
inanilmaktadir. Bu baglamda hem sirketler hem de genel olarak isgiicii piyasast igin is
esnekligi, calisma kosullarini, iiretkenligi, karliligi ve genel performansi etkileyen
basarinin anahtari olarak goriilmektedir. Ekonomistler, is esnekliginin iscilerin refahi ve
is tatmini tizerinde etkileri oldugunu savunmaktadirlar (Davidescu ve digerleri, 2020,
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s.8).

Esnek calisma tiirleri incelendiginde genel baglamda; “calisma saatlerinin diizenlenmesinde
esneklik, calisilan saat miktarinda esneklik, calisma yerinde esneklik ve izin diizenlemelerinde
esneklik” olarak dort sinifa ayrildig: goriilmektedir (Giannikis ve Mihail, 2011, 5.418). Bu
calismada ise esnek ¢alisma modellerinden “calisma yerinde esneklik” siifinda yer alan
ozellikle pandemiyle birlikte tiim diinyada artis gosteren “evden c¢alisma” uygulamasi
tizerinde durulmaktadir.

Evden Calisma Kavrami ve COVID-19 Pandemisi Uzerine

1970°li yillarda baslayan krizler ve kiiresellesme, standartlagtirilmis kitlesel {iiretim
sistemine dayanan Fordist iiretim modeli yerine daha esnek iiretim sistemine ihtiyaci
dogurmustur. Bu nedenle isletmeler istihdam maliyetini diisiirmek ve kar oranlarimi
artirmak i¢in esnek ve kuralsiz isttihdam uygulamalarina agirlik vermistir (Erdut, 2015,
s.18). Evden ¢alisma da bu esnek {iretim bigimlerinden birisidir (Dockery ve Bawa, 2014,
s.165) 1980’lerde sirketler, maliyetleri azaltmaya daha fazla odaklandikga, ofis alanin
koruma maliyetini azaltmanin bir yolu olarak evden calismay: isaret etmislerdir
(Kurland ve Bailey, 1999, 5.53). Kurland ve Cooper (2002, s.108) ise; kuruluslarin, yalnizca
emlak maliyetlerinden tasarruf etmek icin degil, ayn1 zamanda caliganlarin moralini ve
iiretkenligini artirma ¢abasi olarak da evden calismay1 benimsediklerini ifade etmislerdir.

Evden calisma ozellikle 1990’1 yillardan sonra ortaya c¢ikan calisma bicimlerinden
birisidir. Teknolojik gelismelerin artmasi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde hizli
degisim yasanmasi islerin isyerinin disinda farkli ortamlarda yapilabilmesine imkan
tanimis ve bu sayede evden ¢alisma uygulamas: da yayginlasmistir (Kicir, 2019, 5.191).

Lim ve Teo tarafindan evden calisma orgiitsel calisanlarin ofisleri yerine evde ¢alistiklar:
bir ¢alisma diizenlemesi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda evden ¢alisma, normal
calisma saatleri icinde veya disinda calisanlar tarafindan telefon, faks makineleri,
bilgisayar modemleri, elektronik ve sesli posta sistemleri kullanilarak kuruluslariyla
iletisimlerini siirdiirmeleri seklinde gergeklestirilmektedir (Lim ve Teo, 2000, 5.560). Alan
yazin incelendiginde uzaktan calisma, tele ¢alisma ve evden calisma kavramlarimin
birbirlerinin yerine kullanildig1 ve aralarinda net bir ayrimin yapilmadig: goriilmektedir.
Bu noktada kavramsal agidan calisma kapsaminda vurgulanmasi gereken en 6nemli
husus ise “evde c¢alisma” kavrami ile “evden c¢alisma” kavramlarinin siklikla
karnistirlldigr ancak farkli anlamlara geldigidir. Dolayisiyla kavram kargasasimin 6niine
gecilebilmesi icin bu ayrimin verilmesinin yerinde olacag1 diistintilmektedir.

Evde calisma (work at home), eve dayali ¢alisma olarak tanumlanmaktadir (Kicir, 2019,
s.177). Fordist iiretim sisteminden post-fordist {iiretim sistemine gegis siirecinde
firmalarin varliklarmmi stirdiirebilmek adina rekabet ederken, mal ve hizmetlerin bir
kisminin evlerde calisanlar tarafindan yapilmas: igin Ozellikle {iretim maliyetlerinin
diisiiriilecegi diisiincesi ile bu calisma yontemi ortaya ¢ikmistir (Karadeniz, 2004, s.25-
26). Evde ¢alismanin kapsami, bir sdzlesmeyle veya belirli bir isveren ya da taseron igin
siparigle yapilan iiretime dayali olarak evde veya isveren tarafindan degil, iscinin
kendisinin tercih ettigi ortamda yapilan ¢alismalardir. Bu ¢alisma tiirii, {icretli calisma ile
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bagimsiz ¢alismanin kesistigi bir alan1 olusturmaktadir (Erdut, 2005, s.35).

Evden calisma (home- based work) ise, calisanlarin is ve is dis1 faaliyetlerini
dengelemelerine yardimci olabilecek ¢alisma diizenlemelerinde bir tiir esneklik saglama
olarak ifade edilmektedir (Dockery ve Bawa, 2014, 5.163). Erdem’in ¢alismasinda ise isin
tamaminin ya da bir kisminin isyeri ortamina bagli kalmadan ev ortaminda yiiriitiilmesi
olarak tanimlanmaktadir (aktaran Kavi ve Kogak, 2010, s.76). Dolayisiyla ¢alisanlarin
ihtiyac1 olan esneklik imkanini saglayan evden galisma, genel olarak geleneksel ve
merkezi ¢alisma yeri olan isyerinin, cografi ve Orgiitsel engellerini kaldirarak, bilgi ve
iletisim teknolojisiyle esnek isyerinin birlestirilmesidir (Naktiyok ve Iscan, 2003, s.54; Lim
ve Teo, 2000, s.561). Bu tanimdan yola ¢ikarak evden ¢alisma, insanlar1 otoyollardan
kurtarmakta ve evde kalan veya baska bir sekilde isyerine seyahat etmekte giicliik
cekebilecek kisilere firsatlar saglamaktadir (Kurland ve Bailey, 1999, s.59). Ancak
esneklik veya standart dis1 ¢alisma diizeni saglayan bu ¢alismanin, hem olumlu hem de
olumsuz bir egilim gosterecegi vurgulanmistir (Dockery ve Bawa, 2014, s.165).
Calismanin ilerleyen kisminda bu sorunlar ayrica ele alinmaktadir. Giintimiizde ise 2019
Aralik ayinda baglayan COVID-19 pandemisinden 6nce is diinyasinin evden calisma
yontemine olumlu baktigini gosteren arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir.

LinkedIn tarafindan 2019 yilinin sonunda yapilan bir anket sonucu incelendiginde,
evden ¢alismanin hem isverenler hem de ¢alisanlar i¢in gekici bir kavram oldugu ve daha
iyi is- yasam dengesi, artan iiretkenlik, binalar ve altyap: igin daha diisiik maliyet gibi
faydalar sagladig1 goriilmiistiir. Bu sayede isyerinde esnekligin uygulanabilir bir ¢oziim
oldugu daha 6nce gozlemlendiginden, bu fikir COVID-19 pandemi sirasinda giiglenmis
ve uygulamaya koyulmustur (Davidescu ve digerleri, 2020, s.9).

Evden calisma hem isveren hem de ¢alisan agisindan olumlu sonuglar alinacag icin ilk
basta benimsenen bir istihdam tiirii olmustur. Ozellikle tiim diinyada ortaya gikan
salgindan sonra bu ¢alisma tiiriinde artis yasanmustir. Eurostat (2018) verilerine gore
kismi veya tam siireli olarak uzaktan ¢alisan kisi sayisinin yillar icinde arttig1 goriilmekle
birlikte, COVID-19 kiiresel salgini isverenler tarafindan evden c¢alisma yonteminin
yayginlasmasini  saglamistir ~ (www.birgun.net). Dolayisiyla  kavrama iligkin
vurgulanmas: gereken bir detay ise; COVID-19 pandemisi, evden ¢alisma yontemini
baslatan degil 6n plana ¢ikmasini saglayan bir siire¢ olmustur (Tuna ve Tiirkmendag,
2020, s.3248). Daha Once bu c¢alisma modelini benimseyen isletmelerin ve kamu
kurumlarinin yani sira uzaktan ¢alismay1 denememis olan isletmeler ve kamu kurumlar:
bu stirecte mecburi olarak ¢alisanlarini eve gondermis, boylece diinya genelinde biiyiik
capli evden calisma deneyimi gerceklesmistir.

Bu baglamda pandemi siireci, bir¢ok kurulusta calisma yontemlerini ve kiiltiirlerini
degistirmis (Mustajab, Bauw, Rasyid, Irawan, Akbar ve Hamid, 2020, s.13), diinya
capinda ¢ok sayida calisanin uzaktan ¢alismaya zorlanmasina ve evden c¢alismanin yeni
normal hale gelmesine neden olmustur (Davidescu ve digerleri, 2020, s.8). Pek c¢ok
kurulus ve is¢i bu salgimin yayilmasimi engellemek icin gereken sosyal mesafe
kisitlamalar1 altinda ¢alismaya devam etmeye calistigindan, evden ¢alismak onlar igin
normal bir durum haline gelmistir (Dockery ve Bawa, 2020, s.1). Dolayisiyla genel
cercevede bu siirecte gecilen evden calisma yoOnetimin amaci, Ozellikle pandemi
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siirecinden kaynaklanan kisitlamalar dogrultusunda islerin aksamasimi Onlemek ve
degisen kosullara uyum saglayabilmek olmustur.

Tiirkiye’de ise 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin agiklanmasi ile salginin yayilmasini
engellemek icin bircok alanda hizli bir sekilde dnlemler alinmistir. Ozel sektorde ve
kamu sektoriinde esnek calismaya gecilmistir. Bu anlamda esnek mesai, doniisiimlii mesai
ve evden calisma gibi birgok yonteme iligskin hukuksal diizenlemeler yapilmistir (TUBA,
2020, 5.30). Bu konuda 6zel sektdr daha ¢abuk harekete ge¢gmekle birlikte tam zamanh ve
evden calisma modelini benimsemislerdir. Evden ¢alisma yontemine dair ortaya konan
veriler karsilastirildiginda artisin yasandig: goriilmektedir. Avrupa Birligi Istatistik Ofisi
(Eurostat) 2018 yili verilerine gore Tiirkiye’de evden calisma orani %2,2 iken, 2020 yili
verilerine gore bu oran artis gostererek %3 olmustur (www.birgun.net). Tiirkiye’de daha
once pek yaygin olmayan evden ¢alisma yontemi pandemi siirecinde salgini azaltmanin
bir yolu olarak kullanilmaya baglanmistir. {lk zamanlar olumlu sonuglar alinacag igin
kabul edilen bu ¢alisma tiirii bir¢ok yerde olumsuz yonleri ile de tartisilmaktadir.

Evden Calisma Uygulamasinin Calisanlarda Yaratabilecegi Sorunlar ve
Coziim Onerileri

Evden calisma yontemi diinya genelinde baslangicta taraflara bir¢ok fayda sagladig icin
kabul edilmistir. Yukarida evden calisma yonteminin sagladigi faydalara yer yer
deginilmistir. Literatiirde yer alan c¢alismalarda bu yontemin olumlu yanlari
degerlendirilmis ancak genel olarak sonrasinda olusabilecek olumsuzluklar goéz ardi
edilmistir. Bunun nedeni ise bir yontemin kisa zamanda olumlu yanlar
gozlemlenebilirken olumsuzluklarin goézlemlenebilmesi i¢in daha uzun bir zamanin
gerekliligidir. Uygulamanin daha uzun bir gelecekte ortaya ¢ikacak sonuglarmnin geri
doniilemez sekilde taraflara zarar da verilebilecegi diisiincesi de bu makalenin ¢ikis
noktast olmustur. Kisacasi1 pandemi siirecinde daha da popiiler hale gelen bu alternatif
calisma yontemi isletmelere, calisanlara ve topluma faydalarmin yaninda birgok
olumsuzluklar1 da iginde barindirmaktadir. Calisma hayatinda taraflar agisindan
Ozellikle calisanlarin bu yontemin uygulanmasimin sonuglarindan daha fazla etkilendigi
ve bir¢ok sorunla karsilastig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda daha 6nce yapilan bilimsel
arastirma sonugclarina gore ortaya cikan sorunlarin COVID-19 pandemi siirecinde de
yasanabilecegi ongoriilmektedir.

Asagida calisma kapsaminda; sosyal ve mesleki izolasyon, rol atismasi, Orgiitsel
baghligin azalmas: ve orgiit kiiltiirii aktarma zorlugu, motivasyon ve odaklanma sorunu,
iletisimin eksikligi ve degisime direng, performans ol¢limii, arag-gereclere uzaklik ve
maliyetler gibi bazi sorunlar ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik oneriler ele alinmaktadir.
Bu uygulamanin yaratabilecegi sorunlar gecici olabilecegi gibi, gelecekte de etkisi devam
edebilecek nitelikte de olabilir. Bu nedenle sorunlarin ortaya ¢ikmamas: igin bireysel
farkindalik ve bilingle topyek{in hareket edilerek bu siirecin en az zararla atlatilmasina
yardimc1 olunmalidir.

Sosyal izolasyon: Evden ¢alismanin, ¢alisanlar iizerinde biraktig1 en 6nemli sorun sosyal
izolasyondur. Bu yontemin uygulama siireci, ofisteki sosyal faaliyetlere katilim, isle ilgili
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geri bildirim miktari, kariyer gelisimi, is istikrar1 ve diger ¢alisanlarla iliski vb. konularda
bir¢ok degisiklik yaratmistir (Nilles, 1996, s.19). Bu yontemin kullanilmasiyla, ¢alisanlar
toplumla etkilesimden tamamen izole olacagindan (Hobbs ve Armstrong, 1998, s.367)
evden calisma sosyal temas igin bir dezavantaj olarak goriilebilir (Lim ve Teo, 2000,
s.567).

Evden calisma yonteminin kullanildig1 isletmelerde yapilan arastirma sonuglarinda
calisanlarin meslektaglar1 ve arkadaslar1 etrafinda kalarak, topladiklari gayri resmi
etkilesimi Ozledikleri ortaya koyulmustur (Kurland ve Cooper, 2002, s.111). Ayrica bu
bireylerin organizasyondan kopma duygusu yasayacagl ve aidiyet duygusundan
mahrum kalacagi ifade edilmektedir (Lim ve Teo, 2000, s.568). Bu tiir sosyal ihtiyaglarim
giremedigi i¢in ¢alisanlar yalnizlasma, yabancilasma, stres ve depresyon gibi hem fiziki
hem de psikolojik bir¢ok sorunla karsilasabilir. Ofisler her c¢alisanun iyi ya da kétii bir
sekilde sosyallestigi alanlardir. Bu sosyallesme insan psikolojisi icin gereklidir ve
motivasyonu arttirici bir unsurdur.

Ursula Huws calismasinda evden ¢alisma yOntemiyle ortaya ¢ikan soysal izolasyonu
“kapana kisilmis ev hanimi sendromu” olarak nitelendirmistir. Daha biiyiik, ancak ¢ok
daha az olasilikla ortaya konan bir endise, isi duygusal bir faaliyetten, soyut bilgisayar
aracili bir faaliyete doniistiirerek, evden ¢alismanin bir kisinin diger insanlarla kisisel,
samimi ve insani bir sekilde etkilesime girme yeteneginde kademeli bir diisiise neden
olabilecegidir. Bu diisiis sosyal iliskinin dogasin rahatsiz edici ve istenmeyen sekillerde
degistirebilir (aktaran Kurland ve Bailey, 1999, s.61-62). Bir¢ok calisan, etrafindaki
insanlarla (6rnegin; ¢alisma arkadaslari) iliski kurmay1 ve isyeri ortaminin sosyal yoniinii
sevdigi igin ise gitmeyi isteyebilir. Bu nedenle isyerinden uzaktan calismanin onlari
sosyal izolasyona ugratacag1 ongoriilmektedir (Naktiyok ve Iscan, 2003, .56).

Isletmelerin bu sorunla baga gikmasi igin ¢dziim iiretmeleri gerekebilir. Sosyal olarak
izole edilmis evden ¢alisanlarin, zihinsel olarak saglikli kalmalari ve is gorevlerini verimli
bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in sadece ¢alisma ortamlarinda degil, sosyal diizeyde
bagkalariyla diizenli temas halinde olmalar1 hayati derecede dénemli goriinmektedir. Bu
sosyal temas; video konferans, cep telefonlari, faks ve elektronik posta gibi modern
teknolojiler kullanilarak saglanabilir ve bunlarin tiimii bireyin yalnizlik hissini azaltmaya
yardimeci olabilir (Hobbs ve Armstrong, 1998, 5.367).

Mesleki Izolasyon: izolasyon, is arkadaglariyla etkilesim eksikliginden kaynaklanan
sosyal hayal kirikligina yol agarken, ayni1 zamanda mesleki izolasyon duygularmna da yol
acabilir (Kurland ve Bailey, 1999, s.61). Bu yiizden mesleki izolasyonun da en az sosyal
izolasyon kadar 6nemli bir sorun olabilecegi ifade edilebilir.

Evden calisanlar, geleneksel isyerinden fiziksel olarak ayri olduklar: her tiirlii uzaktan
¢alisma durumunda, mesleki izolasyon yasayabilmektedirler (Kurland ve Cooper, 2002,
s.111). Yapilan bazi arastirmalar da, ¢alisanlarin mesleki izolasyon endiselerini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Christenson (1988), yoneticilerin uzaktan calisanlari uzaktan
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calismayanlara gore terfi i¢in dikkate alma olasiliklarinin daha diisiik oldugu sonucuna
varmistir. Bu sonu¢ da yoneticilerin, uzaktan c¢alisanlar1 mesleki olarak izole
edebileceklerini gostermektedir (Kurland ve Cooper, 2002, s.112). Evden c¢alisma,
yoneticilerin gérmeden yoOnetemeyecegi endisesinin ortaya ¢ikmasina sebep olmakla
birlikte, bu durum mesleki agidan kiginin iist pozisyonlara ge¢gmesinde Onemi olan
performansin gozlenememe sorununu yaratmaktadir.

Calisanlarin, gozden wuzak kaldiklarinda terfiler ve diger kurumsal odiilleri
yitireceklerine dair korku yasayacaklar1 ongoriilmektedir (Kurland ve Cooper, 2002,
s.111). Bu konuda yapilan arastirmalar, evden ¢alismanin, bireylerin kariyer gelisimini
potansiyel olarak engelleyebilecegini ileri siirmektedir. Calisanlarin, ofisteki azalan
gortiniirliiklerinin kariyer gelisimleri ve biiyiime beklentileri {izerinde olumsuz bir etkisi
olacagina inanilmaktadir. Ozellikle teknik uzmanhgin gelisimi igin énemli olan giinliik
etkilesim eksikligi, bireyin kariyer gelisimini olumsuz etkileyebilecektir (Lim ve Teo,
2000, 5.567- 568). Ayrica yoneticilerin yonetme becerilerini kullanmasini ve kendisinin de
gelisimini engelleyen bir durumdur.

Yonetici takim sinerjisi yaratmada, ¢cay molalari, 6gle yemegi ve koridorlarda gerceklesen
ogrenme gibi interaktif ve gayri resmi O0grenmenin eksikligini gidermede ve orgiit
kiiltiirtinti fiziksel olarak Orgiitten uzak olan c¢alisanlara aktarmakta zorluk cekebilir
(Naktiyok ve Iscan, 2003, s.57). Calisanlar is yeri disinda galisirken, gayri resmi olarak,
kendiliginden gergeklesen ogrenmeyi (planlanamayan ve bazen “yerinde kariyer
gelisimi” olarak bilinen Ogrenmeyi) kagirabilecekleri ongoriilmektedir (Kurland ve
Bailey, 1999, s.59). Bu noktada ifade edilebilir ki orgiit igi gayri resmi iliskiler aym
zamanda kisinin 6grenme potansiyelini artiran ve daha ¢abuk ¢dziime ulastiran iletisim
tirtidiir. Evden calisma yonteminin boyle bir etkilesimi engelleme durumu s6z konusu
olabilir.

Calisanlarin mesleki izolasyona maruz kalmamasi ve evden ¢alisma siirecinin sorunsuz
gecmesi icin, yoneticilerin ofiste her zaman fiziksel olarak bulunmayan astlarini nasil
etkili bir sekilde denetleyebilecekleri ve yonetecekleri konusunda bilgilendirmek icin ayr1
bir egitim programi yiiriitiilebilir. Bu programlarin uygulanmasi, evden ¢alisan astlar
tizerindeki kontrol kaybina iliskin yonetimin endiselerini gidermeye yardimci olabilir.
Ornegin, yonetimin, potansiyel evden calismayla yapilacak isleri nasil
programlayacaklarini, bir ev ofisi kuracaklarini ve evde nasil iyi c¢alisacaklarma dair
ipuglar1 ve oOneriler alacaklarmi 6gretmek i¢in adim adim bir oryantasyon ve egitim
programi sunabilir (Teo ve digerleri, 1998, s.341). Bu egitim programi, teknolojinin de
gelismesiyle birlikte daha kolay hale gelen uzaktan egitim seklinde belli araliklarla
kariyer gelistirmeye yonelik tasarlanabilir.

Uzaktan egitim, egitim materyallerinin uygun ve esnek bir elektronik ortamda
yapilandirilmas: ve giincellenmesi, 6grenme siirecine farkli teknolojilerin eklenmesi ve
7/24 kullanilmasini igeren, yer ve zaman kisitlamasindan bagimsiz, modern ve etkili bir
ogrenme yontemidir. Bu egitim yontemi, yasam boyu egitim dogrultusunda egitim-
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O0grenim faaliyetlerini siirekli hale getirebilme imkan1 taniyabilir (Telli ve Altun, 2020,
5.26-30). Ozellikle egitimde fiziki ve maddi imkanlarin yetersiz olmasi nedeniyle uzaktan
egitime yonelim zorunlu hale gelmistir. Pandemi sureci de bu gecis siirecini hizlandiran
bir olay niteligindendir. Isletmeler bu egitim yonteminden yararlanarak evden
calisanlarina yonelik, onlarin alanlari ve ilgileri dogrultusunda uzman egitimcilerin
katildigr kariyer gelisim seminerleri diizenleyerek mesleki izolasyonu Onlemeye
caligabilir.

Ofis ziyaretleri ve interaktif fikir paylasim forumlari, yoneticiler tarafindan calisanlarin
evlerine yapilacak ziyaretler, ¢alisanlarin sosyal ve profesyonel baglar gelistirmesini
saglayabilir. Bu baglar, evden calisanlarin kendilerini yOneten siireclere aktif olarak
katildiklar1 ve mesleki izolasyonla miicadele ettiklerine dair inanclarini giiglendirir
(Kurland ve Bailey, 1999, s. 65). Ayrica ¢alisanlarin mesleki izolasyonunu onlemek icin
uygun ilerleme ve 6diil programlari tasarlanabilir (Teo ve digerleri, 1998, s.342). Evden
calismanin sadece kisa vadeli bir ¢dziim degil, basaril bir isyeri alternatifi olabilmesi igin,
yoneticilerin de nasil etkili uzaktan mentorlar olacagim o6grenmeleri gerekmektedir.
Ayrica, yoneticilerin ve ¢alisanlarin gayri resmi olarak etkilesimde bulunabilecekleri,
kisileraras1 organizasyonel aglar gelistirebilecekleri forumlara ihtiya¢ duyduklar1 goz
oniinde bulundurulmalidir (Kurland ve Cooper, 2002, s.122).

Yoneticiler toplantilar diizenleyerek evden ¢alismaya iliskin kararlara ¢alisanlar: da dahil
ederek ¢6ziim Onerilerinde bulunmalarini isteyebilirler. Boylece siirece katilan
¢alisanlarin daha az direng gostermesi saglanabilir.

Rol Catismasi: Evden calismanin diger esnek calisma modellerinden farkli olarak ortaya
cikaracagi Onemli bir sorun c¢alisanlarin ¢oklu gorevlere sahip olmasi ve bunun
sonucunda aile i¢i sorunlar yaratmasidir. Psikologlar, isle ilgili bu sorunu “rol ¢atismast”
veya “rol-gerginlik hipotezi” olarak isimlendirmektedirler. Insanlar isteki bir ekibin veya
kurulusun iiyesi olarak ve ebeveynler gibi 6nemli olan bir dizi role sahip olduklarini
diisiinmektedirler. Bu dogrultuda bir role uyum, baska bir role uymay: tehlikeye
attiginda bu durum calisanlar icin son derece stresli olabileceginden, roller aras1 ¢atisma
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalar, evden ¢alismanin rol ¢atismalariyla iliskili olarak
stresi hem azaltma hem de siddetlendirme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir
(Dockery ve Bawa, 2020, s.3; Mustajab ve digerleri 2020, s.17).

Evden calisanlar kendileri i¢in bir ¢alisma ortami1 olusturmaktadir. Bu uygulama bireyin
is ve ev etkinliklerine uygun zaman miktar1 ayirmakta zorlanmasina sebep olabilir
(Naktiyok ve Iscan, 2003, s.56). Kisi evden calistiginda, saatler verilmez ve evden
calismak, artan is yiikleri yoluyla is dis1 alanlara daha fazla izinsiz giris yapilmasimi
kolaylastirabilir ve ¢alisanlar aile iliskilerini yénetmede daha da zorlanabilir (Dockery ve
Bawa, 2020, s.4; Kurland ve Bailey, 1999, s.61). Cocuklar ve egsler, bir ev ofisinin
kutsalligina ve mahremiyetine saygi gostermeyebilir. Ozellikle g¢ocuklar, calisan
ebeveynlerini rahatsiz etmemeyi 6grenmekte zorlanabilirler (Kurland ve Bailey, 1999,
s.61). COVID- 19 pandemi siireciyle birlikte evden islerini yiiriiten calisanlar sadece
iglerini yapmakla kalmamakta evdeki gorevlerini de yerine getirmeye calismaktadir.
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Isyerinde cahisirken iki ortamin birbirinden uzak olmasi, islerin smurlarini
belirlemekteyken suan ki siirecte bu smirlar daha bulanik hale gelmistir. Ozellikle
Tiirkiye gibi ataerkil bir iilkede evli ve ¢ocuk sahibi olan kadinlarin sorumluklar: sadece
is ile sinirli degildir. Bunun yan1 sira ¢ocuk bakimi, yemek pisirme ve diger ev islerini de
yerine getirme sorumluluklarinin olmasi sorun yaratmakta ve bunun sonucunda ise
yliksek is ve ev stresini harmanlayan ikili roller ve gorevler ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin, pandemi siirecinde ¢alisanlarinin rol ¢atismasini daha aza indirmek igin
psikolojik destek saglamalari ve bu siireci daha saghkli bir sekilde atlatmalarini
saglayacak tedbirler almalari o6nerilmektedir. Ozellikle is ve aile ile gecirilecek
zamanlarin sinirlar1 iyi ¢izilmeli ve bu smurlar birbirine engel olmayacak sekilde
planlanmahidir. Orgiitlerin kendilerini ve cahsanlarini evden calismaya y&nelik
hazirlamas: gerekmektedir. Planlama, iletisim beklentileri, evden calisma uygunlugu,
performans beklentileri, gider politikalari ve saghikli meslektas iliskilerinin nasil
surdiiriilecegi gibi daha bircok konuyu kapsayan yoOnergeler hazirlanmasi
onerilmektedir (Kurland ve Bailey, 1999, s.64). Bu yonergeler sayesinde calisanlar daha
planli bir sekilde is yasam dengesi kurarak yasamlarmi siirdiirebilir. Ebeveyn olan
calisanlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 ¢ocuk ve aile biiyiikleri i¢in gereken maddi
destegin saglanmasi da bu siirecin kolay atlatilmasin saglayabilir.

Orgiitsel Baghiligin Azalmast ve Orgiit Kiiltiirii Aktarma Zorlugu: Calismalarda, evden
calismanin uzun siirmesi halinde bu durumun ¢alisanda orgiitsel baghlg: azalttigr ve
calisana orgiit kiiltiiriinii aktarmanin zorlasacag: diisiiniilmektedir. Genel kani, evden
calismay1 deneyimleyenlerin daha sonraki siirecte, daha kat1 geleneksel isyerine donmeyi
son derece zor bulabilecegidir (Hobbs ve Armstrong, 1998, s.368). Bu tarz ¢alisma, birlik
ve dayamismanin aksine otonomiyi sagladig: icin orgiitsel bagliligi ve orgiit kiltiirtint
ogrenme ve benimseme yetenegini de azaltabilmektedir (Naktiyok ve Iscan, 2003, s.56).
Ayrica orgiitsel kiiltiirii, sanal gorgii kurallar1 ve anlayisini icerecek sekilde genisletme
gibi kiiltiirel kaygilar, isletmeler i¢in zorluklar yaratabilir (Kurland ve Bailey, 1999, s.60).

Calisanlarin, isletmelere olan baghlik duygusunu saglamak da ancak iletisim ve egitimle
miimkiindiir. Iletisim imkanlar1 arttirilarak, yoneticilerin de iginde yer aldig:
oturumlarda kisa stireli toplantilar yapilarak, toplantilarda sadece c¢alisanlarin islerine
yonelik sorunlar degil aymi zamanda siirecin getirdigi zorluklarda ele alinip, birlikte
¢ozlim olanaklar1 bulunmaya calisilabilir. Sanal bir kiiltiir olusturarak c¢alisanlarin
isletmeden kopmasini 6nlemek ve orgiit kiiltiiriinii aktarmakta miimkiin olabilir.

Motivasyon ve Odaklanma Sorunu: Calisanlarin motivasyonunun diigmesi pandeminin
yaratabilecegi sorunlardan biri olarak Ongoriilebilir. Evden c¢alisanlar igin evin
“dinlenmek i¢in bir yer” olmasi onlari motivasyon anlaminda zorlayan bir algidir.
Bununla birlikte, evde calisirken bir¢cok calisan, karantina doneminde ailesi ile vakit
gecirememesi, dinlenememesi ve bir¢ok imkandan yararlanamamasindan rahatsizlik
duymaktadir. Bu faktorler ¢alisani dogrudan verilen isi yapma konusunda isteksiz
kilmakta ve bu durum genellikle islerini ertelemelerine neden olmaktadir (Mustajab ve
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digerleri, 2020, s.17). Diger bir ifade ile pandemi siireci bireylerin 6z disiplin saglamasimi
ve ige motive olmasimi zorlagtirmaktadir (Naktiyok ve Iscan, 2003, s.56). Buna paralel
olarak Di Martino ve Wirth (1990) de calisanlar1 meslektaslarindan ayirarak uzaktan
calismanin stres yaratabilecegini ve ¢alisanlarin moralini diisiirebilecegini 6ne stirmiistiir
(Lim ve Teo, 2000, s.568). Eren (2012)’in ifade ettigi {izere isyerindeki diizenin degismesi
ve ev ortaminin is yapmaya uygun olmamasi nedeniyle bazi ¢alisanlarin motivasyonlari
diismiistiir. Bu nedenle de ¢alisma kosullari motivasyonun saglanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu calisma tiirii, ¢alisanlarda hem psikolojik hem de fiziksel anlamda
bir¢ok soruna da neden olabilir.

Konsantrasyon eksikligi de evden ¢alismanin yarattig1 sorunlar arasinda yer almaktadair.
Bircok calisan, aileden kaynakli kesintiler, yavas internet hizlari, elektrik giicii
kisitlamalar1 gibi teknik ve sosyal dikkat dagitict unsurlariyla karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar genellikle odaklarini kaybederek, is ruhunu
yeniden kesfedince ve isi yapmak veya tamamlamak i¢in dikkat dagimikligini azaltincaya
kadar isi ertelemeyi se¢gmektedirler (Mustajab ve digerleri, 2020, s.18). Oysa ki is ortami
daha ciddiyet isteyen ve belli bir kiiltiirde olusan is disiplinini saglamaktadir.
igyerlerinde, calisanlarin dikkatini dagitacak unsurlar en aza indirgenmis c¢alisma
ortamlar1 hazirlanmaktadir. Ancak bu siirecte evde bir¢ok faktore (aile, ev rahatlig: gibi)
maruz kalan c¢alisanlar, zamaninda yapilmas: gereken islere kendilerini veremedikleri
icin verimlilik unsuru da olumsuz etkilenebilir.

Motivasyon diisiikliigii ve konsantrasyon eksikligi ile bas edebilmek icin sosyal destek
saglanabilir. Hem diger calisma arkadaslarindan hem de aile bireylerinden destek
almalar1 ¢alisanlar i¢in olumlu sonuglar yaratabilecektir (Hatun vd., 2020, s.548). Is
gorenlerin ¢alisma motivasyonlariin saglanmas: ve devam ettirilmesi igin Ozellikle
liderlik becerileri, zaman yonetimi becerileri, iletisim becerileri konularinda verilecek
¢evrimici egitim ve seminerler ile ¢alisanlarin ¢alisma motivasyonlarinin arttirilabilecegi
onerilmektedir (ILO, 2020, s.16).

Calisanlarin motive olmalarin1 saglayici ev iginde ergonomik calisma ortamlarinin
olusturulmas1 énem tasimakla birlikte, her giiniin bir 6nceki giinden daha aktif gegmesi
igin farkli sanatsal ilgi alanlar1 yaratilmasi monotonlugu 6nleyecektir. Giinlitk yapilan
tiziksel egzersizler ile daha ding ve saghkli bir yasam siiriilerek odaklanma sorununun
oniine gecilebilecektir. Ayrica c¢alisanlarin motivasyonu arttirmak ve bireylerin
kendilerini gii¢lendirmeleri i¢in yasam koglarina bagvurulabilir.

Iletisim Eksikligi ve Degisime Direng: Bazi arastirmalar, calisanlar tarafindan evden
calismanin en sik hissedilen sorununun hem meslektaslar hem de yoneticilerle iletisimin
engellenmesi olarak ortaya koymaktadirlar. Smirh iletisim genellikle internet aginin
bozulmasi gibi teknik sorunlardan kaynaklanmakta, bu nedenle birbirlerine is verilerini
ve bilgileri gondermede zorluk ¢cekmektedirler. COVID-19 salgin1 6ncesinde her zaman
yliz ylize etkilesimde bulunduklar1 ve diger kisilerin tepkilerini gorebildikleri igin
psikolojik yonlerden farkli hislere kapilmaktadirlar (Mustajab vd., 2020, s.18).
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Tuna ve Tiirkmendag (2020, s.3253) ayr1 sektorlerde ¢alisan 58 beyaz yakali ¢alisan ve
yoneticilerle yapmis olduklari arastirma sonucunda evden calisma sirasinda iletisim
aksakliklarinin  oldugunu ve isle ilgili o an yapilmasi gereken tartismalarin
gerceklestirilemedigini ortaya koymuslardir. Calisanlarin isyerinde yardim istedikleri bir
konuda aninda is arkadaslarmma sorabiliyorken uzaktan soru sormamin hemen
gerceklestirilemedigi, sanal goriismelere alistk olmayan calisanlarin bazi Onyargilar
nedeniyle bunu yadirgadiklar1 ifade edilerek, bunun sadece is arkadaslarma yonelik
degil miisterilerle olan sanal ortamdaki goriismelere de yansidig1 vurgulanmustir.

Bu noktada evden calismada egitim kadar uygun altyap:r hazirlayarak calisanlara,
yOneticisiyle ve is arkadaslariyla kolayca koordine olabilmesi igin iletisim olanaklar:
saglanmas1 onem tasimaktadir. Evden calisanlar, e-posta veya telefon yoluyla proaktif
olarak ana ofis ile iletisime gecerek erisilebilirliklerini artirabilirler (Kurland ve Bailey,
1999, s5.65). Bu uygulamayla elektronik ortamda nasil etkili iletisim kurulabilecegine
iliskin iletisim becerilerini arttirmak icin ydneticilere ve calisanlara egitim verilebilir.
Isletme icinde iken bile sorun olan iletisim uzaklastikca daha sorun haline
doniisebilmektedir. Bu nedenle iletisim sorunlarini ortadan kaldirmaya odaklanmak
Onem arzetmektedir.

Turban ve Wang calismalarinda evden calismanin fiillen uygulanmasindan &nce
calisanlara psikolojik damismanlik verilebilecegini One siirmektedir. Ayni zamanda,
kaygiy1 hafifletmek ve calisanlarin direncini azaltmak igin iyi bir egitim ve iletisim
programi baslatilmasi gerekebilir. Evden ¢alisma yeni bir is diizenlemesi oldugundan,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin bu is diizenlemesini iyi anlamasi ic¢in bir tiir egitimler
Onerilebilir. Calisanlarin degisime direnme yoniinde dogal bir egilim olabileceginden,
calisanlarin bu ¢alismay1 kabul etmesi ve buna uyum saglamasi zaman alabilir (aktaran
Teo wvd. 1998, s.341). Bu yiizden isletme yoneticilerinin degisime karst direnci
kirabilmenin c¢aba gerektiren bir durum oldugunun farkina varmasi gerekmektedir. Bu
cabayla evden ¢alisma uygulamanin amaglari en iyi sekilde aktarilarak direncin azalmasi
saglanabilir.

Performans Olgiimii: Evden cahisanlarin ve calisma performanslarinin nasil kontrol
edilecegi konusu evden c¢alisma yonteminin uygulanmasinda {izerinde durulmas:
gereken bir durumdur (Gersil ve Sentiirk, 2021, s.118). Ciinkii ¢alisanlarin evden ¢alisma
uygulamasiyla performanslarmin ol¢timii de zorlasmustir. Calisanlarina aktif olarak
mentorluk yapmak isteyen yoneticiler veya isleri kolayca olgiilebilir olmayan calisanlar
i¢in ¢iktilara odaklanmak sinirlayici olabilmektedir. Kuruluslar, sik sik kurulan iletisimle
bir ¢ikti odagimni tamamlayabilirler (Kurland ve Bailey, 1999, s.65). Geri bildirim ve
cevrimici toplantilar ile de bu soruna kismi bir ¢6ziim saglayabilirler. Dolayisiyla baz
sirketler karar vermek ve siiregleri yiiriitmek igin tiim giin siiren ¢evrimigi toplantilari
kullanmayn tercih edebilirler (Gersil ve Sentiirk, 2021, s.118).

Olson (1982), daha etkili denetim i¢gin uzaktan ¢alisanlarin performansmin izlenmesinin
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“gozlemden ziyade sonuglara, tamamlanan isin kalitesine ve zamanina dayali” olma
egiliminde olmas1 gerektigi sonucuna ulasmistir. Calisanlarin sonuglar1 (¢iktilar1) yazih
belgeler, faks veya e-posta ile aylik muhasebe veya sik iletisim (yazili, telefon, periyodik
yliz ylize toplantilar) yoluyla rapor edebilecekleri dnerilmektedir (aktaran Kurland ve
Cooper, 2002, s.111). Bu baglamda denetgilerin, performans: ¢alisma saatlerinin fiili
izlenmesiyle degil, tamamlanan is gorevlerinin kalitesi, miktar1 ve zamanima gore
degerlendirmeleri 6nem tasimaktadir ( Teo ve digerleri, 1998, 5.342).

Arac-Gereglere Uzaklik ve Maliyetler: Evden calisanlarin ihtiya¢ duyulan arag ve
gereclerden uzak olmasi islerin zamaninda yapilmasini engellemektedir. Bazi ¢alisanlar,
normal is yerlerine (en azindan giinliik olarak) uzun bir yolculuk yapmak istemezken,
digerleri ev disinda bir ofis tarafindan sunulan yapiyi, evden mekansal olarak ayrilmaysi,
insan etkilesimi firsatlarin1 ve potansiyel olarak iistiin tesisleri veya ekipmani tercih
edebilmektedirler (Mokhtarian ve Bagley, 2000, s.224). 1§lerin daha kisa zamanda
yapilmasin saglan gerekli ekipmanlar isletme tarafindan ¢alisana saglanmalidir. Evden
calismanin gelistirilmesinde teknoloji onemli bir rol oynamaktadir, ¢iinkii bu tiir bir
calisma sirasinda teknolojik altyapi ¢ok onemlidir (Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés,
2020, s.3). Eger calisan kendi imkanlar1 yoniinde teknolojik altyapiy1 sagliyorsa burada
olusan maliyetler de ¢alisanlar igin bir sorun teskil edecektir.

Evden ¢alisanlar igin bu durumun ek maliyetlere sebep olmasindan dolay1 bu soruna
yonelik olarak, tiim bilgi kaynaklari, artan elektrik, internet ve iletisim maliyetleri ile ilgili
faturalarin bir¢ogu, ofiste calistiklarindan farklilik gosterebilecektir. Elektronik cihazlar,
veri gondermek ve sanal haberlesmeyi daha sik yapmak, ddemek zorunda olduklar:
faturalarda artislara neden olmakta ve bu sorun onlarin rutin harcamalarina agirhik
vermektedir (Mustajab ve digerleri, 2020, s.18). Ayrica ek olarak evden calisanlarda
olusabilecek kazalarin is kazasi sayilmamasi sonucu olusan maliyetler de ¢alisanlar icin
ayr1 bir sorun olacaktir.

Maliyetler agisindan sorunlarin olusmamasi i¢in ¢alisanlarin tiim imkanlara sahip olmasi
saglanmalidir. Evden calismaya yonelik yonetmelikler ¢ikarilarak, masraflarin (elektrik,
internet, kagit vb.) nasil karsilanacagi, evden c¢alisirken olusan kazalardan kimin sorumlu
tutulacagy, firmanin sagladig arag ve gereclerin nasil kullanilmasi gerektigi (kisisel amag
dist vb.) gibi bir¢ok sorunun cevabi yer almalidir. Isverenlerin tasarruf saglamasina
yardimct olan, ancak calisanlarin maliyetlerini artiran evden g¢alisma uygulamas: bu
noktada bir ¢atismaya neden olabilir. Bu yiizden bazi arastirmacilar, isverenin sagladig:
tasarruflarin calisanlarin maliyetlerini karsilamaya yonelik kullanilmasi gerektigini
calismalarinda belirtmektedir.

Yukarida ifade edilen sorunlarin yani sira insanlarin saghgi ve yasamlar: i¢in ciddi bir
tehdit olusturan COVID-19 pandemisi, ayn1 zamanda panik bozukluk, kaygi, tiziinti,
kayip ve depresyon gibi cesitli psikolojik sorunlarin olusumunu da tetiklemektedir. Bu
psikolojik etkiler, sadece pandemi sirasinda degil, pandemi sonrasinda da uzun siire
bireyleri ve toplumu etkileyebilir (Hatun vd., 2020, s.534). Evden g¢alisma yOnteminin
uygulandig1 bu siiregte isletmeler, c¢alisanlarin bu kritik dénemin sosyo-psikolojik
etkileriyle nasil basa ¢ikilacagr ile ilgili farkindaliklarimi artirabilmek igin bilimsel
gerceklere dayali egitimler diizenlemesi gerekebilir. Ayrica sosyal mesafenin korunmasi
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ve virlisin yayilmasmin Onlenmesi ic¢in secilen bu uygulama ile calisan, calisma
masasimin basma ve evin diger odalarina ge¢mek disinda ¢ok fazla hareket
edememektedir. Bu durum sonrasinda c¢alisanda fiziksel (fitik, goz saghg: gibi) saglik
sorunlarimin olugmasi s6z konusudur. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin ¢alisanlarin
egzersiz yapmalari, ayrica daha fazla radyasyona maruz kalinmamasi i¢in kisa kisa
molalarin verilmesi 6nem arzetmektedir.

Ayrica pandemi sonrasinda esnek calisma diizenlemeleri igerisinde ozellikle evden
calisma yonteminin daha fazla 6nem kazanacag) ifade edilmektedir. Evden calisilan giin
sayisinin isyerinde c¢alisilan gilin sayisina gore pandemi Oncesine gore artacag:
belirtilmektedir. 2020 yilinda yapilan bir arastirmada tiim is giinlerinin onda birinin (bu
oran biiro ¢alisanlari i¢in beste bir) COVID-19 pandemisi 6ncesine kiyasla isyerinden eve
dogru yonelimin olacagi ortaya koyulmustur (OECD, 2020c, s.9).

Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, ¢alisma hayatinda degisimlere
neden olmus, insanlarin yasam alanlar1 ile ¢alisma alanlarmi ayni ortam haline
getirmistir. Bu degisim, ¢alisma alani ile yasam alan1 arasindaki fiziksel simirlar1 ortadan
kaldirarak farkli tiirde calisma tiirlerinin ortaya ¢ikmasini ve ayni zamanda daha kati
kurallarin yer aldig: istihdam gesidinin yerini daha esnek uygulamalarin almasini
saglamustir. Gelismis {ilkelerde isverene maliyet tasarrufu ve verimlilik saglayacagi
diisiiniildiigtinden dolay1 ¢alisma hayatinda uygulanan esnek uygulamalardan evden
calisma yontemine gegis baslamistir. Diinyada yeni bir kavram olmayan evden ¢alisma
yontemi Tiirkiye'nin ¢alisma kiiltiirii olmamasmma ragmen COVID-19 kiiresel salgin
sonucu popiiler bir kavram haline gelmis, bir¢ok isletme ve ¢alisanin hazir olmamasina
ragmen zorunluluk olarak uygulanmaya baslamistir. Evden ¢alisma uygulamasmin
getirdigi bazi sorunlarin pandemi siirecinden sonra Tiirkiye’de de uygulanmas: ile
yasanabilecegi ongoriilmektedir.

Bu calismada daha 6nceden gelismis iilkelerde uygulanan ve bu uygulama sonucundan
yola cikilarak Tiirkiye agisindan ortaya c¢ikabilecek sorunlar betimlenmistir. Elbette
calisma hayatindaki her uygulama gibi evden c¢alisma yontemi de, isveren ve calisan
agisindan farkli anlamlar tasidigr icin, baslangicta iyi diisiiniilmesi ve tasarlanmasi
gereken bir uygulama olarak goriilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yapilan bir¢ok
calisma olumlu sonuglar alinabilecegine iliskin veriler sunmakla birlikte, her
uygulamanin olumsuz sonuglarmin ortaya ¢ikabilecegi gozden kagirilmamasi gereken bir
durumdur.

Calismada genel olarak calisan ve isveren agisindan degerlendirilen bu calisma
yonteminde isveren “gdrmeden ydnetemem” ve maliyet agisindan daha ¢ok tasarruf
saglanacagl diisiincesi ile yaklasirken, calisanin performansimin nasil Olgiilecegi,
motivasyon ve oOrgiitsel baghlik gibi calisani daha fazla verimli olmaya ydnlendiren
davranislarin nasil arttirilacagi iyi diisiiniilmesi ve cevaplanmasi gereken bir durumdur.
Calisanlar agisindan ise bu uygulama sosyal ve mesleki izolasyon, terfi ve statii endigesi
ve dikkat dagmikligi gibi olumsuz sonuglara neden olabilecegi Ongoriiliirken bu
uygulamanin aile ile daha fazla vakit gegirme gibi olumlu sonuglar da ortaya
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¢ikarabilmesi olasidir.

Ayrica evden calisma yontemi ¢ok boyutlu bakilmasi gereken bir uygulama olarak,
sadece isveren ve calisan acisindan degil, ekonomik, toplumsal ve psikolojik yonleriyle
de ele alinmasi gereken bir uygulamadir. Ekonomik anlamda; bu ¢alisma yontemi bir
anlamda maddi agidan bir tarafi daha ¢ok zorlayabilecekken, diger taraftan ofisten
tasarruf saglanmasina hatta yeni is alanlarinin dogmasina yardimci olabilir. Ebeveynini
gormeden biiyiiyen ¢ocuklar ve bakima muhtag yasl: aile bireyleri bulunan aileler i¢in de
onemli avantajlar saglayabilir. Ozellikle evinde bakima muhtag bir bireyin olmasi
kadinlar1 ¢alismaktan alikoyan nedenler arasinda gosterilmektedir. Ancak bu uygulama
ile calisma hayatima kadinlarin daha fazla girmesi saglanabilir. Hatta yeni bir calisma
yontemi olarak is-yasam dengesini kurabilme kolaylig1 agisindan bu ¢alisma yontemi kisi
tarafindan bir tercih niteliginde dahi olabilir.

Toplum agisindan ise ofiste ¢alisir durumda goriilmeyen bireyin calismadig:
diisiincesinin degistirilmesi zor bir durum niteligindedir. O yiizden toplumun ¢abuk
benimseyecegi bir kavram olmayabilir. Ayrica evden calisma uygulamasi, insanlardan
soyutlanmis tamamen hayatini evde idame ettiren bir toplumun yaratilmasina da sebep
olabilir. Boyle bir toplumda insanlar arasi iliskilerde kopukluk olacagindan, daha fazla
catismalarin ortaya ¢ikmasi ve bireyselligin 6n planda olmasi muhtemeldir. Bu yiizden
her yoniiyle diisiiniildiikten sonra uygulamaya gegirilmesi gereken bir uygulama
yontemidir.

Evden calismanin yaratabilecegi sorunlarin ele alindig1 bu ¢alisma, uygulamay yiiriiten
isletme yoneticilerine karisilabilecekleri sorunlar ile bu sorunlarin ¢6ziimiine iliskin bir
Ongoriil ve evden calisma yontemi literatiiriine katki saglamay1 amacglamistir. Calismada
ifade edilen tespitlerden de anlasilacag: iizere, pandemi siireci sona erdikten sonra, kisa
ve uzun vadede etkileri hissedilecek olan evden ¢alisma deneyimi, bu istihdam tiiriiniin
risklerini ve firsatlarin1 daha net bir sekilde ortaya koyacaktir. Boylece evden calisma
uygulamasinin siirdiiriilebilirliginin anlasilmasi kolaylasacaktir. Elbette her isletmede bu
sorunlarin goriilmesi olasidir. Hatta farkli sektorlerde farkli sorunlarin olusabilmesi
olasidir.

Pandemi siirecinde ve sonrasinda, calisanlarin deneyimlerini incelemeye yo6nelik
arastirmalarin yapilmasi ile de evden c¢alisma yonteminin daha iyi anlasilmasi
saglanabilecek, ayrica bu uygulamanin kisa ve uzun vadeli sonuglar1 degerlendirilerek
gelecekte kullanilmasina iligkin fikirler elde edilebilecektir. Ozellikle sektér bazinda
yapilacak aragtirmalar dogrultusunda hangi sektorlerde bu uygulamanin kullanilmasinin
daha yararli olabileceginin ortaya konulmas: bu yontemin uygulanmasi agisindan énem
tasimaktadir. Bu noktada yeni normal ile calisma hayatinda deneyimlenen evden ¢alisma
uygulamasmin istihdam modellerinde yaratabilecegi degisim potansiyeli ve bu
degisimin olast psiko-sosyal yansimalari gibi degiskenler gelecek arastirmalarda
Olctimlenebilir.
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