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Ozet

Turizm sektorii igerisinde yer alan agirlama sektorii birgok
farkli sektorlere dogrudan veya dolayli bir sekilde yeni is olanaklari
saglamaktadir. Turizmin i¢ i¢ce gecmis bu etkilesimi tilkelerin
ekonomisi icin bir lokomotif gorevi Ustlenmektedir. Her insana, her
iilkeye niifus eden turizm isletmeleri, Ulkelerin siyasi, politik,
ekonomik, kiiresel salgm ve Sosyo- kiiltiirel gibi farkli unsurlardan
¢ok kolay bir sekilde etkilenmektedir. Bununla birlikte giiniimiiziin
sunmus oldugu olanaklar nedeniyle misafirlerin beklenti ve
ihtiyaclarinda sik degisimler meydana gelmektedir. Bu sebeple iilke
ve sektor alaninda teknoloji alt yapilart saglam olusturulmali ve
misafirlerin hizla degisen beklentilerine hizli bir sekilde karsilik
verilebilmelidir. Yasanilabilecek her tiirlii olumsuzluklara karsi
proaktif yaklasim belirlenmeli ve isletme yoOnetim uygulamalari
teknoloji tabanli olmalidir. Turizm isletmeleri, Endiistri 4.0
teknolojilerini siirdiiriilebilir kildiklar1 zaman basarty1 yakalayabilir.
Bu c¢alisma, kavramsal niteliktedir ve Endiistri 4.0 teknolojileri
kapsaminda ele alimmustir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm
isletmelerine etkisi incelenmis ve turizm sektoriinde gergeklestirilen
dijital inovasyon faaliyetleri 6rneklerle sunulmustur.

1 25-27 Haziran 2021, Nevsehir, Tiirkiye, Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler
kongresinde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Abstract

Within the hospitality sector, which is included in tourism
enterprises, it employs many different sectors directly or indirectly.

Article Info: This process makes the tourism sector important for the economy of

countries. Tourism businesses, which inhabit every person and every
Received: 18/07/2021 country, are very easily affected by different factors such as the
Revised: 07/08/2021 political, economic, global epidemic, and socio - cultural factors of
Accepted: 08/08/2021 the countries. However, due to the opportunities offered by today,

frequent changes occur in the expectations and needs of the guests.
For this reason, technology infrastructures should be established in
the field of country and sector and the rapidly changing expectations
of the guests should be responded to quickly. A proactive approach

Keywords: should be determined against all kinds of negativities that may be
Tourism Management, experienced, and business management styles should be technology-
Industry 4.0, based. Tourism businesses can achieve success when they make
Industry 4.0 Compenent Industry 4.0 technologies sustainable. This study is Conceptual in

natlre and has been discussed within the scope of Industry 4.0
technologies. The effects of Industry 4.0 technologies on tourism
businesses were examined and digital innovation activities carried out
in the tourism sector were presented with examples.

1. GIRIS

Yasanan endiistriyel devrimler kendinden dncekinin sonucu, kendinden sonrakinin ise
sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda endiistriyel devrimler arasinda yakin bir
baglantinin oldugu sdylenebilir. Gegmisten giliniimiize kadar yasanan {i¢ endiistriyel devrimin
kisaca agiklanmasi konunu anlasilmasi yOniinden Onem tasimaktadir. Birinci endiistri
doneminde buharli makinelerin icad1 ve buhar sisteminin kullanilmasi en 6nemli gelismeler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde su ve buhar giiciiyle mekanik iiretim sistemleri
kullanilmaya baslanmustir. ikinci endiistri doneminde ise petroliin yaygmlasmasi, elektrik giicii
sayesinde seri iretimin miimkiin hale gelmesi ve sanayide iiretim band1 sistemi kullanilarak

2 This study is an expanded version of paper presented at the Congress of Understanding the Future in Tourism:
Smart Tourism, Readiness, and Solutions held on 25-27 June 2021, Nevsehir.
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iiretim verimliligin artirilmasi 6ne ¢ikan gelismeler arasmdadir. Internet ve bilgisayar
sistemlerinin yayginlasmasi1 ve gelismesi, elektrik- elektronik alanda ilerlemeler meydana
gelmesi, makinelesmenin kendini gostermesi ise tigiincii endiistriyel doneme denk gelmektedir.
Hizla biiyliyen ve toplumlarida degismesine 6ncii olan donem ise dérdiinci enddistri dénemidir
(Soylu, 2018). Dijital ¢ag olarak da adlandirilan bu donemde elektronik ve akilli cihazlar ve
bilgi teknolojileri gelismistir. Uretimde otomatik sistemler ve otonom robotlar kullanilmaya
baslanmigtir. Endiistri 4.0 donemi makine giiciiniin insan giiciiniin yerini almasima ve {iretim
asamalarinin kendiliginden yonetilmesine imkan saglamistir (Ning, vd., 2016). Endiistri 4.0
teknolojileri olarak nesnelerin interneti, internet altyap1 hizmetleri ve siber fiziksel sistemlerden
Olusan bir sistemler biitiiniidiir (Soylu, 2018). Bu teknolojilerin kullanimi turizm alaninda
giderek daha yaygin hale gelmektedir. Akilli turizm uygulamalar1 otel igletmelerinin bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanilmasiyla rakipleri karsisinda isletmenin gii¢lii
konuma gelmesini saglamaktadir. Teknolojinin insan hayatina entegre edilmesi bireyleri
tamamen sosyal diinyalarini degistirmeye itmistir ve turizm faaliyetlerinde yeni bir doneme
imza atmalarini saglamistir. Yapilan bu ¢alismada endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm alaninda
kullannmina dair genis c¢apli literatiir taramasi incelenmis ve derleme yoluyla kavramsal
diizeyde hazirlanmistir.

2. ENDUSTRIYEL DEVRIMLERIN TARIHSEL GELIiSiMi

Almanya bir taraftan ABD’nin ileri teknoloji diizeyine sahip sirketleriyle, diger yandan
ise Cin’in iiretimdeki diisiik maliyetli is giiciine dayali rekabeti ile basa ¢ikmak zorunda kalmis
ve bu konuda ekonomik {istiinlik savasi vermeye zorlanmistir. Bu zorluklarla miicadele
edebilmek admna 2011 yilinda Hannover Fuarinda dijital teknolojileri ile endistriyel interneti
onceleyen Endiistri 4.0 kavramini ortaya atarak, ABD’nin teknolojik hakimiyetine ve Cin’in
ucuz isgiicii kaynakli rekabet iistlinliigline dur demek istemis ve kiiresel piyasalarda kendisinin
de var oldugunu gostermek istemistir. Endiistri 4.0 kavramini benimseyen iki gelismis lilke olan
Almanya ve Japonya, iki benzersiz trend sunmustur. Ilk egilim Almanya’nin yaklasimi olan
dijital tabanl liretim yaklasmmidir. Sanayide endiistriyel doniisiim elde edildiginde yani insan
gucu yerine akilli makinalar geldiginde yerli endiistrisini anavatanina geri ¢agirabilecektir.
Boylece, yabanci is¢i alimini durdurarak tiretimde emek maliyeti baskilarina son verecek,
rakiplerine gore istikrarli bir rekabet avantajina sahip olacak ve bu sayede Cin ve Amerikan
kelepcelerinden kurtulabilecektir. ikinci yaklagim Japonya’ya aittir. Bu iilke Endiistri 4.0
devriminin  siirdiiriilebilirligini  demografik faktorlerle iliskilendirmektedir. Niifusun
yaslanmasina bagli olarak, Japonya “Toplum 5.0” Yaklasimi’ni1 kabul etmislerdir. Bu yaklagim,
demografik boslugun {iistesinden gelmek igin ‘Siiper Akilli Toplum® felsefesini ifade
etmektedir. Endiistri 4.0’a gecis silirecinde teknoloji ve insanm birlikte hareket etmesini
hedeflemektedir. Insanligin ayakta kalmasi igin olusturduklar: diizen (barinma, hayvan, toprak
vb.) zaman icerisinde topluluklarin olusmasma ve boylelikle ekonomi kavraminin olugsmasina
yol agmistir. Hayvancilik, ¢ift¢ilik, madencilik gibi is giicii ile ¢alisan insanlar yillar gectikce
islerinde kolayliklar aramaya baslamislardir. Bunun sonucunda ise buhar giiciiyle ¢alisan
makinalarin insan hayatinda kolayliklar sagladigini kesfederek endiistri devrimine gecis
yapmuslardir.
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Endiistri 4.0 evresine kadar insanlik ii¢ dnemli endiistri devrimine sahit olmus ve ardisik
olarak gelen bu endiistriyel devrimler yukarida da ifade edildigi gibi kendinden sonrakinin
sebebi, kendinden Onceki devrimlerin ise sonucu olmustur. Yasanan endiistriyel devrimlere
asagida kisaca deginilmektedir.

2.1. Endustri 1.0

18. yiizy1l ile 19. yiizyilin ortalarnda Ingiltere’de demir iiretiminde kolaylik, tekstil
iiriinlerinde verimliligin artmasi i¢in su ve buhar makinalarinin kullanilmasi ile etkisini
gostermistir. Geligen buhar makinalarmin giicii ile ekonomik refaha ulasan Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa Devletleri daha ¢ok {iriin tiretebilmek ve satabilmek i¢in baska tilkelerde
arayisa gecmislerdir (Avci, 2019). Uretimin diizenli olarak ¢ogalmasi bu evrenin en biiyiik
hedefleri arasinda yer almistir (Atar, 2019). Ulasim da yenilik olmas1 ve daha ulasilabilir hale
gelmesi ve buharli makinalarm gelismesi ile birlikte 1841 yilinda Thomas Cook, zenginler igin
ilk tur organizasyonunu hayata gecirmistir (Celik ve Topsakal, 2019).

2.2. Endustri 2.0

Bu endiistriyel donemin yasandigi 20. yiizyilin baglarinda, demiryollarmin gelismesi ile
uzak pazarlara daha kolay ulasim miimkiin hale gelmistir. Teknolojinin gelismesi ise iirlinlerde
cesitlilige neden olmus, enerji kaynaklar1 olarak buhar ve komir yerine elektrik ve petrol
kullanilmaya baslanmistir. Ayrica demir yerine ¢elik kullanimi artmig, hammadde olarak ise
kimyasal tirtinler kullanilmaya baslanmistir. Fabrikalarin gelismesi ve sistematik bir iiretim
sistemi olusturulmasi ile Henry Ford’un akan is sistemi iiretimde yaygin olarak kullanilmaya
baslanmugtir. Kitle iletisim araglar1 olarak telefon, gazete, daktilo haberlesme araglarinin
gelismesi uzak mesafelerle iletisimin kurulabilmesini saglamistir. Yasam standartlar1 degisen
insanlar koylerden sehirlere go¢ etmeye baslamis ve boylelikle merkezilesme 6n plana
¢ikmustir. Endiistri 2.0 devrimine Almanya, Japonya ve Amerika basta olmak iizere ekonomik
acidan giiclii merkezi devletler 6nciiliik etmislerdir (Avci, 2019). 1872°de Thomas Cook gemi
ile ilk dlinya turunu diizenlemistir. Boylelikle toplu seyahat imkani gelismis ve tur operatorleri,
seyahat paketleri, tanitimlar ve reklamlar gelistirilerek yeni pazarlama sekilleri ortaya ¢ikmistir.
1918 ile 1919 tarihleri arasmnda Londra-Paris hatlar1 zerinden ilk hava turizmi faaliyeti
gerceklesmistir (Celik ve Topsakal, 2019).

2.3. Endustri 3.0

Iletisim araclarindaki gelismelerin {iretim siirecine entegre edilmesi ve esnek iiretim
sistemlerine gecis yapilmasi Endiistri 3.0 devrimine zemin hazirlamistir (Atar, 2019). ikinci
Diinya Savagi sirasinda kullanilan teknolojik araglar normal hayatta da kullanilmaya
baglanmistir. 1970’11 yillarda otomasyon ve bilgi teknolojilerinin sanayide kullanilmasi, liretim
sisteminin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Teknolojik imkanlarin giderek hizlanmasi
kiiresellesmeyi hizlandirirken beraberinde ¢evresel sorunlar1 da getirmistir. Kiiresel 1sitnma ve
kirlenme kaynakli bir¢ok ¢evresel sorunlarin ortaya c¢ikmasi Ttretimde siirdiiriilebilir
ekosistemin olusmasimna neden olmustur (Avci, 2019). Bilisim teknolojileri ve internetin
gelismesi ile birlikte 1945°te toplu seyahat gercekleserek turizmde yeni bir doneme gegis
yapilmigtir. Bu durum turizmde arz ve talebin artmasina neden olmustur (Celik ve Topsakal,
2019).
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2.4. Endustri 4.0

Yasanan son endiistriyel devrim, Almanya hiikiimetinin klasik sanayi anlayisindan ¢ikip
gelisen ve ilerleyen teknoloji ¢agina ayak uydurarak diinya lideri olma yoniindeki tasarisidir.
Amaci, ig ortaklarmin, miisterilerinin ve ¢aligma alaninin uyumu ve kaynak verimliligine
etkisini karakterize etmektedir. Dordlncu Enddstri Devrimi (Endistri 4.0) fiziksel diinyada
dijital teknolojilerle gelismis, iletisim kurabilen, veriyi kullanarak analiz edebilen bir dijital
girisim olusturarak akilli son teknoloji ile gelistirilmis iiretim ve operasyon tekniklerini
kullanan daha akilli bir eylem siirecini ifade eden sanayi devrimidir (Cotteler ve Sniderman,
2017). Endistri 4.0 ile beraber ‘akilli olma’ kelimesi literatiire girmistir. Turizm endiistrisi
teknolojiye hizla uyum saglayan bir endiistri olmakla birlikte ¢esitli uygulamalar denenmeye
baslanmistir. Akilli turizm kapsaminda engelli dostu TurKey4 ALL uygulama gelistirme ve yeni
nesil turist kart1 gelistirilmesi gibi 6rnekler verilebilmektedir (Topsakal, vd., 2018).

Dordincu endiistri devriminin, insanin yagami boyunca goérebilecegi en yeni ve devasa
bir yenilik olacagi ongoriilmektedir. Bu devasa yenilik, insan hayatindaki biitiin etkinliklerin
degisime ugrayacag bir tesire sahiptir. Ornegin; insanlarla iletisim i¢cinde olma eylemi, egitim-
Ogretim siireci, i3 yasami boyunca calisma, ortaklik kurma, girisim durumlari, insanlari
yonetme sekli ve kullanilan biitiin kaynaklarin bi¢imleri bastan sona degisime ugrayacaktir.
Bahsedilen bu degisimler, basta mavi yakalilar olmak tizere, kisa vadede calisanlar agisindan
olumsuz bir ortam yaratacaktir (Avci, 2019).

Giindelik yagsamda makinalarin yeni islevler {istlenmesi, gittikce yaygmlasan bir olgu
olmaktadir. Birgok rutin islem gerektiren giindelik is artik makinelerce yapilmaktadir. Riyad’da
dizenlenen ‘Gelecegin Yatirim Girisimleri’ adli konferansta, sembolik bir anlam tasisa da
Honkong’lu bilim insanlar1 tarafindan gelistirilen insanims1 robot Sophia’ya, 25 Ekim 2016
tarihinde, Suudi Arabistan’in ‘vatandaslik’ vermesi, yeni bir cagin basladigina isaret etmektedir
(Avel, 2019).

Baslangicta Endiistri 4.0 devriminin mavi yakalilar1 igsiz birakacagi konusunda goris
birligine varilmistir. Diger yandan dijitallesme ile yeni mesleklerin ortaya cikacagi, uzun
donemde istihdam dengesinin bir dl¢iide saglanacagina dair yaygin goriisler de vardir (Pearce
ve Gretzel, 2012). Deger zinciri organizasyonlart ve teknolojilerin olusturdugu kolektif
biitiinliigii endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0 genel olarak, nesnelerin interneti,
hizmetlerin interneti, siber-fiziksel sistemler olmak iizere ii¢ yapidan olugmaktadir. Endiistri
4.0 kavramy, fiziksel diinyadaki yonetim anlayisinin tamamen de§ismesini saglayarak sanal
diinyaya taginmasiyla merkezi olmayan akilli fabrikalarin olusmasi ve siireglerin izlenmesini
Olusturmaktadir. Endiistri 4.0’da insanlarla birlikte faaliyet gostererek ayni zamanda
calisabilecek olan siber-fiziksel ve nesnelerin interneti stirekli iletisim halinde olacaktir.
Yonetim anlayismin degismesine yardimci olacak olan sanal organizasyonlar yatay ve dikey
orgiit anlayiginda yenilik getirebilecek ve hizmetlerin interneti aracihigiyla kullanicilar
tarafindan analiz edebilecektir (Lee vd., 2015a). Endiistri 4.0, diinya tizerinde canli cansiz fark
etmeksizin bulunan her nesnenin internet ag1 araciligi ile birbirlerine baglanarak siirekli iletigim
halinde olacagi, akilli tiretimin miimkiin olabilmesi i¢in makinalar arasi iletisimin saglanacagi,
ekonomik ve sosyal doniistimlerin meydana gelmesinde biiyiik yere sahip olacak bir sistemdir.
Endustri 4.0 konsepti, bitiin deger zinciri ve kisilerin hedeflenen ve gercek zamanli data
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degisimine degin, sistemlerin karsilikli irtibatlarinin sonucunda dijitalizasyon artis1 olarak
tanimlanmistir (Dorst vd., 2015).

Bu yaklagimin gelistirilmesindeki temel amag, iiretilen {iriin ve hizmette hizli bir
iiretimin, kalite artiginin, esneklik ve verimliligin saglanmasidir. Endiistriyel devriminin bu yeni
strimii i¢in elektronik sistemlerin i¢ ice gecmesini saglamaya yarayan giiclii yazilim
sistemlerine ve gli¢lii tahmin yapmasini saglayan algoritmalara ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Bu
projenin igerisinde, makinalarin ve bir¢ok elektronik sistemin kendi kendini yonetebilmesi,
karar verebilmesi ve anlik haberlesme sistemlerinin iiretilmesine yer verilmistir (Lee vd.,
2010b). Endiistri 4.0 kavraminin bu denli 6ne ¢ikmasmin nedenleri arasinda; miisteri
gereksinimlerinin farklilagsmasi, pazar ve miisteri cesitliliginin artmasi sonucu kitlesel
kisisellestirme, esneklik, hizli teslimat ihtiyacinin yenilik¢i teknolojiler ile kendi kendine
Ogrenen, karar veren bilgiye dayali otonom sistemler yoluyla karsilanabilmesidir (Avci, 2019).
Bu devrimi Oncekinden farkli kilan 6zellikler; teknolojideki gelismelerin birbirini harekete
gegirerek birbirine baglanmasi, esgiidiimlii hareket etmesi ve biitiin alanlarin birbirinin etkisi
altinda kalarak gelismesidir (Bulut ve Akgaci, 2017).

3. ENDUSTRI 4.0 BILESENLERI

Dordiincu endistriyel dénemde otonom robotlar, yapay zeka, nesnelerin interneti,
karanlik fabrikalar, {i¢ boyutlu yazicilar, bulut bilisim, sanal ve artirilmis gergeklik, similasyon
gibi yeni teknolojiler kullanilmaktadir. Bu teknolojilerin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden en 6nemlisi
herhangi bir insan miidahalesine bagli olmaksizin ¢alisabiliyor olmalari, kararlar1 kendi kendine
alabiliyor ve herhangi bir ariza durumunda aninda miidahale edebiliyor olmalaridir. Endiistri
4.0’a atfedilen on bir bilesenin agiklanmasi konunun daha iyi anlasilmasina yardimei olacaktir.

3.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

Makine-makine iletisimini saglayan bir sistemdir. Ulasilmas1 zor olan kaynaklardan veri
elde edilmesi, elde edilen verilerin ¢ogaltilmasi ve diizenlenmesini saglamaktadir. Nesnelerin
interneti; fiziksel ve sosyal ¢cevreleriyle iletisim halinde olmalarina katki saglamalari igin sanal
kimlik kazanarak dijital aga ve internete sahip olan nesnelerin ¢evreleriyle iletisim halinde
olmalar1 ve isleri kendi kendilerine yonetebilme sistemidir (Roblek vd., 2016).

Kiiresellesmenin temel yapi tast olan internet, nesneler boyutuna tagmnarak sagladigi
iletisim kanallartyla pazar yapisini, isletmelerin iiretim ve pazarlama stratejilerini degisim
yoniinde etkileyecegi belirtilmistir. Nesnelerin internetiyle ilgili iirlinleri glinlimiizde teknoloji
ve yazilim firmalar1 basta olmak tizere bir¢ok firma uygulamaktadir. Yeni bir alan olmasiyla
birlikte bir¢ok sirket bu alanda ciddi yatirimlar yapmaktadir. Nesnelerin interneti alaninda
yapilan yatirimlara Tiirkiye’den Siemens ve Kog¢ Sistem, baz istasyonlari, elektrik sayaclarini
ve Uiretimde kullanilan ara¢ geregler gibi birgok makinay1 uzaktan yonetebilmektedir. Kurulan
bu alt yapiya ise ‘platform 360’ ad1 verilmistir. Nesnelerin interneti sadece iiretim siirecinde
degil pazarlama ve lojistik alanlarinda da kullanilmasi1 hedeflenmistir (Gubbi vd., 2013).
Nesnelerin internetinin, insanlarin giindelik hayatinda yer almasiyla birlikte Uretim ve Uretim
esnasindaki zorluklarin diizeltilmesinde biiyiik kolayliklar saglayacaktir. Isletmelerdeki
yonetim birimi, birbirinden bagimsiz departmanlar fark etmeksizin {iretim esnasinda yasanan
sikintilara akilli cihazlar ve telefonlar araciligiyla miidahale ve sistemin isleyis bigimini idare
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edebilecektir. Siber fiziksel sistemler kurulurken, sosyal ve biligsel siiregler goz oniine alinarak
nesnelerin interneti ile nesnelerin arasindaki iletisimin gelismesinde rol oynayan toplumsal
yapilar dikkate alinarak kurulmalidir (Sacala vd., 2015).

3.2. Simulasyon

Bir bilgisayar programi ya da bir maket araciligityla bir nesnenin, bir aracin, bir
makinanin, bir sistemin ya da bir olguya has mekanizmasimnimn incelenmesi, gosterilmesi ya da
aciklanmasi amaciyla yapay bir sekilde tekrardan olusturulmasidir. Sanal modelde; gercek
diinyadaki makinelerin, Uiriinlerin, insanlarin ve bir¢ok fiziksel nesnenin sanal ger¢ekligini yani
sanal boyutunu olusturmaktadir. Bu sayede de bir¢ok fabrikanin {iretim bandinda meydana
gelen aksiliklerin ve tirlinlerin son ¢ikis hallerinin gergek zamanl iiretime geg¢is yapmadan
once, sanal ortamda yasanilacak aksilikleri ve iiriiniin son halini gérme ve test etme firsat1
sunmaktadir. Boylece de tiretim esnasindaki sikintilar en aza indirgenmis olacaktir (Baudrilard,
2011). Simiilasyonlarin; fiziksel, yontemsel, siire¢ ve islevsel olmak iizere dort farkln tiirti
bulunmaktadir (Lydon, 2016).

3.3. Siber-Fiziksel Sistemler

Olagan tistii ve esnek yazilimlarla makineleri kontrol etmeyi ifade etmektedir. Siire¢ bir
biitlin halinde ifade edilmektedir. Ifade edilen bu siireg; izleme yapmak, koordine ve kontrol
etmek gibi iiretim esnasindaki temel kurallarin toplanmasi ve etkilesim halinde olmasina yani
karma teknoloji ile yonetilme bicimidir. Bu bigcime ise siber-fiziksel sistemler denilmektedir
(Kobara, 2016). Siber-fiziksel sistemler, isin isleyis siirecine baglamadan 6nce yliklenecek bir
programlama iglemiyle birlikte tiretimin baglangicindan son anina kadar tiim asamalarma engel
olmadan ya da disaridan bir yardim kullanmadan kendiliginden degisim ve yenileme
yapabilmektedir. Yapilan degisim ve yenileme siirecinde ilk olarak otomasyon rol almaktadir.
Bir¢ok akilli makinalarla birlikte 6grenen robotlar giiniimiizde iiretim faaliyetleri en ¢ok
otomobil sektoriinde kullanilmaktadir (Oesterreich ve Teteberg, 2016). Sik sik degisen verilerin
senkronik bir sekilde sanal bir bulut modelinde birbirine baglandigi akilli sistemlerdir (Avci,
2019).

3.4. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Veriler, giiniimiizde cihazlar ve makinalar vasitasiyla iiretilmektedir ve bulut alt yapisina
sahip sistemler icerisine depolanmaktadir. Isletmeler, fabrikalar ya da bireyler ihtiya¢
duyduklar1 zaman hayatin her aninda bu verilere ulasabilmektedirler. Biiylik verilerin analizi
ve kullanimindaki amag faaliyetlerin ¢ogaltilmasi, yanilgi paylarinin en aza indirgenmesi ve
slirecte genislemenin ¢ogalmasidir (Roblek vd., 2016). Bilgi, yonetsel siireclerde oldugu kadar
rekabet iistlinliigli saglama konusunda da 6nem kazanmaktadir. Bu sayede kurumlara katma
deger saglanmaktadir. Bilginin iglenmesi, paylasilmasi, ¢oziimleme yapilmasi ve saklanmasi
klasik donanim ve yazilimlarla kurumlara yiiksek maliyete ve is giicline mal olmaktayken bu
durum giliniimiizde gelisen bilgi teknolojileri vasitasiyla maliyete ve ig giiciiniin azalmasina
ayrica daha biiylik verilerin saklanmasina imkan saglamaktadir. Elde edilen veriler sayesinde
kurumlar daha hizli politikalar tiretmekte ve karar alma siireci hizlanmakta olup kar elde etmesi
kolaylagmaktadir. Bu tiir sebeplerden dolayr birgok kamu ve 6zel sektdr kuruluslari bilgi
teknolojileri yatirimlarina 6zen vermektedir (Avei, 2019). Biiyiik veriler, web kullanicilarinin
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internet istatistikleri, sosyal medya yaymlari, bloglar, mikro bloglar, iklim algilayicilar1 ve
benzer sensorlerden gelen bilgiler, GSM operatdrlerinden elde edilen arama kayitlar1 gibi biiyiik
sayida bilgiden olugsmaktadir. Biiyiik veri kullanimu ile iiretimin kalitesi yiikselmekte, enerji
tasarrufu saglanmakta ve ekipman bakimi kolaylagsmaktadir (Modayil and Kuipers, 2008).

3.5. Akillh Fabrikalar

Akilli fabrikalarin olusturulmasinda temel araclar otomasyon sistemleridir. Akilli
fabrikalar, bireylerin kendi tasarimlarini olusturarak siparis edecekleri tiriinleri kisisel istek ve
zevklerine gore dizayn edebilme, Ozellestirme, esnekli§i saglayarak {iriinlin modelleme
slirecinde veya iiriiniin son haline gelmeden miisterileri de iiretim siirecine dahil etme ve bir
takim degisiklikleri yapma firsati sunacaktir (Tuominen, 2016). Akilli iiretim, gelismis yazilim
ve bilgisayar programlarinin, ag tabanlh bilgi teknoloji bilesenlerinin kullanilmasi sonucu
makinalara uygulanarak ortaya ¢cikmustir. Uretim ve tedarik siirecindeki asamalarinda ise akilli
fabrikalar haberlesme teknolojileri, kablosuz sensorler ve ileri kontrol sistemlerini kullanarak
endiistrinin kilit konumu haline gelmistir (Davis vd., 2012).

3.6. Otonom Robotlar

Robotlar, 6nceden programlanmis gorevleri yerine getiren elektro- mekanik cihazlar
olarak tanimlanmaktadir. Akilli robotlar dogrudan bir operatoriin kontroliinde ¢alisabildikleri
gibi en biiylik yetkinlik, ge¢mis deneyimlerden edindigi bilgiyle mevcut bir problemi
cOzebilmesidir. Gelisen teknoloji ve iletisim olanaklar1 ile birlikte giiniimiizde robotlar tiim
endiistrilerde ve is kollarinda kullanilmaya baglamistir (Draht and Harch, 2014). Pieska ve
arkadaslar1 (2012) robotlar1 hem is faaliyetleri hem de sosyal faaliyetleri alanlarina gore iki
grupta incelemislerdir;

Birinci Grup Hizmet Robotlari: iretim alanlar1 disinda kullanilan, insan veya nesneler
icin fayda saglayabilen robotlardir. Kisisel hizmet robotlari, kapali mekan hizmet robotlari,
eglence robotlari, yash ve engelli yardimcisi robotlar, saha robotlari, profesyonel temizleme
robotlari, yap1 ve yikim alaninda kullanilan robotlar bu grup igerisinde yer almaktadir.

ITkinci Grup Sosyal Robotlar: insanlar ve nesneler arasinda iletisim kurabilen robotlardir.
Bu grubun igerisinde ise, yardimci1 robotlar, sosyal interaktif robotlar, sosyal yardimci robotlar
yer almaktadir.

3.7. Katmanl Uretim/ 3D Yazcilar

Ug boyutlu yazicilar ile modelleme, baski ve yiizey iyilestirmeler giiniimiizde sadece
bilisim teknolojilerinde degil sehir planlama, tip, genetik, sanayi gibi cesitli alanlar ve
sektorlerde sikga kullanildigr goriilmektedir. 3D yazicilarla miizik aletleri, oyuncaklar, insan
dokulari, biyoorganik dokular gibi iirlinler tiretilmektedir. Bilgisayar araciligiyla bulut bilisim
sistemlerindeki veri deposundan, i{i¢ katli bir iirlin ortaya ¢ikarma islemine katmanl iiretim-
eklemeli {iretim veya 3 boyutlu yazicilar denmektedir. Uretimleri yapilirken de insan giiciine
pek gereksinim duyulmamaktadir (Akben, 2017). Bilgisayar ortamina {iriin bilgileri daha ivedi
bir sekilde aktarildig: i¢in istenilen {irlinii, istenilen sayida herhangi bir zamanda iiretilmesi
kolaylasacak, zamandan tasarruf edilecektir. Bu nedenden dolay1 ii¢ boyutlu yazicilar stok
yapma ihtiyacini ortadan kaldirarak stok maliyetini azaltmasi, kullanilmayan yedek pargalarin
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birikiminin Oniine gegmesi, israfi dnlemesi ve verimlilikte artig saglayarak bu sayede kar1
artirmasi hedeflenmektedir (Akben, 2017).

3.8. Arttirilmuis Gergeklik/ Sanal Gergeklik

Arttirllmis gergeklik, gercek diinyadaki ¢evrenin ve igindekilerin bilgisayar tarafindan
iiretilen ses, goriintii, grafik verileriyle zenginlestirilerek meydana getirilen canli, dogrudan
veya dolayli fiziksel goriinimiidir. Gergekligin bilgisayar tarafindan degistirilmesi ve
arttirilmasidir. The Matrix, Avatar, Total Recall gibi Hollywood filmlerinde sanal gerceklik,
arttirilmis gergeklik sik¢a bahsedilmektedir. Filmlerdeki gibi olmasa da giinlimiizde turizm,
egitim, sanat, trafik gibi alanlarda arttirilmis ve sanal gerceklik uygulama &rnekleriyle
karsilagilmas1 miimkiindiir. Kisinin bulundugu fiziksel ortamla iliskisinin kesilerek {i¢ ve daha
cok boyutlu sanal ortama gectigi alana sanal gergeklik, verilerin ve gorselligin gercek ortama
eklenebilecegi gercek ve sanal nesnelerin birlikte hissedile bilindigi duruma ise arttirilmis
gerceklik denilmektedir (Igten ve Bal, 2017). Farkli alanlarda kullanilan arttirilmis gergeklik,
turizm faaliyetlerinde de kullanilmaya baslanmustir. Ilk olarak yon bulmak i¢in kullanilan GPS
uygulamasi1 bir¢ok turist icin 6nem arz ederken, ilerleyen siire¢lerde seyahat ve konaklama
faaliyetleri i¢in bilgi edinmek, akilli cihazlar sayesinde iki veya ii¢ boyutlu iiriinleri incelemek,
miize gezilerinde sanal turlara katilarak farkli bir deneyim elde etmek ic¢in bu teknolojilerden
yararlanilmaktadir (Boone vd., 2016).

3.9. Bulut Bilisim Sistemi

Sanal bir depo gorevi goren sunuculara daha 6nceden aktarilan veriler, uygulamalar ve
programlara internet baglantis1 vasitasiyla her cihazdan hizli ve kolay sekilde tekrardan erise
bilindigi hizmetlerin genel adlandirilmasina bulut bilisim sistemleri denilmektedir (Zhang vd.,
2012). Bulut bilisim zaten isletmeler tarafindan kullanilmaktadir ancak Endiistri 4.0 doneminde
daha fazla paylasim yapmak gerekecektir, bu yiizden de web siteleri ile isletmeler arasindaki
smirin ¢ok daha belirsiz hale gelmesi s6z konusudur. Bulut bilisimin en genel ve kisa tanimi
internet lizerinden hizmet sunmak ve dagitmaktir yani bilisim teknolojilerinin dis kaynak olarak
sunulmasidir. Daha 6nceki donemlerde ihtiya¢ duyulan veriler {iretim asamasinda toplaniyordu
ancak bu veriler ¢ogu zaman depolama sikintis1 nedeniyle liretim sistemlerinde hapsoluyor ve
bir siire sonra da silinmek zorunda kalintyordu. Oysa simdilerde bulut bilisim sayesinde ¢ok

kaynakli veriler elde edilebilmekte, depolanmakta ve bunlar ¢oziimlenebilmektedir. (Yildirim,
2020).

3.10. Sistem Entegrasyonu

Orgiit igindeki biitiin bilgilerin bir araya gelerek birlesmesi ile aglarin diizenlenmesiyle
orgiit icindeki departmanlarin, kisilerin ve orgiit disindaki iletisimin daha aktif ve diizenli bir
sekilde islenmesidir. Nihai iirlinler, makinalar, alt bilesenler ve malzemeler dijital ayak izine
bagli olacaktir. Bu sebeple de sorunlar azalacak, verimlilik, esneklik ve hizda artig yaganacaktir
(Lee, vd., 2015). Bir¢ok sistemi toparlayarak tek bir sistem haline doniistiiriilmesine sistem
entegrasyonu denilmektedir. Tek bir sistem haline doniisen alt sistemler sirasiyla; kurumsal
uygulama entegrasyonu, bilgisayar ayarlar1 ve is siire¢ yonetiminden olusmaktadir. Islevselligi
artirabilmek i¢in bu alt sistemlerin sistem entegrasyonu ile birlestirilmesi gereklidir (Janicke ve
Jakop, 2009).
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3.11. Siber Guvenlik

Kritik uygulamalarin alt yapisinda merkezi denetim ve veri toplama sistemleri
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar siber saldirilara her gegen giin artan bir oranda hedef
olmaktadir. Bunun sonucu olarak isletmeler, akilli cihazlarm iletisiminde kesintiye ugramamak,
verilerin yetkisiz kisilerin eline gegmesini engellemek gibi nedenlerle siber giivenlik uzmanlar1
ile ¢calisma zorunluluguyla kars1 karsiya kalmast muhtemeldir. Ayrica bilisim teknolojilerini
verimli bir sekilde kullanabilmekte isletmelerin siber giivenlige 6nem vermelerinin baska bir
nedenidir (Kong, vd., 2016).

4. ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJILERININ TURIZM SEKTORUNE ETKILERI

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm sektorii, iilkelerin ekonomilerinin
giiclenmesinde biiyilk rol oynamaktadrr. Ulke ekonomisine katkida bulunmasi icin
gergeklestirilen dijitallesme ¢agma gecis turizm sektorii iginde biiylik 6onem tasimaktadir.
Otomasyon sektoriinden tekstil sektoriine kadar hayatin birgok alaninda kullanilmaya baglayan
teknolojik araclar, turizm isletmeleri i¢inde ©nemli bir hal almaktadir. Insan hayatmin
vazgecilmez bir unsuru olan teknoloji, rekabetin hizla biiylimesine, sektdrler arasinda
verimliligin artmasina, pazardaki konumunun korunmas: ve ilerlemesine biiyiik etki etmektedir
(Topsakal, vd., 2018). Turizm isletmelerinin rakiplerine gore performanslarmni artirmalarinin
yolu dijitallesme siireglerini yakindan takip ederek, isleyis siireclerine adapte etmekten
gecmektedir. Turizm isletmeleri siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek i¢in eldeki
mevcut misafirlerini kaybetmemeleri, yeni misafirler kazanmak i¢in stratejik degisimler
yapmalar1 ayn1 zamanda da misafirlerin baghilik ve sadakatlerinin artirilmasi i¢in g¢aba
gostermeleri gerekmektedir. Hizmet ve siireclerde teknolojinin sunmus oldugu yeniliklerden ve
kolayliklardan yararlanarak hizmet sektoriiniin stirdiiriilebilir bir rekabet tistiinliigii saglamasina
olanak vermektedir. Buradaki amag, turizm isletmelerinin dijital ¢agm gerekliliklerini
kendilerine entegre ederek basariy1 yakalamay1 istemeleridir (Petrevska, vd., 2016).

Turizm, insanlarin ¢alisma hayatlarindan bir miiddet uzaklastiklari, kendilerine
ayirdiklar1 zamanda dinlenmek i¢in degerlendirebilecekleri, giizel vakit gegirebilecekleri, yeni
deneyimler kazanmak i¢in yolculuk yapabilecekleri, rahatlikla seyahat, konaklama ve yeme-
icme faaliyetlerinden faydalanacaklar1 bir hizmet sektoriidiir. Dijital ¢caga uyum saglayan,
yenilik ve degisimlerden haberdar olan bireyler, turizm faaliyetlerine katildiklar1 zaman ihtiyag
ve beklentilerini karsilayabildikleri isletmelere yonelmektedirler (Filizoz ve Orhan, 2018). Bu
dogrultuda turizm faaliyetlerinde bulunan yerli/yabanc1 turistler, geleneksel triin ve hizmetin
disinda, ¢aga ayak uyduran modern bir misyona sahip ve degisimleri benimseyen isletmeleri
tercih etmektedirler. Bu nedenle de turizm sektorii rekabet {istiinliigii kurabilmek i¢in turizm
faaliyetlerini gergeklestirmek isteyen bireylerin beklenti ve ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri
diizeyde arastrma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunarak dijital degisime ayak
uydurmalidirlar. Turizm isletmeleri deger sistemlerini rekabet sartlarina uygun olacak diizeye
getirmeli ve teknoloji unsurlarini siirdiiriilebilir sekilde insa etmelidirler. Clinkii gelen
yerli/yabanci turistler, giinliik hayatlarinda sahip olduklar1 dijital ulasilabilirligin ve kolaylign,
konakladiklar1 otellerde de bulunmasini istemektedirler (Turizm Ajansi, 2018). Bu bakimdan
dijital otel konsepti turizmde yeni bir ¢6ziim olarak goriilmektedir (Wu ve Cheng, 2018). Hizla
degisen teknoloji nedeniyle yerli/yabanci turistlerin beklentileri degismektedir ve bu nedenle
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de turizm isletmeleri beklentileri karsilayabilmek icin siirekli degisim gosteren stratejiler
belirlemelidirler. Dijital doniistimle birlikte igletmeler artik kitlesel degil, daha bireysel
diistinerek daha kaliteli ve farklilastirilmis iirlin ve hizmetler sunmaya yonelmelidirler (Soylu,
2018).

Rezervasyonlar herhangi bir akilli cihaz iizerinden kolayca yapilmakta, konuk odalarmin
her tiirlii icerigi kolaylastirilmakta, web aglarmin daha giivenli olmasi 6n plana ¢ikmakta ve
elde edilen veriler en degerli varliklar haline gelmektedir (Terry, 2016). Konuk deneyimine
yenilikler sunmak, otel endiistrisi kapsaminda biiyiik bir zorlugu da beraberinde getirmektedir.
Birgok basarili otel, turistlerin beklentilerini biiyiik Ol¢iide karsilayan biiyiik hizmetler
sunmaktadir. 2025 tahminlerine gore, ayakta kalmay1 basarabilecek oteller ise dijital doniistimii
kendi ¢alisma prensiplerinde uygulayanlar olacaktir. Ciinkii dijital inovasyonun Onemini
anlayan oteller, standartlagtirilmis islemleri dijital yeniliklerle birlestirerek olumlu
deneyimlerin olusmasina katki saglayacaklardir (Peterson, 2011; Friedman ve Sen, 2017).
Diyjital diinyanin sundugu imkanlarm kullanildig1 otel alanlarinda asagidaki gelismeler
olmaktadir (Canton, 2016; Terry, 2016; OECD, 2018):

e Akilli otellerde telefon uygulamalarinda gelismis ara yiiz, beklemeden otele giris
yapma, telefonlarin kare kod uygulamasinin oda anahtar1 olarak kullanilmasi,
telefon uygulamalar1 ile odada ihtiyag duyulan 1s1, 151k gibi uygulamalarin
yonetilebilmesi, artirilmis gerceklik teknoloji ile ¢evre bilgileri edinme, temassiz
islem ile otel i¢i 6demlerin yapilmasi,

e Dijital kart uygulamasi ile otel i¢i aligverisin kolaylastirilmasi,

e Akilll telefonlar ile yOnetilebilen akilli robot garsonlar, servis hizmetlerinde
robotlarm kullanimi ya da garsonlarin el cihazlarina yiiklii yazilimlar sayesinde
kisiye 6zel mentiler sunulmasi,

e Dijital ekranlarda ses komutu ile ¢alisan bilgilerin olmasi, ses komutlari ile banyo
suyu sicakligi ayarlanmasi, miizik veya video olmasi, uyku sirasinda sensorler
sayesinde sicaklik ve nemin kontrol edilip ayarlanmasi, tuvalet sensorlerin de
idrarda kan ve seker 6lglimiiniin yapilmasi ve acil durumlarda doktora otomatik
olarak haber verilmesi,

e Ozel bileklikler sayesinde telefonlan ¢cocuk takip etme gibi ¢cok farkl1 dzelliklerin
olmas1 s6z konusudur.

e Ozellikle mobil uygulamalarmin her yerde olmasi, verilerin rahat bir sekilde
entegre edilmesi odalarda yer alan teknolojinin arttirilmasi, ag alt yapisinin
saglanmasi, internet giivenliginin {ist seviyelerde olmas1 ve enerji tasarrufu son
yillarda aranan en 6nemli otel 6zelliklerinden olmustur.

e Uyar sistemleri de yeni teknolojiler sayesinde daha kolay hale gelecek, otel
misafirinin agik unuttugu kapi, pencere gibi yerler kolayca haber verilebilecektir
(Silenaite- Enyed, 2019).

Dijital ortamlarda miisteri islemlerinin online olarak yapilmasi, otellerin islem surecini
hizlandirmakta ve zaman kaybini onlemekte, bu sekilde de daha fazla tercih edilmelerini
saglamaktadir. Akilli iklimlendirme sistemleri de konforlu bir konaklamanin temel tasidir.
Ayrica akilli kilit sistemleri sayesinde de konaklama ve giivenlik bir arada sunulmaktadir
(Digitalage, 2017). Bircok farkli mekindan olusan biiyliik otel konseptlerinde iletisim
sorununun ¢oziimiinde akilli telefonlar kullanilmaktadir. Yakin alan iletisimi ad1 verilen akilli
kart iletisim teknolojisinin cep telefonlar1 gibi mobil cihazlara entegre edilmesiyle, otel giris
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islemlerinin rahat bir sekilde yapilmasi saglanabilmektedir. Boylelikle turistler mobil cihazlar
yardimiyla odaya giris siirecinden oda icerisindeki konforu yonetmeye kadar her tiirlii deneyimi
dijital imkanlar araciligiyla yasamaktadirlar (Ok, vd., 2010).

Farkli bir dijital uygulama olan Digital Signate, televizyon yayinlari, haberler, tematik
bilgiler, reklam ve diger bir¢ok farkli bi¢cimdeki iceriklere sahip olan bir bilgilendirme
ekranidir. Bu ekranlar, kullanilacaklar1 mekdna gore degisiklik gostermektedir (ITU-T
Technology Whatc Report, 2011). Misafirlerin daha bilingli hale gelmesi, turizm sektérinin de
bu dogrultuda daha gevre dostu ve enerji tasarrufu yapan akilli teknolojilerden faydalanmasini
saglamigtir. Hilton Worldwide bilgi teknolojilerini kullanarak enerji tiiketimini azaltmak igin
enerji takibi ve kontrolii yaparak giderlerini azaltmay1 basarmistir. Fontainebleau Miami Otel
ise erken rezervasyon yapmak isteyen misafirlerine belli bir {icret karsiliginda odalarin miisait
olma durumunda check-in/ out yaparak gelirini artrrmaya yonelik stratejiler gelistirmistir
(Hilton, 2011).

Yotel New York odalarinda bos alan olusturabilecek sekilde motorize olan yataklar
gelistirmiglerdir. Ayn1 zamanda odalarin icerisinde yagmur dus imkani, misafirlerin ruh
hallerine gore oda isiklandirmasi, yemek masalarinin akilli anahtar yardimiyla istege gore
yiikseltilip algaltilmas1 ve misafirlerin kendi akilli telefonlariyla odalarmn igerisinde bulunan
akilli televizyonlara baglanabilmelerini saglamistir. Otel, ayrica misafirlerin esyalarini
tasimalar1 ve yerlestirmeleri i¢in robotlar kullanmaktadir (Yotel New York).

Starwood Hotel, yapay zeka teknolojisi ile gelistirdikleri akilli robotlarini otel igerisinde
kat gorevlisi olarak kullanmaktadir (Solomon, 2014). M. Social Singapur, 2016 yilinda yapay
zeka teknolojisi ile gelistirdikleri Aura adli akilli robotlarin1 servis hizmetlerinde
kullanmaktadir. Gelistirilen Aura adli robot, nesnelerin interneti teknoloji sayesinde hangi
odalarda nelerin eksik oldugunu tespit edebilmekte ve asansore binerek hangi odaya gidecegini
bilmektedir. Su, havlu gibi eksik malzemesi olan odalarin kapisinin 6niine geldigi zaman ise
misafirlerin telefonlarma bildirim gelmektedir ve misafirler kapidan oda i¢i eksik olan
malzemeleri Aura adli robottan almaktadir (Lin, 2017).

Hotel Zetta (San Francisco), sanal gerceklik odasmna sahip olup; konuklarina zaman
icerisinde yolculuk yaptirmaktadir. Otel City Hub (Amsterdam), geleneksel bir otel anahtari
yerine, kirmizi manyetik bileklik vermektedir. Hilton Mclean Tysons Corner’da (Virginia),
yiiksek teknolojili televizyonlar bulunmaktadir. Marriott Hotel Ghent (Belcika) biinyesinde
faaliyet gosteren akilli robot Mario, yanlis oda servisi siparisine yol agcan ¢eviri sikintilar1 riskini
ortadan kaldiran 19 farkl dil konusmaktadir (Skyscanner, 2017).

Hub by Premier Inn Londra kullanmis olduklar1 teknoloji sayesinde misafirler akilli
telefonlar1 araciligiyla otel rezervasyonlarini, check-in/ out islemlerini, oda icerisindeki 151k
kontrollerini ve odanin 1s1sin1 ayarlama gibi ¢esitli islemleri kolaylikla yapmalar1 saglamaktadir
(Skyscanner, 2017). Wynn Las Vegas odalarmmin igerisine yerlestirdigi ses komut cihazi
sayesinde misafirlerin istekleri dogrultusunda oda igerisindeki perdeleri, 1siklari, televizyonu,
suyu a¢ip kapama gibi islemleri ses komutlari ile yapmaktadir (Balakrishnan, 2017).

Seattle’de yer alan Hotel 1000 odalarmin igerisinde bulunan kizilotesi sensorler sayesinde
misafirlerin oda 1sism1 analiz ederek odanin bos oldugunu kat gorevlilerine bildirmektedir.
Boylelikle misafirler kat gorevlileri tarafindan rahatsiz edilmemektedir. Ayn1 zamanda sanal
golf sahasi etkinligi sunan otel, topun hizmni ve yOniinii test edebilmesi gibi olanaklar
tanimaktadir (Loews Hotel).
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Ulkemizden drneklere bakildigi zaman ise, istanbul’da bulunan Clouud 7 resepsiyonu
olmayan bir lobi hizmeti sunmaktadir. Otele giris i¢in misafirlerin akilli telefonlar1 araciligiyla
check-in/out iglemlerini kendileri yapabilmekte ve odalarina da yine kendi akilli telefonlar1 ile
girig yapabilmektedir. Bunlarin yani sira personeline WhatsApp lizerinden 7/24 hizli erigim
imkan1 ve oda igerisindeki bluetooth hoparlorlii yagmur duslar1 6rnek verilebilmektedir
(Turizm Aktiel).

Hilton Garden Inn Istanbul Golden Horn ise ¢evre dostu bir yaklasim benimsemistir.
Otelin yesil bina belgelendirmesi bulunmaktadir. Otel igerisinde geri doniisiimil yapilmis ingaat
malzemeleri, aydinlatma ve sogutma yontemleri, su tasarrufu sistemleri gibi ¢evresel verimlilik
saglayan teknolojiler kullanilmaktadir (Hilton, 2011). Radisson Blu Hotel & Spa Istanbul Tuzla
oteli akilli bina teknolojileri sayesinde binanin 1sitma, sogutma, havalandirma, 1siklandirma gibi
sistemlerini otomatik yapabilmektedir. Ayrica otel 6zel network yapisiyla toplanti esnasinda
salonda bulunan misafirler tabletler aracilifiyla isteklerini ¢alisanlara rahatlikla
iletebilmektedir. Bununla beraber otele 6zgii bulunan OneTouch uygulamasi ile de otelle ilgili
tiim bilgilere rahatlikla erisim saglama olanagi mevcuttur. Express uygulamasi ile de check-
in/out islemlerini misafirler lobi de zaman kaybetmeden rahatlikla yapabilmektedir (Radisson
Blu, 2017).

5. SONUC VE ONERILER

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme yetenegine sahip olmasi dijital turizm
pazarmin en temel 6zelligidir. Dijital oteller konsepti goreceli olarak yeni bir kavramdir ve
turizm de yeni bir ¢6zlim olarak diistiniilmektedir. 2025 yil1 itibariyle yeni ortaya ¢ikan bir¢ok
teknolojinin, otellerin ana faaliyetlerinde kullanilmasi dngoriilmektedir. Ornegin robotlarn
kullanildig1 otomasyon programlari, otellerin rezervasyon ve sadakat siireclerini olumlu yonde
etkileyecektir. Otellerin tek tip olarak konuklara génderdikleri otomatik e-postalar yerine, sipa
uygulamalari, havaalani transferleri ve aksam yemegi rezervasyonlari gibi konularda konuklara
sorular sorulmasi sayesinde kisiye Ozel e-postalar diizenlenecektir. Bazi kimlik koruma
sistemleri gelistirilecek 6zellikle biyometri kayitlar: konuklari, daha giivende tutacak, robotlar
konuklara kahvalt1 getirecek ve dronlar hamburger servisi yapabilecektir. Gelecekteki
tahminlere gore 2060 yil1 itibariyle bugiin bilinen standart otel odasi neredeyse taninmayacak
hale gelecek ve farklilagarak gelecegin otel odalar1 olacaktir. Gelecegin otel odasi, son detaya
kadar akilli ve teknik ekipmanla donatilmis olup, kisilestirilecektir. Gelecegin dijital otellerinde
hangi uygulamalarm olabilecegi konusunda ise bazi fikirler bulunmaktadir:

e Odaya yiiz tanima ile girme

o Talk-TV

e Her ylizeyin dokunmatik, reaktif ve etkilesimli olacak sekilde tasarlanmasi

e Banyolarda akilli tuvaletler ve ger¢cek zamanli haber akigi sunan aynalar

e Stres seviyesini algilayarak rahatlatict aromalarla odadaki havayi gevseten,
uykuyu rahatlatan interaktif duvarlar

e Rahatlatici bir uyku deneyimi

¢ Nano kaplamalar ile kendini temizleyen havlular

e Otomatik olarak ayarlanan kablosuz sicaklik kontrolleri

e NOro-geribildirime dayali kisilestirilmis yatak ve yastiklar

e Holografik miizik konseri bunlardan bazilaridir.
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Sensorler sayesinde otel odalar1 daha akilli olacaktir. Ornegin sensdrler sayesinde
misafirler odadan ayrildiktan sonra oda temizligi yapilabilecek; kilidi a¢ik kap1, acik pencere,
duman gibi faktdrlerin olusmas1 durumunda da uyar sistemleri devreye girecektir. Ug boyutlu
yazicilar da gelecegin otelleri agisindan olduk¢a Onemli olacaktir. Tatile giderken valiz
gotiirmek gerekmeyecektir. Ug boyutlu yazicilar sayesinde ger¢ek zamanli olarak yeni bir ¢ift
ayakkabi, giysi, ilag, hatta bilgisayar gibi konuklarin arzu ettigi esyalar iiretilebilecektir. Sanal
gerceklik teknolojisi de turizm sektorii icin 6n plana ¢ikacaktir. Bu teknoloji, turistlerin ev
konforunda yeni ve egzotik yerlerin deneyimlemelerine imkan sunacaktir. Gliniimiizde Kanada
da ‘Destination BC’ seyahat sektorii ve medya ortaklarma yonelik bir ‘Great Bear yagmur
ormant’ sanal turu gerceklestirilmistir. Benzer sekilde ‘Tourizm Austraila’2016 yilinda
Avusturalya’nin en cok tercih edilen turistik yerlerinin yiiksek ¢oziiniirliklii goriintiilerini
kullanmig ve ¢evrimici on sekiz adet siiriikleyici sanal gerceklik videosu iiretmistir. Baz1 otel
zincirleri de odalarinda sanal gergeklik deneyimlerine yonelik ¢alismalar gerceklestirmekte bu
sayede konuklarin otel odasindan digsar1 ¢ikmadan destinasyonlar1 deneyimlemelerini
amaclamaktadir.

Degisen diinyada turizm isletmeleri, kisiye 6zel kullanim1 destekleyen teknolojilerden
yararlanmaya caligmaktadir. Konforlu bir odanmn rahat edilebilir donanim sunmaktan ote,
turistlerin  talep edebilecegi teknolojiyi sunmasi, tercih edebilirligi artwrmaktadir.
Kisisellestirilmis isteklere ve beklentilere cevap veren uygulamalar miisteri memnuiyetini
saglayan unsurlar arasindadir (Atay vd., 2019). Bu calisma Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik
uygulamalar, Tiirkiye’den ve diinyadan somut oOrnekler verilerek kavramsal boyutta
incelenmistir ve turizm isletmeleri ile siirh tutulmustur. Gelecekte bu konuda ¢alisma yapacak
arastirmacilar i¢in, turizm isletmelerinde hangi endiistri 4.0 teknolojilerinin 6nemli oldugu ve
sik kullanildigi, misafirlerin otellerin kullandig1 teknolojilerden ne derece memnun kaldiklar1
ve otel calisanlarinin giderek gelismekte olan bu teknolojiler hakkinda ne diistindiikleri
konusunda nicel arastirma yontemleriyle incelenmesi onerilir.
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