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ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de bir asirdan fazladir faaliyet gosteren aile isletmelerinin kurumsal internet
sitelerinde web tabanl itibar degiskenlerine ne diizeyde yer verdiklerini belirlemektir. Arastirmada nitel
aragtirma yontemlerinden icerik analizi yontemi kullanilmis ve tek yonliit MANOVA analizi yapilmgtir.
internet sitelerinde olmasi gereken unsurlar 7 ana kategori ve bu kategoriler altinda yer alan 57 degisken
¢ercevesinde degerlendirilmistir. Calismada incelenen asirlik aile isletmeleri listesi, Yiizyillik Markalar
Dernegi internet sitesindeki “Uye Markalarimiz” baglantisinda yer alan isletme isimleri listesi, Aile Tsletmeleri
ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (AGMER) tarafindan 2004, 2006, 2008 ve 2010 yillarinda
hazirlanan Asirlik Aile Isletmeleri Tablolari ile Dil (2016)’in yapmis oldugu “Tiirkiye’de Uzun Omiirlii
Isletmeler: Kim? Nerede? Ne Yapiyor?” calismasinda belirtilen “Uzun Omiirlii Tiirk isletmelerinin Listesi”
tablosu esas almarak olusturulmustur. S6z konusu tig liste birlestirilmis ve Tiirkiye’de 2020 y1l1 itibariyle 143
asirhk aile igletmesi oldugu belirlenmistir. Bu isletmelerin kurumsal internet siteleri arama motorlar ile
taranmis ve 78 isletmenin kurumsal internet sitesine sahip oldugu saptanmustir. Yapilan analizler sonucunda
incelenen isletmelerin, web tabanli kurumsal itibar degiskenlerini orta etkili diizeyde ele aldiklan
belirlenmistir.
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The aim of this study is to reveal to what extent family businesses that have operated for more than a century
and been recognized as a brand in Turkey, include web-based corporate reputation variables on their websites.
In the study, the content analysis method was used and one-way MANOVA analysis was performed. The
components that should be on the websites were evaluated as 57 items under 7 main categories. The list of
centuries-old family businesses examined in the study, the list of business names in the “Our Member Brands”
link on the website of Yiizyillik Markalar Dernegi, the Table of Centennial Family Businesses prepared by the
Family Business and Entrepreneurship Application and Research Center (AGMER) in 2004, 2006, 2008 and
2010, and Dil (2016)'s “Long-lived Businesses in Turkey: Who? Where? What is she doing?” It was created
on the basis of the “List of Long-lived Turkish Enterprises” table specified in the study. The three lists in
question were combined and it was determined that there are 143 centuries old family businesses in Turkey as
of 2020. The corporate websites of these businesses were scanned with search engines and it was determined
that only 78 businesses had a corporate website. As a result of the analyzes made, it was determined that the
companies examined handled the web-based corporate reputation variables at a moderately effective level .

1. Giris

Aile isletmesi modeli gliniimiizde en ¢ok karsilasilan igletme
modellerinden birisidir. Kiiresel ekonomiye énemli katkilar

saglayan bu isletmeler, bulunduklari ilkelerin ekonomik
faaliyetlerinin de biiyllk bir bolimiinii olusturmakta,
igsizligin azalmasia ve gelir diizeyinin yiikselmesine katki
saglamaktadirlar. Dolayisiyla aile isletmeleri hem kendi
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akraba ve g¢evresi hem de tiim toplum igin 6nemli birer
degerdirler. Aile ve isletme kavramlarmin bir araya
gelmesiyle olusan aile isletmeleri, bir tarafta duygularin ¢ok
yogun yasandigi, aile iyeleri arasindaki etkilesim ve
iletisimin yiiksek oldugu aile ortami1 diger tarafta ise kar elde
etme amacinin hiikkiim stirdiigii isletme ortaminin oldugu bir
yapt olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Isletmeler igin hayati 6nem arz eden itibar kavram, isletme
paydaslarinin isletme ile alakali tiim algilamalarmi ifade
etmektedir. Gozle goriilmeyen, parayla satin alinamayan
soyut bir deger olan itibar, paydaslarin zaman igerisinde
varmis oldugu kaniya gore sekillenen ve kendi bakis
acilariyla isletmeyi degerlendirdikleri bir kavramdir.
Kurumsal itibar ise isletmeleri rakiplerinden ayiran stratejik
bir giigtiir. Bu nedenle elde edilen olumlu bir kurumsal
itibar, igletmelerin diger isletmelerle rekabet edebilmesini
saglamakta ve taninirhigini arttirmaktadir.

Gilinliimiiz diinyasinda sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte
artan rekabet, isletmeleri daha iyiye degil en iyi olmaya
itmektedir. Kurumsal itibar, igletmenin gelecekte de
varligint siirdiirebilme ihtimalini giliglendiren en onemli
stratejik araglardan biridir. Ancak olumlu bir itibarin gok
uzun zaman zarfinda kazanildigi ve en ufak olumsuzlukta
kaybedilme olasilig1 oldugu unutulmamalidir.

Internet kullanimin yaygilasmasiyla kurumsal itibarm
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde kurumsal internet
siteleri Onemli araglar haline gelmiglerdir. Dolayistyla
¢evrimi¢i ortamda internet sitesinin Kkalitesi Oonem arz
etmektedir. Eger igletmenin kurumsal bir internet sitesi
yoksa veya etkili degilse, igsletmenin faaliyetlerini internet
ortaminda rakiplerine karsi olusturmasi ¢ok zordur.
Dolayistyla anlasilabilir, basit ama etkili ve her zaman
giincel olan kurumsal bir internet sitesi ile isletmelerin hem
yeni miisteri ¢ekmesi hem de mevcut misterileri korumasi
daha kolaydir (Cox ve Dale, 2002). Dijital diinyanin en
o6nemli 6zelliklerinden biri, insanlarin zaman ve mekan farki
gbzetmeksizin internet baglantist olan herkese ulagabilme
kolayligidir. insanlar ister yakminda yasasin isterse
diinyanin diger ucunda olsun bagka insanlarla iletigim
kurabilmekte ve onlarla dogrudan goriisebilmektedir.
Birbirleriyle dogrudan iletisim kuran bu insanlar her konu
hakkinda fikir aligverisinde bulunabilmektedir. Bir bagka
deyisle gegmiste insanlarin sadece yakininda yasayan veya
tanidigr kisilerle fikir aligverisi yapabilirken, liriin ve/veya
hizmet hakkindaki goriiglerini paylasabilirken, bugiin
internet ile beraber diinyanin herhangi bir yerinde bulunan
hi¢ tanimadig1 insanlarla fikir aligverisinde bulunabilmekte,
aligveris deneyimlerini aktarabilmektedir (Solomon, 2003).

Bu baglamda oncelikle konunun kavramsal cergevesinin
temelini olusturan asirlik aile isletmesi ve kurumsal itibar
kavramlar1 agiklanmigtir. Daha sonra arastirma kapsaminda
incelenecek olan asirlik aile isletmelerine, bu isletmelerin
kurumsal web sitelerine, kullanilacak olan web tabanl
kurumsal itibar degiskenlerine, verilerin analizine ve
bulgulara yer verilerek, arastirmaya iligkin sonuglar
degerlendirilmistir.

2. Literatiir
2.1. Asirlik Aile Isletmesi

Bir disiplin olarak isletme yoOnetimi kapsaminda,
isletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri ve
biiyliyebilmeleri i¢in, bir bagka ifadeyle “siirdiiriilebilir
biliylime” i¢in, bircok konu incelenmektedir. Bu konulara
cevre kosullarma karsi neler yapmalart gerektigi,
rakipleriyle nasil basaril bir sekilde rekabet edebilecekleri,
bulundugu ortam igerisinde nasil bir strateji izlemesi
gerektigi gibi konular 6rnek olarak gosterilebilir. Yiiz yildan
daha uzun siire varligini1 devam ettiren bir isletme, disiplin
olan isletme yonetimi agisindan dnemli bir laboratuvardir.
Birgok isletme kurulduktan kisa bir siire sonra kapanmakta
iken, bazi isletmeler ise varligini uzun siire devam
ettirmektedir. Varligmi uzun slire devam ettiren bu tarz
isletmeler her agidan incelenmeli, isletmelerin yasam
oykiilerinden disiplin olan isletme yOnetimi i¢in ders
cikarilmalidir.  Kogel (2012), 5. Aile Isletmeleri
Kongresi’nde ki konusmasinda asirlik isletme kavramini,
kurulus yili itibariyle ¢ok eskilere dayanan ve giiniimiizde
de ekonomik faaliyetlerine devam eden isletmeler olarak
tamimlamigtir. Bir diger tanmima gore ise asirlik aile
isletmeleri, isim, sahiplik degisikligi, birlesme, sektor ve yer
degisikligi gibi durumlar meydana gelmis olsa bile
isletmenin faaliyetlerine ara vermeden uzun yillar varligini
devam ettiren isletmelerdir (Dil, 2016). Asirlik isletmeler,
literatiirde ayrica “kidemli igletmeler”, “koklii isletmeler” ya
da “uzun omiirlii isletmeler” olarak da ifade edilmektedirler.
Asirlik igletmeler, adlarindan anlasildig1 tizere uzun yillardir
varliklarin1 devam ettiren isletmelerdir. Siirdiirilebilirligi
bir siire¢ haline getirmeyi basarabilen bu isletmeler, itibar
kazanan ve toplum tarafindan benimsenen markalar haline
doniigebilirler (Yazici, 2015). Yiz yili askin siiredir
varligin1 devam ettirmeyi basarmig asirlik isletmeler, ayni
zamanda biiyilk bir gelenegin, degerlerin ve mirasin
temsilcileridirler. Bu isletmeler is diinyasi icerisinde saygin
bir konuma sahiptirler (Ariker ve Toksoy, 2016). Tiirkiye’de
bir asirdan fazla siiredir varligini siirdiiren isletme sayis1 az
olmakta birlikte bu isletmelerin biiyiik bir cogunlugu da aile
isletmesidir.

Aile isletmesi kavrami, uluslararasi literatiirde ilk defa
Robert G. Donnelley tarafindan 1964 yilinda Harvard
Business Review’de yayimnlanan “Family Business” isimli
bir makale ile ortaya atilmigtir (Donnelley, 1964). 1990’11
yillarin baslariyla beraber aile isletmeleri ayr1 bir akademik
disiplin olarak kendine yer bulmaya baslamistir; ancak bu
isletmelerin  olusumuna dair ortak bir goriis birligi
olmamasi, aile igletmeleri lizerine arastirmalar yapilmasini
engellemistir (Klein, Astrachan ve Smyrnios, 2005). Aile
isletmeleri iizerine yapilan ilk arastirmalarda isletmeler
kapali sistem olarak ele alinirken igletme-gevre iligkisi
dikkate alinmiyordu. Zaman igerisinde bu yaklasim tarzi
geniglemis, karmagik aile igletmeleri modelleri agik sistem
algisin ortaya ¢ikarmig ve ortaya atilan her model dnceki
modelin smirlarmi genisletmistir (Pieper ve Klein, 2007).

Adindan da anlagilacag iizere aile igletmesi, toplumun iki
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onemli sosyal unsuru olan aile ve isletme kavramlariin
birlesimiyle olusmaktadir (Kaygisiz, Celik ve Kaplan,
2018). Aile igletmelerinin kurulma bigimi, isletmeyi kuran
kisinin karakteri, ailenin kendine 6zgii kiiltiirel degerleri,
ailenin biiytikligii, isletmenin igerisinde bulundugu sektdr
gibi birgok etken, aile igletmesinin yapisini, olusumunu ve
gelisim siirecini etkilemektedir. Dolayisiyla aile ve isletme
kavramlarinin birlesimiyle ortaya ¢ikan aile igletmesi
kavramini belli bir kaliba sigdirmak, belirgin bir tanim ile
ifade etmek oldukga zordur. Bir bagka ifadeyle ne kadar aile
isletmesi varsa o kadar da tanimin yapilmasi s6z konusudur
(Taskir ve Simsek, 2008). Bunun bir sonucu olarak da
kavram literatiirde bircok farkli tanimla kargimiza
¢ikmaktadir. Bu c¢ergevede, aile isletmeleri; sahipligin,
temel karar alma organlart ile icra organlarmin ve hiyerarsik
yapisinin biiyiik ¢ogunlugunun belli bir ailenin {iyelerinin
elinde bulundugu isletmeler (Akdogan, 2000), belli bir
aileden en az iki ya da daha fazla iiyenin mali konularda s6z
sahibi oldugu, isletmenin bilyiikk ¢ogunlugunun her zaman
aile tiyelerinde olmasini istedikleri ve kokeninde ailenin
ortak degerlerinin bulundugu isletmeler aile isletmeleri
olarak kabul edilmektedir (Zimmerer ve Scarborough,
1998). Bir diger tamima gore aile igletmeleri, ailenin
gecimine katki saglayan kisi tarafindan yonetilen, yonetim
kadrolarinin biiyiik bir bdlimiiniin aile iiyeleri tarafindan
olusan ve ayrica kararlarin alinmasinda biiyiik 6l¢iide aile
iiyelerinin etkili oldugu ve aileden en az iki neslin isletmede
istihdam edildigi kurumlar olarak tanimlanmaktadir
(Karpuzoglu, 2001).

Aile isletmesine dair belirtilen tanimlar incelendiginde
¢ogunlugunun, igletmelerin sahiplik yapisi, karar verme
sekli ve calisan profiline odaklandiklari goriilmektedir
(Erdem, Ceylan ve Saylan, 2013).

Farkli farkli tanimlar yapilmis olsa bile herhangi bir
isletmenin aile isletmesi olarak kabul edilmesi i¢in belli
oOlciitler vardir (Akdogan, 2000). Bu dlgiitler,

(i).Isletmenin  yonetim  kademeleri aile
tarafindan belirlenmesi,

(ii).Isletme sahibinin ¢ocuklarmin isletmenin ydnetim
kademelerinde faaliyet gostermesi, en az iki kusagin
isletmenin yonetiminde gorev almasi,

(iii).Ailenin taninmighg1 ile igletmenin taninmiglig
beraber gelismesi,

(iv).Isletme igerisinde faaliyette olan ya da olmayan aile
iiyelerinin davranislarinin isletmeye mal edilmesi,

(v).Ailenin deger ve inanglarinin igletmeyi de baglamasi
seklindedir.

2.2. Kurumsal itibar

yeleri

Tiirk Dil Kurumu’na gore “gilivenilir olma durumu, saygi
gorme ve degerli bulunma” olarak tanimlanan itibar
kelimesinin (Tirk Dil Kurumu, 2020) literatiirde farkli
tanimlamalart mevcuttur. Kavram, koken itibariyle
Arapga’dan Tiirkge’ye gecmis ve bir seyi sayma, giiven,
saygl gosterme, kabul etme, seref, hiirmet etme, ticarette
sOze ve imzaya giiven gibi anlamlara gelmektedir (Sungur,

2015). itibar, herhangi bir topluluk tarafindan birey ya da
herhangi bir sey hakkindaki olumlu veya olumsuz goriisler
(Marconi, 2002); giiven esasli ve inanca dayal1 yapi (Larkin,
2003); bireyin ya da herhangi bir seyin ge¢miste yaptiklarina
bakilarak elde edilen tutum (Gegikli, Ercis ve Okumus,
2016) vb. olarak tanimlanmaktadir.

Bireyler yasamlarin1 siirdiirdiikleri g¢evrede sayginlik
kazanmak, takdir edilmek ve diger insanlarin géziinde farkl
bir konumda olabilmek i¢in iyi bir itibara sahip olmasi
gerekir. Dolayisiyla itibar, kisilerin ¢evrelerine karsi
olusturduklar1 izlenim ve g¢evresi tarafindan nasil
algilandigiyla alakalhidir (Karakose, 2007). Diger taraftan
bakildiginda ise, bireylerin itibar1 kadar isletmelerinde
itibarlar1 oldukca onemlidir. Isletmeler acisindan itibar,
rakiplerine oranla ne derece istiin oldugu, sahip oldugu
gecmis ve gelecek yillardaki planlarinin neler oldugu
seklinde tanimlanabilir (Ural, 2006).

Kurumlarin pazarda sahip olduklart itibar ise kurumsal itibar
olarak adlandirilmaktadir. Mevcut pazar kosullarinda ayakta
kalabilmek ve rekabet giiclerini arttirmak isteyen kurumlar,
iirettikleri mal veya hizmetlerin kalitesi, ona erismesi kolay
olmasi, fiyatt gibi konvansiyonel araglar disinda bagka
araclar da kullanmak zorundadir. Kurumsal itibar bu
araglarin en baginda gelmektedir (Almagik, Alniagik ve
Geng, 2010). Dinamik bir kavram olan kurumsal itibar
oOrgiitiin faaliyetleri ve basarilar1 hakkinda bilgi yaymak
amaciyla organizasyon ve paydaglari (rakipler, yatirimcilar,
tedarikgiler, saticilar, miisteriler, yerel topluluklar ve
calisanlar) arasinda etkilesim olusturarak gelisen bir
kavramdir (Isik, Cigek ve Almali, 2016). Kurumsal itibar,
isletmenin biitiin ortaklart i¢in istenen ¢iktilart saglama
yetenegini tasvir eden ge¢mis faaliyetlerin ve g¢iktilarmin
kolektif bir temsili (Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000);
misterilerin, igletme  ¢alisanlarinin, ¢evrenin  ve
yatirimcilarin isletmeye karsi iyi veya kotii gosterdikleri
duygusal tepkiler (Wessels, 2003); isletmenin faaliyette
oldugu siire boyunca cevresinde isletmeye kargi birakmis
oldugu izlenimler (Alsop, 2004); herhangi bir isletmenin
mevcut kaynaklarinin genel olarak degerlendirilmesini,
konumunu ve gelecekteki durumunu temsil eden soyut bir
kavram (Carmeli ve Tishler, 2005) ve belli bir zaman
diliminde paydaslarin isletmeye dair sahip oldugu hayranlik
ve saygmin toplami  (Dowling, 2016) olarak
tanimlanmaktadir.

Hayatin Oniine ¢ikardig1 firsatlari iyi degerlendirerek bugiin
diinyanin en zengin is insanlarindan biri olan Amerikali is
insan1 Warren Buffett ¢alisanlarina hitaben “vereceginiz
kot bir karar neticesinde sirketin para kaybetmesini
anlayigla karsilayabilirim, ancak bu kararmiz girketin
itibarin1 bitirirse ¢ok zalim olurum” diyerek kavramin
isletmeler adina maddi degerden ¢ok daha 6nemli oldugunu
gostermesi acisindan gilizel bir 6rnektir (Kiyat ve Simsek,
2018).

Paydaslarin isletmeye dair ne tiir bilgi olursa olsun kolayca
ulagmasi, isletmenin durum degerlendirmesi yapmasini
etkilemis ve glinimiiz diinyasinda isletmelerin itibara
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yatirim yapmasini zorunlu kilmigtir. Clinki itibar, isletme
ici ve isletme dig1 biitiin paydaslarin isletmeye dair bakis
acilartyla sekillenmektedir. Dolayisiyla, olumlu bir itibar
olusturmak i¢in isletmenin c¢evresiyle iyi iliskiler
gelistirmesi ve bu konuda siireklilik saglamasi sarttir
(Akdogan ve Cing6z, 2014). Bununla birlikte kurumsal
itibarin saglanabilmesi ve korunabilmesi igin ii¢ temel
sorunun cevaplanmasi gerekmektedir (Aydin, 2015).

Nasil bir itibar; kurumlar birbirlerinden farkl
davranislar, ozellikler ve cesitli sonuglar gelistirerek itibar
sahibi olabilir. Ornegin, yonetsel kalite, finansal olarak
giicli olma, sosyal sorumluluk ve yenilik¢ilik gibi
cevaplarin verilebilmesi itibarin yonetilmesinde dnemlidir.

Kim igin itibar; s6z konusu kurumun ise biitiin
kisilerin algilar1 dnemlidir. Fakat bu noktada kimin daha
fazla iistiinliige sahip olacagi belirlenmelidir. Bazi kurumlar
i¢in ¢aliganlar 6n plana ¢ikarken bazilart i¢in miisteriler ya
da denetim kurumlari 6n plana ¢ikabilir.

Hangi amagc icin itibar; nitelikli ¢alisanlara sahip olma ve
onlar1 elde tutma, miisteri sadakati, uzun donemli finansal
performans ve paydas degeri bu amagclar arasinda
gosterilebilir.

Sekil 1. 2020 yili itibariyle Diinyadaki internet Sitelerinin Toplam
Sayist

Toplam Internet Sitesi Sayist

2.000,000.000 Internet

Siteleri

1.500,000.000
1.000,000.000

500,000,000

0
2000 2002 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

il
Kaynak: https://www.internetlivestats.com/,

19.09.2020)

Erigim  Tarihi:

2.3. Web Tabanli Kurumsal Itibar

Giliniimiizde ¢ok hizli bir degisim ve gelisim i¢inde olan
bilgi ve iletisim teknolojisi ile birlikte isletmeler de bu
degisim ve gelisime ayak uydurmak zorunda kalmislardir.
Yaganan degisim icinde en dikkat cekici alanlarin basinda
ise elektronik mecra gelmektedir. Internet ortaminda gerek
birey gerekse de isletmeye iligkin paylasilan her tiirlii anlik
bilgi, fotograf veya videonun, ortaya koyulan her tiirli
eylemin, sdylenen biitiin sézlerin, olusturulan giivenilirligin
ve sahip olunan giiciin etkilenmemesi, 6zellikle de kurumsal
itibar1 korumanin giderek zorlastig1 giintimiizde ¢ok dikkatli
kullanilmas1 gerekmektedir (Tiirky1lmaz ve Giirdal, 2014).
Bu baglamda gilinlimiiz isletmeleri, dijital varliklardan birisi
olan web tabanli kurumsal itibar1 etkin bir seckilde
yonetmeleri gerekmektedir.

Web tabanli kurumsal itibar, dijital mecralarda kisi, kurum
ya da markanin veya onlarin {iriin ve hizmetlerinin kisiler

iizerinde biraktig1 izlenim ve etkilerin toplami olarak
tanimlanabilir (Kiligcioglu, 2012). Bir diger tanima gore
web tabanli kurumsal itibar, isletmelerin ¢gevrimigi olarak
web  sayfasina  dayali  olusturdugu  performanstir
(Tirkyilmaz ve Giirdal, 2014). Dolayisiyla isletmelerin
dijital ortamda itibarini saglayabilmesi ve koruyabilmesi
onlar1 ne kadar aktif kullandigiyla dogru orantilidir (Karayel
Bilbil ve Giiler, 2017).

Web tabanli kurumsal itibar kapsam olarak, isletmelerin
resmi internet adreslerinde bulunan fotograf, video ve yazi
karakterlerinin orijinalligi, mevcut internet sitesinden
saglanan hizmetlerin giivenilir olmasi, isletmenin irettigi
iiriin ve hizmete iliskin verdigi bilginin dogru ve stirekli
giincel olmasi, kolay ve hizli kullanilabilir bir internet
sitesinin olmasi ve her yerden, her kosulda, herkes
tarafindan kolayca ulasilabilir olmasindan olusmaktadir.
Bunun yani sira internet sitesi iizerinden verilen sosyal
medya hesaplarinin, iletisim bilgilerinin  ve mesaj
kutularmin tamamen dogru olmasi da son derece 6nemlidir.
Sonug olarak giiglii bir web tabanli kurumsal itibara sahip
olmak i¢in; mevcut internet sitesi igerisinde isletmeye ait
tarihge, iletisim bilgileri, vizyon, misyon, yatirimer iligkileri,
giincel haberler ve basin biiltenleri gibi bilgiler bulunmalidir
(Gokdagl, 2010).

Giiniimiizde artan sosyal medya ve mobil kullanimi artik
internet kullanicilarmin ~ web  sitelerini  yeteri kadar
kullanmadig1 algisi olustursa da, isletmenin web tabanli
internet sayfasi yine biitiin diger teknolojilerin altyapisi
konumundadir. Bu nedenle web tabanli kurumsal itibarin
yonetilmesinde isletmelere ait resmi web siteleri nemli bir
kilit noktadir (Dumlu ve Kaygisiz, 2018).

2.3.1. Kurumsal Internet Sitesi

Giliniimiizde internet, is ve glindelik hayatin vazgeg¢ilmez bir
pargasi haline gelmis ve kurumsal faaliyetlerin sanal ortama
tasinmasina neden olmustur (Boztepe, 2014). Bu siiregte
internet ortaminin sunmus oldugu araglardan biri olan
internet sayfalar1 6nemli birer aractir (Giingér, 2018).
Internet sayfalari, icerdigi bilgiler, kullanim alanlar1 ve
hedef kitle ile kurdugu iletisim bakimindan igletmelere
biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ayrica internet siteleri
karsiliklt etkilesime imké&n tanimakta, yazili ve gorsel
materyaller ile de desteklenerek kurumun tanitilmasinda,
hedef kitlenin bilgilendirilmesinde ve hizmet sunumunda
kullanilmaktadir (Cevher, 2015). Internet siteleri disindaki
iletigim araglar1 7 giin 24 saat boyunca erisime agik degildir.
Bu avantajlardan dolay1 kesintisiz bir iletisim araci olan
internet sitesi sayis1 da giin gectikce artmaktadir (Ozsari,
Hosgor ve Hosgor, 2016). 1993 yilinda diinya genelinde
sadece 50 internet sitesi yayinda iken 2020 yilinda bu
rakamin 1,8 milyardan fazla oldugu belirtilmektedir
(Internetlivestats, 2020).

Sanal ortamda isletmenin vitrini konumunda olan kurumsal
internet sitesi, paydaslar tizerinde ilk etkiyi olusturdugu igin
ayrica onemlidir. 14 Ocak 2011°de yiiriirlige giren yeni
Tiirk Ticaret Kanunu ile sirketlere web sitesi kullanimi


https://www.internetlivestats.com/

Odabas, T. & Kaygisiz, E. G. / Journal of Emerging Economies and Policy 2021 6(SI) 71-89 75

yasalagsmig ve bir zorunluluk haline getirilmistir. Getirilen
yasa ile birlikte web sitelerinin 6nemi daha da artmistir.
Isletmeler web sitesi olustururken gorsellik ve estetikligine,
sitenin kapsam ve igerigine, giivenilir olmasmma ve
kullaniminin kolay olusuna dikkat etmelidirler (Tiirky1lmaz
ve Giirdal, 2014). Kurumsal internet sitesinin ismi bedava
servis saglayicilar tarafindan alinmig bir URL baglantisi
degil de isletmenin kendi adma kayith olmalidir. URL
adresinde isletmenin kendi isminin bulunmasi hedef kitleyi
etkilemekte, daha profesyonel bir gériintii ortaya koymakta,
hatirlanmasi1 ve arama motorlarinda bulunmasi daha kolay
olmaktadir (Koger, 2019).

Kurumsal internet sitesinin ana sayfasi hedef kitleyi ilk
karsilayan sayfa olmasi nedeniyle iyi bir performans
sergilemesi gerekmektedir. Ayni zamanda yiiklenmesi kolay
ve hizli olmalidir. Genel bir hedef kitleye hitap edecek
sekilde icerik ve tasarim dzellikleri belirlenmelidir (Yeygel
ve Temel, 2006). Sitede iyi bir baslangi¢ i¢in, isletme adi,
adresi, isletmeye dair haberler, iletisim bilgileri, yatirimci
bilgileri, ofis ve site haritasi, ig firsatlari, sik¢ca sorulan
sorular, gizlilik bilgileri isletmenin logosu, amblemi,
vizyonu, misyonu, baglanti linkleri, yillik raporlar ve arsiv
boliimiine yer verilmelidir. Isletmenin {irettigi iiriin ya da
sundugu hizmet agiklanmalidir. Internet sitesinde {iriin
satiyorsa {irlin resimleri ve iriinler hakkinda bilgi, hizmet
sunuluyorsa grafikler bulunmalidir (Giigdemir, 2012).
Ayrica isletmeler internet sitelerine ziyaretgi gekebilmek
icin arama motorlari koymali ve site haritasi da
bulundurmalidir. Bunun yaninda isletmelerin internet
sitesinde e-mail adresinin olmasi siteyi ziyaret eden kisilerin
sadece goriislerini paylastigi bir yerden daha fazla anlam
tagimaktadir, ¢linkii karsilikli bir iletisim saglanmasiyla
birlikte isletmeler hedef kitlelerden gelen istek ve
degerlendirmeleri analiz edebilmektedir. Boylelikle hem
olusan sorunlara kisa siirede ¢6ziim iiretebilmekte hem de
olusan taleplere karsilik verilebilmektedir. Isletmeler
internet sitelerini degerlendirmek amaciyla ara ara siteyi
ziyaret etmeli, miisteri goziiyle bakmali ve bilgilerin
giincelligini kontrol etmelidir (Okay ve Okay, 2014).

Ozellikle i¢inde bulundugumuz kiiresel salgin kosullarinda
internet sitelerinin 6nemi daha da artmigtir. Biitiin diinyay1
etkisi altina alan pandemi siirecinde insanlar ev ortaminda
daha fazla zaman gecirmek zorunda kaldigindan bir¢ok kisi
evden ¢ikmadan, internet sitelerini ziyaret ederek islerini
gerceklestirmistir. Dolayisiyla diinyayr kasip kavuran
kiiresel salgin ¢ogu isletme adina kriz olmus olsa da her kriz
firsata doniistiiriilebilir. Isletmelerde bu olaganiistii durumu
glivenilir, hizli, kolay kullanilabilen, hedef kitlenin istek ve
beklentilerini karsilayabilen ve pandemi siirecinde oldukca
onem kazanan g¢evrimigi siparis ve satisin bulundugu bir
internet sitesi olusturarak firsata ¢evirebilir.

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de bir asirdan fazladir

faaliyet gosteren ve varligini halen devam ettiren aile
isletmelerinin kurumsal itibar baglaminda web sitelerinin
incelenmesi ve bu sitelerin itibar degiskenlerine ne derece
uygun oldugunu belirlemektir. Giinlimiiz diinyasinda hangi
sektdrde olursa olsun, iglerini gelistirmek, miisterilerin istek
ve beklentilerine en kisa siirede cevap verebilmek ve yeni
pazarlarda boy gosterebilmek i¢in isletmelerin kurumsal bir
internet sitesi olusturmasi kaginilmaz hale gelmistir. Aksi
takdirde isletmelerin, internetle beraber degisen ticaret
anlayisina ve degisen miisteri profilinin istek ve
beklentilerine cevap verebilmesi zordur. Bu agidan ele
alindiginda ¢aligma, internet sitesi kullaniminin 6nemini
ortaya koymast ve igletmelerin kurumsal itibarini
olusturmada vazgegilmez bir unsur olduguna dikkat ¢gekmesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlar

Calismanin kapsami, Yiizyillik Markalar Dernegi internet
sitesindeki “Uye Markalarimiz” baglantisinda yer alan
isletme isimleri listesi, Aile Isletmeleri ve Girisimcilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (AGMER) tarafindan
2004, 2006, 2008 ve 2010 yillarinda hazirlanan Asirlik Aile
Isletmeleri Tablosu ile Dil (2016)’in yapmis oldugu
“Tiirkiye’de Uzun Omiirlii Isletmeler: Kim? Nerede? Ne
Yapiyor?” calismasinda belirtilen “Uzun Omiirlii Tiirk
Isletmelerinin Listesi” tablosu esas almarak
olusturulmustur. S6z konusu ti¢ liste birlestirilmis ve
Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle 143 asirlik aile isletmesi
oldugu belirlenmistir. Belirlenen 143 isletmeden 62’sinin
resmi internet sitesinin olmamasi ve 3 isletmenin internet
sitesinin bakimda olmasindan dolay1 78 isletme arastirmaya
dahil edilmistir. Arastirmanin en Onemli kisiti, internet
sitelerinden elde edilen verilerin belli bir zaman diliminde
(11.10.2020-11.11.2020) elde edilmis olmasidir. Bir diger
kisit ise arastirmanin belli bir 6rneklem (78 asirlik aile
isletmesi) tizerinden yapilmasidir. Arastirmaya dahil edilen
78 isletmeye ait genel bilgiler ve resmi internet siteleri Ek
bolimiinde Tablo-1’de kurulus yillarina gore siralanarak
gosterilmektedir.

3.3. Arastirmanin Y 6ntemi

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren asirlik aile isletmelerinin resmi
internet sitelerinin web tabanli kurumsal itibar kriterlerine
uygunlugunu Olgmeyi amaglayan bu calismada nitel
aragtirma yontemlerinden biri olan icerek analizi yontemi
kullanilmistir. Icerik analizi, metinsel dokiimanlardaki
degiskenleri O0lgmek icin sistematik, sayisal ve tarafsiz
olarak yapilan analizdir (Wimmer ve Dominick, 2000).
Icerik analizi, benzer verilerin belli bir kavram ve tema
dahilinde bir araya getirilerek diizenlenmesi ve
yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013). icerik analizi
ile ulagilmak istenen amag elde edilen verileri agiklamak,
veriler arasinda iligki kurmak ve onlar1 yorumlamaktir. Bu
nedenle elde edilen veriler diizenlenerek kodlanir, belirli
temalar olusturulur ve bulgular degerlendirilir (Alkan,
2014). incelenen isletmelerin faaliyet gosterdigi sektore
bagli olarak internet sitelerinde  bulundurduklar
degiskenlerin farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
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amactyla da Tek Yonlii Cok Degiskenli Varyans Analizi
(MANOVA) kullantlmistir. MANOVA analizi
gerceklestirilmeden 6nce verilerin ¢coklu varyans analizi i¢in
gerekli olan varyans-kovaryans homejenligini saglayip
saglamadigi  kontrol  edilmistir. ~ Varyans-kovaryans
matrislerinin homojenligini degerlendirmek igin ise, Box’s
M ve Levene’s test istatistikleri kullanilmigtir. Box’s M
testinin p degeri ,038 ve Levene’s testinin p degeri ,025
olarak bulunmustur. Bu sonuglara goére de varyans-
kovaryans homojenliginin saglandig1 saptanmistir.

1-) Tirkiye’de 100 yildan fazladir faaliyet gosteren asirlik
aile isletmeleri internet sitelerinde web tabanli kurumsal
itibar degiskenlerinin hangilerine ne diizeyde yer
vermektedir?

2-) Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdre gdre web tabanli
kurumsal itibar degiskenleri farklilik géstermekte midir?

3.4. Analiz Birimleri ve Kategorilerin Belirlenmesi

Analiz birimleri, siniflandirmaya tabi tutulan dokiimanda
yer alan temel birimlerdir. Bu temel birimler genel olarak
yedi tirdir: Kelime, kelime grubu ya da ifade, ciimle,
paragraf, kisi, tema ve igerik (Bas ve Akturan, 2017).
Yapilan bu ¢alismada analiz birimi olarak kelime, kelime
grubu ya da ifade, tema ve igerik kullanilmustir.

Aile igletmelerinin  ¢evrimigi  ortamdaki itibarini
degerlendirirken elde edilen verilerin belli bir sistem
dahilinde ¢o6ziimlenebilmesi i¢in aragtirmanin amacina
uygun kodlama formu gelistirilmistir. Kodlama formu
gelistirilirken ilgili literatiir incelenmis ve yapilan inceleme
sonucunda Bauer ve Scharl (2000), Cigcek vd. (2010),
Tiirkyillmaz ve Giirdal (2014), Kent ve Taylor (1998),
Dogan (2017), Cevher (2015), Kurtoglu (2016) ve Kamu
Internet Siteleri Rehberi Projesi (KAMIS) kaynaklarindan
yararlanarak  kategoriler  olusturulmustur.  Sonrasinda
anlamca benzer oOlgiitler gruplandirilarak ana boyutlar elde
edilmistir. Kodlama formunda yer alan kategoriler ve alt
basgliklar1 asagida belirtilmektedir.

Kurumsal Ozellikler: Logo, isletme tarihgesi, Hakkimizda,
Vizyon, Misyon, Orgiitsel yapi, Isletme sahipleri /ortaklar,
Temel degerler, Faaliyet alanlari, Slogan

Mal/Hizmet Bilgisi: Mal/Hizmet hakkinda bilgii,
Mal/Hizmet gorselleri, Mal/Hizmet listesi, Mal/Hizmet
fiyati, Yeni mallar, Kampanya bilgisi, Mal/Hizmet
karsilastirma

Iletisim Bilgisi: iletisim formu, Telefon numarasi, e-posta
adresi, Yazisma adres bilgisi, Harita bilgisi, Yorum/sikayet
/6neri formu, Insan Kaynaklar1 /Is bagvurusu

Site o6zellikleri ve giincellik: Dil segenegi, Mobil uyum,
Site i¢i arama, Son gilincelleme, Aydinlatma metni, Gizlilik
politikasi, Cerez politikasi, Site tasarimi, Site haritasi,
Erisilebilirlik

Teknolojik ozellikler: Interaktif harita, Online canl
iletigim, Kare kod , kullanimi, Mobil uygulama
yonlendirmesi, isletim sistemi, HTML, URL, FTP vb,,

Sertifika, IP

Sosyal medya yonlendirmesi: Facebook,

Twitter, Youtube, LinkedIn, Diger

Instagram,

Medya iliskileri/ Tanitim: Basinda isletme, Giincel haber
duyuru, Tanitim filmi, Tanitim resmi, E biilten iyeligi,
Webinar, Yonetici roportajlar;, Sosyal sorumluluk
kampanyalari, Sik¢a sorulan sorular

Bu boyutlarin her biri aragtirma kapsaminda olan aile
isletmelerine ait kurumsal internet sitelerinde yer verilip
verilmedigi tek tek ayrmtili olarak incelenmistir.
Incelemede aile isletmelerinin kurumsal internet sitelerine
arama motorlar1 iizerinden ulasilmistir. Olgegi olusturan
boyutlardan internet sitesinde yer alanlar i¢in “Var”, yer
almayanlar i¢in “Yok” ifadeleri kullanilarak inceleme
yapilmigtir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Isletmelerin Faaliyet Yeri ve Alanlarina iliskin
Bulgular

Bir asirdan fazladir faaliyetlerine devam eden isletmelerin
kurulus yillarma gore dagilimma bakildiginda, 1851-1899
yillart arasinda kurulup varligmi uzun yillar siirdiiren 42
isletmenin oldugu goriilmektedir. 1900 ve sonrasinda
kurulan 31 igletme vardir. 1850 dncesi kurulan yalnizca 5
isletmenin bulunmas: ise dikkat ¢ekicidir. Isletmelerin y1illar
bazinda dagilimi asagida Sekil-2 ile gosterilmistir.

Sekil 2. isletmelerin Kurulus Yillarina Gore Dagilim

m 1800 ve éncesi ™ 1801-1850 m1851-1899 m 1900 ve sonrasi
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Calismada yer alan asirlik aile isletmelerinin iller bazinda
dagilimi incelendiginde Istanbul &n plana ¢ikmaktadir.
Yapilan analiz sonucu incelenen isletmelerin  %52’si
Istanbul’da faaliyet gdstermekte iken %8’i Konya’da, %6’s1
Balikesir’de, %4’ii ise Izmir ve Bursa’da faaliyetlerine
devam etmektedir. Isletmelerin %26’s1 ise diger sehirlerde
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu dagilim asagida Sekil-
3’de gosterilmistir.

Sekil 3. Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi illere Gore Dagilim
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Arastirmaya dahil edilen isletmelerin sektdrel dagilimi
incelendiginde, gida {iiretimi ve/veya sunumu ile ilgili
girisimler agirliktadir. Incelenen isletmelerin %62’si gida
sektoriinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Belli bir sektorde
kalmadan ¢esitli sektdrlerde de faaliyet gostererek isletme
grubu haline gelenler %10, tekstil ile ugrasan isletmeler %6,
otel isletmeciligi %3 ve ilag sanayi %1 paya sahiptir. Diger
sektorlerdeki isletmelerin orani ise %18’dir. Asirlik aile
isletmelerinin bulunduklar1 sektorlere gore dagilimlari
Sekil-4 ile gosterilmistir.

Sekil 4. Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorlere Gore Dagilim

mGida wSirketler Grubu mTekstil WOtel Isletmeciligi =~ Ilac mDiger
4.2. Internet Sitelerinin Kategoriler ~Agisindan
Degerlendirilmesi

Olusturulan kodlama formundaki degisken sayisi (57) ve
ornekleme dahil edilen isletme sayist (78) dikkate
alindiginda aragtirilmasi gereken potansiyel degisken sayisi
57x78=4446’dr. Tablo-2 aragtirtlmasi gereken
degiskenlerin ana kategorilerini ve o kategorilere ait
bulgulari igermektedir. Tablo-3’teki veriler incelendiginde,
analize dahil edilen 78 isletmenin web sitesinde mevcut
degiskenlerin 2714’iniin yer aldigi 1732’sinin ise yer
almadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gére olusturulan
kodlama formundaki degiskenlerin %60’ 1inin isletmelerin
internet sitelerinde kullanildig1 gériilmektedir.

Tablo 2. Kategorilere Gore Degisken Sayilari ve Oranlar

Kategoriler Var Yok Toplam

F % F % F %
Kurumsal 649 83.2 131 16.8 780 100
Ozellikler
iletisim bilgisi 401 734 145 26.6 546 100
Site ozellikleri ve 487 62.4 293 37.6 780 100
giincellik
Teknolojik 383 61.3 241 38.7 624 100
ozellikler
Mal/Hizmet 319 58.4 227 41.6 546 100
bilgisi
Sosyal medya 225  48.07 243 5193 468 100
yonlendirmesi
Medya 250 35.6 452 64.4 702 100
iligkileri/tanitim
Toplam 2714  60.33 1732 39.67 4446 100

Tablo-2, kodlama formunda yer alan degiskenlerin ana
kategoriler bazinda dagilimini gostermektedir. Tabloda yer
alan 7 ana boyut altindaki farkli degiskenler internet
sitelerinde bulunma oranlar1 en yiiksek olan kategoriden en
disik olan kategoriye dogru siralanmistir. Buna gore
isletmelerin internet sitelerinde en fazla yer verdigi ana
boyut ziyaretgilerin isletmeyi tanimasina, isletme hakkinda
bilgi edinmesine yardimci olan “Kurumsal 6zellikler”

kategorisi, en az yer verdigi ana boyut ise “Medya
iliskileri/tamitim”  kategorisidir. ~ Ayrica  isletmelerin
%73.4’linlin resmi internet sitesinde iletisim bilgisine yer
vermesi ¢ift yonli iletisime &nem verdiklerini ve
miisterilerden gelen her tiirlii yorum/sikayet/dneriyi dikkate
aldiklarin1 gostermektedir. Sosyal medya kanallar1 her
gegen giin daha fazla kullanicr tarafindan etkin bir sekilde
kullanilmasimma ragmen isletmelerin sosyal medya
platformlarina bu o6nemi vermedigi goriilmektedir. Bu
durum isletmeler admma Dbiiyiikk bir kayip olarak
degerlendirilebilir.

4.3.Internet Sitelerinin Kategoriler ve Degiskenler
Agcisindan Degerlendirilmesi

Tablo-3’te yer alan ifadeler asirlik aile isletmelerine ait
resmi internet sitelerinde isletmeye iliskin yer almasi
gereken olgiitlerden olusmaktadir. Bir isletmeye ait resmi
internet sitesinde logo, isletme tarihgesi, hakkimizda gibi
degiskenlerin mutlaka yer almasi gerekirken vizyon,
misyon, Orgiitsel yapi, isletme sahipleri/ortaklar, temel
degerler, faaliyet alanlar1 ve sloganin yer almasi igletme ile
paydaslar1 arasindaki bagi gii¢lendirecektir.

Tablo 3. Kurumsal Ozellik Kategorisinin Degiskenlerinin
Dagilim

Kurumsal Var Yok Toplam
Ozellikler F % F % F %
Logo 77 98.7 1 13 78 100
Isletme 78 100 - - 78 100
tarihgesi

Hakkimizda 78 100 - - 78 100
Vizyon 16 205 62 79.5 78 100
Misyon 37 474 41 526 78 100
Orgiitsel yap1 11 14.1 67 85.9 78 100
Isletme 78 100 - - 78 100
sahipleri

/ ortaklar

Temel 66 84.6 12 15.4 78 100
degerler

Faaliyet 78 100 - - 78 100
alanlari

Slogan 57 731 21 26.9 78 100
Toplam 576 738 204 262 780 100

Kurumsal o6zellik kategorisi bashigi altinda yer alan 10
degigskenin aragtirma kapsaminda yer alan isletmeler
tarafindan kullamim oranlarmim verildigi Tablo-3’teki
veriler incelendiginde analiz edilen isletmelerin biiyilik
cogunlugunun internet sitelerinde isletme ile ilgili temel
bilgilere yer verdikleri goriilmektedir. Isletmelerin
tamaminin resmi internet sitesinde isletme tarihgesine,
hakkimizda degiskenine, isletme sahipleri/ortaklarina ve
faaliyet alanlarina yer verdigi goriilmektedir. Bunlarin
yaninda isletmelerin %98.7’si logo, %84.6’s1 temel degerler
ve %73.1°1 ise slogana internet sitelerinde yer vermektedir.
Bu noktada isletmelerin resmi internet sitelerinde bu
bilgilere yer vermesi itibar olusturmaya katki sagladigi
sOylenebilir.  Kurumsallagmanin  &nemli  gdstergeleri
arasinda bulunan misyon %47.4, vizyon %20.5 ve orgiitsel
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yap1 %14.1 isletmelerin internet sitelerinde en az yer verdigi
bilgilerdir.

Tablo-4, igletmelerin {iriin bilgisine iliskin degiskenleri
icermektedir. Bu degigkenler isletmelerin iirettigi ve/veya
sattig1 iriinler hakkinda bilgiyi, gorseli, listeyi, fiyati, yeni
iirinleri, tirlinlere dair indirim ve/veya taksit gibi kampanya
bilgilerini ve {irlin karsilastirmay1 kapsamaktadir.

Tablo 4. Uriin Bilgisi Kategorisinin Degiskenlerinin Dagilimi

Mal/Hizmet Var Yok Toplam
Bilgisi F % F % F %
Mal/Hizmetler 72 92.3 6 7.7 78 100
hakkinda bilgi

Mal/Hizmet 70 89.7 8 10.3 78 100
gorselleri

Mal/Hizmet listesi 74 94.8 4 5.2 78 100

Mal/Hizmet fiyati 36 461 42 539 78 100

Yeni 36 46.1 42 53.9 78 100
mallar/hizmetler

Kampanya bilgisi 30 384 48 616 78 100

Mal/Hizmet 3 3.8 75 9%.2 78 100
kargilagtirma
Toplam 321 587 225 413 546 100

Tablo-4’teki sonuglar incelendiginde, isletmelerin %94.8’i
internet sitelerinde bulundurduklari mal/hizmetin listesini
sunmakta, %92.3’i sunduklart mal/hizmet hakkinda bilgi
vermekte, %89.7’si ise mal/hizmetin gorseline yer vermekte
iken, %46.1°1 sunmus olduklart mal/hizmete iliskin {iriin
fiyatt ve yeni mal/hizmete iliskin bilgilere yer verdikleri
goriilmektedir.

Tablo-5, arastirma kapsamimda bulunan asirlik aile
isletmelerine iligkin iletisim  bilgisi  degiskenlerini
icermektedir. Siteden iletisim formu, telefon, mail, adres,
harita Dbilgisi, yorum/sikdyet/6neri formu ve insan
kaynaklari/ig bagvurusu bu degiskenleri olusturmaktadir.

Tablo 5. Iletisim Bilgisi Kategorisinin Degiskenlerinin Dagilim

Var Yok Toplam
F % F % F %

iletisim Bilgisi

Siteden iletisim 50 64.1 28 359 78 100
formu

Telefon numarasi 78 100 - - 78 100
e-posta adresi 73 935 5 6.5 78 100
Yazigsma adres bilgisi 74 948 4 52 78 100
Harita bilgisi 50 641 28 359 78 100

Yorum/Sikayet/Oneri 53 679 25 321 78 100
formu

Insan kaynaklaryis 26 333 52 667 78 100
basvurusu

Toplam 404 739 142 26.1 546 100
Isletmelerin  hem paydaslariyla  dogrudan iletisim

kurabilmeleri hem de onlardan geri bildirim alabilmeleri
icin internet sitelerinde telefon, mail, yorum/sikayet/dneri
formu gibi birtakim secencklere yer vermeleri oldukca
onemlidir. Dolayisiyla Tablo-5’daki iletisim  bilgisi
sonuglart  degerlendirildiginde isletmelerin  tamaminin
telefon bilgisine yer verdigi, %94.8’inin adres bilgisine,

%93.5’inin de mail bilgisine yer verdigi goriilmektedir.
Isletmeler agisindan miisteri istek ve beklentileri oldukca
o6nemlidir. Ancak isletmelerin %67.9 unun internet sitesinde
yorum/sikdyet/dneri formuna yer vermesi bu segenege
yeterince Onem verilmedigini gdstermektedir. Ayrica
giiniimiiz diinyasinda teknolojide gelinen nokta géz oniine
alindiginda isletmelerin %64.1’inin internet sitesinde harita

bilgisini bulundurmasi bu segenegin de ¢ok etkin
kullanilmadigin1  gdstermektedir. Analize dahil edilen
isletmelerin  %33.3’ti ise internet sitelerinde insan

kaynaklari/ig bagvurusu secenegine yer vermektedir.

Tablo-6, isletmelerin resmi internet sitelerini ziyaret eden
miigteriye yardimci olmayr amaglayan site &zellikleri
degiskenlerinden olusmaktadir. Sitenin son giincelleme
tarihi, aydinlatma metni ve gizlilik politikas1 degiskenlerine
yer vermesi siteyi ziyaret eden miisteri lizerinde giiven
olusturmada olduk¢a 6nemli oldugu disiiniilmektedir.

Tablo 6. Site Ozellikleri ve
Degiskenlerinin Dagilimi

Giincellik  Kategorisinin

Site Var Yok Toplam
Ozellikleri ve F % F % F %
Giincellik

Dil secenegi 36 46.1 42 53.9 78 100
Mobil uyum 78 100 - - 78 100
Site i¢i arama 36 46.1 42 53.9 78 100
Son 71 91 7 9 78 100
giincelleme

Aydinlatma 32 411 46 58.9 78 100
metni

Gizlilik 39 50 39 50 78 100
politikasi

Cerez 15 19.2 63 80.8 78 100
politikast

Site tasarimi 78 100 - - 78 100
Site haritasi 57 73.1 21 26.9 78 100
Erisilebilirlik 78 100 - - 78 100
Toplam 520 66.6 260 334 780 100

Isletmelerin resmi internet siteleri sahip oldugu ozellikler
bakimindan ziyaretcileri hem etkileyebilmekte hem de
isletmeye karsi gliven olusturmada Onemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda Tablo-6’de analiz edilen site
ozellikleri bulgular1 incelendiginde isletmelerin %91°i son
giincelleme tarihine yer vermekte iken %41.1°1 aydinlatma
metnine, %50’si gizlilik politikasina ve sadece %19.2’si ise
cerez politikasina yer vermektedir. Dolayisiyla isletmelerin
siteyi ziyaret eden ziyaretgilere kars1 gliven olusturmada ve
onlart sitenin giivenilir olduguna inandirmada ¢ok da
basarili oldugu sOylenemez. Arastirma kapsaminda
incelenen igletmelerin internet sitelerinin tamaminin mobil
uyumlu oldugu, kendilerine ait bir site tasarimlarinin
bulundugu ve tamammin erisilebilir durumda oldugu
goriilmektedir. Internet sitelerinin daha zengin goriinmesini
saglayan, ziyaretgiler iizerinde olumlu etki olugturabilecek
degiskenlerden biri olarak disiiniilen dil segeneginin ve
ziyaretgilerin site igerisinde ne aradiklarini bulmada onlara
yardimc1 olacak arama butonu degiskeninin analiz edilen
isletmelerin =~ %46.1°’inde  bulunmasi isletmelerin  bu
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degiskenlere yeteri kadar onem vermediginin gostergesi
olarak degerlendirilebilir. sletmelerin %73.1°i ise sitenin
kullaniminda ziyaretgilere yardime1 olan site haritasina yer
vermektedir.

Tablo-7, isletmelerin resmi internet sitelerinde teknolojik
ozelliklere ne derece yer verdiklerine iligskin bilgileri
gostermektedir.

Tablo 7. Teknolojik  Ozellikler — Kategorisinin
Degiskenlerinin Dagilim1
Teknolojik Var Yok Toplam
Ozellikler F % F % F %

Interaktif harita 50 64.1 28 35.9 78 100
Online canli 17 21.7 61 78.3 78 100

iletisim

Kare kod 5 6.4 73 936 78 100
kullanim1

Mobil uygulama 3 3.8 75 962 78 100
yonlendirmesi

Isletim sistemi 78 100 - - 78 100
HTML, URL, 78 100 - - 78 100
FTP vb.

Sertifika 78 100 - - 78 100
IP 78 100 - - 78 100
Toplam 387 62 237 38 624 100

Tablo-7 incelendiginde, isletmelerin tamamu IP, sertifika,
isletim sistemine, HTML kodlarina, URL ve FTP’ye yer
verdigi goriilmektedir. Isletmelerin %64.1°i de sitelerinde
interaktif harita &zelligine yer vermektedir. Ancak
giniimiizde toplumun hemen hepsinin akilli telefon
kullandig1 diisiiniildiglinde analiz dahilindeki isletmelerin
sadece %3.8’inin internet sitelerinde mobil uygulama
yonlendirme butonu bulundurmasi 6nemli bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte incelenen
isletmelerin ~ %62’si  gida  sektoriinde faaliyetlerini
siirdiirmesine ragmen kare kod uygulamasmi kullanan
isletmelerin oran1 %6.4’tiir. Oysaki miisterilerin ziyaret
ettigi internet sitesinde bu isletme Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi’ne (ETBIS) kayithdir yazisim1 gormesi hem
isletmeye kars1 gliveni arttiracak hem de isletmenin itibarimi
arttiracaktir. Arastirma kapsamindaki igletmelerin %21.7’si
ise internet sitesi lizerinden ziyaretgilere online canli hizmet
sunmaktadir.

Teknolojinin bas dondiiriicli bir hizla gelismesiyle beraber
internet kullanimi artmig ve internet her kesimden bireyin
yararlandig1 bir platform haline gelmistir. Bu platformun en
hareketli mecrasi olan sosyal medya kanallar1 ise her gegen
glin daha ¢ok kitle tarafindan kullanilmaya baslamistir.
Insanlarin yasamlarini devam ettirebilmek icin ihtiyac
duydugu hemen her seyi sosyal medya platformlar
iizerinden karsilayabilmeleri, herhangi bir {iriin veya hizmet
satin almadan Once sosyal medya kanallar {izerinden bu
iiriin veya hizmet hakkinda arastirma yapmalar1 ve aragtirma
yaptiklar1 @irlin veya hizmet hakkinda ulastig1 olumlu ya da
olumsuz yorumlardan etkilendikleri diisliniildiigiinde
isletmelerin bu platformlara verecekleri 6nemi daha da
arttirmaktadir.  Dolayisiyla igletmeler sosyal medya

platformlarina yogunlagsmali ve bireylerin ihtiyac1 olsun ya
da olmasin birgok iirlin ve/veya hizmetin tanitimini sosyal
medya lizerinden yapmalidir. Tablo-8da verilen bilgiler
incelenen isletmelerin resmi internet sitelerinde sosyal
medya linklerinden hangilerine yer verdigini igermektedir.

Tablo 8. Sosyal Medya Yonlendirmesi Kategorisinin
Degiskenlerinin Dagilim1

Sosyal Medya Var Yok Toplam

Yonlendirmesi F % F % F %
Facebook 53 679 25 321 78 100
Instagram 45 57.6 33 42.4 78 100
Twitter 34 435 44 565 78 100
Youtube 22 282 56 718 78 100
LinkedIn 12 153 66 847 78 100
Diger 10 1238 68 872 78 100
Toplam 176 375 292 625 468 100

Sosyal medya platformlarinin bu denli 6nemli hale geldigi
giiniimiizde Tablo-8’deki wveriler incelendiginde, analiz
dahilindeki isletmelerin sosyal medyaya yeterince dnem
vermedigi goriilmektedir. incelenen isletmelerin %67.9’u
resmi internet sitesinde Facebook, %57.6’s1 Instagram ve
%43.5’1 de Twitter yonlendirmesine yer vermektedir. Hem
diinya genelinde hem de Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformlarindan biri olan Youtube ise isletmelerin
%28.2’si tarafindan kullanilmaktadir. Linkedln ve diger
sosyal medya platformlarinin kullanim oranlar ise diistiktir.

Tablo-9’da s6z konusu isletmelerin medya iliskileri/tanitim
degiskenlerine ait bulgulara iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 9. Medya iliskileri/Tanitim Kategorisinin Degiskenlerinin
Dagilim

Medya Var Yok Toplam
iliskileri/Tamtlm F % F % F %
Basinda igletme 50 641 28 359 78 100
Giincel haber 43 55,1 35 449 78 100
duyuru

Tanitim filmi 26 333 52 66.7 78 100
Tanitim resmi 58 743 20 257 78 100
E-biilten tiyeligi 16 205 62 795 78 100
Webinar 1 12 77 988 78 100
Yonetici 19 243 59 757 78 100
roportajlart

Sosyal sorumluluk 8 102 70 838 78 100

Sikga sorulan 11 141 67 859 78 100

sorular

Toplam 232 331 470 669 702 100
Isletmelerin  internet sitelerinde yer alan medya
iliskileri/tanitima  iligkin ~ bulgulart  igeren  Tablo-9

incelendiginde, isletmelerin en fazla tanitim resmine %74.3
yer verdigi goriilmektedir. Analiz dahilindeki asirlik aile
isletmelerinin kendileri hakkinda basinda g¢ikan haberlere
%064.1, giincel haber duyurusuna %55.1 yer vermektedir.
Bir asirdan fazladir faaliyet gosteren, marka haline gelen
isletmelerin internet sitelerinde tanitim filmine %33.3 yer
vermesi ise dikkat ¢ekicidir. Oysaki igletmelerin kokli bir
gecmisi oldugunun anlatildigi, faaliyet gosterdigi sektdre
dair edinilen tecriibelerin paylasildig1 videolu tanitim filmi



80 Odabas, T. & Kaygisiz, E. G. / Journal of Emerging Economies and Policy 2021 6(SI) 71-89

hedef kitle {izerinde olumlu bir etki olusturacag:
diisiiniilmektedir. Isletmelerin internet sitelerinde e-biilten
yeligi %20.5, webinar %1.2, yonetici roportajlart %24.3,
sosyal sorumluluk %10.2 ve sik¢a sorulan sorular %14.1 en
az yer verdigi degiskenlerdir. Bu noktada incelenen
isletmelerin yarisindan fazlasinin gida sektoriinde faaliyet
gosterdigi diigiiniildiigiinde sik sorulan sorular degiskeninin
cok az isletmenin internet sitesinde yer almast 6nemli bir
eksikliktir.

4.4. Isletmelerin Web Tabanli Kurumsal Itibar
Degiskenlerinin  Kullanim  Etkinligi Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

Isletmelerin resmi internet sitelerinde kendilerine ait genel
bilgiler verdigi kurumsal 6zellikler ile ilgili 10, tirettigi {iriin
veya sundugu hizmete iligkin verdigi bilgi 7, ¢ift yonli
iletisimin 6nemli oldugu giliniimiizde iletisim bilgisi ile ilgili
7, internet sitesini ziyaret eden ziyaretgiler iizerinde giiven
olusturmada site ozellikleri ve giincellik ile ilgili 10,
teknolojinin biiyiik bir ivme kazandig: diinyada teknolojik
ozellikler ile ilgili 8, sosyal medya yonlendirmesi ile ilgili 6
ve igletmeden basina yansiyan haberlere, tanitimina katki
saglayan resim ve filme iligkin medya iligkileri/tanitim ile
ilgili 9 olmak iizere olusturulan kodlama formunda yer alan
57 degiskeni kullanip kullanmama 6zellikleri dikkate
almarak etkin kullanma puanit olusturulmustur. Bu
puanlama olusturulurken 1-19 puan arasi “Etkisiz
kullanim”, 20-38 puan arast “Orta etkili kullanim”, 39-57
puan arasi ise “Etkili kullanim” olarak belirlenmistir.
Yapilan inceleme dogrultusunda puanlara gore isletme
sayilarinin dagilimi agagida Tablo-101de verilmistir.

Tablo 10. isletmelerin Web Tabanli Kurumsal itibar Degiskenleri
Kullanim Etkinligi Sonug¢larimim Dagilimi

Etkin Kullamm Puam Frekans %
Etkili Kullanim (39-57) 17 21.79
Orta Etkili Kullanim (20-38) 54 69.24
Etkisiz Kullanim (1-19) 7 8.97
Toplam 78 100

Isletmelerin internet sitesi kullanim etkinligi sonuglarinin
dagilimin1 gosteren Tablo-10 incelendiginde, arastirma
kapsamindaki isletmelerin %21.79’unun internet sitesini
belirlenen  degiskenlere  gore  etkin  kullandigim
gostermektedir. Hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin
isletmelerin sahip olmasi gereken en Onemli araclardan
birisi resmi bir internet sitesidir. Ancak inceleme dahilindeki
asirlik aile isletmelerinin bu araci ¢okta etkin kullanmadigi
goriilmektedir. Yapilan incelemeler isletmelerin
%69.24’1iniin internet sitesini orta etkili kullandigini,
%8.97’sinin ise etkisiz kullandigin1 ortaya koymustur.
Faaliyet gosterdigi sektorde koklii bir gegmise sahip olan,
onemli bir deger olusturan ve marka haline gelen asirlik aile
isletmelerinin ortalama bir internet sitesinde bulunmasi
gereken degiskenlerden olusturulan kodlama formundaki
degiskenlere biiyiik oranda yer verdigi soylenebilir.

4.5. Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore
Web Tabanli Kurumsal Itibar Degiskenlerinin
Kullanim Diizeyi

Arastirmada yer alan 78 isletme gida, hizmet ve diger olmak
iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Diger grup igerisinde yer alan
isletmeler alt gruplara boliindiigli zaman varyans analizi i¢in
gerekli olan gruplardaki 6rneklem sayis1 saglanamadigindan
gida ve hizmet grubu icerisinde yer alan igletmeler diginda
kalanlar birlestirilerek tek grupta degerlendirilmistir. Bu
baglamda arastirmada yer alan 78 aile isletmesinden 48’i
gida, 20’si hizmet ve 10’uda diger grubunda yer almaktadir.
Daha 6nceden belirlenmis 7 ana kategori dogrultusunda her
kategoride bulunan degisken isletmenin internet sitesinde
yer aliyorsa “Var” yer almiyorsa “Yok” olarak kodlanmig ve
sonrada her bir isletme i¢in var olan degiskenlerin sayisi
toplanmustir.

Kategorilerde bulunan degiskenlerin internet Sitesinde
bulunmasinin igletmelerin faaliyet gosterdigi sektoére goére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
“Isletme faaliyet alan1” bagimsiz degisken (gida, hizmet,
diger), “Kategoriler” ise bagimli degisken (kurumsal
Ozellikler, iirlin bilgisi, iletisim bilgisi, site 6zellikleri ve
giincellik,  teknolojik  &zellikler, sosyal = medya
yonlendirmesi, medya iligkileri/tanitim) olarak belirlenmis
ve Tek Yonli Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA)
yapilmigtir.

Isletmelerin internet sitelerinde web tabanli kurumsal itibar
degiskenlerine yer vermede isletme faaliyet alaninin etkisini
belirlemek icin tek faktorlii MANOVA analizi yapilmistir.
Bu analizin temel sayiltilar1 incelendiginde Box’in M
istatistigine gore yayillma matrisinin homojenliginin
saglandig1 tespit edilmistir (F=1.322, p= ,038). Ayrica
varyans homojenligi kriterinin Levene testi sonuglarina gére
7 alt boyut iginde saglandigi sonucuna ulasilmistir
(Kurumsal 6zellik; F=3,860, p=,025, {iriin bilgisi; F=1,096,
p=,340, iletigim bilgisi; F=,599, p=,552, site 6zellikleri ve
giincellik; F= ,033, p=,967, teknolojik 6zellikler; F=,748,
p= ,477, sosyal medya yonlendirmesi; F=3,393, p= ,039,
medya iliskileri/tamtim; F=2,977, p= ,057). Isletmelerin
web tabanli kurumsal itibar degiskenleri puanlari arasinda
isletme faaliyet alanina gdére anlamli bir farklilagmanin olup
olmadigini belirlemek icin MANOVA analizi uygulanmig
ve sonuglar Tablo-11’de verilmistir.

Tablo 11. MANOVA Sonuglar1

isletme Faaliyet Alanma

i Ka_“"'g:"iki Gire Ortalamalar

i erisinde

Kategoriler gl)egisken F | Anlamhik = 2
Says1 Gida Hizmet Diger

Kurumsal 10 11.54 11.65 12.10 1,396 254 ,036

Ozellikler

Uriin Bilgisi 7 13.92 1435 15.28 1,383 257 ,036

ﬂetigim Bilgisi 7 12.44 12.71 13.71 2,096 ,130 ,053

Site Ozellikleri ve 10 13.97 13.20 14.10 1451 241 ,037

Giineellik

Teknolojik 8 13.67 13.81 14.25 1517 226 039

Ozellikler

Sosyal Medya 6 15.79 16.16 18 2,037 .138 ,052

Yonlendirmesi

Medya 9 16.64 16.44 17.44 ,664 S8 017

Tliskileri/Tanitim
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Tablo-11de verilen analiz sonuglari incelendiginde, tek
faktorli  MANOVA sonucunda isletmelerin  faaliyet
alanlarma goére web tabanli kurumsal itibar degiskenleri
puanlart arasinda kurumsal 6zellikler alt boyutunda (Wilks
Lambda (A)=,097, F=1,396, p=,254, n2=,036), iiriin bilgisi
alt boyutunda (Wilks Lambda (A)=,097, F=1,383, p=,257,
n2=,036), iletisim bilgisi alt boyutunda (Wilks Lambda ()=
,097, F=2,096, p= ,130, n2= ,053), site Ozellikleri ve
giincellik alt boyutunda (Wilks Lambda ()= ,097, F=1,451,
p= ,241, n2= ,037), teknolojik oOzellikler alt boyutunda
(Wilks Lambda (M)= ,097, F=1,517, p= ,226, 12= ,039),
sosyal medya yonlendirmesi alt boyutunda (Wilks Lambda
M= ,097, F=2,037, p= ,138, n2= ,052), medya
iligkileri/tanitim alt boyutunda (Wilks Lambda (A)=,097, F=
,664, p=,518, n2=,017) anlaml bir farklilasma olmadig1
goriilmektedir.

Ayrica isletme faaliyet alani kurumsal o&zelliklerdeki
varyansin %3,6’smm1 (n2), iriin bilgisi alt boyutundaki
varyansin %3.6’sin1  (12), iletisim bilgisindeki varyansin
%5.3%Unti (m2), site ozellikleri ve giincellik boyutundaki
varyansin ~ %3.7’sini (n2), teknolojik  o6zelliklerdeki
varyansin %3.9’unu (2), sosyal medya yonlendirmesindeki
varyansin %5.2°sini (n2) ve medya iligkileri/tanitim alt
boyutundaki  varyansin = %1.7’sini  agiklamaktadir.
Ortalamalara bakildiginda internet sitesinde biitiin
kategoriler icerisinde yer alan degiskenlere diger grubunda
yer alan isletmelerin daha fazla yer verdigi gériilmektedir.
Kurumsal ozellik, tirlin bilgisi, iletisim bilgisi, teknolojik
ozellikler ve sosyal medya yonlendirmesine en az yer veren
gida grubundaki isletmeler iken site 6zellikleri ve giincellik,
medya iligkileri/tanitim degiskenlerine ise en az yer veren
hizmet grubundaki igletmelerdir.

5. Genel Degerlendirme

Bu calismada kurumsal itibar baglaminda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren asirlik aile isletmelerinin web sitelerinin
incelenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda 100 Yillik
Markalar Dernegi iiyeleri ile Istanbul Kiiltiir Universitesi
Aile Isletmeleri ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin (AGMER) olusturmus oldugu Asirlik Aile
Isletmeleri tablosu ve Dil’in (2016) yapmis oldugu calisma
sonucunda belirlenen 143 aile isletmesinin adi arama
motorlarina yazilarak tarama yapilmis ve 78 aile
isletmesinin internet sitesine ulagilmigtir. Erigilen 78 resmi
internet sitesi igerik analizi yontemiyle incelenmis ve web
tabanli kurumsal itibar degiskenlerine ne diizeyde yer
verdikleri arastirilmigtir. Daha sonra igletmelerin faaliyet
gosterdigi sektore bagli olarak internet sitesinde bulunan
degiskenlerin farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek
icin tek yonli MANOVA analizi yapilmistir. Yapilan
inceleme sonucunda isletmelerin faaliyet alanina gore
internet sitelerinde web tabanli itibar degiskenlerine yer
vermesinde bir farklihk tespit edilmemistir. Ayrica
isletmelerin web tabanli itibar degiskenleri formunda yer
alan toplam 57 degiskene internet sitelerinde yer verip
vermemeleri dikkate almarak bir etkin kullanma puani
olusturulmustur. FElde edilen bulgulara gore 78 aile

isletmesinden 17’sinin (%21.79) internet sitesini etkin
kullandigi, 54’tinitin (%69.24) orta etkili, 7’sinin ise (%8. 97)
etkisiz kullandig1 belirlenmistir. Bu sonuglara paralel olarak
Cicek, Demirel ve Onat (2010), Burdur ilinde faaliyet
gosteren 128 isletmenin sanal ortamda ne kadar yer
aldiklarin1  ve internet sitelerini ne kadar etkin
kullandiklarin1 arastirdiklar1 ¢aligmada da isletmelerin
internet sitelerini orta etkili kullandiklar1 sonucuna
varmiglardir. Ayrica belirlenen 143 isletmeden 65’inin
(%45.5) internet sitesinin olmadigi ve bunun internetin
insanlarin hayatlarinin vazgegilmez bir parcasi haline
geldigi giiniimiizde onemli bir eksiklik olarak dikkat
¢ekmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan asirlik aile isletmeleri
belirlenen kurumsal o6zellik degiskenlerine internet
sitelerinde %83.2 yer verdigi goriilmektedir. Giires, Arslan
ve Yal¢in (2008)’da yapmis oldugu arastirmada turizm
isletmelerinin kurumsal kimligini yansitan degiskenlerin
isletmelerin internet sitelerinde yer almasi gerektigini
belirtmistir. Ayrica Bayram ve Yayli (2009), yaptiklari
calismada konaklama isletmelerinde internet sitesi
tasariminin rolii ve dnemini ortaya koymak icin 286 otel
isletmesinin internet sitesini analiz etmislerdir. Yapilan
analiz sonucunda otel isletmeleri internet sitelerinin biiyiik
¢ogunlugunun bilgi saglayici 6zellikler tasidig1 saptanmustir.
Isletmelerin bu degiskenlere internet sitesinde yer vermesi
hem mevcut miisteriler hem de yeni gelen miisteriler
iizerinde olumlu bir etki olusturdugu sdylenebilir.

Internet siteleri, isletmelerle tiiketiciler arasinda iletigsim
kurabildigi 6l¢iide fayda saglamaktadir. Tiiketiciler internet
sitesi iizerinden sunulan {irtin/hizmeti fiziksel olarak gérme
sansina sahip olmadigi i¢in, igletmelerin internet sitelerinde
driin/hizmetlerle  ilgili  ayrintih  bilgiler  vermeleri
gerekmektedir. Arastirmada incelenen isletmelerden elde
edilen sonuglara bakildiginda isletmelerin  internet
sitelerinde {iriin bilgisi degiskenlerinden iiriin hakkinda
bilgi, iiriin gorseli ve iirlin listesine %92.2 yer verdigi
goriilmektedir.

Atik (2016), yaptig1 ¢alismada Istanbul’da yiyecek-igecek
sektoriinde faaliyet gosteren kidemli aile isletmelerinin
internet sitesi kullanimlarint incelemistir. Kidemli aile
isletmelerinin internet sitelerinde en fazla kurumsal bilgi,
iletisim bilgisi ve irlin bilgisine yer verdigi teknolojik
yeniliklerin internet sitelerine yansitilmasinda
yetersizliklerin oldugu tespit edilmistir. Bu c¢ercecede
aragtirmaya dahil edilen isletmelerin tiiketicilerle ¢ift yonlii
iletisime 6nem verdikleri sdylenebilir.

Boylu ve Tuncer (2008) yapmis olduklari aragtirma ile
konaklama igletmelerinin internet sitelerinin giincel olmasi
gerektiginin Onemini ortaya koymustur. Yapilan bu
aragtirmada da elde edilen sonuglara gore, isletmelerin
internet sitelerinin giincel olmasina gereken dnemi verdigi
goriilmektedir. Internet sitesi icerisinde arama diigmesi
bulundurmak, site igerisinde yer alan bilgilere ulagsma
noktasinda kolaylik saglamakla birlikte diger aracilara
duyulan ihtiyaci da azaltmaktadir. Ayrica isletmelerin sahip
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oldugu bir internet sitesi dil segenegine de sahipse diinyanin
her yerinden o siteye ulasilma imkéan1 verir. Ancak incelenen
isletmelerin hem site i¢erisindeki arama butonuna hem de dil
secenegine yeteri kadar 6nem vermedikleri goriilmektedir.
Bayram ve Yayli (2009) yapmis oldugu ¢alismada internet
sitesinde site i¢i arama, site haritasi, gizlilik ve giivenlik gibi
seceneklerin  bulunmasmin miisterileri internet sitesine
¢cekmede 6nemli rol oynadigi sonucuna ulagmislardir. Bu
calismada incelenen isletmelerin  %56.4’i  internet
sitelerinde ilgili seceneklere yer vermektedir.

Giinlimiiz diinyasinda akilli telefon kullaniminin her gegen
giin artmasiyla birlikte mobil uygulamalarin da
hayatimizdaki yeri her giin artis gostermektedir. Ozellikle
diinyay1 etkisi altina alan pandemi siirecinde diikkanlarin
kapali olma zorunlulugu nedeniyle bir¢cok restoran sadece
evlere servis vermeye bagladi. Calismada elde edilen
bulgulara bakildiginda sadece 3 asirlik aile isletmesinin
internet sitesinde mobil uygulama yonlendirmesine yer
verdigi goriilmektedir. Oysaki c¢alisma kapsaminda
incelenen isletmelerin %62’si gida sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

Giinlimiizde sosyal medya insanlarin en ¢ok kullandigi
internet araglarinin basinda gelmektedir. Wearesocial’in
2020 raporuna gore diinyada 3.8 milyardan fazla,
Tiirkiye’de ise 54 milyondan fazla aktif sosyal medya
kullanicist vardir (Wearesocial, 2020). Bu noktada sosyal
medyanin olduk¢a aktif kullanildigr diisiiniildiigiinde
isletmelerin de bu platformlardan uzak kalmamasi gerektigi
ortaya cikmaktadir. Ancak aragtirma kapsamindaki aile
isletmelerinin sosyal medyaya yeteri kadar dnem vermedigi
goriilmektedir.

Isletmelerin medya iliskileri/tanitim boyutu altinda yer alan
degiskenlere internet sitesinde yer verme diizeyleri
degerlendirildiginde en fazla yer verilen degiskenin tanitim
resmi oldugu goriilmektedir. En az yer verilen degiskenlerin
ise webinar, sosyal sorumluluk, sik sorulan sorular ve e-
biilten {yeligidir. Turban vd. (2015) gore bir internet
sitesinin olmazsa olmazlarindan biri “sik sorulan sorular”
secenegidir ¢ilinkii bu segenek internet sitesini ziyaret
edenlerin aradiklar1 bilgiyi bulmasinda rehber gorevi goriir.
E-biilten iyeligi ise, isletmelerin diizenli periyodlarla
miisterilerine isletme hakkindaki giincel gelismeleri haber
verdigi dnemli bir degiskendir. E-biilten tiyeligi miisterilerin
hafizalarinda giincel ve uzun siiren bir isletme imajinin
olugsmasina dolayisiyla da olumlu bir itibar algisi
olusturmaya yardimeci olabilir.

6. Sonuc ve Oneriler

Asirlik aile isletmeleri genellikle gegcmisten gelen iiretim
yontemleri ile faaliyetlerini siirdiiren isletmelerdir. Bu
isletmelerin artan rekabete karst direnmeleri itibarlarini
korumalarma baglidir. Bu nedenle asirlik aile isletmelerin
kurumsal bir internet sitesine sahip olmalar1 ve bu sitenin bir
onceki bolimde belirtilen dlgiitlere gére hazirlanmasi
gerekmektedir. Bir bagka deyisle kurumsal internet sitesi
asirhk  aile igletmelerini  artan rekabet ortaminda

rakiplerinden bir adim 6ne gegirecek, bilgilendirici, etkili ve
cekici bir vitrin olusturmalarina katki saglayacaktir. Ancak
olusturulan bu vitrin {riin/hizmetin  gercek degerini
yansitmali ve miisteri beklentilerini karsilamalidir. Bai ve
Wen (2008) yapmis oldugu calismada internet sitesi
kalitesinin miisteri memnuniyeti ve satin alma niyeti
iizerindeki etkisini arastirmistir.  Yapilan aragtirma
sonucunda internet sitesi kalitesinin miisteri memnuniyeti
tizerinde dogrudan ve olumlu bir etki olusturdugu sonucuna
ulasilmis ve internet sitesinin kalitesinin miisterilerin satin
alma niyetlerini de etkiledigi tespit edilmistir. Dolayistyla
asirlik aile isletmelerinin kurumsal internet sitelerindeki
eksiklikleri acilen gidermeleri, sitelerini giincel tutmalari ve
web tabanli itibar kriterlerine gore giincellemeleri ve heniiz
bir internet sitesine sahip olmayan aile igletmelerinin ise en

kisa siirede kurumsal kiiltlirlerini  yansitan  siteleri
paydaslarmin ziyaretine sunmalart gerektigi
diigiiniilmektedir.

Ayrica diinyay1 etkisi altina alan pandemi siireciyle birlikte
tiketicilerin ¢evrimigi aligverise daha agirhik verdigi
giiniimiizde isletmelerinde {riin hakkindaki tim bilgileri
acik, net, seffaf bigimde ve yeni iiriinleri 6n plana gikararak
internet sitelerinde sunmalar1 gerekmektedir. Bu ger¢evede
tiikketicilerle iletisim kurma noktasinda etkili bir ortam olan
sosyal medya da ihmal edilmemelidir. Calismada ele alinan
isletmeler ve tiim isletmelerin iletisim bilgileri, sosyal
medya hesap bilgileri internet sitelerinde olmalidirlar.
Ayrica iletisim bilgisi degiskenlerine internet sitesinde yer
vermeyen isletmelerin bu degiskenlere yer vermesi isletme
gelecegine  yonelik  6nemli  bir yatinm  olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle internet sitesinde isletmenin
sunmus oldugu iriin/hizmete yonelik yorum/sikayet/oneri
formu bulundurmasi hem mevcut miisterilerin igletmeyi ve
sunmus oldugu  iriin/hizmeti objektif  olarak
degerlendirmesini saglamakta hem de gelecek olan yeni
miisterilere isletme hakkinda bir 6n izlenim olusturmaktadir.
Biitiin bunlara ek olarak kiigiik ya da biiyiik olsun
isletmelere diinyaya acilma firsati veren dil segeneginin, stk
sorulan sorularin ve e-biilten iiyeligi seceneginin de asirlik
aile isletmelerin internet sitelerinde yer almasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Literatiirde, farkli alanlarda kurumsal internet sitelerini
inceleyen farkli caligmalara rastlamak miimkiindiir. Bu
caligmalar tam olarak kurumsal itibar1 veya web tabanli
kurumsal itibar1 6lgmeye yonelik olmasalar da, ¢ift yonli
iletisimin bir arac1 olan internet sitelerini farkli agilardan ele
alan galismalardir. Yapilan literatiir taramasinda Istanbul’da
yiyecek-igecek hizmeti veren asirlik aile isletmelerinin
internet sitelerini inceleyen bir caligmaya rastlanmistir.
Dolayisiyla tiim asirlik aile isletmelerinin internet sitelerini
kapsayan bir caligmaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle soz
konusu c¢aligmanin hem Tirkiye’de marka olarak kabul
gormils asirlik aile igletmelerinin internet sitelerinin
etkinligini arastirmast hem de kurumsal itibarin bir araci
olan internet sitelerini degerlendirmesi bakimindan giincel
verilerden olustugu igin literatiire olumlu katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Internet sitelerinin mevcut durumunun
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incelenmesiyle aile isletmelerinin internet sitelerine
yapmas1 gereken giincellemeler ve internet sitesi olmayan
aile isletmelerinin internet sitesi olustururken dikkat etmesi
gereken, internet sitesinde bulundurmasi gereken bazi
onemli hususlar siralanmistir. Yapilan ¢alismayla birlikte
incelenen aile isletmelerine olumlu katkilar saglanacagi
ongoriilmektedir. Sosyal bilimlerde yapilan biitiin
arastirmalar kesin olmayan sonuglara dayanmakta ve elde
edilen sonuglar iizerinden yorumlamalar yapilmaktadir. Bu
nedenle secilen arastirma konular1 belli smirliliklar
icermektedir. Asirlik aile igletmelerinin internet sitelerinin
incelenmesi konusunda Tiirkiye’de daha &nce kapsamli bir
calismaya rastlanilmamigtir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin
gelecek calismalara referans olacagi diistiniilmektedir. Bu
dogrultuda arastirmacilara farkli  sektorlerdeki aile
isletmelerinin internet siteleri incelemesi ve diinyadaki aile
isletmeleriyle karsilastirmalari iceren ¢aligmalarin yapilmasi
onerilmektedir.
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Extended Summary
Purpose

This study aims to examine the websites of family
businesses that have been operating in Turkey for more than
a century and are still in existence in the context of corporate
reputation and to determine to what extent these sites are
suitable for reputation variables. In today's world, it has
become inevitable for businesses to create a corporate
website to develop their business, to respond to customers'
requests and expectations as soon as possible, and to appear
in new markets, regardless of the sector. Otherwisg, it is hard
for businesses to respond to the changing understanding of
trade with the internet and the demands and expectations of
the shifting customer profile. From this point of view, the
study is very important in terms of revealing the importance
of internet site use and drawing attention to the fact that it is
an indispensable element in creating the corporate
reputation of businesses.

Literature Review

It is one of the most studied subjects in the literature to
reveal how many corporate websites contribute to
businesses. For this reason, there are many studies in the
current literature examining the websites of different
business groups. However, the majority of these studies
focus on the websites of the 100 largest companies in
Turkey, the largest airline companies, or hotels operating in
the tourism sector. Therefore, the aforementioned study is
the first in terms of examining the century-old family
businesses that create an important value for Turkey and
become a brand, and it is important in terms of eliminating
the deficiency in this area. From this point of view, it is
thought that the study will make significant contributions to
the literature. The scope of the study is the list of business
names in the "Our Member Brands" link on the website of
Yizyillik Markalar Dernegi, the Centennial Family
Business Table prepared by the Family Businesses and
Entrepreneurship  Application and Research Center
(AGMER) in 2004, 2006, 2008 and 2010 and the Language
(2016)" “Long-lived Businesses in Turkey: Who? Where?
What is she doing?” It was created based on the "List of
Long-lived Turkish Enterprises" table specified in the study.
The three lists in question were combined and it was
determined that there are 143 centuries-old family
businesses in Turkey as of 2020. 78 businesses were
included in the study because 62 of the 143 businesses
identified do not have an official website and the websites
of 3 businesses are under maintenance.

Design/Methodology/Approach

Content analysis method, which is one of the qualitative
research methods, was used in this study, which aims to
measure the compliance of the official websites of centuries-
old family businesses operating in Turkey with web-based
corporate reputation criteria. Analysis units are the basic

units in the classified document. These basic units are
generally of seven types: word, phrase or phrase, sentence,
paragraph, person, theme, and content. In this study, word,
phrase or phrase, theme and content were used as the unit of
analysis. In addition, One-Way Multivariate Analysis of
Variance (MANOVA) was used to determine whether the
variables on their websites differ depending on the sector in
which the companies studied. Before performing the
MANOVA analysis, it was checked whether the data
provided the variance-covariance homogeneity required for
multiple variance analysis. Box's M and Levene's test
statistics were used to evaluate the homogeneity of the
variance-covariance matrices. The p-value of Box's M test
was found to be .038 and the p-value of Levene's test was
found to be .025. According to these results, it was
determined that variance-covariance homogeneity was
achieved. To analyze the data obtained while evaluating the
reputation of family businesses in the online environment, a
coding form suitable for the research was developed. While
developing the coding form, the relevant literature was
examined and as a result of the examination, Bauer and
Scharl (2000), Cigek et al. (2010), Tiirkyilmaz and Giirdal
(2014), Kent and Taylor (1998), Dogan (2017), Cevher
(2015), Kurtoglu (2016) and the Public Websites Directory
Project (KAMIS) to create categories. Afterward, the main
dimensions were obtained by grouping the semantically
similar criteria.

Findings

The data obtained revealed the following results. At first,
according to the field of activity of the enterprises, there was
no difference in the inclusion of web-based reputation
variables on their websites. Also, it has been determined that
businesses use their websites moderately, and it is seen that
businesses give place to determine institutional feature
variables on their websites by 83.2%. The fourth result is
seen that 92.2% of the companies give place to product
information variables, information about the product,
product image, and product list on their websites. The other
result is seen that businesses attach importance to keeping
their websites up-to-date. Additionally, it is seen that their
businesses do not give enough importance to social media.
As the last result, it can be said that today, 65 (45.5%) of 143
businesses do not have a website and this draws attention as
an important shortcoming where the internet has become an
indispensable part of people's lives.
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EK

Tablo 1. Asirlik Aile Isletmeleri ve Kurumsal Web Siteleri

isletme Adi  Kurulus  Uriin/Hizmet Nesil Sayis1 Web Adresi
Yih

Ali  Muhiddin 1777 Sekerleme, Lokum 4 ve 5. Nesil www.hacibekir.com
Hac1 Bekir
Dedem 1800’1er Carik Uretimi 5. Nesil www.osmanlicarikcisi.com
Osmanli
Cariklari
Sekerci  Cafer 1807 Sekerleme, Lokum 5. Nesil www.sekercicafererol.com
Erol
Karakoy 1820 Baklava ve Tatli Cesitleri 5. Nesil www.karakoygulluoglu.com
Giilliioglu
Beyaz Firin 1836 Pasta Cesitleri 5. Nesil www.beyazfirin.com
Kebapei Kadir 1851 Lokanta 4. Nesil www.kebapcikadir.com.tr
Petek Saraciye 1855 Saraciye 5. Nesil www.petek.com
Silkar Holding 1860 Isletme Grubu 3 ve 4. Nesil www.silkar.com
Yagar Pastanesi 1862 Dondurma, Pasta Cesitleri 4. Nesil WWW.yasarpastanesi.com.tr
Giingenci Saat 1864 Saat 3. Nesil WWW.gungenci.com
Kebape1 1867 Lokanta 3. Nesil www.iskender.com.tr
Iskender
Malatya Pazar1 1870 Kuruyemis 4. Nesil www.mpkuruyemis.com.tr
Kurukahveci 1871 Kahve 3 ve 4. Nesil www.mehmetefendi.com
Mehmet Efendi
Yildiz Gida 1873 Gida Uriinleri 5. Nesil www.yildizgida.net
Sabuncakis 1874 Cigekgilik 3. Nesil www.sabuncakis.com
Vefa Bozacisi 1876 Boza 4. Nesil www.vefa.com.tr
Komili 1878 Zeytinyag1, Temizlik Uriinleri 3. Nesil www.komili.com.tr
Meyer Saat 1878 Saat 5. Nesil WWw.meyer.com.tr
Hamamcioglu 1880 Isletme Grubu 5. Nesil www.hamamcioglu.com
Helsan Helva 1880 Helva 3 ve 4. Nesil www.helsan.com
Boybeyi 1881 Miicevher 4. Nesil www.boybeyi.com
Saffet Abdullah 1881 Giillag 3 ve 4. Nesil www.saffetabdullah.com.tr
Giillaglart
Apraham 1882 Kuyumculuk 3. Nesil www.apraham1882.com
Degerli
Metaller
Cemilzade 1883 Sekerleme 4. Nesil www.cemilzade.com.tr
Cogenler 1883 Gida Uriinleri 4, Nesil www.cogenler.com
Helvacilik
Helvact Necmi 1883 Helva 3. Nesil www.helvacinecmi.com
Alikoka Boza 1884 Boza 5. Nesil www.alikoka.com.tr
Evliyazade 1886 Zeytinyagi 3. Nesil www.evliyazadezeytinyagi.com.tr
Zeytinyaglari
imam Cagdas 1887 Tatli, Kebap 2 ve 3. Nesil www.imamcagdas.com
Aktepe 1887- Zeytinyagi 3. Nesil www.aktepezeytin.com.tr
Zeytinyaglari 1888
Tevfik Aydmn 1889 Saat 3 ve 4. Nesil www.tevfikaydin.com.tr
Saat
Iskender 1891 Smokin 4. Nesil www.skendersmokin.com
Smokin
Lezzet Kebap 1891 Lokanta 3, 4 ve 5. Nesil www.lezzetkebap.com
Helvaci Ali 1892 Helva 4. Nesil www.helvaciali.com
Siirt Seref 1892 Lokanta 3 ve 4. Nesil www.serefburyan.org

Biiryan
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Meshur Filibe 1893 Lokanta 4 ve 5. Nesil www.meshurfilibekoftecisi.com
Koftecisi

Tarihi Meshur 1893 Yogurt 3. Nesil www.kanlicayogurdu.com
Kanlica

Yogurdu

Teksima Tekstil 1893 Tekstil Makineleri 4. Nesil www.teksima.site
Tuzcuoglu 1893 Lojistik 3. Nesil www.tuzcuogluevdenevenakliyat.com
Nakliyat

Pera Palas Hotel 1895 Otel Isletmeciligi 4. Nesil www.perapalace.com
Rebul Eczanesi 1895 Eczane 3. Nesil www.rebul.com

Tarihi  Sartyer 1895 Borek 5. Nesil www.tarihisartyerborekcisi.com.tr
Borekeisi

Kutman 1896 Sarap 4. Nesil www.kutmansaraplari.com
Konyali 1897 Lokanta 4. Nesil www.konyalilokantasi.com
Lokantas1

Helvact Hakki 1898 Helva 4. Nesil www.helvacioglu.com.tr
Helvacioglu

Midas  Sizma 1899 Zeytinyag1 4. Nesil www.midaszeytinyagi.com
Zeytinyaglari

Ozsiimer Gida 1900 Gida Uriinleri 3 ve 4. Nesil WWW.0zsumergida.com.tr
Sanayi ve

Ticaret

Pandeli 1901 Lokanta 3. Nesil www.pandeli.com.tr
Lokantasi

Sekerci Ali 1901 Sekerleme 4 ve 5. Nesil www.aligalip.com

Galip

Arkas Holding 1902 Lojistik 2 ve 3. Nesil www.arkas.com.tr

Erig Helva 1903 Helva 4. Nesil www.erishelva.com.tr
Kaptanoglu 1904 Isletme Grubu 3. Nesil www.kaptanoglu.com
Holding

Sanko Holding 1904 Isletme Grubu 5. Nesil www.sanko.com.tr

Arig Pirlanta 1906 Miicevher 3. Nesil www.arispirlanta.com
Haci Levent 1907 Kadayif, Tatli 5. Nesil www.acilevent.com.tr
Haci Stkrii 1907 Lokanta 4. Nesil www.hacisukru.com.tr
Kebapgisi

Koska 1907 Gida Uriinleri 4, Nesil www.koska.com

Koska 1907 Gida Uriinleri 3 ve 4. Nesil www.koskahelvacisi.com.tr
Helvacisi

Splendid Palas 1908 Otel Isletmeciligi 6. Nesil www.splendidhotel.net
Hotel

Emgen Optik 1909 Gozlik 3. Nesil www.emgenoptik.com
Ilancilik 1909 Reklam Ajansi 3. Nesil www.ilancilik.com
Reklam Ajansi

Cer¢i Yusuf 1910 Aktar 3. Nesil www.cerciyusuf.org
Miiftiioglu 1910 Dogal Banyo Sabunlari 4. Nesil www.muftuogludaphe.com
Bilol  Tekstil 1911 Tekstil 3. Nesil www.bilol.com.tr

Servis  Ithalat

Thracat

Abdi  Tbrahim 1912 flag 3. Nesil www.abdiibrahim.com.tr
Tlaglar

Deris 1912 Marka ve Patent Acenteligi 4. Nesil www.deris.com

Develi Restoran 1912 Lokanta 4. Nesil www.develil912.com
Meshur Kofteci 1912 Lokanta 4. Nesil www.meshurkoftecimustafa.com
Mustafa

Uludag igecek 1912 Icecek 3 ve 4. Nesil www.uludagicecek.com.tr
Asri Tursucu 1913 Tursu 3. Nesil WWW.asritursucu.com
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Sokol Ayvalik 1913 Zeytinyag1 3. Nesil www.sokoldelice.com
Zeytinyag1

Yenigiin Gida 1914 Gida Uriinleri 4. Nesil www.yenigungida.com.tr
Karavelioglu 1916 Isletme Grubu 2 ve 3. Nesil www.karavelioglu.com
Isletme Grubu

Dedeman 1918 Isletme Grubu 2 ve 3. Nesil www.dedeman.com.tr
Holding

Bayrakge1 1919 Bayrak 3. Nesil www.bayrakci.com
Bayrak

Fabrikast

Yanyali Fehmi 1919 Lokanta 3. Nesil www.fehmilokantasi.com
Lokantas1

Haci 1920 Baklava, Tatlh 3. Nesil www.hacifadilogullari.com
Fadilogullar

Baklava

Tarihi 1920 Lokanta 4. Nesil www.sultanahmetkoftecisi.com

Sultanahmet
Koftecisi



http://www.sokoldelice.com/
http://www.yenigungida.com.tr/
http://www.karavelioglu.com/
http://www.dedeman.com.tr/
http://www.bayrakci.com/
http://www.fehmilokantasi.com/
http://www.hacifadilogullari.com/
http://www.sultanahmetkoftecisi.com/

