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Cocuk ailesi iginde yetisirken aile ortami ona saglikh ve basanh yasama becerileri vere-
bilecegi gibi onun bazi yeteneklerini gelistirmesinde ya da beceri kazanmasinda engel olus-
turabilir.

Bedensel, zihinsel ve ruhsal hastaliklar ve ergen intiharlarnin kékeni cocukluk yillarin-
daki iliski ve iletisim bozukluklarina dayandirilmaktadir (Monttessori, 1992, s.191; Eksi,
1990, s5.169; Satir, 1972, s.30). '

Alle i¢1 etkinlikler ve her tiirii etkiiesim dogrudan bilic altina seslenir. Bu seslenis kesin-
tisiz ve stireklidir (Dogan, 1890, s.62).

Tirkiye'de aileler cocuklarina karsi genellikle otoriter ve kontrolcu tutum sergilemekte
bu da gocuklarin problem ¢ézme becerisine ket vurmakta, saghksiz ve bagimh kisiler ola-
rak yetismelerine neden olmaktadir (Kdctkkurt, 1990, s.82;Tlrer, 1991, 5.289; Gectan,
1984, 1984, s.32, kagiteibas:, 1972, s.138-140; Kulaksizoglu, 1989, s.34; Kuacukkurt,
1990,5.89; Demirsan, 1985, 5.254-260).

Ogrenme isteginin olusmasim ve 6grendigini pekistirmegi de aile ortaminda gerceklesti-
ren ¢ocuk ailede adam yerine konup dinlenir is bsliimi ve isbirligi icine alinirsa o ¢ocuk ai-
lesine ve ait oldugu daha genis cevrelere kazandiriimis olur (Oktay, 1984, s.131; Dogan,
1990, s.62). Bunu gercekiestirmek icin ailelerin egitilebilir olduguna inanilmaktadir. Ba
arastirmanin amaci da bu dogrultudadir,

Bu arastirmanin amaci, ilkokul iclineii simif 6grencileri arasinda Cattell Zeka Testi 2A
formuna gére normal va da normal tistl zekaya sahip olup da simif 6gretmenine gére bu se-
viyede basar1 gbostermeyen &grencilerin isteyen ana-babalarina iletisim bilgi ve becerileri
6gretmek, bu efitimin ana-babalar tzerinde olumlu bir etki yapip yapmadigim, Catisma
Egilim Olcegi (CEQ) kuilanarak olgmek, cocuklarm iizerinde bu egitimin bir etkisi olup ol-

madigini ise vine sinif 6gretmenlerinden yvararlanarak degerlendirmektir.

Bu arastirmada deneysel model kullamimistir. Secilmis olan érneklem deney ve kontrol
gruplarina on test sontest kontrol gruplu model uygulanmistir. Modelin simgesel gorint-
mii su sekildedir (Karasar, 1991, £.102): G; ROy x 0y =07 '

Gz RO4XO5

Arastirma ayni zamanda 6rnek olay niteliginde olup, genelleme amaci gozetilmemistir.
Bundan dolay: genel bir evren yerine bir calisma evreni belirienmistir. Calisma evrenini Is-
tanbul, Kadikéy Yakasinda, Moda, Bahariye ve Muhsin Adil Binal Ilkokullar olusturmus-
tur.

“ Bu makale ~ Iletisim Becerileri Konusunda Ebeveyniere Verilen Efitimin Iletisim Catismalarina Gir-
me Egilimi Uzerindeki Etkisi ‘adh yiksek lisans tezine dayamiiarak hazirlannustir,
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Alt gi{;t gonilli ana-baba deney grubunu; alty ¢ift goniillit ana-baba da kontrol grubunu
meydana getirmistir.

Yiizylize onbes saatlik bir caligma licer telefon konusmas: ve.ailelere verilen ev ddevleri
ve okumalarla, dértbucuk ayhk bir siireyi iceren Etkili [letisim Bilgi ve Becerilerini Arttir-
ma Egitimi, E.1.B.B.A, deney grubuna verilmistir. Bu egitimin biraktig: etkileri 6lgmek icin
Catisma Egilimi Olcegi kullanilmis, deney grubuna 6n test son test ve bir aylik bir siireden
sonra tekrar test, kontrol grubuna 6n test, son test, uygulanmistir. Deney grubunun iiciin-
cl sinif cocuklarinin okul basarlarindaki degisiklik simif 6gretmenlerinden takip edilmis-
tir.

Ik asamada CEO niin biitiin alt 6lcekieri boyutunda veriler elde edilmis ve buna bagh
olarak bes degisken arasinda farklilik olup olmadigi, tek yonli varyvans analizi kullanarak
test edilmistir. "I testi sonucunda aralarinda anlami farkhilik bulunan alt élcekler iliskili

ve iliskisiz grup "t" testi sonuclarima bakilmistir. Elde edilen sonuclara gore denenceler si-
nanmistir. '

Ikinci ‘asamada her alt dlcek temel alinarak, bu alt 6lcekte ver alan sorular icin farkhihk
arastirilmigtir. Bunun igcin de ilk énce tek boyutlu varyvans analizi, daha sonra farkhibik ¢i-
kan sorular i¢cin "t2" testi uygulanmistir.

Arastirmanin son asamasinda CEO uygulanan tiim deneklerin puanlarinin cinsiyete go-
re farkhliklar iligkisiz grup "t” testi kullamilarak arastinlmistir.

Elde edilen bulgularin yorumlanmas: E.I.B.B.A. Egitiminin ailelerdeki catisma egilimini
azalttig1 dogrultusundadir. CEO'niin en alt boliimiinden besinde manidar farkhihklar goril-
miistiir Deney grubunun egitim aldiktan sonraki tutumlarinda etkili iletisim kurabilme
egilimleri artmistir. Bu degisimlerin goruldiagt alt bolimler sunlardir: Aktif catisma, pasif
catisma, varolus catismasi, timden reddetme, kisisel ozellikler bolimi. Degisikligin olma-
digr alt bolimler: Onyargil catisma, yogunluk ¢atismasi, aktif dnyargih catisma, pasif tiim-
den reddetme, insancil yaklasim alt bslumleridir. Cinsivete gore catisma egilimlerinde bir
fark gézlenmemistir. Deney grubunun tigiinett sumif ¢ocuklarinin okul basanlarinda, ders
calisma, defterlerini muntazam tutma, sinifia derse ilgi gosterme, dinleme, cevaplara katil-
ma, vazili, s6zlit ve test sinavlar: olarak olumiu gelismeler oldugu simf dgretmenlerinden
dgrenilmistir. Bu arastirmamin vurt ici ve disinda yapilan diger ana-baba ve cocuk acisin-
dan egitim arastirma buigularina paralellik giostermesi, Tiurkiye deki ckullarda da rehber-
lik servislerinin ana-baba egitimi yaparak ¢grencinin okul basarisini arttirmalar beklenti-
sini yiikselmektedir. Bunu uygulamak i¢in aile damismanhgimun dayandigi kuramlar, ilke-
ler ve kullamlan tekniklerin 6grenilmesi gerekmektedir. Bu arastirmada hazirlanms olan
iki kademeli etkili iletisim egitim programu, etkili iletigim becerileri vermekte yararh olabi-
lir,

Etkili iletisim Egitim Programindan (zet Alintilar
Insanlar iletigimierinde belli bir dilde kelimeler kullanmalart vamnda pek cok degisik
vollar1 da beraber kullanirlar. [letisimde en az iki seviye vardir: aj Sozliik anlam: ve icerigi

kapsavan (denotative} seviye, b) Sozlik anlami ve icerigi vanida, kisilerin iliskilerinin

gzellikleri tizerinde goriigler bildiren iletisim o6tesi (meta communicative! seviye. Insanlar



meta iletisgim yapmadan iletisim yapamazlar. Kaslarini catarlar, haraketsiz kalirlar, ses
tonlarim degistirirler, kendilerini birakir, omuzlarim ¢ékertirler, bittiin bunlar iletisimin
bir yoludur (Satir, 1967, s. 75-76). Béylece icimizdeki duygu, diisiince, onyvarg: yva da deger-
ler kendilerini bir sekilde ifade etmis olurlar.

Kisgilerin bizim gibi va da bizim istedigimiz gibi hissetmelerini isteyemeyiz. Hisler icten
gelen dogal seylerdir. Sadece o hisleri ortaya cikarmaya cahsabiliriz. Kisilerin bizim gibi
disiinmesini de isteyemeyiz. Diisiinceler baskalarimn isteklerine bagh degildir. Bitiin va-
pabilecegimiz digerlerini ikna etmege caligmak olabilir, bunun icin elimizden gelebilecek
sey davamizi en agik ve en anlamli sekilde tanitabilmek, aciklayabilmektir.

Kisilerle kurdufumusz iletigim siireci iginde baz1 diigiim noktalar olusabilir. Bunlan céz-
mek icin etkili iletisim teknikleri gelistirilmistir. Iste 6nce bu diigiim noktasinin bir prob-
lem niteliginde olup olmadiginin tamsini koymakla baslamak gerekir. Séyleki, eger ortada
birinin rahatsizhk duvdugu, ihtiyacinin giderilmesinin engellendigi bir durum varsa bir
problem var demektir. Bu hislerin sahibi olan kisi ise o problemin dé sahibidir. Bu kisi egef
karsimizdaki kisi ise, cocuk va da yetiskin olabilir, ilk yamlacak is eger o kisi konusmak is-
tiyorsa, pasif dinlemektir. Basit kapi acieilar "ya, dyle mi?", "lam”, anliyorum anlaminda
bas sallama, "biraz daha agiklar misimiz?" gibi yeterli olabilir (Gordon, 1989, s5.56-75). Du-
rum basit bir olayin aktariimasi ve olayin céztimiinin de anlatan tarafindan o anda orada
bulunmas; ile sonuca varilir. Eger sorun sahibinin duygu ve diislince yuiklii oldugunu anlar-
sak bu sefer aktif dinlemege geceriz. Aktif dinleme; konusanin mesajinda kodianms icerigi
dinleyenin anlayarak ¢6zmesi ve kendi ifadesi ile bunu tekrar konugana sdylemesi, geri bil-
dirim kullanmasidir. Karsimizdakinin hislerini ve diisiincelerini anlamak icin de empati
kullamimz. Empati; kendimizi, kendi ki@ii.igimizi unutmadan karsimizdakinin verine kov-
mak onun hislerini, diistincelerini anladignimizi kendi sozeiiklerimizle tasvir ederek ifade et-
memizdir. Duygulari dogru algiladik mi1 kontrol etmis olur, kenusanm anlamaya ¢ahstigimi-
z1 da ifade etmis oluruz. Konusan da duygularini daha belirgin sekilde anlayabilir ve dii-
stnceleri de kristallesebilir. Kendi ¢6ziimiinii bulabilmek icin diistinmege, veni alternatifler
bulmaya gtidilenir (McWhirter ve Voltan Acar, 1985, 55.116-117; Voltan-Acar, ss.10-12).

Sorun, karsimizdakinin degil de bizimse kullanacagimiz etkili iletisim volu sen mesajl ye-
rine ben mesaji kullanmaktir. Sen mesajlari, rahatsiz oldugumuzda kargsimizdakine yine-
lik genelde sen sozetigiinii de kullanarak olumsuz yarg: iceren nitelikte kullandigimiz ifade-
lerdir. Bir saldin ozelliginde oldugundan karsimizdaki kisi de savunmaya girer (Gordon,
1993, 5.102). Ornegin: "Sen dinlemesini bilmiyorsun.” Eger ben mesaji kullanmis olsaydik
"Anlattifim tam agikhk kazanmadi galiba, ben verdigim mesaji gerive almadigim distni-
yorum. "gibi bir ifade kullanmis olacaktir. Bazen de diger kisiyi korumak amacivla o anda-
ki riskli gériinen durumun getirecegi sonucu tahmin eden sen mesajlar: vollariz, sanki gele-
cegi gosteren bir kristal topa sahipmisiz gibi. Burada rahatsizhik duyanin biz oldugumuzu
kabul ederek, duydugumuz endiseve sahip cikip, hislerimizin sorumlulugunu istiimiize
alacak olursak ben mesaji tasivan bir ifade kullaninz: “Ben bu durumdan endise duyuvo-
rum ve bunun benim problemim oldugunu bilivorum, bana yardime: olur musun?” (Lerner,
1989,55.88-107). Ben mesajlan diristee karsimizdakine onun davranisinin bize olan etkisi-
ni ifade eder. Hem nasil hissetigimizi séylemis, hem de o kisive bu durum icin birge'y yap-

ma sorumlulugu vermis oluruz. O kisi eger bir cocuksa ic denetim gelistirmesine de vardim-



ct olmug oluruz. En biiytk 6dil de beraber oldugumuz kigilerle.gergek iligkiler gelistirmek
ve bu kisilerin varliklarindan zevk ahr hale gelmektir. Duygularin sdylenmesi birikimi é6n-
ler, rahatlatir. Ifade edildigi zaman rahatsizhigin ya da kizginlifin o davranms nedeniyle ol-
mayip, dzel yasantimizda karsilagmis oldugumuz olumsuz bir durumdan kaynaklandigini
va da bir takim zorluklar, birisine karsi duyulan kizginlik birikimi gibi nedenlerden oldu-
gunun da farkina varabiliriz ( Navaro , 1990,5.133). Ben mesajlarinda elimize gecen olum-
Iu durumlar da degerlendirmeli endise ettigimiz bir durumdan, eger gecmiste kaldi ise, da-
ha sonra s6z etmek mumkindir, o ki§i va da cocuk o anda istedigimiz dogultudé bir davra-
nis icinde ise onunla o anda duydugumuz olumlu duygularimizi paylasmamiz cok daha va-
rarhdir. '

Ben mesajlarini yer(inde ve zamaninda acik ifade ile kullanabilmek igin'de kendimiz iize-
rinde calismahiyiz. Kendimizi iyi tamumal, kendimizin bize yakin kisiler arasinda konumu-
nu ivi belirlemeliviz. Kendi inanc, prensip, deder yargilarnmiz, amaclarimiz ve hedeflerimi-
zi belirlemek bunlan kagit iizerine dokmekte yararlar vardir. Kendi ihtiyaclarimizin ve to-
lere simirlarimizin farkina varmak i¢in ¢aligmamiz gerekir. Ama¢ kendine saygiy; arttir-
mak, kendi i¢inde biitinlesmek, denge saglamaktir. Kendimizin dogru olarak ‘tarifini
vapmak, timitlerimizi, beklentilerimizi ve diger kisilerle iliskilerimizde dengemizi koruya-
rak neler alip verebilecegimizi belirlememiz gerekir. Bu cerceve icinde bizim i¢in dnem tasi-
van hissi olaylan ifade edebilmemiz, giindeme getirebilmemiz, bizim icin énemli olan iligki-
lerde "ben" i acik ve belirli bir sekilde ortaya koyabilmege ¢alismaliyiz. lligkilerimizde ini_sii
cikish donemlerde bile bizim i¢in énemli olan kisilerle hisst baglari koruyabilmemiz dnemli-
dir. Diger kisi‘kisilerden farkh olan yanlarimizi ifade etmeve 6zen gdstermemiz, gerektigi
gibi onlara da bu hakk: tamimamiz geérekir (Lerner, 1990, 55.34-95).

Iletisimde Onemli Rol Oynayan Benlik Saygisinin Cocuklarda

Geligtirilme Yontemlieri

Kendimizin ve kﬁgt’tklerimizin benlik saygsinin gelistirilmesinde yarci.xrncz. olacak bes
noktayr kisaca belirtirsek; 1) Olumlu bir drnek olusturmak. Kendini takdir etmenin kabul
edilebilirligini gostermek tizere yaptigimiz isleri begenmemiz, tatmin ve gurur duymamz,
bunu da ifade etmemiz "Ellerime saghk ne giizel olmus”, "iyi is basardim, aferin bana" gibi,
2) Yetiskinler ¢ocuklara gercekci apidan kendini degerlendirmek icin pratik, giinlik hayat-
larinda gecerli olabilecek yollar géstermelidirler. Cocuklara yaptiklan islerden tizerinde
durmaya, takdire deger olanlar kendi baglarina tamyabilecek beceri kazandinlmahdir. 3}
Erisilmesi imkansiz ¢ok yiiksek idealler pesinde "-meli”, "-mali” ekli standartlardan uzak
durmak. Kendine giiveni sarsacak kadar da disiik standart segmek yerine kendimize ya da
beklentimiz olan ¢ocufa uygun sevivede hedefler seciimeli hatta bu hedefler bazi basamak-
lara boliinmelidir. 4) Cocugun da yaptif islerden tatmin ve gurur duymas: desteklenmeli-
dir. 5) Digerlerini de évebilmek ve dvilldigiimiiz zaman da 6viilmeyi kabul edebilmek. Evde
ve sinif ortaminda bu davranisi gelistirmek ¢cok 8nemlidir (Voltan-Acar, 1985, 55.84-90; Ci-
vikly, 1982, 5.163).

Coopersmith ve Feldman'in (1974} "tesvik etme siireci” (encou'ragement process) dedikleri
yvukarida bahsedilen bes adimlik siirecten farkl fakat amac: gocuklarin kendi benlik algila-
rint ve kendilerine olan saygilarim gelistirip, yiikseltmek ortak noktasinda birlesmekte



olan ti¢ adimlik siire¢ de styledir: A} Olumlu gériis agis1 benimsemek. Ogretmenin 8@renciyi
basarith ya da basarsiz olsun sartsiz olarak kabul ettigini gostermesi. Hedef, 6grencinin ki-
sisel basarisizlik korkusundan uzak olarak gérevine odaklasabilmesini saglamak. B) Ikinci
adimda Harris Cooper (1879) in ortaya koydugu yiiksek beklentili 6grencilere ve diisiik
beklentili dgrencilere kars: 6gretmenin geri bildirim verme aqilarindaki farklara davan-
maktadir. Yiiksek beklentili 6grencilere 6gretmen gésterdikleri gayret acisindan geri bildi-
rim verirken, diistik beklentili 6grencilere kendisi ile olan enteraksiyonlar tizerine (icerik,
zaman ve siire) geri bildirim vermektedirler ki o dgrencilerde kisisel gayretin basarya. go-
tlirdtigline dair inaclarn azalttig: kabul edilmistir. Burada égretmenden beklenen, cocuk-
lardan gercekei beklentiler icine girmektir. Ogrenciye bildigi konulari, veteneklerini ve gec-
misteki basanlarim hatirlatmak ve bunlarin’iizerine 6grencinin giasterdigi gayretin sahas-
m genisletecek ve artfiracak alternatifler bulmak ve kiiciik adimlar halinde hedefler koy-
maktir. Béylece, basariya daha kolay ulasilmas: ve diger hedeflere yol acmasi beklenir.
Kigisel olarak gdsterilen gayretin takdir gérmesi olumiu etki yaratmaktadir. C) Uctinct
adim olarak égrenciye kendi gelisimi icin kendisinin sorumluluk alabilecegi beklentisi icine
girmek ve glivenmek. Bu asamaya gelebilmek icin hazirlik safhasimin basarili gecmis olma-
§1 ve dgretmenin de dgrenciler kadar orlar hakkindaki kendi beklentilerinde giivenli olmas:
gerekir.

Ogrenciler kiz ya da erkek, bes ya da ellibes yasinda, zengin ya da fakir, konusu okuma
va da tarih ne olursa olsun, onlarda olumlu, kabul edici ve umutlu bir benlik kavraminn
olugturulmasi, 6gretmenin éneml bir hedefidir. Coopersmith ve Feldman (1974)1n arastir-
malarina gore Ggrencileri 6&renmeye tesvik etme siirecleri, 6grenciligin her seviyesinde, her
vasta uygulanabilirlik géstermektedir. Basariya ve yapilan gayrete bagh kendini takdir et-
me ve cevreden gelen geri bildirimler, ofrencinin kendi giiciintin farkina varmasinda ve de-
ger vermesinde en bas etmendir (Civikly, 1982 s5.163-165).

Iletisimin, etkili, fonksiyonel olabilrﬁesi, vani ggrevini yerine getirebilmesinden beklenen,
kisilerin saglikli, dengeli olarak yasantilarim siirdiirebilmeleri, basarih olabilmeleridir. Ba-
sar ortamimn olusturulmas: i¢in de ailede yetiskinlerin, okullarda dgretmenlerin kendi
benlik algilarinin ve benlik saymlarimin yitksek olinasi, meslek ve scrumlulukiarnin gerek-
tirdigi 6zel yetenekler yam sira olmasi gereken énemli bir faktér oldugunu kabul etmeliyiz.
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