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Yafll›l›k Hizmetleri

Birsen ALTAY*, Oya Nuran EM‹RO⁄LU* *

Son 30 y›lda dünyadaki 65 yafl ve yukar› yafll›lar›n say›s› %63 oran›nda art›fl göstermifltir.
Dünyada do¤umda beklenen yaflam süresinin 2005 y›l› için kad›nda 72.7 ve erkekte 68.0
olaca¤› düflünülürken, 2010 y›l›nda ise do¤umda beklenen yaflam süresinin kad›nlarda
73.8, erkeklerde ise 69.0’a ulaflaca¤› tahmin edilmektedir.
Türkiyede de yafll› nüfus giderek artmaktad›r. 1990 y›l›nda %4.3 olan 65 yafl ve üzeri nüfu-
sun 2000’de %5.6 oldu¤u görülmektedir. 2020 y›l›nda ise bu oran›n %7.7’ye yükselmesi bek-
lenmektedir. Ayn› flekilde 2000 y›l›nda 69.1 olan do¤uflta yaflam süresinin 2025’te 70.3 ol-
mas› beklenmektedir.
Yafll›l›k tüm dünyada oldu¤u gibi ülkemiz için de önemli bir sorun halini almaktad›r. Yafll›
sorunlar›na çözüm amac›yla kurumlarda ve evde bak›m hizmetleri gelifltirilmifltir. Dünyada
yafll›lara götürülen hizmetler üç alanda s›n›fland›r›labilir. Bunlar kurum bak›m hizmetleri,
evde bak›m hizmetleri ve sosyal hizmet programlar›d›r.
Ülkemizde ise yafll›lara götürülen hizmetler iki ana bafll›k alt›nda s›n›fland›r›lm›flt›r. Bunlar
sosyal güvenlik sistemi ve sosyal hizmet programlar› bafll›¤› alt›nda verilmektedir. 
Bu derlemenin amac›; Türkiye’deki yafll› nüfusun durumunu ortaya koymak, araflt›r›c›lara yafl-
l›lara verilecek hizmetler hakk›nda genel bilgi vermek ve dikkatlerini bu konulara çekebilmektir.
Anahtar kelimeler: Yafll›l›k, Türkiye’de yafll›l›k, Dünya’da yafll›l›k, yafll›lara verilen hizmetler

✔

✔ Elderly Services
Elderly population has increased by 63% within the last 30 years. In 2005, the life expectan-
cy at birth was estimated as 72.7 year for females while this number is 68.0 year at males
for the overall world population today. But in 2010, the life expectancy at birth is estimated
to reach 73.8 year for females and 69.0 year for males. 
The number of elderly persons is increasing gradually in Turkey. The percentage of elderly
population was 4.3 percent in 1990, then it was increased to 5.6 percent in 2000 and it is
expected to reach 7.7 percent in 2020. Simirlarly, the life expectancy at birth was 69.1 years
in 2000 while it is expected to reach 70.3 years in 2025.
Aging in our country, as it is all over the world, constitutes an important problem. Though
there are establishment and home care projects seeking to address this problem. The ser-
vices serving to the elderly are categorized in three groups in the world; institutional care
facilities, home care services and social services programs. 
The services serving to the elderly in Turkey are categorized in two groups; social security
system and social service program. 
The purpose of this paper was to show the current situation of the elderly in Turkey, to
inform the researchers about elderly services and attract their attention on this subject.
Key words: Elderly, ageing in Turkey, ageing in World, services for elderly
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G‹R‹fi
Koruyucu ve tedavi edici hizmetlerdeki ge-

liflmeler, bebek ölüm h›z›n› azaltm›fl, bulafl›c›
hastal›klar daha etkin biçimde kontrol alt›na
al›nm›flt›r. Bütün bunlar›n sonucunda do¤ufl-
tan beklenen yaflam süresi uzam›fl ve son 30
y›lda dünyadaki 65 yafl ve üzeri yafll›lar›n sa-
y›s› %63 oran›nda art›fl göstermifltir(1,2).

1975 y›l›nda 59 y›l olan do¤umda beklenen
yaflam süresi 2002 y›l›nda 65.4’e yükselmifl-
tir(1,2). Do¤umda beklenen yaflam süresinin
2005 y›l› için kad›nda 72.7 ve erkekte ise 68.0
olaca¤› düflünülürken, 2010 y›l›nda ise kad›n-
larda 73.8’e, erkeklerde ise 69.0’a  ulaflaca¤›
tahmin edilmektedir(2).

Ülkemizde de yafll› nüfus giderek artmakta-
d›r. 65 yafl ve üzerindeki nüfus 1995 y›l›nda top-
lam nüfusun %4.7’sini, 2000 y›l›nda %5.6’s›n›
o l u fl t u r m u fl t u r( 3 ). 2020 y›l›nda ise 65 yafl ve üze-
rindeki yafll›lar›n toplam nüfusun %7.7’sini
oluflturmas› beklenmektedir( 4 ). Ayn› yükselme
do¤umda beklenen yaflam süresinde de görül-
mektedir. Do¤uflta yaflam beklentisi 1994’de
67.7 y›l iken 2000 y›l›nda 69.1 olmufltur. 2025
y›l›nda ise 70.3 olmas› beklenmektedir( 5 ).

Yafll› nüfustaki bu art›fl beraberinde kro-
nik hastal›klar›n ve ba¤›ml›l›¤›n artmas›na da
neden olmaktad›r. Yafll›l›kta, artan ba¤›ml›l›k
nedeniyle yafll›lar çevre güvenli¤i, iletiflim, so-
lunum, yeme, içme, boflalt›m, temizlik, hare-
ket ve uyku vb. gibi günlük yaflam aktiviteleri-
ne (GYA) devam etmede bir baflkas›n›n yard›-
m›na gereksinim duyabilirler. Bak›ma gereksi-
nimi olan yafll›lar›n kurumlarda ya da ev orta-
m›nda bak›lmalar› söz konusudur(6).

Ancak kurumlarda bak›m›n maliyetinin
yüksek olmas› ve yafll›y› toplumsal yaflamdan
soyutlamas› nedeniyle mümkün oldu¤unca yafl-
l›n›n evinde kendi yak›n çevresinde kalabilmesi-
ni sa¤layacak destek hizmetlerinin yayg›nlaflt›-
r›lmas› gerekmektedir. Bu destek aile içinde ya
da sosyal hizmet uzmanlar›nca sa¤lanabilir. An-
cak geliflen endüstrileflme ve flehirleflme ile aile
yap›s› küçülmekte ve yafll›n›n aile içinde bak›m›-
n› zorlamaktad›r. Bu durum da yafll›lara sunu-
lacak hizmetin önemini ortaya koymaktad›r( 7 , 8 ).

1- DÜNYADA YAfiLILIK H‹ZMETLER‹
Dünyada yafll›l›k hizmetleri kurum bak›m

hizmetleri, evde bak›m hizmetleri ve sosyal
hizmet programlar› biçiminde yürütülmekte-
dir. Kurum bak›m hizmetleri; bak›m evlerinde
sunulan hizmetler ile hastaneye dayal› hizmet-
lerdir. Yafll›ya özel hizmet veren hastanelerde
çeflitli isimler alt›nda hizmet yürütülmektedir.

a) Kurum Bak›m Hizmetleri:
Geriatri Hastaneleri: Yafll›lara bak›m, te-

davi ve rehabilitasyon hizmetlerinin verildi¤i
yafll› bak›m üniteleridir. Bu hastanelerde ge-
nellikle doktor, hemflire, farmakolog, sosyal
çal›flmac›, rehabilitasyon terapistleri ve ruh
sa¤l›¤› uzmanlar› görev yapmaktad›r(9).

Subakut Bak›m Üniteleri: Genellikle kro-
nik hastalara, nekahat döneminde olan hasta-
lara ve cerrahi sonras› hastalara hemflirelik
hizmeti veren ünitelerdir. Bu ünitelerde kiflile-
re hastaneye yat›r›lmadan k›sa sürede iyilefl-
meyi sa¤lamak için rehabilitasyon hizmeti ve-
rilmektedir(9–11).

Son Dönem Hastaneleri: (Hospice Care)
Terminal dönemde olan hastalar ve onlar›n ai-
lelerine fiziksel, sosyal ve ruhsal bak›m hizme-
tinin verildi¤i ünitelerdir. Hospis bak›m, termi-
nal dönemdeki kiflilere verilen destekleyici
hemflirelik bak›m›d›r. Hospis bak›m›n amac›
kiflilerin mümkün oldu¤u kadar a¤r›s›z ve ra-
hat bir ortamda, kaliteli bir biçimde sevdikleri
ve ailesi ile birlikte ve ev ortam›nda yaflamlar›-
n›n sürdürülmesidir. Bu bak›mda yaflam›n
süresi de¤il kalitesi ön plandad›r(9,12).

Gündüz Hastaneleri: Yafll› kiflilere bak›m
veren gündüz bak›m merkezleridir. Genellikle
bu ünitede mental ve fiziksel fonksiyon bozuk-
lu¤u olan kiflilere t›bbi bak›m hizmeti verilir.
Gün boyunca evde olmayan, çal›flan ailelerin
evde yaln›z kalamayacak yafll›lar›na verilen
hizmettir. Günlük bak›m program›na gelen
yafll›lar akflam eve dönerler. Bu hastanelerde
yafll›lara bak›m, tedavi ve koruyucu hizmetler
ile birlikte rehabilitasyon ve sosyal hizmetler-
de verilmektedir(9,11–14).

Bak›m Evleri: (Nursing Home) Yafll›lara



uzun vadeli hizmet veren bak›m üniteleridir.
Burada yafll›lar›n kiflisel ve sosyal bak›m hiz-
metleri süreklidir. Yafll›lar burada ölene kadar
kalabilirler. Bak›m evlerinde kalan yafll›lar ge-
nellikle demansl›, duyma-iflitme sorunu olan
ve kar›-kocas›z yafll›lard›r. Ço¤unun günlük
yaflam aktivitelerinde de¤iflik seviyelerde yar-
d›m gereksinimleri vard›r. Bak›m evlerinde
yafll›lara temel bak›m› sa¤lamak üzere geron-
toloji uzman› doktor ve hemflireler hizmet ver-
mektedir(9–1214,15).

b) Evde Bak›m Hizmetleri
Günlük yaflam›nda hemflirelik bak›m›na

ihtiyac› olan yafll›lara kurum bak›m›n› geçik-
tirme ve önlemek için profesyonel halk sa¤l›¤›
hemflireleri taraf›ndan evde verilen hizmetler-
dir(13,14). Evde bak›m hizmetleri, sa¤l›k bak›m
ihtiyaçlar›n› karfl›lamada yard›ma gereksinimi
olan insanlar için, evde destek hizmeti sa¤la-
yan bir sa¤l›k bak›m alan›d›r. Evde verilen hiz-
metler genellikle hemflirelik becerisi, fiziksel
terapi, meflguliyet terapisi, konuflma terapisi,
sosyal çal›flma, beslenme dan›flmanl›¤› ve baz›
t›bbi bak›m hizmetlerini içermektedir. Bu ne-
denle evde bak›m multi-disipliner ekip çal›fl-
mas›n› gerektirmektedir. Hemflireler evde ba-
k›m vermeden önce kifli ve çevresini de¤erlen-
direrek, direk bak›m› sa¤lamak, rehberlik ve
ö¤retim yapmak için s›kl›kla yafll›lar›n fiziksel
ve sosyal çevreleri ile ilgili bilgi toplar ve yafll›-
n›n gereksinimlerine göre bak›m vererek ba-
¤›ms›z fonksiyon gösterirler(12).

c) Yafll›lara Sunulan Sosyal Hizmetler
Sosyal hizmet programlar› hemflire organi-

zasyonu taraf›ndan ya da evde sa¤l›k bak›m
flirketleri taraf›ndan sa¤lanan ve genellikle
evinde tek bafl›na ya da ailesi ile birlikte kalan
yafll›lara sunulan destek hizmetleridir(16).

Sosyal hizmet sunan yafll› merkezleri, yafl-
l›lar›n sosyal ve e¤lence ihtiyaçlar›n› karfl›la-
mak için 1940’larda kurulmufl çok amaçl›
merkezlerdir. E¤lence, e¤itim, dan›flmanl›k, te-
rapi, s›cak yemek verme ve bak›m sunma gibi
hizmetleri içermektedir(12). Baz› ülkelerde bu

kapsamda sunulan hizmetlerin baz›lar› flun-
lard›r:

-Beslenme ve yemek haz›rlama hizmetleri,
-Ziyaret hizmetleri,
-Telefon hizmetleri,
-Dan›flmanl›k hizmetleri,
-Günlük ev iflleri hizmetleri,
-Tafl›ma -refakat hizmetleri,
-Yafll› kulüpleri, 
-Yafll› s›¤›nma evleri,
-Yafll› apartman hizmetleri,
-Pansiyon hizmetleri(9,16).

2- ÜLKEM‹ZDE YAfiLILIK H‹ZMETLER‹
Türkiye’de uygulanan yafll›lara hizmet

programlar› dünyadaki programlar kadar zen-
gin de¤ilse de bu programlar huzur evleri, yafl-
l› bak›m merkezleri, yafll› dan›flma merkezleri,
yafll› bak›m ve rehabilitasyon merkezleri ve
yafll› dayan›flma merkezleri taraf›ndan yürü-
tülmektedir(17). Türkiye’de yafll›larla ilgilenen
belli bafll› kurumlar, K›z›lay, Ba¤-kur, Sosyal
Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu
(SHÇEK)’dur. Baz› yasalarda yafll›lar›n sa¤l›k
ve sosyal sorunlar›na çözüm getirilmeye çal›-
fl›lm›fl ama küçük bir destekten öteye gidile-
memifltir(18).

Osmanl› ‹mparatorlu¤u döneminde yafll›l›k
hizmetleri vak›flar yoluyla yürütülmüfltür. K›-
z›lay Derne¤i (1868) ve Darülaceze (1895) o dö-
nemde aç›lm›fl ve günümüze kadar gelmifl ku-
rumlard›r. Türkiye’de yafll›lara yönelik, uygu-
lamada bulunan en eski yasa 1926 y›l›nda ç›-
kar›lan 743 Say›l› Medeni Kanun’dur. Di¤er
bir yasa da 1930 y›l›nda ç›kar›lan 1580 Say›l›
Belediyeler Kanunudur. Bu yasan›n 15,16 ve
34.cü maddeleri bak›ma muhtaç yafll›lar›n ko-
runmas›n› içerir(17,19,20). Bu yasa ile ilk defa
kamu kuruluflu olan belediyelere bak›ma
muhtaç yafll›lar›n korunmas›, yafll› evleri yap-
ma ve yönetme yükümlülü¤ü getirilmesi üzeri-
ne, de¤iflik illerde aceze evleri, güçsüzler yur-
du, düflkünler evi ve huzur evi ad› alt›nda ya-
t›l› yafll› kurulufllar› aç›lm›flt›r. ‹lk huzur evi
Konya’da (1966), ikincisi ise 1967 y›l›nda Es-
kiflehir’de aç›lm›flt›r( 1 9 , 2 0 ). 1949’da ç›kar›lan
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5434 Say›l› Emekli Sand›¤›, 506 Say›l› Sosyal
Sigortalar ve daha sonra ç›kar›lan 1479 Say›-
l› Ba¤-Kur Yasalar› ile çal›flan kiflilere ve eflle-
rine yafll›l›k güvencesi kazand›r›lm›flt›r. 1005
Say›l› Yasa ile istiklal madalyas› olanlara
emeklilik geliri sa¤lanm›flt›r. 1976’da ç›kar›-
lan 2022 Say›l›  Yasa ile de muhtaç, güçsüz,
kimsesiz  yafll›lar ile  baflkas›n›n  yard›m› ol-
maks›z›n yaflamay›  devam ettiremeyecek  de-
recede sakat olanlara devlet yard›m› sa¤lan-
m › fl t › r( 8 , 1 9 – 2 1 ).

1963 y›l›nda ç›kar›lan 225 Say›l› yasa ile
Sa¤l›k ve Sosyal Yard›m Baflkanl›¤› bünyesin-
de Sosyal Hizmetler Genel Müdürlü¤ü kurul-
mufltur. Bu yasa, 1983 y›l›nda ç›kar›lan 2828
Say›l› Yasa ile de¤ifltirilerek Sosyal Hizmetler
Çocuk Esirgeme Kurumu Genel Müdürlü¤ü
kurulmufl ve tüm yafll›l›k hizmetleri ve bak›m
evlerinin yönetimi bu genel müdürlük bünye-
sinde toplanm›flt›r(20,22).

Türkiye’de yafll›l›k hizmetleri emeklilik ay-
l›¤›, hastanelerden yararlanma, bak›m evlerine
yerlefltirme fleklinde gelifltirilmifltir. Ülkemizde
hemflirelerin yafll›lara özgü hizmet sundu¤u
tek alan huzur evleridir(23).

Yafll›lara götürülen sosyal refah hizmetleri
2 bafll›k alt›nda toplanabilir:

• Sosyal Güvenlik Hizmetleri
• Sosyal Hizmetler(24).

1- Sosyal Güvenlik Hizmetleri
Bu alanda verilen hizmetler Emekli Sand›-

¤›, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Ba¤-kur,
Banka ve Sigorta fiirketleri Sand›klar› gibi sos-
yal güvenlik kurumlar› arac›l›¤› ile gerçekleflti-
rilmektedir. Anayasam›z›n (1982) 61. madde-
sinde yafll›lara yönelik flu hükümler yer al-
maktad›r; “Yafll›lar devletçe korunur. Yafll›lara
devlet yard›m› sa¤layacak di¤er haklar ve ko-
layl›klar da kanunla düzenlenir”. Yafll›lar›n
sosyal hizmetlerini yürütmek, örgütlemek için
Sosyal Hizmetler Genel Müdürlü¤ü kurulma-
s›na dair kanun ç›kar›lm›flt›r(24). 2022 Say›l›
Yasa ile 60 yafl ve üzeri kimsesiz yafll›lara ay-
l›k ba¤lanm›fl tedavi ve bak›mlar› hastanelerde
ücretsiz yap›lmaktad›r(19,21).

2- Sosyal Hizmetler
• Kurum bak›m hizmetleri (Huzur evleri)
• Evde bak›m hizmetleri
• Yafll› kulüpleri
• Yafll› dayan›flma merkezleri
• Yafll› bak›m ve rehabilitasyon hizmetleri

ad› alt›nda 5 temel alanda toplanmaktad›r(24).

Huzurevleri
Ekonomik gücü yerinde olmayan, kendisi-

ne bakmakla yükümlü kimsesi bulunmayan,
kendisine bakacak gücü olmayan yafll›lar üc-
retsiz olarak, ekonomik gücü yerinde olup sos-
yal yoksunluk içinde olan yafll›lara ise ücretli
olarak hizmet sunulur(25).

Türkiye’de 2000 y›l› bafl› itibar›yle kurum-
da bak›m hizmeti veren Huzurevlerinin say›s›
136’d›r. Bu kurulufllarda toplam 12102 yafll›-
ya kurum hizmeti verilmektedir (Tablo). Ülke-
mizde kurum bak›m›nda yafll›ya götürülen
hizmetleri flu flekilde s›ralayabiliriz:

• Bar›nma hizmeti
• Sa¤l›k hizmeti
• Psikolojik hizmetler
• Beslenme-temizlik hizmeti
• Bofl zaman›n› de¤erlendirme ve sosyal fa-

aliyetler(24).

Evde Bak›m Projesi
Kurum bak›m›n›n pahal› olmas› ve yafll›y›
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Tablo. Türkiye’de  Mevcut Huzurevleri  Say› ve Kapasiteleri(25).

Kurulufllar
Huzurevi

Kapasite
say›s›

SHÇEK* Genel Müdürlü¤ü’ne 52 5480
ba¤l› kurulufllar

Dernek ve vak›flara ba¤l› 22 1493
kurulufllar

Belediyelere ba¤l› kurulufllar 23 2565

Az›nl›klara ba¤l› kurulufllar 6 700

Özel kiflilere ait kurulufllar 29 1101

Di¤er bakanl›klara ait kurulufllar 4 763

Toplam 136 12102

*Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu
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toplumsal hayattan soyutlamas› gibi nedenler
günümüzde yafll›n›n sosyal çevresinden kop-
madan yak›n çevresinde kalabilmesine olanak
sa¤layacak destek hizmetlerinin yayg›nlaflt›r›l-
mas›n› gerekli k›lmaktad›r. Bu nedenle
SHÇEK taraf›ndan 1994 y›l›nda yeni bir hiz-
met modeli olarak yafll›lar›n evde bak›m proje-
si gelifltirilmifltir(24).

Evde bak›m projesi yafll›lar›n gereksinim
duyduklar› ancak tek bafl›na gideremedikleri
ya da evde bulunan aile bireylerinin koflullar›
nedeniyle yard›mc› olamad›klar› ihtiyaçlar›n›n
çeflitli hizmetlerle desteklenerek onlar› sosyal
çevrelerinden ay›rmadan yaflamlar›n› evde
sürdürmelerine yönelik “öz bak›m” hizmetleri-
ni de kapsayan bir modeldir(24).

Yafll› Kulüpleri ve Yafll› Dan›flma
Merkezleri
Evlerinde aileleri ile birlikte veya yaln›z ya-

flayan 60 ve daha yukar› yafltaki kiflilere sos-
yal, psikolojik ve sa¤l›k gereksinimlerinin kar-
fl›lanmas›nda destek hizmetleri veren gündüz-
lü kurulufllard›r. Bu merkezlerde üye olan
yafll›lar için sohbet ve e¤lence toplant›lar› dü-
zenlenmekte, psikolojik dan›flmanl›k, çeflitli
konularda rehberlik, refakatçi temini, el bece-
rilerine yönelik aktiviteler, basit sa¤l›k yard›m-
lar› yap›lmaktad›r(24,26).

Yafll› Dayan›flma Merkezleri
Yat›l› kurum bak›m›na gereksinim duyma-

yan ve ekonomik, sosyal durumu ne olursa ol-
sun ev ortam›nda yaln›z ya da ailesi ile yafla-
yan yafll›lar›n sosyal ve psikolojik gereksinim-
lerini karfl›lamak amac›na yönelik olarak yafll›
dayan›flma merkezleri aç›lm›flt›r. 2828 Say›l›
Kanunun 9. maddesinin “j” f›kras› gere¤i aç›-
lan bu merkezler; yaflam›n› evde yaln›z ya da
ailesi ile birlikte sürdüren yafll›lara bofl za-
manlar›n› de¤erlendirmelerine yard›mc› ol-
mak, yaflam koflullar›n› iyilefltirmek, günlük
yaflamla ilgili etkinliklerine yard›mc› olmak,
rehberlik ve mesleki dan›flmanl›k yapmak,
sosyal iliflkilerini ve aktivitelerini art›rmak
amac›n› gütmektedir. fiu anda ikisi Ankara’da

biri Çanakkale’de biride ‹zmir’de olmak hizmet
60 ve daha yukar› yafltaki kiflilere sosyal ve
psikolojik destek hizmetleri veren gündüzlü
bir kurulufltur(24,26).

Yafll› Bak›m ve Rehabilitasyon Merkezleri
Kendi iflini göremeyen, bir baflkas›n›n yar-

d›m›na gereksinimi olan yafll›lar›n bak›ld›¤›,
hizmet götürüldü¤ü birimlerdir. SHÇEK’E
ba¤l› 36 huzur evinden sadece 3’ünde bak›m
ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir(24). Bu
merkezlere ruh sa¤l›¤› yerinde olup, bulafl›c›
hastal›¤› bulunmayan, yata¤a ba¤›ml›, beden-
sel, görme-iflitme özürlü olan ve demansl› yafl-
l›lar kabul edilmektedir. Ekonomik gücü yeter-
li olmayan yafll›lar›n tedavileri devlet taraf›n-
dan ücretsiz olarak yap›lmakta, ilaç, protez gi-
bi ihtiyaçlar› da paras›z karfl›lanmaktad›r(25).
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