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Yashihk Hizmetleri

Birsen ALTAY", Oya Nuran EMIROGLU**

v

Son 30 yilda diinyadaki 65 yas ve yukar yashlarin sayis1 %63 oraninda artis géstermistir.
Diinyada dogumda beklenen yasam siiresinin 2005 yih i¢in kadinda 72.7 ve erkekte 68.0
olacag1 duistintiliirken, 2010 yilinda ise dogumda beklenen yasam stiresinin kadinlarda
73.8, erkeklerde ise 69.0’a ulasacagl tahmin edilmektedir.

Turkiyede de yash niifus giderek artmaktadir. 1990 yilinda %4.3 olan 65 yas ve tizeri niifu-
sun 2000’de %5.6 oldugu géruilmektedir. 2020 yiinda ise bu oranin %7.7’ye ytikselmesi bek-
lenmektedir. Aym sekilde 2000 yilinda 69.1 olan dogusta yasam stiresinin 2025’te 70.3 ol-
mas1 beklenmektedir.

Yashlik tiim diinyada oldugu gibi tilkemiz i¢cin de 6nemli bir sorun halini almaktadir. Yash
sorunlarma ¢6ziim amaciyla kurumlarda ve evde bakim hizmetleri gelistirilmistir. Diinyada
yashlara gotiiriilen hizmetler ti¢ alanda smiflandirilabilir. Bunlar kurum bakim hizmetleri,
evde bakim hizmetleri ve sosyal hizmet programlaridir.

Ulkemizde ise yashlara gétiiriilen hizmetler iki ana baslk altinda siiflandirilmistir. Bunlar
sosyal guvenlik sistemi ve sosyal hizmet programlar baslig1 altinda verilmektedir.

Bu derlemenin amaci; Tirkiye’deki yash niifusun durumunu ortaya koymak, arastiricilara yas-
hlara verilecek hizmetler hakkinda genel bilgi vermek ve dikkatlerini bu konulara ¢cekebilmektir.
Anahtar kelimeler: Yasllic, Tirkiye'de yasllik, Ditnya’da yasllic, yasllara verilen hizmetler

Elderly Services

Elderly population has increased by 63% within the last 30 years. In 2005, the life expectan-
cy at birth was estimated as 72.7 year for females while this number is 68.0 year at males
for the overall world population today. But in 2010, the life expectancy at birth is estimated
to reach 73.8 year for females and 69.0 year for males.

The number of elderly persons is increasing gradually in Turkey. The percentage of elderly
population was 4.3 percent in 1990, then it was increased to 5.6 percent in 2000 and it is
expected to reach 7.7 percent in 2020. Simirlarly, the life expectancy at birth was 69.1 years
in 2000 while it is expected to reach 70.3 years in 2025.

Aging in our country, as it is all over the world, constitutes an important problem. Though
there are establishment and home care projects seeking to address this problem. The ser-
vices serving to the elderly are categorized in three groups in the world; institutional care
facilities, home care services and social services programs.

The services serving to the elderly in Turkey are categorized in two groups; social security
system and social service program.

The purpose of this paper was to show the current situation of the elderly in Turkey, to
inform the researchers about elderly services and attract their attention on this subject.
Key words: Elderly, ageing in Turkey, ageing in World, services for elderly

* Dr., Ondokuz Mayis Universitesi Tip Faldiiltesi, Samsun
Saglik Yiiksek Okulu, SAMSUN
- Doc.Dr., Hacettepe Universitesi Hemsirelilc Yiiksek
Okulu, ANKARA

165



Birsen ALTAY, Oyu Nuran EMIROGLU

0O.M.U. Tip Dergisi Cilt: 22 No. 4

GIRIS

Koruyucu ve tedavi edici hizmetlerdeki ge-
lismeler, bebek 6liim hizin1 azaltmis, bulasici
hastaliklar daha etkin bicimde kontrol altina
alinmistir. Biittin bunlarin sonucunda dogus-
tan beklenen yasam stiresi uzamis ve son 30
yilda dinyadaki 65 yas ve tizeri yashlarin sa-
yis1 %63 oraninda artis gostermistir(l-2).

1975 yilinda 59 y1l olan dogumda beklenen
yasam siiresi 2002 yilinda 65.4’e yiikselmis-
tir®-2, Dogumda beklenen yasam siiresinin
2005 y1hi icin kadinda 72.7 ve erkekte ise 68.0
olacag1 diistinulirken, 2010 yilinda ise kadin-
larda 73.8’e, erkeklerde ise 69.0’a ulasacag
tahmin edilmektedir@.

Ulkemizde de yash niifus giderek artmakta-
dir. 65 yas ve tlizerindeki niifus 1995 yilinda top-
lam niifusun %4.7’sini, 2000 yi1lnda %5.6’s1m1
olusturmustur®. 2020 yilinda ise 65 yas ve tize-
rindeki yashlann toplam ntifusun %7.7’sini
olusturmasi beklenmektedir®. Aym yikselme
dogumda beklenen yasam siliresinde de goriil-
mektedir. Dogusta yasam beklentisi 1994'de
67.7 y1l iken 2000 yilinda 69.1 olmustur. 2025
yihinda ise 70.3 olmasi beklenmektedir®.

Yaslh nufustaki bu artis beraberinde kro-
nik hastaliklarin ve bagimhligin artmasma da
neden olmaktadir. Yashhkta, artan bagimhhk
nedeniyle yashlar cevre glivenligi, iletisim, so-
lunum, yeme, icme, bosaltim, temizlik, hare-
ket ve uyku vb. gibi giinltik yasam aktiviteleri-
ne (GYA) devam etmede bir baskasimnin yardi-
mina gereksinim duyabilirler. Bakima gereksi-
nimi olan yashlarin kurumlarda ya da ev orta-
minda bakilmalar s6z konusudur®.

Ancak kurumlarda bakimin maliyetinin
yiksek olmas1 ve yashyl toplumsal yasamdan
soyutlamasi nedeniyle miimkiin oldugunca yas-
lmin evinde kendi yakin c¢evresinde kalabilmesi-
ni saglayacak destek hizmetlerinin yayginlasti-
rilmas1 gerekmektedir. Bu destek aile i¢cinde ya
da sosyal hizmet uzmanlarinca saglanabilir. An-
cak gelisen endiistrilesme ve sehirlesme ile aile
yapisi kii¢clilmekte ve yaslhinin aile icinde bakimi-
n1 zorlamaktadir. Bu durum da yashlara sunu-
lacak hizmetin énemini ortaya koymaktadir(”-8),
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1- DUNYADA YASLILIK HiZMETLERi

Diinyada yashlik hizmetleri kurum bakim
hizmetleri, evde bakim hizmetleri ve sosyal
hizmet programlar1 bi¢iminde ytuiritilmekte-
dir. Kurum bakim hizmetleri; bakim evlerinde
sunulan hizmetler ile hastaneye dayali hizmet-
lerdir. Yashya 6zel hizmet veren hastanelerde
cesitli isimler altinda hizmet ytrtitiilmektedir.

a) Kurum Bakim Hizmetleri:

Geriatri Hastaneleri: Yashlara bakim, te-
davi ve rehabilitasyon hizmetlerinin verildigi
yasli bakim tniteleridir. Bu hastanelerde ge-
nellikle doktor, hemsire, farmakolog, sosyal
calismaci, rehabilitasyon terapistleri ve ruh
saglig1 uzmanlarn gorev yapmaktadir®,

Subakut Bakim Uniteleri: Genellikle kro-
nik hastalara, nekahat déneminde olan hasta-
lara ve cerrahi sonrasi hastalara hemsirelik
hizmeti veren iinitelerdir. Bu iinitelerde kKisile-
re hastaneye yatirilmadan kisa siirede iyiles-
meyi saglamak icin rehabilitasyon hizmeti ve-
rilmektedir-11),

Son Donem Hastaneleri: (Hospice Care)
Terminal donemde olan hastalar ve onlarin ai-
lelerine fiziksel, sosyal ve ruhsal bakim hizme-
tinin verildigi Ginitelerdir. Hospis bakim, termi-
nal doénemdeki kisilere verilen destekleyici
hemsirelik bakimidir. Hospis bakimin amaci
kisilerin miimkiin oldugu kadar agrisiz ve ra-
hat bir ortamda, kaliteli bir bicimde sevdikleri
ve ailesi ile birlikte ve ev ortaminda yasamlari-
nin surdirilmesidir. Bu bakimda yasamin
stiresi degil kalitesi 6n plandadir®-12),

Giindiiz Hastaneleri: Yaslh kisilere bakim
veren glindiiz bakim merkezleridir. Genellikle
bu tinitede mental ve fiziksel fonksiyon bozuk-
lugu olan kisilere tibbi bakim hizmeti verilir.
Gilin boyunca evde olmayan, calisan ailelerin
evde yalniz kalamayacak yaslilarina verilen
hizmettir. Glinlik bakim programina gelen
yaslilar aksam eve donerler. Bu hastanelerde
yaslilara bakim, tedavi ve koruyucu hizmetler
ile birlikte rehabilitasyon ve sosyal hizmetler-
de verilmektedir(®-11-14),

Bakim Evleri: (Nursing Home) Yaslilara
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uzun vadeli hizmet veren bakim uniteleridir.
Burada yashlarin kisisel ve sosyal bakim hiz-
metleri stireklidir. Yashlar burada 6lene kadar
kalabilirler. Bakim evlerinde kalan yashlar ge-
nellikle demansl, duyma-isitme sorunu olan
ve kari-kocasiz yashlardir. Cogunun ginliik
yasam aktivitelerinde degisik seviyelerde yar-
dim gereksinimleri vardir. Bakim evlerinde
yaslilara temel bakimi saglamak iizere geron-
toloji uzmam doktor ve hemsireler hizmet ver-
mektedir©-1214.15),

b) Evde Bakim Hizmetleri

Glinlik yasaminda hemsirelik bakimina
ihtiyac1 olan yashlara kurum bakimim gec¢ik-
tirme ve 6nlemek icin profesyonel halk sagligi
hemsireleri tarafindan evde verilen hizmetler-
dir(13.19, Evde bakim hizmetleri, saghk bakim
ihtiyac¢larini karsilamada yardima gereksinimi
olan insanlar i¢in, evde destek hizmeti sagla-
yan bir saghk bakim alanidir. Evde verilen hiz-
metler genellikle hemsirelik becerisi, fiziksel
terapi, mesguliyet terapisi, konusma terapisi,
sosyal ¢alisma, beslenme danismanlif1 ve bazi
tibbi bakim hizmetlerini icermektedir. Bu ne-
denle evde bakim multi-disipliner ekip calis-
masin gerektirmektedir. Hemsireler evde ba-
kim vermeden o6nce kisi ve ¢evresini degerlen-
direrek, direk bakimi saglamak, rehberlik ve
O0gretim yapmak icin siklikla yashlarin fiziksel
ve sosyal cevreleri ile ilgili bilgi toplar ve yash-
nin gereksinimlerine gore bakim vererek ba-
gimsiz fonksiyon gosterirler(2),

c) Yashilara Sunulan Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmet programlar1 hemsire organi-
zasyonu tarafindan ya da evde saghk bakim
sirketleri tarafindan saglanan ve genellikle
evinde tek basina ya da ailesi ile birlikte kalan
yashlara sunulan destek hizmetleridir(16),

Sosyal hizmet sunan yash merkezleri, yas-
hlarin sosyal ve eglence ihtiyaclarini karsila-
mak icin 1940’larda kurulmus cok amach
merkezlerdir. Eglence, egitim, danismanlik, te-
rapi, sicak yemek verme ve bakim sunma gibi
hizmetleri icermektedir(1?. Baz tilkelerde bu

kapsamda sunulan hizmetlerin bazilar1 sun-
lardir:

-Beslenme ve yemek hazirlama hizmetleri,

-Ziyaret hizmetleri,

-Telefon hizmetleri,

-Danismanlik hizmetleri,

-Gunluk ev isleri hizmetleri,

-Tasima -refakat hizmetleri,

-Yash kultipleri,

-Yash si@inma evleri,

-Yash apartman hizmetleri,

-Pansiyon hizmetleri(9,16).

2- ULKEMIZDE YASLILIK HiZMETLERi

Turkiye’de uygulanan yashlara hizmet
programlar diinyadaki programlar kadar zen-
gin degilse de bu programlar huzur evleri, yas-
I bakim merkezleri, yash danisma merkezleri,
yashi bakim ve rehabilitasyon merkezleri ve
yaslh dayamisma merkezleri tarafindan ytiri-
tiilmektedir!?. Tiirkiye'de yaslilarla ilgilenen
belli bashi kurumlar, Kizilay, Bag-kur, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK)'dur. Baz1 yasalarda yashlarin saghk
ve sosyal sorunlarina ¢6ziim getirilmeye cali-
silmis ama kiiciik bir destekten Gteye gidile-
memistir(18),

Osmanli imparatorlugu déneminde yashhk
hizmetleri vakiflar yoluyla yiritiilmistir. Ki-
zilay Dernegi (1868) ve Dartilaceze (1895) o do-
nemde acilmis ve glinlimiize kadar gelmis ku-
rumlardir. Tirkiye’de yashlara yonelik, uygu-
lamada bulunan en eski yasa 1926 yilinda ¢1-
karilan 743 Sayilh Medeni Kanun’'dur. Diger
bir yasa da 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 Sayil
Belediyeler Kanunudur. Bu yasanin 15,16 ve
34.cli maddeleri bakima muhtag¢ yashlarin ko-
runmasin igerir(17:19:20) Bu yasa ile ilk defa
kamu kurulusu olan belediyelere bakima
muhtac¢ yashlarin korunmasi, yash evleri yap-
ma ve yonetme yukimliliigi getirilmesi tizeri-
ne, degisik illerde aceze evleri, gli¢gstizler yur-
du, diskiinler evi ve huzur evi ad: altinda ya-
tii yash kuruluslan acilmistir. flk huzur evi
Konya’da (1966), ikincisi ise 1967 yilinda Es-
kisehir'de acilmistir(19-20, 1949’da ¢ikarilan
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5434 Sayil1 Emekli Sandig1, 506 Sayili Sosyal
Sigortalar ve daha sonra ¢ikarilan 1479 Sayi-
I Bag-Kur Yasalan ile ¢calisan kisilere ve esle-
rine yaslhilik gitivencesi kazandirilmistir. 1005
Sayili Yasa ile istiklal madalyas1 olanlara
emeklilik geliri saglanmistir. 1976’da c¢ikari-
lan 2022 Sayili Yasa ile de muhtag, gligsiiz,
kimsesiz yashlar ile baskasinin yardimi ol-
maksizin yasamay1 devam ettiremeyecek de-
recede sakat olanlara devlet yardimi saglan-
mustir(8.19-21),

1963 yilinda cikarilan 225 Sayilh yasa ile
Saglik ve Sosyal Yardim Baskanhg biinyesin-
de Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigti kurul-
mustur. Bu yasa, 1983 yilinda ¢ikarilan 2828
Sayil Yasa ile degistirilerek Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudiirliigi
kurulmus ve tiim yashlik hizmetleri ve bakim
evlerinin yonetimi bu genel mudurlik blinye-
sinde toplanmstir(20-22),

Turkiye’'de yashilik hizmetleri emeklilik ay-
I1g1, hastanelerden yararlanma, bakim evlerine
yerlestirme seklinde gelistirilmistir. Ulkemizde
hemsirelerin yashlara 6zgii hizmet sundugu
tek alan huzur evleridir®3.

Yaslhilara gotiiriilen sosyal refah hizmetleri
2 baslik altinda toplanabilir:

* Sosyal Guivenlik Hizmetleri

* Sosyal Hizmetler®4.

1- Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Bu alanda verilen hizmetler Emekli Sandi-
81, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Bag-kur,
Banka ve Sigorta Sirketleri Sandiklar: gibi sos-
yal gltivenlik kurumlar aracilig: ile gerceklesti-
rilmektedir. Anayasamizin (1982) 61. madde-
sinde yaslilara yonelik su hiktimler yer al-
maktadir; “Yashlar devletce korunur. Yaslilara
devlet yardimi saglayacak diger haklar ve ko-
layliklar da kanunla diizenlenir”. Yashlarin
sosyal hizmetlerini ytriitmek, érgiitlemek icin
Sosyal Hizmetler Genel Mudiirliigii kurulma-
sina dair kanun ¢ikarilmistir4, 2022 Sayil
Yasa ile 60 yas ve tlizeri kimsesiz yashlara ay-
Iik baglanmis tedavi ve bakimlar hastanelerde
licretsiz yapilmaktadir19.21),
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2- Sosyal Hizmetler

e Kurum bakim hizmetleri (Huzur evleri)

e Evde bakim hizmetleri

e Yash kultipleri

e Yashh dayanisma merkezleri

e Yaslh bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
adi altinda 5 temel alanda toplanmaktadir4.

Huzurevleri

Ekonomik giicli yerinde olmayan, kendisi-
ne bakmakla yikimli kimsesi bulunmayan,
kendisine bakacak giicii olmayan yaslhlar tic-
retsiz olarak, ekonomik giicli yerinde olup sos-
yal yoksunluk icinde olan yaslhlara ise tcretli
olarak hizmet sunulur5.

Turkiye’de 2000 yili basi itibariyle kurum-
da bakim hizmeti veren Huzurevlerinin sayisi
136’dir. Bu kuruluslarda toplam 12102 yash-
ya kurum hizmeti verilmektedir (Tablo). Ulke-
mizde kurum bakiminda yasliya gotiiriilen
hizmetleri su sekilde siralayabiliriz:

e Barinma hizmeti

e Saglik hizmeti

e Psikolojik hizmetler

¢ Beslenme-temizlik hizmeti

* Bos zamanini degerlendirme ve sosyal fa-
aliyetler(24),

Tablo. Turkiye’de Mevcut Huzurevleri Sayi ve Kapasiteleri(25).

Kuruluslar Huzurevi Kapasite
sayisi

SHCEK* Genel Mudurligu’ne 52 5480

bagh kuruluslar

Dernek ve vakiflara bagl 22 1493

kuruluslar

Belediyelere bagl kuruluslar 23 2565

Azinliklara bagh kuruluglar 6 700

Ozel kisilere ait kuruluglar 29 1101

Diger bakanliklara ait kuruluglar 4 763

Toplam 136 12102

*Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu

Evde Bakim Projesi
Kurum bakiminin pahali olmasi ve yashyi
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toplumsal hayattan soyutlamasi gibi nedenler
ginimizde yaslinin sosyal ¢evresinden kop-
madan yakin ¢evresinde kalabilmesine olanak
saglayacak destek hizmetlerinin yayginlastiril-
masini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
SHCEK tarafindan 1994 yilinda yeni bir hiz-
met modeli olarak yashlarin evde bakim proje-
si gelistirilmistir4,

Evde bakim projesi yashlarin gereksinim
duyduklar ancak tek basma gideremedikleri
ya da evde bulunan aile bireylerinin kosullar
nedeniyle yardimci olamadiklar ihtiya¢larinin
cesitli hizmetlerle desteklenerek onlar1 sosyal
cevrelerinden ayirmadan yasamlarimi evde
surdiirmelerine yonelik “6z bakim” hizmetleri-
ni de kapsayan bir modeldir@4.

Yash Kuliipleri ve Yasli Danisma

Merkezleri

Evlerinde aileleri ile birlikte veya yalniz ya-
sayan 60 ve daha yukar: yastaki kisilere sos-
yal, psikolojik ve saghk gereksinimlerinin kar-
sllanmasinda destek hizmetleri veren giindiiz-
Iii kuruluslardir. Bu merkezlerde tiye olan
yaslilar i¢cin sohbet ve eglence toplantilar dii-
zenlenmekte, psikolojik danismanlk, cesitli
konularda rehberlik, refakatci temini, el bece-
rilerine yonelik aktiviteler, basit saglik yardim-
lar1 yapilmaktadir(24.26),

Yashh Dayanisma Merkezleri

Yatili kurum bakimina gereksinim duyma-
yan ve ekonomik, sosyal durumu ne olursa ol-
sun ev ortaminda yalniz ya da ailesi ile yasa-
yan yashlarin sosyal ve psikolojik gereksinim-
lerini karsilamak amacina y6nelik olarak yash
dayanisma merkezleri acilmistir. 2828 Sayili
Kanunun 9. maddesinin “j” fikras: geregi aci-
lan bu merkezler; yasamini evde yalniz ya da
ailesi ile birlikte siirdiiren yaslilara bos za-
manlarin1 degerlendirmelerine yardimci ol-
mak, yasam kosullarini iyilestirmek, giinliik
yasamla ilgili etkinliklerine yardimeci olmak,
rehberlik ve mesleki danismanlhk yapmak,
sosyal iligkilerini ve aktivitelerini artirmak
amaci gitmektedir. Su anda ikisi Ankara’da

biri Canakkale’de biride Izmir'de olmak hizmet
60 ve daha yukar yastaki kisilere sosyal ve
psikolojik destek hizmetleri veren giindiizlii
bir kurulustur(4.26),

Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Kendi isini géremeyen, bir baskasinin yar-
dimina gereksinimi olan yashlarin bakildig,
hizmet goéturuldigt birimlerdir. SHCEKE
bagh 36 huzur evinden sadece 3’tinde bakim
ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir@4. Bu
merkezlere ruh sagligi yerinde olup, bulasici
hastaligi bulunmayan, yataga bagimli, beden-
sel, gérme-isitme 6ziirlii olan ve demansh yas-
hilar kabul edilmektedir. Ekonomik giicti yeter-
li olmayan yashlarin tedavileri devlet tarafin-
dan ticretsiz olarak yapilmakta, ilag, protez gi-
bi ihtiyaclar1 da parasiz karsilanmaktadir5),
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