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Acil servis ¢alisanlari, hasta yakinlarimin tacizleri, servislerin dolulugu nedeni ile hasta ya-
tislarinin yapilamamasi, ekonomik sorunlar gibi bircok faktér nedeniyle stirekli stres altin-
dadir. Bu strese neden olan faktdrler zamanla acil calisanlar1 arasindaki iliskileri bozabil-
mekte ve is verimliligini diistirebilmektedir. Profesyonel heyecan ve memnuniyetin yitirilme-
si, tedavi alan hastalara karsi negatif bir tutum icinde olma ile karakterize olan “tiikenme
sendromu” bu stirecin son noktasidir. Bu calismada Ondokuz Mayis Universitesi hastanesi
acil servisinde calisanlarinin stres faktorleri degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Acil servis, stres, titkenme

The Factors Affecting the Job Satisfaction of Emergency Staffs at Ondokuz Mayis
University Hospital

Emergency staffs are under continuously stress at work because of many factors such as,
the annoyance of patient relatives, the lack of the hospitalization of the patients because of
insufficient capacity of the departments and, economic problems. In the course of time, these
factors can disturb the relations among emergency staff and reduce job productivity. Burn-out
syndrome characterized by lost of professional enthusiasm and occupational satisfaction,
and also negative behavioral approach against the patients, is the end-point of this period.
In this study, we evaluated the stress factors, which are encountered among emergency staff
at Ondokuz Mayis University Hospital.
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GIRIS

Bu calisma Ondokuz Mayis Universitesi

Acil servis calisanlari, saghk calisanlari
icerisinde en fazla strese maruz kalan grup-
tur(), Acil servise basvuran hastalarin ciddiye-
ti, acil servis calisanlarinin ekonomik sorunla-
r1 ve calisma ortami bu stresin ana kaynagini
olusturmaktadir. Mevcut imkanlarla en iyi
hizmeti vermeye calisan bu grubun devaml
g6z 6nunde olmasi da ayr bir stres nedeni ol-
makta, verimi diistirmekte ve acil servis cali-
sanlarmin is memnuniyetini etkilemektedir.

Acil servis hekimleri diger meslektaslarina
gore daha fazla stres altindadir). Acil servis
hekimlerinin is stres kaynaklarinin simmiflama-
s1 Tablo I'de verilmistir®,

(OMU) hastanesi acil servis calisanlarmn is
memnuniyetini etkileyen faktorleri degerlen-
dirmek icin yapilmistir.

GEREC VE YONTEM

Calismaya OMU hastanesi acil servisinde
calisan toplam 55 kisi alindi. Calismaya bas-
larken gerekli izinler alinmis olup, anket soru-
lar1 ve bilgi formlar1 acil servis ¢calisanlar tara-
findan goénullt doldurulmustur.

Acil servis calisanlarindan, kendileri ile
ilgili sosyodemografik verileri doldurmalar
istenmis ve bizce, calisirken sikca karsi-
lasabileceklerini diistindigumiiz zorluklara,
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Tablo 1. Acil Servis Hekimlerinin is Stres Faktorleri.

Her zaman ylzde yiz dogru tani konma gerekliligi

Bir hastanin acil servisten ayriimasindan hemen sonra
6lmesine bagh sucluluk hissi

Tibbi hata yapma korkusu

Yogun ve rutin igler arasinda ¢alisma isteginin azalmasi

Ani 6limlerle ylizylze gelme

Krizdeki bireyler ve psikiyatrik hastalarla ilgilenme zorunlulugu

Kaba ve diismanca hastalarla ilgilenme zorunlulugu

Gorilen hasta tipinde denetimin olmamasi

Zehirlenme olgulari, zor veya bagimli hastalar

Degisik hasta popllasyonlarindan enfeksiyon hastaliklari
kapma korkusu

Diger hekimlerle tartisma, fikir ayriligi veya onlardan izole olma

Meslektas desteginin yeterli olmamasi

Birlik olma duygusunun olmamasi

Saygi ve takdir eksikligi

Dinlenmek icin belli bir zamanin olmamasi

Vardiya degisimleri

Uzun nébet sureleri (12, 16, 24 saatlik nébetler)

Sirkadiyen ritm degisiklikleri (biyolojik stres ve yorgunluga
sebep oluyor)

Katiim zorunlulugu olan mesleki toplantilar

Hasta sevklerinde zorluklar

Kirtasiye islemlerinin ¢oklugu

Aile, arkadaslar, sosyal aktiviteler ve hayati kararlar i¢in ¢ok
az zaman kalmasi

kendilerinin katilip katilmadiklar1 sorulmus-
tur.

Acil servis calisanlarindan elde edilen veri-
lerin istatiksel analizi ‘SPSS for windows 10.0’
istatistik paket program kullanilarak yapil-
mistir.

BULGULAR

Bu calismada OMU hastanesi acil servisin-
de gorev yapan 55 kisinin is memnuniyetini
etkileyen faktorler arastirildi. Calismaya kati-
lan acil servis ¢alisanlarimin meslek gruplarn
incelendiginde %31’'inin (n=17) doktor,
%29, 1’'inin (n=16) hemsire, %16,3 tintin (N=9)
paramedik ve %23,6’sinin (n=13) hastabakici
oldugu saptandi. Katihmcilarin %56,40 erkek

170

(n=31), %43,6’s1 kadin (n=24) idi. Calisanlarin
medeni durumuna bakildiginda %58,2’sinin
evli (n=32), %41,8inin bekar (n=23) oldugu
saptandi. Acil serviste calisma stirelerine ba-
kildiginda ise %401mn 4 yil ve tizeri (n=22),
%29, 1'nin ise 1 yildan daha az (n=16) bir stre
acil serviste calistigl saptandi (Tablo II). Acil
servis calisanlarinin %90,9'u (n=50) gece no-
beti tutarken %9,1’i (n=5) nébet tutmuyordu.
Katihmecilar tarafindan, yetersiz maddi kazancg
%70,9 (n=39), vardiya seklinde calisma %69
(n=38), yapilan ise nazaran yeterli sayg1 gore-
meme %67,2 (n=37) ve yogun is yiku ile bir-
likte cok sayida hastaya bakmak zorunda ol-
mak %65,4 (n=36) is stres faktérti olarak be-
lirtilmistir (Tablo III). Calisma saatleri acisin-
dan bakildiginda calisanlarin %69'u (n=38)
haftada 40-80 saat arasi1 calisirken %31’i
(n=17) 80 saatin tlizerinde calismakta idi. Ca-
hismaya katilanlarin %6071 acil serviste calis-
maktan memnun olmadiklarini ifade etmisler-
dir. Sadece acil doktorlar1 incelendiginde
memnuniyetsizlik %76,4’e ylikselmektedir.
Tuam acil servis calisanlarimin %45,41, acil
serviste calismaya basladiktan sonra sosyal
iliskilerinde daha sinirli davranislar gésterdik-
lerini belirtmislerdir.

Tablo Il. Calismaya Katilan Acil Servis Galisanlarinin Acil
Serviste Galisma Sureleri.

Calisma sireleri / Yil n %
1-1 16 29.1
1-2 5 9.1
2-3 8 14.5
3-4 4 7.3
4-1 22 40

TARTISMA VE SONUC

Acil servis calisanlan icin is stres faktorle-
ri Whitehead ve ark. tarafindan yapilmis olan
bir calismada tanmimlanmistir®. Bizim yaptigi-
miz ¢calismada yetersiz maddi kazang, vardiya
seklinde calisma, yapilan ise nazaran yeterli
saygl gorememe ve yogun is yiuku ile cok sayi-
da hasta bakma katillmin en fazla oldugu is
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Tablo lll. Acil Servis Galisanlarinin is Hayatinda Karsilagabile-
cegi Stres Faktorleri.

. Katiliyorum
Is stres faktorleri

n %
Yetersiz maddi kazang 39 70.9
gig\:ﬁ? dinlenmeye yeterli zamanin 38 69
ggfgglengeige nazaran yeterli sayg! 37 67.2
Yogun is yiki, ¢cok sayida hasta bakma 36 65.4
Hasta yakinlariyla ugrasma 29 52.7
:}i{ller;nr:;riaarkadaganma yeterli zaman o8 50.9
Gerekli arag-gerecin olmamasi 26 47.2
Enfeksiyon hastaliklari kapma korkusu 24 43.6
Diger calisanlarla olan problemler 23 41.8
Kaba ve saldirgan hastalara bakma 19 34.5
Saldirlya ugrama korkusu 12 21.8
Yeterli mesleki bilginizin olmamasi 12 21.8
Tibbi hata yapma korkusu 9 16.3
Vardiya seklinde galisma 8 14.5
Ani élimlerle karsilasma 7 12.7

stres faktoérleri olarak saptandi. Serinken ve
ark.’nin yaptig1 calismada ise; HIV, hepatit, ti-
berkiiloz ...vb gibi bulasic1 hastaliklar edinme
korkusu, yetersiz maddi kazang, hasta yakin-
lan ile ugrasmak, kaba ve saldirgan hastalar-
la ugrasmak katilmin fazla oldugu is stres
faktorleri olarak bildirilmistir!). Bu faktérlerin
tamamu buittin saghk calisanlan i¢in s6z konu-
su olsa da acil servis ¢alisanlan i¢in bu faktor-
lerin yeri daha anlamhidir. Baltas ve ark.® is
yasamindaki stres faktorlerinin, zaman zaman
calisanlarm saghgim tehdit edebildigini, in-
sanlar arasindaki iliskileri bozabildigini ve is
verimliligini dtistirebildigini bildirilmislerdir.
Acil servis calisanlarimin 6énemli bir stres
faktorti de yapilan ttim hasta bakim islemleri-
nin géz 6nunde olmasi ve bunlarin diger bi-
rimlerin ¢alisanlan ile hasta yakinlan tarafin-
dan izlenebilmesi ve olumsuz elestirilerle ytz
ytize gelebilmeleridir®. Calismamizda acil ser-
vis calisanlarimin %52,7’si hasta yakinlan ile
ugrasmanin, %34,51 ise kaba ve saldirgan

hastaya bakmanin performanslarim etkiledigi-
ni, is verimini azalttiginm belirtmistir. Serinken
ve ark. 113 acil hekimiyle yaptiklar1 anket ca-
lismasinda, calismaya katilanlarin %96,5’i
hasta yakinlarn ile ugrasmanin, %92,9'u sal-
dirgan hastalarla ugrasmay stres faktéra ola-
rak belirtmislerdir). Her iki calismaya kati-
lanlar arasindaki bu gortus farki acil servisi-
mizde alinan guvenlik 6nlemlerinin (gtivenlik
gorevlisi, gtivenlik kamerasi vb.) kalitesinin ye-
terliligine bagh olabilir.

Insanlarla daha yakin ve yiiz ytize iliski ge-
rektiren meslek gruplarinda sik goértilen tu-
kenme sendromu, bireylerin isleri geregi karsi-
lastiklarn insanlara karsi duyarsiz olmalari,
duygusal yonden kendilerini ttikenmis hisset-
meleri, kisisel basar ve yeterlilik duygularinin
azalmasi seklinde tanimlanir®-®. Yapilan ise
kars1 heyecanin kaybolmasi, yaptig isi ve has-
ta bakimini kendisine bir ytik olarak gérmesi,
yardim bekleyen hastalara karsi olumsuz bir
davranis sergilemesi, tatminsizlik ve idealizm-
de ilerleyen azalma tikenmislik sendro-
munun sik gorulen bulgular arasmdadir?.
Calismamiza katilanlarin sadece %401 acil
serviste calismaktan memnun iken %45,4nin
calismaya basladiktan sonra daha sinirli ol-
masi1 bu sendromun acil servisimizde de ken-
dini goésterdigini ortaya koymaktadir. Calisma-
ya katilan 17 hekimin 13ntin (%76,4) acil ser-
viste calismaktan memnun olmamasi da dik-
kat cekmektedir. Acil servisimizin isleyisinde
hekimin roltintin ¢cok genis olmasi (idari prob-
lemler, hasta yakini ve konstultan hekimlerle
diyaloglar, verilen hizmette aksakliklara neden
olan her problemden sorumlu olma) ve de ca-
lisma saatlerinin fazlalig1 ttikenme sendromu-
nun hekimlerde daha sik olmasina dolayisiyla
da is memnuniyetinin azalmasina yol agcmak-
tadir. Serinken ve ark.® yasin, cinsiyetin, me-
deni durumun ve hastane dis1 ek islerin ta-
kenmeyle dogrudan iliskisinin olmadigimi an-
cak sosyal aktivite ve hobilerin ¢alisanlarn ta-
kenmeden koruyacagini bildirilmislerdir.

Sonug olarak acil servis calisanlarma uy-
gun calisma ortaminin saglanmasi ve sosyal
aktiviteleri icin gerekli olanaklarm tanmmmasi
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ile is memnuniyetinin artacagi ve dolayisiyla
da verilecek hizmet acisindan da beklenilen
diizeye ulasilabilecegi kanisindayiz.
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