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Acil servis çal›flanlar›, hasta yak›nlar›n›n tacizleri, servislerin dolulu¤u nedeni ile hasta ya-

t›fllar›n›n yap›lamamas›, ekonomik sorunlar gibi birçok faktör nedeniyle sürekli stres alt›n-

dad›r. Bu strese neden olan faktörler zamanla acil çal›flanlar› aras›ndaki iliflkileri bozabil-

mekte ve ifl verimlili¤ini düflürebilmektedir. Profesyonel heyecan ve memnuniyetin yitirilme-

si, tedavi alan hastalara karfl› negatif bir tutum içinde olma ile karakterize olan “tükenme

sendromu” bu sürecin son noktas›d›r. Bu çal›flmada Ondokuz May›s Üniversitesi hastanesi

acil servisinde çal›flanlar›n›n stres faktörleri de¤erlendirilmifltir. 

Anahtar kelimeler: Acil servis, stres, tükenme 

✔

✔ The Factors Affecting the Job Satisfaction of Emergency Staffs at Ondokuz May›s
University Hospital
Emergency staffs are under continuously stress at work because of many factors such as,

the annoyance of patient relatives, the lack of the hospitalization of the patients because of

insufficient capacity of the departments and, economic problems. In the course of time, these

factors can disturb the relations among emergency staff and reduce job productivity. Burn-out

syndrome characterized by lost of professional enthusiasm and occupational satisfaction,

and also negative behavioral approach against the patients, is the end-point of this period.

In this study, we evaluated the stress factors, which are encountered among emergency staff

at Ondokuz Mayis University Hospital. 

Key word: Emergency department, stress, burn out

G‹R‹fi
Acil servis çal›flanlar›, sa¤l›k çal›flanlar›

içerisinde en fazla strese maruz kalan grup-

tur(1). Acil servise baflvuran hastalar›n ciddiye-

ti, acil servis çal›flanlar›n›n ekonomik sorunla-

r› ve çal›flma ortam› bu stresin ana kayna¤›n›

oluflturmaktad›r. Mevcut imkanlarla en iyi

hizmeti vermeye çal›flan bu grubun devaml›

göz önünde olmas› da ayr› bir stres nedeni ol-

makta, verimi düflürmekte ve acil servis çal›-

flanlar›n›n ifl memnuniyetini etkilemektedir.

Acil servis hekimleri di¤er meslektafllar›na

göre daha fazla stres alt›ndad›r(1). Acil servis

hekimlerinin ifl stres kaynaklar›n›n s›n›flama-

s› Tablo I’de verilmifltir(2).

Bu çal›flma Ondokuz May›s Üniversitesi

(OMÜ) hastanesi acil servis çal›flanlar›n›n ifl

memnuniyetini etkileyen faktörleri de¤erlen-

dirmek için yap›lm›flt›r. 

GEREÇ VE YÖNTEM
Çal›flmaya OMÜ hastanesi acil servisinde

çal›flan toplam 55 kifli al›nd›. Çal›flmaya bafl-

larken gerekli izinler al›nm›fl olup, anket soru-

lar› ve bilgi formlar› acil servis çal›flanlar› tara-

f›ndan gönüllü doldurulmufltur. 

Acil servis çal›flanlar›ndan, kendileri ile

ilgili sosyodemografik verileri doldurmalar›

istenmifl  ve  bizce,  çal›fl›rken  s›kça  karfl›-

laflabileceklerini düflündü¤ümüz zorluklara,
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kendilerinin kat›l›p kat›lmad›klar› sorulmufl-

tur.

Acil servis çal›flanlar›ndan elde edilen veri-

lerin istatiksel analizi ‘SPSS for windows 10.0’

istatistik paket program› kullan›larak yap›l-

m›flt›r.

BULGULAR

Bu çal›flmada OMÜ hastanesi acil servisin-

de görev yapan 55 kiflinin ifl memnuniyetini

etkileyen faktörler araflt›r›ld›. Çal›flmaya kat›-

lan acil servis çal›flanlar›n›n meslek gruplar›

incelendi¤inde %31’inin (n=17) doktor,

%29,1’inin (n=16) hemflire, %16,3’ünün (n=9)

paramedik ve %23,6’s›n›n (n=13) hastabak›c›

oldu¤u saptand›. Kat›l›mc›lar›n %56,4’ü erkek

(n=31), %43,6’s› kad›n (n=24) idi. Çal›flanlar›n

medeni durumuna bak›ld›¤›nda %58,2’sinin

evli (n=32), %41,8’inin bekar (n=23) oldu¤u

saptand›. Acil serviste çal›flma sürelerine ba-

k›ld›¤›nda ise %40’›n›n 4 y›l ve üzeri (n=22),

%29,1’nin ise 1 y›ldan daha az (n=16) bir süre

acil serviste çal›flt›¤› saptand› (Tablo II). Acil

servis çal›flanlar›n›n %90,9’u (n=50) gece nö-

beti tutarken %9,1’i (n=5) nöbet tutmuyordu.

Kat›l›mc›lar taraf›ndan, yetersiz maddi kazanç

%70,9 (n=39), vardiya fleklinde çal›flma %69

(n=38), yap›lan ifle nazaran yeterli sayg› göre-

meme %67,2 (n=37) ve yo¤un ifl yükü ile bir-

likte çok say›da hastaya bakmak zorunda ol-

mak %65,4 (n=36) ifl stres faktörü olarak be-

lirtilmifltir (Tablo III). Çal›flma saatleri aç›s›n-

dan bak›ld›¤›nda çal›flanlar›n %69’u (n=38)

haftada 40-80 saat aras› çal›fl›rken %31’i

(n=17) 80 saatin üzerinde çal›flmakta idi. Ça-

l›flmaya kat›lanlar›n %60’› acil serviste çal›fl-

maktan memnun olmad›klar›n› ifade etmifller-

dir. Sadece acil doktorlar› incelendi¤inde

memnuniyetsizlik %76,4’e yükselmektedir.

Tüm acil servis çal›flanlar›n›n %45,4’ü, acil

serviste çal›flmaya bafllad›ktan sonra sosyal

iliflkilerinde daha sinirli davran›fllar gösterdik-

lerini belirtmifllerdir.

TARTIfiMA VE SONUÇ
Acil servis çal›flanlar› için ifl stres faktörle-

ri Whitehead ve ark. taraf›ndan yap›lm›fl olan

bir çal›flmada tan›mlanm›flt›r(2). Bizim yapt›¤›-

m›z çal›flmada yetersiz maddi kazanç, vardiya

fleklinde çal›flma, yap›lan ifle nazaran yeterli

sayg› görememe ve yo¤un ifl yükü ile çok say›-

da hasta bakma kat›l›m›n en fazla oldu¤u ifl

Tablo I. Acil Servis Hekimlerinin ‹fl Stres Faktörleri.

Her zaman yüzde yüz do¤ru tan› konma gereklili¤i

Bir hastan›n acil servisten ayr›lmas›ndan hemen sonra
ölmesine ba¤l› suçluluk hissi

T›bbi hata yapma korkusu

Yo¤un ve rutin ifller aras›nda çal›flma iste¤inin azalmas›

Ani ölümlerle yüzyüze gelme

Krizdeki bireyler ve psikiyatrik hastalarla ilgilenme zorunlulu¤u

Kaba ve düflmanca hastalarla ilgilenme zorunlulu¤u

Görülen hasta tipinde denetimin olmamas›

Zehirlenme olgular›, zor veya ba¤›ml› hastalar 

De¤iflik hasta popülasyonlar›ndan enfeksiyon hastal›klar›
kapma korkusu

Di¤er hekimlerle tart›flma, fikir ayr›l›¤› veya onlardan izole olma

Meslektafl deste¤inin yeterli olmamas›

Birlik olma duygusunun olmamas›

Sayg› ve takdir eksikli¤i

Dinlenmek için belli bir zaman›n olmamas›

Vardiya de¤iflimleri

Uzun nöbet süreleri (12, 16, 24 saatlik nöbetler)

Sirkadiyen ritm de¤ifliklikleri (biyolojik stres ve yorgunlu¤a
sebep oluyor)

Kat›l›m zorunlulu¤u olan mesleki toplant›lar

Hasta sevklerinde zorluklar

K›rtasiye ifllemlerinin çoklu¤u

Aile, arkadafllar, sosyal aktiviteler ve hayati kararlar için çok
az zaman kalmas›

Tablo II. Çal›flmaya Kat›lan Acil Servis Çal›flanlar›n›n Acil

Serviste Çal›flma Süreleri.

Çal›flma süreleri / Y›l n %

1 - Ø 16 29.1

1 - 2 5 9.1

2 - 3 8 14.5

3 - 4 4 7.3

4 - ≠ 22 40
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stres faktörleri olarak saptand›. Serinken ve

ark.’n›n yapt›¤› çal›flmada ise; HIV, hepatit, tü-

berküloz …vb gibi bulafl›c› hastal›klar› edinme

korkusu, yetersiz maddi kazanç, hasta yak›n-

lar› ile u¤raflmak, kaba ve sald›rgan hastalar-

la u¤raflmak kat›l›m›n fazla oldu¤u ifl stres

faktörleri olarak bildirilmifltir(1). Bu faktörlerin

tamam› bütün sa¤l›k çal›flanlar› için söz konu-

su olsa da acil servis çal›flanlar› için bu faktör-

lerin yeri daha anlaml›d›r. Baltafl ve ark.(3) ifl

yaflam›ndaki stres faktörlerinin, zaman zaman

çal›flanlar›n sa¤l›¤›n› tehdit edebildi¤ini, in-

sanlar aras›ndaki iliflkileri bozabildi¤ini ve ifl

verimlili¤ini düflürebildi¤ini bildirilmifllerdir.

Acil servis çal›flanlar›n›n önemli bir stres

faktörü de yap›lan tüm hasta bak›m ifllemleri-

nin göz önünde olmas› ve bunlar›n di¤er bi-

rimlerin çal›flanlar› ile hasta yak›nlar› taraf›n-

dan izlenebilmesi ve olumsuz elefltirilerle yüz

yüze gelebilmeleridir(4). Çal›flmam›zda acil ser-

vis çal›flanlar›n›n %52,7’si hasta yak›nlar› ile

u¤raflman›n, %34,5’i ise kaba ve sald›rgan

hastaya bakman›n performanslar›n› etkiledi¤i-

ni, ifl verimini azaltt›¤›n› belirtmifltir. Serinken

ve ark. 113 acil hekimiyle yapt›klar› anket ça-

l›flmas›nda, çal›flmaya kat›lanlar›n %96,5’i

hasta yak›nlar› ile u¤raflman›n, %92,9’u sal-

d›rgan hastalarla u¤raflmay› stres faktörü ola-

rak belirtmifllerdir(1). Her iki çal›flmaya kat›-

lanlar aras›ndaki bu görüfl fark› acil servisi-

mizde al›nan güvenlik önlemlerinin (güvenlik

görevlisi, güvenlik kameras› vb.) kalitesinin ye-

terlili¤ine ba¤l› olabilir. 

‹nsanlarla daha yak›n ve yüz yüze iliflki ge-

rektiren meslek gruplar›nda s›k görülen tü-

kenme sendromu, bireylerin iflleri gere¤i karfl›-

laflt›klar› insanlara karfl› duyars›z olmalar›,

duygusal yönden kendilerini tükenmifl hisset-

meleri, kiflisel baflar› ve yeterlilik duygular›n›n

azalmas› fleklinde tan›mlan›r(5,6). Yap›lan ifle

karfl› heyecan›n kaybolmas›, yapt›¤› ifli ve has-

ta bak›m›n› kendisine bir yük olarak görmesi,

yard›m bekleyen hastalara karfl› olumsuz bir

davran›fl sergilemesi, tatminsizlik ve idealizm-

de ilerleyen azalma tükenmifllik sendro-

mu’nun s›k görülen bulgular› aras›ndad›r(7).

Çal›flmam›za kat›lanlar›n sadece %40’› acil

serviste çal›flmaktan memnun iken %45,4’nün

çal›flmaya bafllad›ktan sonra daha sinirli ol-

mas› bu sendromun acil servisimizde de ken-

dini gösterdi¤ini ortaya koymaktad›r. Çal›flma-

ya kat›lan 17 hekimin 13’nün (%76,4) acil ser-

viste çal›flmaktan memnun olmamas› da dik-

kat çekmektedir. Acil servisimizin iflleyiflinde

hekimin rolünün çok genifl olmas› (idari prob-

lemler, hasta yak›n› ve konsültan hekimlerle

diyaloglar, verilen hizmette aksakl›klara neden

olan her problemden sorumlu olma) ve de ça-

l›flma saatlerinin fazlal›¤› tükenme sendromu-

nun hekimlerde daha s›k olmas›na dolay›s›yla

da ifl memnuniyetinin azalmas›na yol açmak-

tad›r. Serinken ve ark.(8) yafl›n, cinsiyetin, me-

deni durumun ve hastane d›fl› ek ifllerin tü-

kenmeyle do¤rudan iliflkisinin olmad›¤›n› an-

cak sosyal aktivite ve hobilerin çal›flanlar› tü-

kenmeden koruyaca¤›n› bildirilmifllerdir.

Sonuç olarak acil servis çal›flanlar›na uy-

gun çal›flma ortam›n›n sa¤lanmas› ve sosyal

aktiviteleri için gerekli olanaklar›n tan›nmas›

Ekim-Aral›k 2004

Ondokuz May›s Üniversitesi Hastanesi Acil Servis

Çal›flanlar›n›n ‹fl Memnuniyetini Etkileyen Faktörler

Tablo III. Acil Servis Çal›flanlar›n›n ‹fl Hayat›nda Karfl›laflabile-

ce¤i Stres Faktörleri.

‹fl stres faktörleri
Kat›l›yorum

n %

Yetersiz maddi kazanç 39 70.9

Çal›fl›rken dinlenmeye yeterli zaman›n
olmamas›

38 69

Yapt›¤›n›z ifle nazaran yeterli sayg›
görememe

37 67.2

Yo¤un ifl yükü, çok say›da hasta bakma 36 65.4

Hasta yak›nlar›yla u¤raflma 29 52.7

Aileme ve arkadafllar›ma yeterli zaman
ay›ramama

28 50.9

Gerekli araç-gerecin olmamas› 26 47.2

Enfeksiyon hastal›klar› kapma korkusu 24 43.6

Di¤er çal›flanlarla olan problemler 23 41.8

Kaba ve sald›rgan hastalara bakma 19 34.5

Sald›r›ya u¤rama korkusu 12 21.8

Yeterli mesleki bilginizin olmamas› 12 21.8

T›bbi hata yapma korkusu 9 16.3

Vardiya fleklinde çal›flma 8 14.5

Ani ölümlerle karfl›laflma 7 12.7
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