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Bu arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel sessizlige yonelik algilari incelenmistir. Arastirmanin ¢aligma grubu, 2019-
2020 Egitim-Ogretim Yilinda Diyarbakir’'in merkezinde gorev yapan 99’u kadin, 115°i erkek, toplam 214
ogretmenden olusmustur. Calismanin verileri kisisel bilgi formu ile Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullanilarak
toplanmistir. Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup 6gretmenlerin cinsiyetini, yasint,
meslekteki gorev siiresini, bransini ve gorev yaptiklari egitim kademesini belirlemeye yonelik maddelerden
olusmaktadir. Besli Likert tiiriinde olan bu 6l¢ek, bes faktor altinda toplanan 18 maddeden olusmaktadir.
Aragtirmada, dgretmenlerin orgiitsel sessizlik algilariin yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyetin 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik algilari tizerinde etkili bir degisken oldugu ve kadin 6gretmenlerin drgiitsel sessizlik algilarinin
erkek Ogretmenlere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gorev yaptiklart egitim
kademesinin dgretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari iizerinde etkili olmadigi saptanmistir. Ayrica 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik algilari ile meslekteki gorev siireleri arasinda anlamli bir iliski olmadigt sonucuna varilmstir.
Arastirmada ulasilan bulgular ilgili literatiir 1s181nda tartigildiktan sonra uygulamaya ve ileri arastirmalara yonelik

oOnerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sessizlik, orgiit, orgiitsel sessizlik, 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik algilart

Abstract

In this study, teachers' perceptions of organizational silence were examined. The study group of the research
consisted of a total of 214 teachers, 99 women and 115 men, who worked in the central districts of Diyarbakir
during the 2019-2020 Academic Year. The data of the study were collected using the personal information form
and the Organizational Silence Scale. The personal information form was prepared by the researcher and consisted
of items to determine the teachers' gender, age, tenure in the profession, branch and education level they work.
This 5-point Likert type scale consists of 18 items gathered under five titles. In the study, it was determined that
teachers' perceptions of organizational silence were high. It was determined that gender was an effective variable
on teachers 'perceptions of organizational silence and it was also determined that female teachers' perceptions of
organizational silence were significantly higher than male teachers. It was determined that the level of education
they worked in had no effect on teachers' perceptions of organizational silence. In addition, it was concluded that
there was no significant relationship between teachers' perceptions of organizational silence and their tenure in the
profession. After the findings of the study were discussed in the light of the relevant literature, suggestions for
application and further research were given.
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1. GIRIS

Orgiit kavram, birlikte bir hedefi veya isi yapmak i¢in bir araya gelmis kurum, kurulus
veya sahislarin olusturdugu kolektif yapry: ifade eder. Orgiitiin hedeflenen amaglar yoniinde
varligin1 devam ettirebilmesi, orgiit icindeki insan ve enerji kaynaklarinin en verimli sekilde
kullanilmasina baglidir. Bu kaynaklarin verimliligi iizerinde etkili olan en temel faktorlerden
biri 6rgutsel sessizliktir.(Yilmaz, 2004).

1.1.  Orgutsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlikten &nce sessizlik kavrami iizerinde durmak orgiitsel sessizligin ne
oldugunu anlamay1 kolaylastiracaktir. Sessizlik Tiirk Dil Kurumu s6zliiglinde; sessiz olma,
sesin olmamasi, siiklit anlamlaria gelmektedir (TDK, 2009). Dyne ve dig.(2003) ise sessizligi
herhangi bir konuyla iliskin goriis bildirmeme veya herkesce bilinen, ayn1 anlasilabilecek bir
davranisin sergilenmemesi seklinde tanimlamaktadir (Dyne ve dig., 2003). Sessizlik, ¢alisanin
orgiitiine katki saglamasini engellemektedir (Bowen ve Blackmon, 2003). Orgiitsel sessizlik,
caliganlarin orgiitsel sorunlar hakkindaki diisiince, bilgi ve yorumlarini ifade etmekten
kaginmasi anlamina gelir. Bu kaginma davranisi, orgiitsel programlar ve hedeflerdeki basarinin
onundeki en buyik engellerden biridir (Wang ve Hsieh, 2013). Orgiitsel sessizlik 6rgitii
olumsuz yonde etkileyen ve bu nedenle onine gecilmesi gereken bir durum olarak kabul
edilmistir. Ciinkii fikirler ¢alisanin bilgi, birikim, yetenek ve tecriibesinin bir yansimasidir ve
calisan fikirlerini dile getirmediginde orgiit faaliyetlerinin islemeyen, gelistirilmesi gereken
yonlerinin diizeltilmesi imkan1 da ortadan kalkmaktadir (Mcfarlin ve Sweeney, 1996). Bir
egitim Orgiitii olan okullarda da belirlenen amaglara ulasmak oldukc¢a onemlidir. Hedeflenen
amagclarin hayata gecmesi i¢in okul i¢inde gorev yapan biitiin idareci ve 6gretmenlerin isbirligi
ve denge i¢inde bir arada ¢alismalar1 gerekir. Literatiirdeki ¢alismalarda 6gretmenlerin zaman
zaman duygu ve dusiincelerini, problemlerini ifade etmekten kagindiklari, okulda olusan
sorunlara kayitsiz kalip susmay1 tercih ettikleri ve gerek okul idarecilerinden gerekse de
meslektaglarindan aldiklar1 olumsuz elestiriler karsisinda sessiz kaldiklarina dikkat
cekilmektedir (Kolay, 2012; Kahveci. 2010). Sessizlik, orgiitsel diizeyde olmasi halinde bu
durum hem &rgiitii hem kisinin performansini negatif yonde etkilemektedir. Is gorenler sessiz
kalmaya iten faktor cogunlukla dile getirdikleri fikirler sonucunda zarar gorebilecekleri
diisiincesi olmaktadir. Diger bir deyisle, ¢alisanlar fikirleri paylastiklarinda ¢alisma ortaminda
sivrilebileceklerini ve mesleki kariyerlerinin bundan zarar goérebileceginden endiselenerek
sessiz kalmayi tercih edebilmektedir (Panteli ve Fineman, 2005; Akt., Algin, 2014). Bunun yani
sira fikrini dile getirse bile sonu¢ ilizerinde bir farklilik yaratmayacagi ve goriislerinin
isverenler/idareciler tarafindan dikkate alinmayacagi diislincesi de ¢alisanlar1 orgiit icerisinde
sessiz kalmaya itebilmektedir (Tagkiran, 2011). Calisanlarin sorunlar hakkinda konustuklarinda
hicbir sey degismeyecegine inandiklarinda ya da sikayetci ve dedikoducu olarak goriinecekleri
korkusu yasadiklarinda diisiincelerini dile getirmektense sessizligi yegleyebilmektedir.

Orgit Gyelerinin fikir ve diisiincelerini acikca ifade etmemesi halinde orgiitlerde
sessizlik hakim olacaktir (Arli, 2013). Idarecilerin istemli veya istem dis1 meydana gelmesine
katkida bulunduklar sessizlik ortami, orgiitler agisindan ciddi sorunlar dogurabilir (Kahveci ve
Demirtag, 2013). Soyle ki orgiit i¢in yararli olacak bilgilerin paylasilmamasina yol agmakta ve
buna bagli olarak birikimler gizlenmekte ve idareciler ile orgiit i¢erisindeki diger ¢alisanlar s6z
konusu bilgi, birikim ve tecriibelerden yoksun kalabilmektedir (Giingér, 2019). Bu anlamda,
caligsanlarin fikirlerini ve diisiincelerini kendilerine saklamalar orgiitsel degisim ve gelisime
engel olan bir durum olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel sessizlik, orgiitsel gelisimi
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yavaslatmasinin yaninda, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarini azaltma, i¢ ¢atigma yasama, karar
mekanizmasini sekteye ugratma, degisimin ve yeniligin 6niinii ttkama, yonetime herhangi bir
doniit saglayamama gibi sonucglara da sebebiyet vermektedir (Morrison ve Milliken, 2000).
Orgiit Uyelerine yoneticilerin dnyargili  davranslar, 6rgiit iiyelerinin ydneticilerinden
cekinmesi, i§ tatmininde olusan azalma, Orgiit {iyelerinin fikrinin yoneticiler tarafindan
onemsenmedigi diisiincesi, Orgiit iiyelerinin orgiitsel sessizlik algisini arttirmaktadir (Kiling;
2012).

Orgiitsel sessizlik ¢ok boyutu olan karmasik bir yap1 oldugu igin orgiitsel sessizligin
nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerekir. Ciinkii higbir problemi
cozebilmenin yolu, problemin nedenlerini ortadan kaldirilmaktan ge¢mektedir (DOnmez,
2016). Bir kurumun gelisebilmesi, daha verimli ve etkili olabilmesi i¢in ¢aliganlarin sesine
kulak verilmesi gerekmektedir. Burada yoneticinin tutumu énem arz etmektedir. Bunun icin
acik kap1 politikasi uygulayarak; giic mesafesi olabildigince azaltilmali ve yonetici ile ¢alisan
arasinda Orgiitsel sessizlik duvari yikilmaya calisilmalidir. Ayrica ydneticiler olumsuz geri
besleme tavrini sergilemekten imtina etmeli, diisiincelerini serbestce soyleyebilmeleri
konusunda calisanlar icin tesvik edici olabilecek bir ortam saglamalidir (Ozdemir ve Sarioglu,
2013). Ancak boyle bir ortam yaratildiginda yonetici ile ¢alisanlar arasinda saglikli bir iletisim
gelisecektir. Asan ve Aydin’a (2006) gore, etkili bir iletisim i¢in acgik kapi politikasin
uygulamak ast ve Ust arasinda sayginlik farkindan dogabilecek olumsuzluklari azaltmaktadir.

Sonug olarak orgiitsel sessizlik; is gorenlerin ¢alistiklar: 6rgiit ve yaptiklar1 gorevle ilgili
tim siiregler, sartlar ve durumlarla alakali goriis ve fikirlerini bilingli bir sekilde dile
getirmemeleri olarak O6zetlenmektedir. Konuya ilgili ¢aligmalarda orgiitsel sessizligin orgiit
icindeki sorunlarin zamaninda fark edilmesine mani olduguna, problemleri ¢6zmeyi
zorlagtirdigina ve nihayetinde Orglitsel gelismeyi olumsuz ydnde etkiledigine wvurgu
yapilmaktadir (Taskiran, 2010). Yukarida siralanan tiim bu agiklamalar cercevesinde arastirma
problemi asagidaki sekilde belirlenmistir.

Bu calisma 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin tespitine ve ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesine yonelik bir caligmadir. Arastirma kapsaminda yanit aranan problemler
sunlardir:

1. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 gérev yaptiklari egitim kademesine gore
farklilasmakta midir?

4, Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik algilari ile meslekteki gorev siireleri arasindaki iligki
nasildir?

1.2.  Arastirmanin Onemi

Orgiitsel sessizlik, bir 6rgiitteki yonetim anlayisini yansitmasi ve drgiitte ortaya ¢ikmasi
muhtemel problemler hakkinda bilgi vermesi bakimindan olduk¢a 6nemli bir konudur. Bundan
dolay1, bir orgiit i¢indeki calisanlarin orgiitsel sessizlik algilarinin tespitinin énemli oldugu
diistiniilmektedir. Alanyazinda orgiitsel sessizlik ile ilgili ¢aligmalar bulunmaktadir. Bununla
beraber, Orgiitsel sessizligin zamansal, mekansal ve kurumsal faktorlerden etkilenmeye agik
dogas: dikkate alindiginda orgiitsel sessizligin farkli 6rneklemler tlizerinde ve degisik zaman
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dilimlerinde arastirilmasinin alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Dolayisiyla
caligmanin 6nemli oldugu sdylenebilir.

2. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma, tarama modelindedir. Tarama modelinde, arastirmadaki konu veya birey
bulundugu kosullar icerisinde oldugu gibi tasvir edilmeye ¢alisilir (Karasar, 2015). Bu modele
dayali olarak 6gretmenlerin cinsiyet, yas, meslekteki gorev siiresi, bransi, mesleki kidem ve
okul kademesi degiskenlerine gore okullardaki Orgitsel Sessizlik algilar1 degerlendirilmistir.

2.1. Calisma Gruplan

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Diyarbakir ili merkez ilgelerinde gorev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada Ornekleme yontemlerinden random (tesadiifi)
yontemi kullanilmistir. Random ydnteminde objeler evrenin bir noktasinda degil her yerinde
secilir. Secilmek icin herkese esit sans taninmistir. Kimin segileceginin onceden tahmin
edilmesi olanaksizdir (Kaptan, 1991). Bu o6gretmenler arasindan tesadiifi (random) olarak
secilen 99’u (%46.30) kadin ve 115’1 (%53.70) erkek toplam 214 6gretmen ise arastirmanin
orneklemini meydana getirmektedir. Orneklemin evreni temsil ettigi goriilmiistiir.
Omeklemdeki 6gretmenlerin yaslart 22 ile 60 arasinda (X=40.58, SS=7.98) degisirken;
meslekteki gorev sireleri 1 ile 41 yil arasinda (X=16.64, SS=7.68) degismektedir. Orneklem
grubunda 12 farkli branstan 6gretmen yer almakla birlikte, katilimcilarin %60.30’u sinif
ogretmenidir. Gorev yaptiklar: egitim kademesi incelendiginde ise 6rneklemdeki 6gretmenlerin
137’sinin (%64) ilkokulda ve 77’s1 (%36) ortaokulda gbrev yaptig1 belirlenmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri kisisel bilgi formu ile orgiitsel sessizlik dlgegi (OSO) kullanilarak
toplanmistir. Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup 6gretmenlerin
cinsiyetini, yasini, meslekteki gorev siiresini, brangin1 ve gorev yaptiklart egitim kademesini
belirlemeye yonelik maddelerden olusmaktadir. Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan OSO
gelistirilmigtir. Besli Likert tiirlinde olan bu 6l¢ek, bes faktor altinda toplanan 18 maddeden
olusmaktadir. Olgekteki her bir boyut, bu boyutlardaki madde sayilar1 ve boyutlar igin
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. OSO’niin Boyutlari, Her Bir Boyuttaki Madde Sayis1 ve Boyutlar Igin Hesaplanan
Cronbach Alfa Katsayilari

Boyut Madde Say1si Cronbach Alfa
Okul Ortamu 4 .79
Duygu 3 8l
Sessizligin Kaynagi 5 .83
Yonetici 3 74
Izolasyon 3 .80

Kahveci ve Demirtas (2013), OSO’niin yap1 gegerligini, agimlayici faktdr analizi ve
dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulayarak test etmistir. DFA’da dl¢ege iliskin hem ilk hem
de ikinci seviye modele ait uyum indeksleri incelenmistir. Analiz sonucunda her iki model i¢in
de uyum indekslerinin kabul edilebilir araliklar i¢inde kaldig1 saptanmistir. OSO’niin hem ilk
diizey hem de ikinci seviye DFA’da ahenkli olmasi, Olcekten boyutlar bazinda puan
aliabilecegi gibi 6lcegin geneline iligskin toplam bir puan da elde edilebilecegi anlamina
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gelmektedir. Bu arastirmada, OSO’niin boyutlar1 {izerinden islem yapilmamis; analizler
Olcekten alinan toplam puan {izerinden yiiriitiilmiistir. Kahveci ve Demirtas’in (2013)
calismasinda OSO’niin geneline iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .89 olarak
hesaplanmistir. Ayn1 sekilde, bu arastirmada da OSO ile elde edilen dl¢iimlerin i¢ tutarliligr .89
olarak bulunmustur.

Veri toplama siirecine baslamadan &nce Dicle Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurul Baskanligina etik kurul izin dilek¢esi yazilmistir. Etik kurul baskanliginin
08/04/2020 tarih ve 6694 sayili yazisinda, arastirmanin bilimsel agidan etik oldugunu
bildirmesiyle veri toplama siirecine baslanmistir. Veriler toplanirken, 6gretmenlere ¢alismaya
katilimin tamamiyla goniilliiliikk esasina dayali oldugu ifade edilmis, toplanan verilerin baska
herhangi bir kurum ya da kisiyle kesinlikle paylasilmayacagi vurgulanmistir. Veri toplama
islemi, 2019-2020 egitim-0gretim yil1 bahar doneminde gerceklestirilmis ve yaklasik iki hafta
surmustur.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada 6gretmenlerin Orglitsel sessizlik algilarinin ne diizeyde oldugunu saptamak
amaciyla betimsel istatistikler hesaplanmistir. Hesaplanan ortalama deger; 1.00 ile 1.80 ise
orgiitsel sessizlik algisi ¢ok diisiik, 1.81 ile 2.60 arasinda ise orgiitsel sessizlik algisi diisiik, 2.61
ile 3.40 arasinda ise orgiitsel sessizlik algisi orta diizeyde, 3.41 ile 4.20 arasinda ise Orgutsel
sessizlik algis1 yiiksek ve 4.21 ile 5.00 arasinda ise oOrgiitsel sessizlik algis1 ¢ok yiiksek
yorumlar1 yapilmistir.

Arastirmadaki diger alt problemlerde kullanilacak analizlere karar verebilmek amaciyla
ise Once verilerin dagilimi incelenmistir. Yapilan incelemede ¢arpiklik katsayisi —21 (Std
Hata=.17) ve basiklik katsayis1 —33 (Std Hata=.33) olarak tespit edilmistir. Biiyiikoztiirk,
Cokluk ve Koklii’ye gore (2011), carpiklik ve basiklik katsayilarinin £1 araligi iginde kalmasi
verilen normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir. Tan’a (2016) gore ise carpiklik ve
basiklik katsayilarina iligkin istatistiklerin, bu istatistikler i¢in hesaplanan standart hataya
boliinmesiyle elde edilen deger £2 araligi i¢inde kaliyorsa verilerin normallik varsayimini
karsiladig1 ifade edilebilir. Arastirma verilerine bakildiginda normallige iligskin bu iki 6lgiitlin
de karsilandigr anlagilmaktadir. Dolayisiyla verilerin analizinde parametrik testlerden
yararlanilmigtir. Bu kapsamda, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarmin cinsiyetlerine ve
gorev yaptiklar1 egitim kademesine gore farklilagip farklilasmadigr bagimsiz 6rneklem t-testi
ile incelenmistir. Orgiitsel sessizlik algisi ile meslekteki gorev siiresi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak icin ise Pearson Momentler carpimi korelasyonuna basvurulmustur. Calismadaki
istatistiksel analizlerin tiimii SPSS paket programinda gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

Bu baslik altinda arastirmada ulasilan bulgulara yer verilmistir. Bulgular arastirmada
yanit aranan alt problemlerin sirasina uygun bicimde sunulmustur. Bu kapsamda once
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinin ne diizeyde oldugu incelenmis ve elde edilen
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilarna iliskin Betimsel istatistikler

N X Standart Sapma Minimum Maksimum
214 3.46 .65 1.33 4,94
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Tablo 2’ye gore, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarina iliskin aritmetik ortalama
degeri 3.46°dir. Bu deger, 3.41 ile 4.20 aralig1 icerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla
ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarin yiiksek oldugu anlagiimaktadir.

Arastirma ikinci alt problemi dogrultusunda, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelenmis ve
ulagilan bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilarinin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan
Incelenmesine Yénelik Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Cinsiyet n X Standart Sapma t sd p
Kadin 99 3.36 .64

2.07 212 .04
Erkek 115 3.54 .65

Tablo 3’e gore, kadin ve erkek Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinda erkek
ogretmenlerin lehine istatistiksel agidan anlamli fark bulunmaktadir [t(212)=2.07, p<.05]. Buna
gore, cinsiyet Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinda farklilasmaya sebep olan bir
degiskendir.

Cinsiyet degiskenin ardindan Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarmin  gorev
yaptiklar1 egitim kademesine gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Bunun ig¢in
bagimsiz orneklem t-testi uygulanmis ve ulagilan bulgular Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilarmin Egitim Kademesi Agisindan
Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglar

Kademe n X Standart Sapma t sd p
Tlkokul 137 3.43 .66

81 212 42
Ortaokul 77 3.50 .64

Tablo 4’e¢ bakildiginda, ilkokul ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel
sessizlik algilarina iligkin ortalama degerlerin yakin oldugu goriilmektedir. Nitekim bagimsiz
orneklem t-testi sonuglar istatistiksel agidan anlamli degildir [t(212)=.81, p>.05]. Dolayisiyla
gorev yaptiklar egitim kademesinin 6gretmenlerin orgilitsel sessizlik algilar {izerinde etkili
olmadig belirtilebilir.

Arastirmada yanit aranan son alt problem, 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilari ile
meslekteki gorev siireleri arasindaki iliskidir. Bu iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmis ve analize iliskin ¢iktilar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilar1 ile Meslekteki Gérev Siireleri Arasindaki
Iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuglar

Orgiitsel sessizlik

Meslekteki gorev siresi =-.004,p=.95

Tablo 5’e gore, 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilari ile meslekteki gorev siireleri
arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli degildir. Bu bulgu, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik
algilarinin meslekteki gorev siirelerinden bagimsiz oldugunu yansitmaktadir. Diger bir deyisle,
meslekteki gorev stiresi orgiitsel sessizlik algisin etkileyen bir degisken degildir.
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4. TARTISMA

Bu kisimda arastirmayla varilan veriler literatiirdeki benzer ¢alismalarin sonuglariyla
mukayese edilerek tartisilmistir. Tartigma arastirmada cevap aranan alt problemlerinin sirasina
uygun olarak verilmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuca gore o6gretmenlerin okullarda yasadiklar1 olaylar ve karsilastiklar1 durumlar
karsisinda sessiz kalmaya yoneldikleri, diislincelerini ve yagadiklar1 sorunlari rahatlikla ifade
edemedikleri sdylenebilir. Arastirma bulgulari, Cakici (2008) ile Bayram’in (2010) yaptig
caligmalarda ulasilan sonuglar ile paralellik gostermektedir. Cakict (2008) yaptigi ¢alismada
yonetimsel ve orgiitsel sebeplerle akademisyenlerin %70’inin sessiz kalmay tercih ettiklerini
ortaya ¢ikarmistir. Benzer sekilde Bayram (2010) Universitelerde Sessizlik adli ¢alismasinda
iiniversitelerde orgiitsel sessizligin yasandigi sonucuna varmistir. Yine Kahveci ve Demirtas
(2013) tarafindan yapilan ¢aligmada 6gretmenlerin genellikle diistincelerini ifade etmedikleri
ve oOrglitsel sessizlik yasadiklar1 rapor edilmistir. Fapohunda da (2016) is goren sessizliginin
gostergelerini ve sonuglarini arastirdigi ¢alismasinda, katilimcilarin ¢ogunlugunun Orgiitii
ilgilendiren farkli konularda sessizlik davranisi sergiledigini ifade etmistir. Dal ve Baskan’in
(2018) yaptigi calismada ulasilan sonuglar da bu arastirmadan elde edilen bulgular ile
uyumludur. Dal ve Baskan’in (2018) ortadgretimde gorevli 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik
diizeylerini incelemis ve devlet liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sessizliklerinin
duygu ve yonetici alt boyutlarinda yiiksek; sessizligin kaynagi, okul ortami ve yalitim alt
faktorlerinde ise orta diizeyde oldugunu belirlemislerdir. Ancak alanyazinda arastirma bulgulari
ile Ortiismeyen calismalara da rastlanmaktadir. Sahin (2016) ile Onder (2017) tarafindan
yapilan, c¢aligmalarda oOgretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarmin diisiik diizeyde oldugu
saptanmuistir.

Orgiitsel sessizlik konusundaki literatiiriin temellerini Morrison ve Milliken (2000)
atmiglardir. Calismalarinda is gorenlerdeki korku boyutunun sessizlik davranisina sebep
oldugunu, orgiitlerdeki sorunlarla ilgili ¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerini saklamalarinin altinda
yatan nedenlerin arastirilmasinin geregini vurgulamistir. Milliken ve dig. (2003) ¢alismalarinda
is gorenlerin konustuklarinda aldiklar1 olumsuz doniitler, ceza alma endisesi, asagilanma
distincesi, is arkadaslariyla olan iliskilerin bozulmasi ve is yerlerinde sorun ¢ikaran kisi olarak
goriinmek istememelerinin onlar1 sessizlik davranisina yonlendirdigi sonuglarii elde
etmislerdir. Arasgtirma sonuglarinda da ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin okullarda
yasadiklar1 olaylar karsisinda ¢esitli sebeplerle sessiz kaldiklari, duygu, diislince veya
sorunlarin1 rahathikla ifade edemedikleri, Orgiitsel sessizlik davranisi sergiledikleri ortaya
cikmistir. Bowen ve Blackmon (2003) orgiitlerde cogunlugun fikirlerinin azinlhigin fikirlerine
olan etkilerine deginmislerdir. Kisilerin azinlik goriiste olduklarinda nasil ses ¢ikarabildiklerini,
ses c¢ikarirken ¢evrelerinden ne kadar etkilendiklerini arastirmislar, dislanma korkusunun
sessizlik davranigini tetikledigini savunmuslardir. Bu anlamda; 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik
algilarmin yiiksek diizeyde ¢ikmasi, calisma arkadaslarindan olumsuz elestirileri alamama
diistincesiyle veya diglanma korkusunun etkisiyle baglantili olabilir.

Arastirmada cinsiyet degiskenin 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerini etkileyen
bir degisken oldugu saptanmis ve erkek ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin kadin
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu, Kahveci ve Demirtas’in (2013)
caligmasinda ulasilan sonuglar ile ¢elismektedir. Kahveci ve Demirtag (2013) 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeylerinde cinsiyet degiskeni agisindan anlamli fark tespit etmis fakat bu
farkin erkek 6gretmenler lehine oldugunu, diger bir deyisle kadin 6gretmenlerin daha ¢ok sessiz
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kaldigin1 ortaya koymustur. Benzer sekilde Tulunay Ates ve Onder’in (2019) yaptiklar1 meta
analiz calismasinda ulasilan sonuglar da bu arastirmanin bulgularindan farklidir. Tulunay Ates
ve Onder (2019) orgiitsel sessizlik ile cinsiyet arasindaki baglantilarm ele alindigr 20
arastirmay1 bir araya getirmis ve bdylece toplamda 7514 kisilik bir 6rneklem grubunda
cinsiyetin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisine bakmistir. Calisma sonucunda cinsiyetin ve
medeni durumun o6rgltsel sessizlik Gzerindeki genel etkisinin ¢ok zayif diizeyde oldugu
saptanmakla birlikte; kadinlarin erkeklere oranla daha fazla orgiitsel sessizlik yasadigi tespit
edilmistir. Buna gore; 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin ne diizeyde oldugunu yonelik
caligmalar da oldugu gibi cinsiyetin orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisine yonelik arastirma
sonugclar1 arasinda da tam bir tutarlilik bulunmadigini séylemek miimkiindiir.

Caligmada Ogretmenlerin gorev yaptiklart egitim kademesinin ve meslekteki gorev
strelerinin orgltsel sessizlik lzerinde etkili olmadigi anlagilmistir. Bu bulgu, Kahveci ve
Demirtag (2013), Sahin (2016) ile aragtirmalarinda ulasilan sonuglar ile ayni eksendedir.
Kahveci ve Demirtas (2013), Konakci Goven (2018) ile Sahin (2016) de 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik duzeylerinin mesleki kideme gore farklilik gostermedigini tespit etmistir. Benzer
sekilde; Yilmaz ve Ayta¢g’in (2019) yaptiklari meta analiz ¢aligmasinda, 6gretmenlerin 6rgiitsel
sessizlik algilarinda kidem degiskenin istatistiksel olarak anlamli fakat pratik agidan 6nemsiz
sayilabilecek zayif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bayram’in (2010) akademisyenler
lizerinde yiiriittiigii ¢alismanin sonuglar1 ile bu arastirmada ulasilan bulgulardan farklidir.
Bayram (2010) yaptigi ¢alismada akademisyenlerin mesleki kidemleri arttikga oOrglitsel
sessizlik diizeylerinin azaldigini belirlemistir. Bu arastirmanin sonuglari ile Bayram’in (2010)
caligmasinda elde edilen sonuglar arasindaki farkliligin 6rneklem grubunun o6zellikleri ile
iliskili oldugu distiiniilmektedir. S6yle ki Bayram (2010) calismasini akademisyenler tizerinde
yuriitmiistiir. Akademisyenlik genel itibariyle kidem arttik¢a unvanin yiikseldigi ve paralelinde
ozliik haklarinda olumlu bir doniisiimiin yasandig1 bir meslektir. Ogretmenlik meslegi icin ise
bdyle bir durum mevcut degildir. Bu durum, mesleki kidem/gorev siiresi degiskeninin orgiitsel
sessizlik lizerindeki etkisinin 6gretmenler lizerinde incelendigi ¢alismalar ile Bayram’in (2010)
calismasindan ulasilan sonuglar arasindaki farka kaynaklik etmis olabilecegi soylenebilir.

5. SONUG

Arastirmanin bulgulariyla baglantili olarak asagidaki genel sonuglara ulagilmigtir.

* Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin okullarda yasadiklari olaylar ve karsilastiklart
durumlar karsisinda sessiz kalmaya yoneldikleri, diisiincelerini ve yasadiklar1 sorunlari
rahatlikla ifade edemedikleri sdylenebilir.

* Arastirmada cinsiyet degiskenin 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerini etkileyen
bir degisken oldugu saptanmis ve erkek 0gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin kadin
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

* Calismada 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 egitim kademesinin ve meslekteki gorev
strelerinin orgutsel sessizlik Gzerinde etkili olmadig: anlasilmistir.
6. ONERILER

Aragtirmada 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilariin yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Orgiitsel sessizlige neden olan en 6nemli faktorlerden biri yoneticilerdir.
Yonetici kaynakli orgiitsel sessizligin onene gegmek i¢in okul yoneticilerine iletisim ve
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yonetim konusunda diizenli olarak hizmet i¢i egitim verilebilir. Yoneticiler atanirken yonetim
ve iletisim konusunda 6zel egitim almis kisilere (yliksek lisans, 6zel sertifika vb.) oncelik
verilebilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin yoneticilerin performansini degerlendirebilecegi bir
sistem gelistirilebilir.

Ogretmenlerin dislanma korkusu, yoneticilere giivensizlik, kiiltiirel yap1 gibi gesitli
kisisel ozellikleri de orgiitsel sessizlige neden olabilmektedir. Bu faktorii en aza indirmek icin
Ogretmenlerin potansiyel olarak sahip olduklar1 diisiince ve 6nerilerin agiga ¢ikarilabilmesi,
giiven ve bilgi paylasimina dayali, demokratik, katilimci, seffaf ve ¢ogulcu bir orgiitsel yap1 ve
yOnetim anlayiginin olusturulmas: gerekmektedir..

Bu arastirma ilkokul ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenler iizerinde ylriitilmiistiir.
Orgiitsel sessizlik algis1 farkli diizeydeki egitim kurumlarinda (lise, iiniversite) arastirilabilir.
Ikinci olarak; bu calisma nicel ydnelimli bir arastirma olup konu hakkinda yapilacak ile
aragtirmalar nitel yOnelimli tasarlanabilir. Gozlem ve goriisme gibi farkli veri toplama
yollarindan yararlanilarak 6gretmenlerin Orgiitsel sessizliklerine ve oOrgiitsel sessizlige neden
olan faktdrlere iliskin daha derinlemesine bilgi toplanabilir. Ayrica bu arasgtirmanin ¢aligma
evreninin Diyarbakir ili Merkez il¢elerinde gorev yapan 6gretmenler ile sinirli oldugu dikkate
alindiginda farkli illerde benzer ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir.
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