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Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de GSM operatorii abonelerinin 6nemli bir kismini
gengler dolayisiyla da iiniversite Ogrencileri olusturmaktadir. Dolayisiyla cep telefonu
tireticilerinin hedef kitlesi halini alan {iniversite dgrencilerini temsilen Dumlupimar Universitesi
ogrencileri bu  calismanin ana kiitlesini  olusturmaktadir. ~ Calismada  Dumlupinar
Universite’sinde 6grenim goren 6grencilerin cep telefonu ilk talebi ile yenileme talebini
etkileyen faktorler anket uygulamasi yoluyla belirlenmeye calisilmistir. Ogrencilerin cep
telefonu ilk talebini kesinlikle 6nemli derecede etkileyen faktorler telefonun dayanikliligs,
artirilabilir hafizas1 ve kamera kalitesi gibi teknik 6zelliklerdir. Yenileme talebini ise 6zellikle
mevcut telefonun arizalanmasi, marka giivenirliligi, model, kullanim kolaylig1 ve teknolojik
yenilikler gibi faktorlerin etkiledigi belirlenmistir. Hem ilk hem de yenileme talebi bakimindan

fiyat ve gelir degiskenlerinin etkisinin sinirl kaldig1 goriilmektedir.
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FACTORS AFFECTING MOBILE PHONE DEMANDS OF
UNDERGRADUATE STUDENTS

-A Practice for Dumlupinar University Students -

ABSTRACT

A significant part of GSM customers in Turkey is composed of young people thus
undergraduate students as in the whole world. Therefore, Dumlupinar University students are
this study’s main population representing undergraduate students who have become the target
group of mobile phone manufacturers. The study aims at determining factors affecting initial
mobile phone demand and renewal demand of Dumlupinar University students by means of a
questionnaire. Such technical properties as durability, expandable memory and camera quality
are among the factors mainly affecting initial mobile phone demand of students. Renewal
demand is influenced by factors such as breakdown of the current phone, brand reliability,
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model, ease of use and technological innovations. The effect of price and income variables is
limited in terms of both initial and renewal demand.

Keywords: Mobile phone demand, renewal demand, Dumlupinar University
JEL Classifications: A10, D10, D11

1.  GIRIS

Telefon, insanlarin iletisim ihtiyaglarini gidermeye yonelik olarak Ozellikle 19.
Yiizyildaki bir teknolojik gelisme sonucu ortaya ¢ikan ve kullanimi yayginlagan bir maldir.
Zamanla yeni teknolojilerin gelisimi ile birlikte neredeyse zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmis ve
cok c¢esitli ihtiyaglarin da aynmi anda giderilebildigi bir 6zellige biriinmiistir. Teknolojik
gelismeler ile birlikte mobil iletisim sektorii dogmus ve bu sektorde faaliyet gdsteren firmalarin
say1st giin gectikge artmigtir (Giilmez, 2005: 37-62). Tiirkiye’de de diger iilkelerde oldugu gibi
ileri teknolojinin iriinii olan cep telefonu 1994 yilindan bu yana oldukg¢a yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Kamera, goriintii kaydetme, miizik ¢alma, radyo, internet gibi daha bir¢ok
ozelligin de eklenmesiyle cep telefonu giinlilk yasamin 6nemli hatta vazgegilmez bir pargasi
olmustur.

Tiiketicilerin tercih ve davranislarini 6ngérerek buna uygun pazarlama planlarinin
devreye sokulmasi firmalar igin risk igeren bir zorunluluk halini almistir. Gelisen diinyada
firmalarin miisterileri, daha ¢esitli ve daha tercihli bir yapida ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, vd.,
2010: 88). Dolayisiyla firmalar i¢in tiiketicilerin ilk cep telefonu talebini ve yenileme talebini
etkileyen faktorlerin ve bu faktorlerdeki degisimin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Olaya
sektorel olarak yaklasildiginda ise, cep telefonu piyasasindan elde edilecek karin maksimum
diizeye cikarilmasi i¢in sektordeki durumun tespiti ve buna uygun politikalarin gelistirilmesi
gerektigi agiktir (TUBITAK-BILTEN: 2001: 8).

2. TURKIYE’DEKI GSM SEKTORU

Tirkiye’de gegen zamanla mobil telefon abonesi sayisinda artis oldugu goriilmektedir.
1994 yilinda 80.000 abone ile baglayan mobil telefon sektorii 2010 yili itibariyle 61,8 milyon
aboneye ulagmistir. 2009 yilinda hizmete sunulan 3G hizmetlerinden faydalanan abone sayisi
2010 y1l1 sonunda 19 milyondan daha fazladir (BTK, 2010: 34). Abone sayisindaki artiy GSM
sirketleri arasindaki rekabetin de hizlanmasina yol agmistir. GSM operatorleri kendi abonesi
olmayanlar1 abone yapmaya ve diger operatorlerin abonelerini kendi abonesi yapmaya yonelik
caligmalar igerisine girmislerdir (Diindar ve Ecer, 2008:195-205).

Tiirkiye’de Turkcell, Vodafone ve Avea olma tiizere i GSM sirketi faaliyet
gostermektedir. Bu sirketlerden Turkcell Tiirkiye’nin ilk GSM operatérii olup 1994 yilindan bu
yana faaliyet gostermektedir. Mobil telefon pazarinin biiyiimesi diger operatorlerin de sektore
girmesine olanak tanimustir.

Tirkiye’deki mobil iletisimin degisimi Sekil 1’de goriilmektedir. 2004 yilinda %49 olan
mobil penetrasyon orani (Bir pazardaki mobil cihaz kullanici sayisinin niifusa orani) 2010 yili
sonunda %85’e ylikselmistir. Mobil penetrasyon orani kadar olmasa da 2G abone sayisinda da 8
milyon civarinda bir artig goriilmektedir. Bunlarin disinda sekilde goriildiigii gibi 2009 yih
itibariyle hizmete sunulan 3G abonelerinin sayisi da yaklagik olarak 19,5 milyonu bulmustur.
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2010 yili sonu itibariyle Tiirkiye’deki ti¢ biiylik GSM operatdriiniin abone sayilarina
gore pazar paylar1 incelendiginde Turkcell’in %54,2 pazar pay: ile sektdrde lider konumda
oldugu goriilmektedir. Turkcell’i %27’lik pazar pay1 ile Vodafone ve geriye kalan %18,8’lik
pazar pay1 ile Avea izlemektedir (BTK, 2010: 36).
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Kaynak: BTK, Faaliyet Raporu, 2010, s. 34.
Sekil 1: Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon

Mobil telefon kullanim seviyesinin 6l¢limii i¢in aylik ortalama kullanim siiresini ortaya
koyan MoU (minutes of usage) gostergesidir. MoU ile aylik ortalama mobil telefon kullanim
stirelerinin tespit edilmesiyle iilkelerarasi bir siralama yapma olanagi dogmustur (BTK, 2010:
37).

Diinyada ve Tiirkiye’de mobil telefon sektorii siirekli biiylimektedir. Tiirkiye’de 60
milyon abone bulundugu dikkate alindiginda sektoriin boyutlart daha anlasilacaktir. Milyonlarca
aboneye sahip sektoriin miigterilerinin Onemli bir kismim1 da iiniversite &grencileri
olusturmaktadir. Gerek teknolojiye uyum gosterme gerekse mobil telefonlara eklenen miizik
calma, internet, navigasyon, fotograf ve video ¢ekme gibi daha bir¢cok 6zellik nedeniyle
ogrenciler cep telefonu talep etmektedir.

Bu calismada Dumlupmar Universitesi dgrencilerinin ilk cep telefonu talebi ve
yenileme talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.

3. LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye’de tiiketici tercihlerini belirlemeye yonelik olarak yapilan pek c¢ok g¢alisma
icinde bazilarmin cep telefonu aboneleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Yapilan literatiir
calismas: sonucu oOzellikle cep telefonu talebi ve iniversite O6grencilerine yonelik olarak
gercgeklestirilen baslica ¢caligsmalar asagida 6zetlenmistir.

Ozcan ve Kogak tarafindan yapilan ¢alismada' cep telefonunun bir ihtiyag mu yoksa
statii sembolii mii oldugu belirlenmeye ¢alisilmis ve sonugta cep telefonunun statii sembolii
olarak kabul edilmedigi ortaya konulmustur (Ozcan ve Kogak, 2003: 242). Nasir (2003)
internet erigsimi olan cep telefonu kullanicilarina yonelik bir calismadir. Calisma, GSM
operatorii seciminde onem verilen kriterleri saptayarak mevcut operatérlerden memnuniyeti

'Bkz.; OZCAN, Y.Z. ve KOCAK, A., “A Need Or A Status Symbol?”, European Journal Of Communication, Vol.
18, No. 2, 2003.
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Oleme amaci tagimaktadir. Caligmanin sonunda kullanicilarin GSM operatorii se¢ciminde, dogru
faturalama hizmeti, kapsama alani, sebeke kalitesi ve konusma tcretlerini dikkate aldig:
saptanm1$t1r2. Barutcu (2007) calismasinda o6zellikle {tniversite ogrencilerinin kullanmis
olduklar1 GSM operatorlerine yonelik bagliliklarmi arastirmustir®. Aydin (2004) ise iiniversite
6grencilerinin cep telefonu kullanimini1 ve nedenlerini belirlemeye yoénelik bir ¢alismadir. Bu
calismada Ogrencilerin gelir seviyeleri ile telefon giderleri ve telefon tarifeleri (6n 6demell,
faturali) arasinda anlamli bir iliski varken cinsiyet ile telefon kullanmaya baslama zamanlar1 ve
gelir diizeyleriyle cep telefonu tercih sebepleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi1 sonucuna
ulastlmistir®.  Yulugkural, Felek ve Aladag (2005) calismalarinda GSM operatérlerinin pazar
paylarmi artirmak i¢in almalari gereken 6nlemler ile ilgili olarak énerilerde bulunmuslardir®.

Gtilmez (2005)’de, iiniversite 6grencilerinin cep telefonu satin alma ve kullanmalarinda
etkili olan faktorlerin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapmustir®. Calismada;
ogrencilerin %90’min cep telefonu kullaniyor olmasma karsin %10’unun ise Ozgiirligi
kisitladigi, maddi imkéansizlik ve gereksiz harcama gibi sebeplerden dolay1 cep telefonu
kullanmadiklar1 sonucuna varilmistir. Oktay vd. (2006)’da ise, Atatiirk Universitesi
ogrencilerinin cep telefonu abonelik tiiriinii etkileyen faktorler arastirilmistir’. Yine Atatiirk
Universitesi dgrencilerini kapsayan ve Ozer vd. (2006) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada da
ogrencilerin hat tercih olasiliklar1 belirlenmeye ¢alisilmustir®. 2007 yilinda Ecer ve Diindar,
ogrencilerin GSM operatorii tercihinin belirlenmesi ile ilgili bir calisma yapmustir’. Aydin
(2009) “ Kisisel Uriin Temelli Yenilikcilik: Cep telefonu Kullanicilar1 Uzerine Ampirik Bir
Uygulama” isimli ¢alismasinda, kisisel ozelliklerin yenilik¢ilik boyutu iizerindeki etkilerini
incelemistir'®. Karagdz vd. (2009) ise cep telefonu ve operatdr tercihini etkileyen faktorlerin

2Bkz.; NASIR, S., “Tiirkiye’de GSM Sektdriinde Miisteri Memnuniyeti: Kullanicilarin Operatér Degistirme
Egilimlerinin Saptanmasi”, 8. Ulusal Pazarlama Kongresi, Kayseri, 2003.

®Bkz.; BARUTCU, S., “GSM Sektdrinde Miisteri Baglihig (Pamukkale Universitesi Ogrencilerinin GSM
Operatorlerine Bagliliklar1 ve Bagliliklarini Etkileyen Faktérler), Afyon Kocatepe Universitesi I.1.B.F Dergisi, C. IX,
S.1, 2007, 349-371.

4 Bkz.; AYDIN, K., “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Kullanimi ve GSM Operatérii Tercihleri Uzerine Bir
Calisma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Cilt. 9, Say1. 1. 2004, s. 149-164.
®Bkz.; YULUGKURAL, Y. v.d., “Mobil iletisim Sektériinde Pazar Paylagimmin ANP Yéntemi ile Tahminlenmesi /
Pazar Pay1 Arttirma Amaclh Strateji Oneri Siireci”, 5. Ulusal Uretim Arastirmalart Sempozyumu, 2005, Istanbul.

® Bkz.; GULMEZ, M., “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Satin Alma ve Kullanimmni Etkileyen Faktorler:
Sivas Cumhuriyet Universitesi {le Tokat Gaziosmanpasa Universitelerinde Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 24, 2005, 5.37-62.

" Bkz.; OKTAY, E. v.d., “Atatiirk Universitesi Ogrencilerinin Cep Telefonu Abonelik Tiiriinii Tercih Etmeleriyle
Iliskili Faktorlerin Tespiti”, Ekev Akademi Dergisi, Yil. 10, Say1. 27, 2006, s. 275-296.

® Bkz.; OZER, H. v.d., “Universite Ogencilerinin Cep Telefonu Hat Tercih Olasihigmin Belirlenmesi: Atatiirk
Universitesi Ornegi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7 (2), 2005,

® Bkz.; ECER F. ve DUNDAR S., “Ogrencilerin GSM Operatorii Tercihinin, Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemiyle
Belirlenmesi”, 8. Tiirkiye Ekonometri ve Istatistik Kongresi, Inonii Universitesi, 2007.

0 Bkz; AYDIN, S., “ Kisisel ve Uriin Temelli Yenilik¢ilik: Cep telefonu Kullanicilart Uzerine Ampirik Bir
Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 2009, 10(2), s. 188-203.
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demografik &zellikleri iizerinde durmuslardir™. Cakir vd. (2010)’de yaptiklar1 ¢alisma ile
{iniversite 6grencilerinin tiiketim tercihlerinde rol oynayan etkenleri ele almuslardir™.

4, METODOLOJi

Aragtirmanin ana kiitlesini Dumlupimar Universitesi’ne bagli meslek yiiksek okulu,
yikksek okul, ve fakiiltelerde egitim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Dumlupinar
Universitesi’'nin bu birimlerde 6grenim goren toplam 6grenci sayisinin 39.000 oldugu dikkate
almarak bu ¢alisma i¢in 380 anketin yeterli olacag1 tespit edilmistir.”® Orneklemede, olasilikli
olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir. Bu yontem ankete
cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesi esasina dayanmakta olup, denek bulma islemi arzu
edilen 6rnek biiytikliigiine ulagincaya kadar devam eder (Altunisik, v.d., 2010: 132).

Calisma icin gerekli veriler anket yoluyla toplanmustir. Universitedeki farkli
birimlerdeki 6grenciler arasindan segilen ve anketi cevaplamaya goniillii olan 400 6grenciye
anket uygulanmistir. Anketlerden gegersiz olanlarin ayiklanmasi ile analizler dncesi 6rneklem
sayis1 389 olarak tespit edilmistir.

Anket formu dort soru grubundan ve toplamda 25 sorudan olugmaktadir. Anketteki ilk
soru grubu yas, cinsiyet, gelir gibi demografik ve sosyal nitelikleri belirlemeye yoneliktir. Daha
sonraki soru grubu ise cep telefonu ile ilk tanigilan durum (zaman, yas, marka, ilk satin alma
davranisi) ve iginde bulunulan durumun (su anki kullanilan marka, kaginci telefon gibi) tespitine
dairdir. Bu soru grubunun hemen ardindan &grencilerin cep telefonunun hangi 6zelliklerini 6n
planda tuttuklarini, cep telefonu yenilerken neleri dikkate aldiklarini, {iniversite Oncesi ile
sonrasi arasindaki zevk ve tercihlerdeki degisimleri ortaya koyacak sorulardir. Anketlerle elde
edilen bilgiler SPSS 17.0 paket programindan yararlanilarak analize tabi tutularak sonuglar
yorumlanmustir.

S. BULGULAR

A. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Ankete katilan Ogrencilerin %49,4’ii bay iken %50,6’s1 bayanlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin %66,8’inin yas1 18-21 araliginda iken %33,2°si 22 ve daha biiyiik yastadir.
Katilimcilarin neredeyse yarisi fakiilte 6grencisi olup diger yariy1 da meslek yiiksek okulu ve
yiiksekokul 6grencileri olugturmaktadir. Ankete katilanlarin %66,6’s1 normal dgretim 6grencisi
olup geriye kalan yiizdelik de ikinci Ogretim Ogrencilerinden olugmaktadir. Katilimet
ogrencilerden sadece 16’s1 (% 4,1°1) part-time bir iste ¢alistigini belirtmistir.

Katilimcilara yoneltilen ailenin aylik ortalama geliri ile ilgili soru neticesinde;
Ogrencilerin ailelerinin aylik ortalama gelirleri ile ilgili olarak %87,2’sinin 1000-2000TL
arasinda, %38,7’sinin 2001-3000TL arasinda ve %#4,1’lik bir kisminin 3001TL ve daha tzeri
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilara yoneltilen kredi ve burslarla ilgili soruya verilen cevaplar,
ogrencilerin %39,6’sinin ne kredi ne de burs almadigin1 ve geriye kalan kismin en az birisini
aldigimi gostermektedir.

1 Bkz.; KARAGOZ v.d. “Cep Telefonu ve Operator Tercihinde Etkili Olabilecek Faktorlerin Demografik
Ozelliklere Bagli Olarak irdelenmesi”, 2009.

12 Bkz.; CAKIR M. v.d., “Universite Ogrencilerinin Tiiketim Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi”,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2010, Cilt 2, Say1: 2.

18 Bkz.; N=40.000 i¢in S=380 N:Evren Biiyiikliigii, S: Gerekli Orneklem Biiyiikliigii ALTUNISIK, R. v.d., Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya, 2010, s. 135.
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Ogrencilerin %28’lik kismi aylik olarak ellerine 0-250TL arasinda, %62,2’si 251-
600TL civarinda ve %9,8’lik bir kism1 da 601TL veya {izeri para gectigini belirtmislerdir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans |Yiizde
Bay 192 494
Bayan 197 50,6
Toplam 390 100
Yas
18 9 2,3
19 41 10,5
20 118 30,3
21 92 23,7
22 ve lizeri 129 33,2
Toplam 390 100
Ogrenim Gériilen Birim
Meslek Yiksekokulu 157 40,4
Yiiksekokul 38 9,8
Fakiilte 194 49,8
Toplam 390 100
Ogretim Sekli
Normal Ogretim 259 66,6
Ikinci Ogretim 130 33,4
Toplam 389 100
Part-time Calisanlar
Evet calistyorum 16 4,1
Hayir ¢calismiyorum 373 95,9
Toplam 389 100
Tablo 2: Aylik Ortalama Gelir- Burs Durumu
Ailenizin Ayhk Ortalama Geliri Kredi - Burs Alan
Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
1000 TL veya daha az 154| 39,6 | Almiyorum 154 39,6
1001 TL - 2000 TL 185| 47,6 72| 185
arast Burs aliyorum
2001 TL - 3000TL 34 8.7 ' 151| 388
arast Kredi aliyorum
Ikisini de
3001 TL ve tlizeri 16 41 aliyorum 12 3.1
Toplam 389 100 | Toplam 389 100
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Tablo 2 ve Tablo 3’teki veriler birlikte degerlendirildiginde; &grencilerin daha gok
diistik gelirli aile cocuklar1 olduklari, yaklasik %60,4’lintin egitimlerini devam ettirmeye
yonelik olarak burs ve/veya kredi aldiklar1 ve %40’ 251-400TL arasinda bir aylik para
miktart ile ihtiyaglarini karsilamaya ¢alistig1 goriillmektedir.

Tablo 3:Aylik Ele Gegen Para Miktari

Miktar Frekans Yiizde

0-250TL 109 28,0
251 -400 TL 156 40,1
401 - 600 TL 86 22,1
601 TL ve tzeri 38 9,8
Toplam 389 100,0

B. CEP TELEFONU TALEBI iLE iLGiLi GENEL TUTUMLAR

Maddi boyutta bu ozelliklere sahip olan 6grencilerin %8,74’1 ilk cep telefonunu 12
veya daha kiiciik yaslarda, %75,07’si 13-16 yaslar1 arasinda, %16,2’si de 17 ve sonras1 yaglarda
satin aldiklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla ilk cep telefonunu 13 ve 14 yaslarinda edinen
Ogrencilerin oraninin % 47,25 ulastifi dikkate alindiginda, artik Ogrencilerin ilkogretim
asamasinda telefon sahibi olmaya bagladiklar1 goriilmektedir.

Yiizde

17 we Gzeri

12 we am 3 a 15 =

Sekil 2: Tlk Cep Telefonuna Sahip Olunan Yas

Ogrencilere yoneltilen sahip olduklar ilk cep telefonunun ve su an kullandiklar1 cep
telefonunun markas: ile ilgili sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Sorulara verilen cevaplarda
katilime1 6grencilerin %68’e yakininin ilk cep telefonu markasinin —diger markalara biiyiik bir
fark atarak- Nokia oldugu tespit edilmistir. Nokia’dan sonra ikinci siray1 Samsung ve Motorola
paylasirken {igiincii sirada ise Sony-Ericsson markasinin geldigi goriilmiistiir.

Tablo 4: Ilk kullanilan ve Suan Kullanilan Telefon Markasi

ilk Cep Telefonu Markas Suan Kullanilanmin Markasi
Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Nokia 263 67,6 | Nokia 228 58,6
Samsung 26 6,7 | Samsung 93 23,9
Motorola 26 6,7 | Sony-Ericsson 20 5,1
Siemens 24 6,2 | Diger 15 3,9
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Sony-Ericsson 20 51|LG 12 3,1
Panasonic 12 3,1| Trident 6 15
LG 7 1,8 | General Mobile 5 1,3
Alcatel 6 1,5 | Motorola 4 1,0
Diger 3 0,8 | Panasonic 3 0,8
Aselsan 1 0,3 | Siemens 1 0,3
Philips 1 0,3 | Philips 1 0,3

BenQ 1 0,3
Toplam 389 100 | Toplam 389 100

Ogrencilerin suan kullandiklari cep telefonu markasi soruldugunda ise, yine %58,6’s1
Nokia markasim1 belirtmis olmakla birlikte ikinci olarak %?24’e yakin bir kismi Samsung’u
tercih ettigini gostermistir. Bu durum 6zellikle zaman i¢inde Samsung firmasinin cep telefonu
piyasasinda atak yaptigini, bazi diger firmalarin ise (Motorola, Siemens ve Panasonic gibi)
pazar paylarini diisiirdiigiinii ifade etmektedir. Ozellikle Motorola ilk kullanilanlar arasinda
ikinci sirada iken suan kullanilan cep telefonlar1 arasinda son siralarda yer almaktadir. Samsung
ve LG disinda tiim markalarin ilk duruma gore pazar payinda azalma olmasia ragmen,
Motorola %5,7 ile en fazla kayip ile karsilagsan marka siralamasinda Nokia’nin ardindan ikinci
sirada gelmektedir. Su an kullanilan cep telefonu markalar1 iginde {igiincii sirada yer alan
marka %5,1 ile Sony-Ericsson olmustur.

Katilimc1 6grencilere ilk sahip olduklari ve suan kullandiklari cep telefonu markalarinin
sorulmasindan sonra cep telefonu degistirirken tercih ettikleri marka sorulmustur. Ogrencilerin
cep telefonlarmi degistirirken %74,3 oraninda Nokia’y1, %9,8’i ise Samsung’u ve 2,8’lik bir
kisim Sony-Ericsson’u tercih ettigini goriilmektedir. Mevcut telefonu degistirme karar1 alinirken
de Motorola’nin 6grenciler tarafindan tercih edilen pazardaki payinda diisiis devam etmektedir.

Tablo 5: Telefon Degistirilirken Tercih Edilen Marka

Marka Frekans Yiizde

Nokia 289 74,3
Samsung 38 9,8
Belirtmeyen 37 9,5
Sony-Ericsson 11 2,8
Diger 6 1,5
LG 4 1,0
Trident 2 0,5
Motorola 1 0,3
Aselsan 1 0,3
Toplam 389 100,0

Tablo 4 ve Tablo 5’te yer alan verilerin tamami degerlendirilerek genellestirildiginde,
Nokia markasinin cep telefonu piyasasinda tartisilmaz bir iistiinliige sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6: Aylik Cep Telefonu Harcamasi

Frekans Yiizde
0-20 TL 175 45,0
21-35 TL 139 35,7
36-50 TL 50 12,9
51-75 TL 10 2,6
76-100 TL 6 1,5
101 TL ve lizeri 9 2,3
Toplam 389 100,0

Ogrencilere aylik cep telefonu harcamalari soruldugunda; ilk sirada %45°lik oranla 0-
20TL arasinda cep telefonu harcamasi yapanlar yer almistir. Katilimeilardan %36 civarinda
Ogrencinin 21-35TL arasinda cep telefonu harcamasi yaptiklari goriilmektedir.

Ogrencilerin cep telefonu harcamalarim tespitine yonelik sorudan sonra bu harcamalari
kendilerinin karsilayip karsilamadiklar1 sorulmustur. Ankete katilan 6grencilerin %62,7’si cep
telefonu harcamalarim1 kendileri karsilarken geri kalan %37’lik kisim ise harcamalari
kendilerinin kargilamadigini belirtmislerdir.

Yiizde

1 2 3 4 ve uzeri

Sekil 3: Aktif Kullanilan Cep Telefonu Sayisi

Katilimer 6grencilerin %73 linlin sadece bir adet, %25,2’sinin iki adet ve %]1,8’1lik
kiiciik bir kisminin ise ii¢ adet ve daha fazla sayida cep telefonu kullandiklar1 goriilmektedir. Bir
adetten daha fazla cep telefonu kullanan 6grencilerin birden fazla GSM operatoriinden hizmet
satin aldig1 agiktir. Ogrencilerin daha gok hangi GSM operatériinii ve tarifesini tercih ettikleri de
belirlenmis olup, elde edilen veriler Sekil 4’te verilmistir. Bu verilere gore, genel olarak
ogrencilerin %95°ten fazlasi GSM operatorlerinin 6n 6demeli tarifelerini tercih etmektedir
(%35,7 Avea, %33,4 Turkcell ve %26,5 Vadofone). GSM operatorlerinin faturali tarifelerini
tercih eden Ogrencilerin orani ise sadece %4,5 civarindadir. Ayrica grencilerin GSM

Afyon Kocatepe Universitesi, [iBF Dergisi ( C.XIV, S I, 2012) 63



operatorlerine yonelik tercihleri incelendiginde %35,7 ile Avea’nin birinci sirada, %33,4 ile
Turkcell’in ikinci sirada yer aldigi dikkati cekmektedir.

Yizde

ea Turkeell  “odafone
) (On 6demeliy (Fatural)  (Fatural)  (Fatural)

Aves (Gn Turkeel (Gn yodafons A

Gdemeli) Sdeme

Sekil 4: En ¢ok Kullanilan GSM Operatorii

Ogrencilerin cep telefonu talebi ile ilgili olarak {iniversite Oncesi ve iiniversiteye
basladiktan sonraki tiiketim tercihlerinin karsilastirilmasi amaciyla zevk ve tercihlerinde
degisim olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Ankete katilan Ogrencilerden %22,1°i
tiniversite Ogrencisi olduktan sonra zevk ve tercihlerinde degisme oldugunu kabul ederken,
geriye kalan biiyiik cogunluk (%77,9) zevk ve tercihlerinde bir degisim olmadigini belirtmistir.
Dolayisiyla zevk ve tercihlerinde degisim oldugunu belirten O&grencilerin oran1 da
azimsanmayacak bir boyuttadir.

Ogrencilerin edinmis olduklar1 ilk cep telefonlarri zaman icinde degistirip
degistirmediklerini  belirlemeye  yoOnelik olarak sorulan soruya aliman cevaplara
gore, %90,2’sinin cep telefonlarini degistirdikleri belirlenmistir. Ogrencilerden sadece %9,8’i
heniiz cep telefonlarini1 yenilememislerdir. Bu durumda cep telefonu yenileme talebini etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak 6grencilerden alinacak olan bilgilerin anlam kazandigi
sOylenebilir.
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Tablo 7: Cep Telefonu Degistirme Siklig1 (%)

Cep Telefonu Yilda bir kez veya daha fazla 6,3
Degistirme Siklig1 216
Ortalama iki yilda bir '
Ucg yil ve iizeri 17.3
Degistirme siirem belirsizdi 54,8
Bu Gine Kadar 1 8,0
Degistirilen 2 15,9
Cep Telefonu Sayist 3 31,3
4 19,3
5 ve lzeri 25,6
Universite Sonrasi 1 30,1
Degistirilen Telefon 2 23,0
Sayist 3 10,2
4 2,6
5 ve uizeri 3,4
Degistirmedim 30,7

Ogrencilerin cep telefonu degistirme sikligina bakarsak; %6,3’{i yilda birkag kez
degisim yaparken, 38,9’u 2 yil ve daha fazla siirede telefon degistirdiklerini belirtmislerdir.
Bunlarin disinda 6grencilerin yarisindan fazlasi bu konuda bir siire veremeyeceklerini ifade
etmislerdir (Bkz. Tablo 7).

Ankete katilan 6grencilerin, ilk kullanmaya basladiklar1 giinden bugiine %55,2’sinin 1
ile 3 arasinda ve geriye kalanlarin da 3’ten daha fazla cep telefonu degistirdikleri goriilmektedir.

C. CEP TELEFONU IiLK TALEBINi VE YENILEME TALEBINi
ETKILEYEN FAKTORLER

Calismanin bu asamasinda 6grencilerin cep telefonu ilk talebini ve yenileme talebini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla ankete katilan 6grencilerden cep
telefonu taleplerini etkileyebilecek faktorleri farkli 6nem derecelerine gore degerlendirmeleri
istenmistir. ~ Elde edilen veriler degerlendirilerek' olusturulan Tablo 8 ve Tablo 9’da
ogrencilerin cep telefonu taleplerini etkileyen faktorler ve 6nem dereceleri belirtilmistir.

Tablo 8°de goriilduigi gibi 6grenciler cep telefonu ilk talebini gergeklestirirken garanti
kosullar1 ile dayanikliigmi % 51,2 oraninda ayni derecede kesinlikle dnemli olarak
belirtmiglerdir. Bu iki faktérden sonra kesinlikle 6nem verilen faktorler olarak ikinci siray1 cep
telefonunun kamerasi, tiglincli siray1 artirilabilir hafiza alirken, fiyat dérdiincii sirada yer
almistir. Daha sonra ise, Radyo, MP3 olmasi, markasi, basit meniiye sahip olmasi, daha 6nce
kullanilmamis olmasi, bluetooth ve kablosuz internet ozellikleri gibi faktorlerin kesinlikle
onemli olduklar1 goriilmektedir.

14 . I .
Degerlendirmede esas alinan verilerin tamami EK 1 ve EK 2°de verilmistir.
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Ogrenciler icin satis asamasinda saglanan ddeme kolayliklar ise, cok dnemli olarak
degerlendirilmistir. Cep telefonunun gosterisli olmasi, kapakli, kizakli veya klasik olmasi, ekran
ozellikleri, navigasyon, arkadas tercihi ve aile etkisi olarak siralanan faktorler ise 6grenciler
tarafindan énemli goriilen faktorlerdir. Ogrencilerin cep telefonu ilk talebinde taninmis sanatci
ve/veya Unli kisiler tarafindan kullamiliyor olmasinin hi¢ dnemli olmadigi goriilmektedir.
Ayrica Ogrenciler cep telefonunun ¢ift sim kart 6zelligine ve sinirh sayida iiretilmesine de hig
onem vermemektedirler.

Tablo 8: Cep Telefonu ilk Talebini Etkileyen Faktorler ve Onemli Goriilme Oranlar

(%)
Onem “Kesinlikle Onemli” Olarak Goriilme Oram
Sirasi
1 Garanti Kosullari 51,2
1 Dayaniklilig1 51,2
2 Kamera Kalitesi 43,2
3 Artirilabilir Hafiza 42,2
4 Fiyat 41,1
5 Radyo, MP3 40,9
6 Marka 39,1
7 Basit Meni 36,2
8 Daha Once Kullanilmamis Olmasi 35,2
9 Bluetooth 35,0
10 Kablosuz Internet 29,0
“Cok Onemli” Olarak Goriilme Oram
1 Odeme Kolaylig | 31,4
“Onemli” Olarak Goriilme Oram
1 Gosterigli Olusu 38,0
2 Kapakli, Kizakli-Klasik Olusu 34,4
3 Ekran Ozellikleri 33,2
4 Navigasyon 31,9
5 Arkadas Tercihi 31,4
6 Aile 31,1
“Hi¢c Onemli Degil” Olarak Goriilme Oram
1 Unliilerin Kullanmasi 67,9
2 Cift Sim Ozelligi 45,8
3 Sinirli Sayida Uretim 43,2

Ogrencilerin cep telefonu yenileme talebini etkileyen faktorlerin onem derecelerine gore
degerlendirildigi Tablo 9’daki verilere gore; Ogrenciler %57,1’ile mevcut telefonlarmin
arizalanmasint kesinlikle onemli bir faktor olarak goérmektedirler. Kesinlikle 6nemli olarak
nitelenen ikinci faktor satin alinacak telefonun giivenilir ve giiclii bir markaya ait olmasi ligiincii
faktor markasi ve modeli iken fiyat yine dordiincii sirada yer almaktadir. Kesinlikle dnemli
goriilen diger faktorler ise kullanim kolayligi, teknolojisi ve eski telefonun ihtiyaci
karsilayamamasidir. Ayrica fonksiyonel islevlerinin ¢oklugu ¢ok dnemli, gelir artisi ile gosterisli
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olmasi ise dnemli diizeyde etkili olarak belirlenen faktorlerdir. Ogrencilerin cep telefonu
yenileme talebinin arkadas ¢evresinden ise hi¢ etkilenmedigi belirlenmistir.

Tablo 9: Cep Telefonu Yenileme Talebini Etkileyen Faktorler ve Onemli Goriilme

Oranlari
(i “Kesinlikle Onemli ” Olarak Goriilme Oram
Sirasi
1 Arizalanmasi 57,1
2 Giivenilir ve Giiglii Bir Marka Olmasi 49,1
3 Markasi ve Modeli 47,0
4 Fiyat1 455
5 Kullanimin Kolayligi 44,7
6 Teknolojisi 39,6
7 ihtiyamml Karsilamamasi 37,0
“Cok Onemli ” Olarak Goriilme Oram
1 | Fonksiyonel islevlerinin Coklugu | 30,3
“Onemli ” Olarak Goriilme Oram
1 Gelir Artis 35,0
2 Gosterigli Olusu 31,9
“Hi¢ Onemli Degil” Olarak Goriilme Oram
1 | Arkadas Cevrem | 33,9
6. SONUC

Bu calismada Dumlupmar Universitesi'ndeki 6grencilerin cep telefonu
taleplerini etkileyen faktorler ilk talep ve yenileme talebi dikkate alinarak belirlenmeye
calistimustir. Oncelikle ankete katilan dgrencilerin genel demografik dzellikleri, cep telefonu ile
tanigma siiregleri ve cep telefonu yenileme davraniglari genel olarak belirlenmistir.

Caligmada elde edilen verilere gore ogrencilerin %40’a yakin kisminin
ailelerinin aylik ortalama gelirlerinin 1000TL ve daha altinda oldugu, sadece %28’inin aylik
olarak 250TL ve altinda para elde ettikleri goriilmiistiir. Bu durum ise 6grencilerin yaklagik
olarak %60’1nin kredi veya burs aliyor almast ile agiklanabilmektedir. Ogrencilerin cep telefonu
ile ilk kez 13-16 yas araliginda (%75’lik bir kisminin) tanigtiklar1 ve en fazla Avea ve Turkcell
on 6demeli GSM operatorlerini tercih ettikleri goriilmiistlir. Faturali operator tercihi diigiik
seviyelerdedir ve Avea bu baglamda ilk siray1 almistir. Ogrencilerin sadece %10’a yakin bir
kisminin daha 6nce cep telefonu degistirmedigi ve 6grencilerin genellikle 2 ile 5 y1l arasinda
cep telefonu degistirdigi gozlenmistir. Ogrencilerin ilk kullandiklar1 ve suan kullandiklar1 cep
telefonu markasi konusunda Nokia pazarda liderligini korumaktadir. Nokia’dan sonra Samsung
da her iki durumda da ikinci sirada yer almistir.

Ogrenciler igin ilk cep telefonu talebinde garanti kosullart ve dayaniklihigm kesinlikle
onemli olan faktorler olduklar1 goriiliirken, iinliilerin kullantyor olmas1 ve ¢ift sim 6zelligi hi¢
onemli olmayan faktorler olarak dnem kazanmaktadir. Cift sim kart 6zelligi olan telefonlarin
universite 6grencileri arasinda tercih edilmedigi goériilmiistiir. Bunun GSM operatérlerince son
yillardaki numara tasima ve degisik bircok kampanyali tarifenin sonucu oldugu sdylenebilir.
Ogrencilerin mevcut cep telefonlariin arizalanmasini cep telefonu yenileme talebi iizerinde
kesinlikle 6nemli birinci faktor olarak, giiclii ve giivenilir bir marka tercihini ise ikinci sirada
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kesinlikle énemli olarak diisiindiikleri belirlenmistir. Ogrenciler cep telefonlarini yenilerken
arkadas ¢evrelerinden ise hi¢ etkilenmediklerini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin cep telefonu talebi ile ilgili olarak gosteris degil saglamlik, garanti
kosullar1 ve cep telefonu markasi gibi faktorler 6n plana ¢ikarken, fiyat ve gelir faktorlerinin ise
daha diisiik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
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EK 1: Cep Telefonu ilk Talebini Etkileyen Faktorler

5 @ ) Az Hi¢Onemli E
Faktorler S L | Kesinlikle | Cok Onemli |Onemli | Degil ot
| S A | Onemli Onemli 2
F 62 58 121 87 61 389
Aile % 15,9 14,9 31,1 22,4 15,7 100
F 8 43 122 112 104 389
Arkadas Tercihi % 2,1 11,1 31,4 28,8 26,7 100
F 37 60 88 99 105 389
Satis Gorevlisi % 9,5 15,4 22,6 25,4 27 100
F 152 141 59 16 21 389
Marka % 39,1 36,2 15,2 4,1 5,4 100
F 160 130 67 16 16 389
Fiyat % 41,1 33,4 17,2 41 41 100
F 199 126 44 8 12 389
Garanti Kosullari % 51,2 32,4 11,3 2,1 3,1 100
F 52 76 148 64 49 389
Gosterisli Olusu % 13,4 19,5 38 16,5 12,6 100
Simirh Sayida F 20 28 76 97 168 389
Uretim % 51 7.2 19,5 24,9 43,2 100
F 26 36 65 84 178 389
Cift Sim Ozelligi % 6,7 9,3 16,7 21,6 45,8 100
F 115 122 89 31 32 389
Odeme Kolaylig % 29,6 31,4 22,9 8 8,2 100
F 34 61 112 81 101 389
Etkili Reklamlar % 8,7 15,7 28,8 20,8 26 100
F 199 110 47 17 16 389
Dayaniklihigi % 51,2 28,3 12,1 44 41 100
Kapakli, Kizakli F 71 68 134 51 65 389
Klasik Olusu % 18,3 17,5 34,4 13,1 16,7 100
A oo o F 61 85 129 53 61 389
Ekran Ozellikleri ;755 21,9 33,2 136 | 157 100
Bluetooth F 136 129 81 14 29 389
% 35 33,2 20,8 3,6 75 100
Navigasyon F 48 88 124 71 58 389
% 12,3 22,6 31,9 18,3 14,9 100
F 159 114 68 28 20 389
RERE, il % 409 293 175 7.2 5.1 100
Kamera Kalitesi F 168 113 61 21 26 389
% 43,2 29 15,7 5.4 6,7 100
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- F 164 113 70 21 21 389

Artirilabilir Hafiza % 422 29 18 5.4 54 100
2 F 113 76 81 59 60| 389
Kablosuz Internet ro; 74 195 208 152 15.4] 100
Goruntuli F 78 56 95 75 85| 389
Konusma(3G) % 20,1 14,4 244 19,3 21,9| 100
. F 72 91 97 58 71| 389
DVD Kaliteli Kayit - ro; 75 234] 249|149 18,3 100
Basit Meni F 141 129 82 15 22| 389
% 36,2 33,2 21,1 3,9 5,7| 100
Unliilerin F 9 25 20 71 264 | 389
Kullanmasi % 2,3 6,4 51 18,3 67,9| 100
Aksesuar ve F 34 55 116 92 92| 389
Hediyeler % 8,7 14,1 29,8 23,7 23,7| 100
Daha Once F 137 81 59 49 63| 389
Kullanilmamasi % 35,2 20,8 15,2 12,6 16,2| 100

EK 2: Cep Telefonu Yenileme Talebini Etkileyen Faktorler
Faktorler _

| : e |
g o Ifesinlikle (;ok ) e\z Onemli =

© A | Onemli Onemli |Onemli |Onemli |Degil 2
Markasi ve F 183 100 72 20 14 389
Modeli % 47 25,7 18,5 51 3,6 100
F 49 62 124 90 64 389
Gosterisli Olusu | % 12,6 15,9 31,9 23,1 16,5 100
F 154 132 67 23 13 389
Teknolojisi % 39,6 33,9 17,2 5,9 3,3 100
Giivenilir ve F 191 111 63 18 6 389
Giiclii Marka % 49,1 28,5 16,2 4,6 1,5 100
F 177 128 61 14 9 389
Fiyati % 455 32,9 15,7 3,6 2,3 100
Kullanimin F 174 129 56 16 14 389
Kolayhgi % 44,7 33,2 14,4 4,1 3,6 100
Arkadas F 26 28 94 109 132 389
Cevrem % 6,7 7,2 24,2 28 33,9 100
F 24 37 116 106 106 389
Reklamlar % 6,2 9,5 29,8 27,2 27,2 100
Fonksiyonel F 101 118 111 29 30 389
Islev. Coklugu | % 26 30,3 28,5 7,5 7,7 100
F 64 82 136 56 51 389
Gelir Artisi % 16,5 21,1 35 14,4 13,1 100
Ihtiyacinm F 144 130 68 25 22 389
Karsilamamasi | % 37 33,4 17,5 6,4 57 100
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Arizalanmasi

222

105

16

11

389

%

57,1

27

4,1

2,8

100
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