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Oz

Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme insan yagamini birtakim degismelere gétiirecek yeniliklerle bas basa birakmaktadir.
Insan1 odagina alan bu yenilikler yasanan gelismelere paralel olarak kiiresellesmeden kaynaklanan smirlarin ortadan kalkmasina neden olmaktadir.
Bu durum, orgiitsel yapilari ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak daha hizli ve etkin bir sekilde cevap vermeye yoneltmektedir. Dolayisiyla
yasanan gelismeler, isletmeleri yeniliklere daha agik yapilara doniistirmeye ve rekabet edebilmek icin degismeye zorlamaktadir. Isletmeler, yasanan
bu degisimlere ayak uydurabildikleri ve benimseyebildikleri 6l¢lide basariy1 yakalayabilmektedir. Bu ¢aligmada yonetimin temelleri dogrultusunda
isletme yonetiminin 6nemli konularindan degisim yonetimi ve inovasyon kavramlari ele alinmistir. Degisim, inovasyon ve orgiitsel degisim
literatiirdeki tanimlamalar ve agiklamalar 1s181nda irdelenmistir. Orgiitsel degisim faktorleri temelinde degisim yonetimi ve degisim ile inovasyon
iliskisi literatiir kapsaminda agiklanmistir. Degisim ve inovasyon konusunda basariya ulagmak igin isletmelerin yapacagi islemler ve izlenmesi
gereken siireler agiklanarak inovasyon temelli degisim y6netimi iizerinde durulmustur. Isletmelerin basarili olabilmeleri igin gerekli sartlarin neler
olabilecegi ortaya konulmustur.
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Abstract

Today, technological developments and globalization leave human life alone with innovations that will lead to some changes. These innovations,
which focus on human beings, lead to the disappearance of the borders based on globalization in parallel with the developments experienced. This
situation directs the organizational structures to respond faster and more effectively in order to meet the needs. Therefore, the developments
experienced force the businesses to transform them into structures that are more open to innovations and to change in order to compete. Businesses
can achieve success as long as they can adapt and adopt these changes. In this study, the concepts of change management and innovation, which are
important issues of business management, are discussed. Change, innovation and organizational change were examined in line with the definitions
and explanations in the literature, and its meaning for businesses was revealed. On the basis of organizational change factors, change management
and the relationship between change and innovation are explained in the literature. In order to achieve success in change and innovation, the processes
to be followed by the businesses are explained and innovation-based change management is emphasized. The necessary conditions for businesses
to be successful have been revealed.
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1. GIRIS

Herakleitos’a gore “degismeyen tek sey, degisimin kendisidir” (Goksel ve Yildiz, 2021, s.2). Bu s6z
degisim diistincesiyle ilgili olarak siklikla dile getirilmektedir. Degisim bu anlamda bir yasa gibidir.
Insanlar, toplumlar, orgiitler her sey degisir. Bu degisimlerin sebebi gelismelerdir. Siirekli degisime
engel olmak miimkiin olmayip degisime uyum gostermek bir zorunluluk haline gelmistir. Diinyada
sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik vb. bir¢ok alanda yasanan gelismeler insani ve toplumu
stirekli ve hizl1 bir degisimle kars1 karstya birakmaktadir. Kullanilan sistemler, bilgiler, teknolojiler,
yontemler ve teknikler siirekli olarak ve bas dondiiriicii bir hizla degismektedir. Yasanan bu gelismelerin
hiz1 ve 6nemi karsisinda orgiitsel yapilar yasamlarin siirdiirebilmek i¢in degisime ihtiya¢ duymaktadir.

Orgiitler de insanlar gibi yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek icin degisen sartlara uyum saglamak
zorundadir. Cevreleriyle iletisim ve etkilesim halinde bulunan orgiitler, ¢evrelerinden gelen girdileri
alarak kendi ciktilarini ¢cevreye gonderirler. Bu durumda i¢ ve dis ¢cevreden gelen degisimlere karsilik
olarak ihtiyag duydugu orgiitsel diizenlemeleri gerceklestirmeleri varliklarini siirdiirebilmeleri
bakimindan bir zorunluluk haline gelmistir.

Degisim, hayatin her alaninda i¢ ice gecmis ¢ok yonlii bir olgudur. Varligi genellikle net bir sekilde
hissedilmekte ve sonuglari itibariyle insan yagamini siirekli etki altinda birakmaktadir. Degisim olgusu,
planl veya plansiz bir sekilde bir sistemin, yasanan bir siirecin ya da i¢inde bulunulan bir ortamin belli
bir durumdan diger bir duruma gegirilmesidir (Comez, 2012, s.18). Bu baglamda degisim kavramu ile
birlikte yenilik yapilmasi, yeni bir duruma gec¢ilmesi ve farkli yeni kosullarin ortaya ¢ikarilmasi gibi
birtakim inovasyon olgulari da degisimle beraber ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla, yonetimin teorik
temelleri orgiitsel yapinin her asamasinda ve doniistiiriilmek istenen her formunda kullanilmaktadir.

Degisim, Ooncesi ve sonrasi olmak tizere iki agamali bir siire¢ olarak nicelik ve nitelikge gézlemlenebilir
bir ayriligi olmasidir (Yesil, 2018, s.309). Ayn1 sekilde inovasyon ise diinyaya tanitilan yeni bir fikir,
yeni bir {iriin, yeni bir hizmet ya da yeni bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Uzun, 2020, s.273).

Orgiitsel yapilar agisindan bakildiginda degisim ve inovasyon dis kaynak kullamilarak isletme igine
kolaylikla dahil edilebilecek bir parametre degildir. Aslinda yonetim bilimi ile agiklandiginda,
stirekliligi olan bir diinya goriisii oldugu sOylenebilir. Dolayisiyla orgiitlerin inovasyon temelli degisim
ihtiyacinin vizyonel olarak ortaya konmasi gerekmektedir.

Hayatin her alaninda siirekli olarak karsilasilan degisim olgusu, orgiitsel faaliyetlerin de dnemli bir
unsurunu olusturmaktadir. Yasanan gelismelerle hizli bir sekilde degisime zorlanan orgiitsel yapilar,
titketici aligkanliklari, hedef kitlelerin beklentileri, sosyo-ekonomik durum ve rekabet kosullar1 gibi
farkli nedenlerle siirekli olarak degisime uyum gostermeye ve benimsemeye zorlanmaktadir. Bu
nedenle, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmek amaciyla hizli bir sekilde degisime ayak uydurabilmeleri,
degisime yon verebilmeleri ve bu siireci yasarken de degisimi kendi lehlerine olacak sekilde
yonlendirebilmeleri 6nem tagimaktadir.

Gilinliimiiziin yonetim anlayis1, yonetim bilimi hakkinda gegmisten gilinimiize kadar gelen bilgi birikimi
sayesinde sekillenmektedir. Isletmelerde etkin y&netim anlayisinin ortaya konulabilmesi amaciyla
yapilan ¢aligmalar neticesinde, birbirinden farkli ya da benzer 6zellikleri olan ¢esitli diisiince sistemleri
ortaya konulmustur. Bu asamada yonetim biliminin gelismesine katkida bulunan birgok isimden s6z
etmek miimkiindiir. Ancak, ¢alisma kapsaminda yonetim diisiincesi, bu diisiincenin gelisiminde 6nemli
rol oynayan Fayol’un y6netim anlayisi ile ortaya konulmaktadir. Fayol, alt kademe bir yonetici olarak
basladigi caligma hayatinda, {ist diizey bir yonetici pozisyonuna gelerek genel yonetim konulariyla
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ilgilenmis ve yonetime yukaridan asagi dogru bir bakis agisiyla belirledigi yonetimin fonksiyon ve
ilkelerini ortaya koymustur. Bu g¢alismada, yonetim diigiincesinin Onciilerinden Fayol’un yonetim
teorisine yonelik gelistirdigi yonetim fonksiyonlar1 ve ilkeleri, genel isletme ydnetimi temelinde baz
alinarak anlatilmakta, ortaya koydugu yonetim sistematiginin degisim ve inovasyon yonetimine uygun
oldugu degerlendirilmektedir. Isletmelerde degisim ve inovasyon iliskisi degisim yonetimi baglaminda
ele alinarak; giiniimiiz isletmelerinin ihtiyagc duydugu inovasyon kaynakli degisim yOnetiminin
gerekliligi konusunda bir temel olusturulmasi ve literatiire katkida bulunulmas1 amaglanmaktadir.

2. YONETIM

Gelecekte nelerin olabilecegini tahmin etmek pek miimkiin gdziikmemektedir. Ancak, gliniimiiz
yoneticilerinin gelecekte yasanacaklarla ilgili simdiden bazi kararlar vermesi gerekmektedir. Bir
isletmenin gelecegi, iirettigi iirlinlerin, verdigi hizmetlerin, kullandig1 teknolojilerin, 6rgiitsel yapisinin
ve yoOnetim uygulamalarinin yasanacak cevresel degisimlere ve yeniliklere uyumuna baghdir.
Yoneticilerin verecegi kararlar gelecekte yasanacak degisimlerin ve yeniliklerin habercisi niteligindedir.
Isletmelerin gelecekte basarili olabilmeleri yoneticilerin degisim ve yenilikler icin ortaya koyacaklar
dogru yonetim uygulamalar1 ile saglanabilecektir. Bu nedenle yonetim diislincesinin dogru sekilde
uygulamaya konulmas: biiyiik 6nem tagimaktadir. Yonetim alanina katkida bulunmus birgok isimden
sOz edilebilir ancak yo6netim diislincesinin Onciillerinden olan Fayol’un ortaya koydugu yonetim
fonksiyonlar1 ve belirledigi ilkeler, giiniimiiz yonetim diislincesinin sekillenmesinde esas alinan ve
faydalanilan temel ¢aligmalardandir. Bu nedenle ¢alismada yonetim diisiincesinin tarihsel gelisimine
deginilmeyerek, degisim ve inovasyon yonetimine daha fazla katki saglayacag diisiincesiyle, Fayol’un
caligmalar1 dogrultusunda getirilen yonetim sistematigi iizerinde durulmustur.

Yonetim, genel bir ifade ile dnceden belirlenmis amaglara ulasmak maksadiyla eldeki kaynaklari
verimli, etkili ve ekonomik olarak kullanarak; planlama, orgiitleme, yoneltme, koordine etme ve
denetleme siireci seklinde tanimlanabilmektedir. Fayol, ¢alismalarinda iyi bir organizasyon tasariminin
nasil olmasi gerektigini ve uygulanmasi gereken yonetim ilkelerini arastirmistir. Yonetimi bir siireg
olarak goriip ¢esitli fonksiyonlara ayirmistir. Buna bagli olarak yonetimle ilgili bazi ilkeler belirleyerek
yonetim faaliyetlerini belirli gruplar altinda toplamistir.

Henri Fayol, kendi tecriibe ve gbzlemlerinden edindigi yonetim diislincesini ortaya koydugu “Genel ve
Endiistriyel Yonetim” isimli kitabinda, orgiit icindeki is ve islemleri; teknik isler (iiretim, imalat,
adaptasyon), ticari isler (alis, satig, takas), mali isler (sermayenin aranmasi ve optimum kullanimi),
giivenlik isleri (miilk ve kisilerin korunmasi), muhasebe isleri (stok sayimi, bilanco, maliyetler ve
istatistikler) ve yonetim isleri (planlama, organizasyon, komuta, koordinasyon, kontrol) olmak iizere alt1
gruba ayirmistir (Pryor ve Taneja, 2010, s.491). Bunlardan 6rgiit i¢cinde en énemli gordiigii fonksiyon
yonetim igleri grubudur. Yonetim, oOrgiitlenme, gelecegi planlama, yliriitme, islerin en iyi sekilde
koordine etme ve kontrol edilmesidir (Sengiil, 2007, s.262).

Fayol gelistirdigi yonetimin bu bes fonksiyonunu; planlama, organize etme, yiiriitme (kumanda etme),
koordine etme ve kontrol etme dogrudan yonetim ve yoneticiler ile iliskilendirmistir (Sengiil, 2007,
$.260; Duyar, 2018, s.80; Karaboga ve Zehir, 2020, s.58; Akdeniz, 2021, s.45). Yoneticilerin sahip
olmasi gereken, yonetimin bu bes fonksiyonu asagidaki sekilde agiklanmaktadir (Fayol, 2012: 33-34);

* Planlama: Isletmenin geleceginin kesfedilerek verilecek kararlar dogrultusunda faaliyet programinin
hazirlanmasidir (Akdeniz, 2021, s.45). Planlama, ileriye bakmak, gelecegi gérmek demektir ve bu
nedenle yonetim fonksiyonu i¢in vazgegilmezdir. Planlar; giinliik, haftalik, aylik, yillik ve on yillik
seklinde hazirlanir (Karaboga ve Zehir, 2020, s.58). Bu planlarin birlik, siireklilik, esneklik ve agiklik
ozellikleri bulunmaktadir (Duyar, 2018, s.81). Isletmeye kaynaklarin ihmal edilmemesi, gelecege
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yonelik imkanlarin cesaret ve dikkatle degerlendirilmesi ve amaca uygun olmasini saglar. Yillik planlar,
zorluklar1 6nlemede ve zorluklarda bas etmede rehber rolii oynar. Beklenmeyen durumlara kars1 tedbirli
olunmasini ve tehlikelere karsi fikri ve maddi yetenekleri kullanma imkéni saglar (Karaboga ve Zehir,
2020, s.61).

» Organize Etme: Bir isletmenin, ¢alismasi i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme, sermaye, personel gibi
gerekli donanimlar1 olusturan maddi ve sosyal yapisinin organize edilmesidir (Sengiil, 2007, s.264).
Amaglara ulagmak i¢in orgiit yapisinda, gorevler, inisiyatif ve sorumluluklar agik olarak belirlenir
(Akdeniz, 2021, s.47). Fayol’un isletmede calisanlarin yiikiimliiliiklerini, is planlarinin detayli olarak
hazirlanarak ciddiyetle uygulanmasi; isletme amacinin kaynaklar ve ihtiyaglari ile uyumlu olmasi; yetki
sahibi giiclii tek bir yonetimin olmasi; iglerin ve gabalarin koordine edilmesi; acik, anlasilir ve en
kestirme kararlarin alinmasi; islerin ehliyet sahibi ve aktif calisan kisilere verilmesi; yOnetici ve
calisanlarin yetkilerinin net bir sekilde belirlenmesi; tesebbiis fikri ile sorumluluk duygusunun tesvik
edilmesi; yapilan islerin iicretlerin 6denmesinde hakkaniyet ve dirayetle davranilmasi; suc¢ ve kasten
yapilan ihmallerde cezai islem yapilmasi; denetime uyum saglanmasi; 6zel ¢ikarlarin genel c¢ikarlar
dogrultusunda gdzetilmesi; kumanda birligine dikkat ve 6zen gosterilmesi; maddi ve sosyal diizenin
gozetilmesi; her seyin kontrol edilmesi; kuralcilik, sekilcilik ve kirtasiyeciligin masraflarinin suistimal
edilmesine meydan verilmemesi olarak saymaktadir (Karaboga ve Zehir, 2020, s.61).

¢ Yiiriitme (Kumanda Etme): Yiiriitme fonksiyonu, her yoneticinin kendi b6liimiiniin ¢aliganlarini
orgiit amagclar1 ve ¢ikarina fayda saglayacak sekilde ¢alistirmasidir (Sengiil, 2007, s.266). Kumanda
eden bir yonetici emrindeki ¢alisanlar hakkinda bilgi sahibi olmali, niteliksiz olanlar1 isten ¢ikarmali,
isletmenin personele karsi baglayici anlagsmalarini bilmeli, c¢alisanlarina tutum ve davranislariyla 6rnek
olmali, sosyal yapiy1 diizenli bir sekilde kontrol ederek izlemeli, yonetim birligini ve ¢abalar1 daima
ayn1 amag¢ dogrultusunda yonlendirmeli, ayrintilara girmemeli ve personelinin ¢aligkan, girisimci ve
baglilik fikrine hakim olmasini saglamalidir (Karaboga ve Zehir, 2020, s.61).

e Koordine Etme: Bu fonksiyon, bir orgiitiin basarili bir sekilde islemesini saglamak amaciyla
faaliyetleri birbirine baglamak, birlestirmek ve uyumlu hale getirmek {izere biitiin ¢alisanlarin uyum
gosterecek hale doniistiiriilmesidir (Sengiil, 2007, 5.267). lyi bir koordinasyon; biitiin boliimlerin birlikte
uyum i¢inde hareket etmesi; boliim igindeki kisimlar ve gorevlilerinin paylarina diisen islerin ve
karsilikl1 birbirlerine yaptiklar1 yardimlarin ne oldugunu agik bir sekilde bilmeleri; kamu ¢ikarlarinin,
girisimci fikir ve bagliliklarinin 6n planda olmasi ile saglandigi goriilmektedir (Karaboga ve Zehir,
2020, 5.61-62).

« Kontrol Etme: Isletme icinde yapilan faaliyetlerin belirlenen diizenlemelere, planlara, emirlere ve
ilkelere uygun bir sekilde yiiriitiildiigliniin izlenmesi, gerekli ayarlamalarin yapilarak ihtiya¢ duyulan
diizeltmelerin yapilmasi ve hatalarin tekrarlanmasini engellemek amacglanmaktadir (Akdeniz, 2021,
5.48).

Fayol, yonetim bu bes fonksiyonu icin belirledigi 14 ilke ile 6rgiit yoneticilerinin en iyi performansi
sergileyecegini, bu ilkelerin orgiitsel etkinlik ve verimlilige biiyiik katkilar saglayacagini savunmustur.
Belirledigi ilkelere dayanmayan bir 6rgiit yonetiminin kendisini kaos ve karanlikta bulacagini ifade
etmektedir (Pryor ve Taneja, 2010, s.493). Fayol’un bu yonetim ilkeleri asagida kisaca 6zetlenmistir
(Akdeniz, 2021, s.46-47; Karaboga ve Zehir, 2020, s.58; Duyar, 2018, 5.79; Fayol, 2012, 5.49-81);

« Is Boliimii: s boliimii yapildiginda ¢alisanlar ayni is temposuyla tek bir ise odaklanarak uzmanlasirlar.
Boylelikle daha verimli ¢alisabilirler. Aksi durumlarda siirekli is degistirme s6z konusudur, bu durumda
adaptasyon ve alisma siirecleri uzayarak orgiite ek maliyetler getirir.

* Otorite (Yetki ve Sorumluluk): Yonetme hakki ve itaat ettirebilme giictidiir. Otorite sahibi yoneticiler
bu giicti isletme yonetmeliklerinden almaktadir. Boylelikle sorumluluk iistlenerek ¢alisanlarin isletme
ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde ¢aligmalarini yani itaat etmelerini saglar.
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« Disiplin-Gozetim: Itaat, caliskanlik, ise devamlilik, davranislarda diizen ve &rgiit ile drgiit ¢alisanlar
arasinda belirlenen anlagma hiikiimlerine uyma anlamlarina gelmektedir. Bir isletmedeki disiplini, her
kademede iyi yoOneticilerin bulunmasi, ¢alisanlarin haklarina riayet eden sézlesmelere sahip olunmasi
ve islenen disiplinsizliklere kars1 adil ceza sistemleri bulunmas belirler.

¢ Kumanda (Emir-Komuta) Birligi: Bir ¢alisan sadece bir yoneticiden emir almalidir. Calisanlar,
birden fazla yoneticiye rapor verirse karigiklik olur. Karigikliga engel olmak ve herhangi bir catismaya
mahal vermemek icin c¢alisanlarin bir yoneticiden emir almalar1 gerekmektedir. Aksi halde ortaya
cikacak karisikliklar ve catismalar orgiitii zayiflatir ve yoneticilerin etkinligini kaybetmesine neden olur.
Ayn1 amaca hizmet eden faaliyetlerle gorevli ¢alisanlar ayn1 yonetici altinda toplanmalidir.

* Yiiriitme (Yonetim) Birligi): Orgiit yapisinda yer alan her birimin faaliyetleri ortak amaglara hizmet
etmelidir. Yiriitme, islerin tek bir program ve tek bir yonetici altinda toplanarak isletme hedefleri
dogrultusunda basar1 saglanmasini ifade etmektedir.

* Genel Amaclarin Ozel Amaclara Ustiinliigii: Herhangi bir calisanin kisisel amaglarmin 6rgiitiin
genel amagclarindan iistiin olmamasi ve 6nde tutulmamasidir. Calisanlarin 6ncelikle kurum ¢ikarlarin
onde tutmasini ifade etmektedir. Fayol, yoneticilerin davranig ve ciddiyetleri ile ¢alisanlara 6rnek olarak
adil ve esit sartlarda anlagsma ve diizenli kontroliin saglanmasi tavsiyesinde bulunmustur.

« Ucret: Calisanlara, gorev ve hizmetlerine uygun bir sekilde 6deme yapilmali, emeklerinin karsiligini
adil olarak almali, bu durum igveren ve c¢alisanlar olarak her iki tarafi da memnun edebilmelidir.
Calisanlarin maag sistemi adil olmali, daha iyi ¢alismaya tesvik edici 6diil sistemi olmali ve mesai
ticretleri mantikli bir limit dahilinde olmalidir.

* Merkezilestirme: Koordinasyondan dogan bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin
hangilerinin, hangi oranda kararlara dahil olacaginin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Herkesten en
fazla verimi elde etmek amaglanmaktadir.

« Emir-Komuta Zinciri: Isletmenin iist kademesinden alt kademesine kadar olan y&netim silsilesidir.
Her tiirlii iletisim bu zinciri yani silsileyi takip etmelidir. Fayol’a gére komuta birligi zorunludur. Ancak
olmazsa olmaz degildir. Bazi islerin basaris1 cogunlukla ne kadar hizli yapildigina baglidir. Hizin 6nemli
oldugu orgiitlerde bu kural esnetilebilir ve ayni1 seviyedeki iki personelin iistiindeki yoneticilerine bilgi
vermek ve onay almak sartiyla dogrudan bir araya gelebilmeleri miimkiindiir.

¢ Diizen: Bu ilke, Fayol tarafindan insanlarin, nesnelerin ve yerlerin sistematik, diizenli ve uygun sekilde
diizenlenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bir isletmedeki c¢aliganlarin, makinelerin, malzemelerin
v.b.’nin belirli bir sirada olmasi, ¢alisma sekillerinin ve yerlerinin belirli olmas1 anlamina gelmektedir.
Her seye 6zel bir yer tahsis edilmesi ve her seyin o 6zel kendine ayrilan yerde olmasidir. Bu sekilde
calisanlar malzeme ve vakit kayb1 yasamazlar. Diizen ilkesine stok kontrol ve depolama sistemleri 6rnek
olarak verilebilir. Diizenin insani yoniiyle ilgili kismi1 sosyal diizeni olusturmaktadir. Calisanlara uygun
pozisyonlarin belirlenmesi ve bu pozisyonlara gore kendi yerinde gérev yapmasinin saglanmasidir.
Dogru yerde dogru insanin ¢aligtirilmasidir. Sosyal diizen saglanamadigi taktirde kurum ¢ikarlari yerine
kisisel ¢ikarlar 6ne ¢ikar, adam kayirma artar, adama gore kadrolagmalar olur, yeteneksiz ¢alisanlar ise
almir ve birtakim usulsiizliikler yasanir.

» Hakkaniyet: Hakkaniyet ya da Fayol’un kullanimiyla “adalet” daha 6nce verilen kararlarin isleme
konulmasidir. Ancak, karar agsamasinda iken her seyin diigiiniilmesi miimkiin degildir. Calisanlarin
giiven i¢inde ¢aligabilmesi amaciyla onlara iyi ve adil davranilmasidir.

e Calisanlarda istikrar: Yonetici ve calisanlarm istikrari isletme icin 6nem tasir. Calisanlarin ise
alismasi ve isi yapabilmesi belirli bir zaman gerektirir. Yonetici ve c¢alisanlarin ¢ok sik degismesi
isletmede verimi diisiiriir. istikrarsizlik islerin olumsuz gitmesine neden olur. Ust diizey yoneticilerin
isletmeye maliyeti daha c¢oktur ve siirekli degistirilmesi sonucunda yeni baglayan ydneticilerin islere
hakim olmasi ve calisanlar1 yonlendirmesi belirli bir siire alacaktir.
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« Tesebbiis Fikri (Inisiyatif): Bir isletmede, calisanlarin planlar1 yaparken ve uygularken iist seviyede
caba gostermesini ifade etmektedir. Isletmeye fayda getirecek yeni fikirler teklif etmek ve uygulamak
bir tesebbiistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin girisimci ruhu rgiit giiclinii kaynagini olusturmaktadir.

¢ Calisanlarda Birlik Ruhu (Takim Ruhu): Bir isletmede yonetici ve ¢alisanlar arasindaki uyum ve
birlik orgiitiin en biiylik giic kaynagidir. Takim ruhunun &diillendirilmesi orgiite birlik ve uyum
getirecektir. Fayol’un diisiincesine gore, ¢alisma ortaminda yanlis anlagilmalar ve hatalar daha ¢ok yazili
haberlesmeden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle hizli ve uyumlu olmak amaciyla bir samimiyet
gostergesi olarak, olabildigince sozlii iletisim kanallarinin kullanilmasi gerekmektedir.

Fayol’un gelistirdigi bu yaklasimlara yapilan elestiriler arasinda; ¢ok fazla “formal bir yap1” 6ngérmesi,
calisanlar hakkinda yeterli incelemelerin olmamasi, “ylizeysel ve net olmayan” yaklagimlar olarak
degerlendirilmesi “yonetimin d6gretilebilecegi ve gerekli oldugu” hususunu dikkate almamasi, belirlenen
yonetim ilke ve fonksiyonlarini adalet ve yargisal bir islevle iliskilendirmemesi sonucunda “pratik insan
hatasina” dustiigii gibi hususlar bulunmaktadir (Rahman, 2012, s.39; Urwick, 1937, s.138). Bu
elestirilere ragmen yonetim alaninda fonksiyonlar yaklagimmin, Fayol’u énemli bir noktaya getirdigi
sOylenmektedir (Duyar, 2018, s.79).

Klasik orgiit kuramlarinin temelini; Frederick Winslow Taylor’un (1856-1915) bilimsel yonetim
kurami, Henri Fayol’un (1841-1925) yonetim ilkeleri kurami ve Max Weber’in (1864-1920) biirokrasi
kurami olusturmaktadir (Ertekin, 2017, s.155; Akdeniz, 2021, s.44). Taylor’un verimlilik, uzmanlik,
standartlasma ve basitlestirme amagl olarak isin planlanmasina dayali ¢alismalar1 bilimsel yonetim
kurami; Fayol’un planlama, 6rgiitleme, kumanda, koordinasyon ve kontrol ilkelerini ele alan ¢aligmalari
yonetim ilkeleri kurami; Weber’in, 6rgiitii makro bir bakis agisiyla toplumun bir parcasi olarak ele aldigi
ve Orgiitlin yapisina odaklanan ¢alismalari ise biirokrasi kurami ile ifade edilmektedir (Dagistan, 2019,
5.598).

Taylor, verimlilik artis1 ve yiiksek performans {izerine yaptig1 calismalarin yer aldigi “Bilimsel Y 6netim
Ilkeleri” adl1 eserinde hareket ve zaman iizerinde durmustur. Islerin verimliligi ve etkinligini artirmak
icin standartlagsma ve uygun calisanlarin istihdam edilmesi gerektigine deginmistir (Taylor, 2005’ten
Aktaran: Karaboga ve Zehir, 2020, s.62). Taylor isleri parca par¢a detaylandirarak incelemis, buna
karsin Fayol ise orgiit biitiiniine odaklanmis, yoneticilerin 6nemi ve yoneticilik egitimi konularinda
calismalar yapmistir (Celik ve Dogan, 2011; Sengiil, 2007; Rahman, 2012).

Calisma hayatina is¢i olarak baslayan Taylor, agirlikli olarak iiretim yonetimiyle ilgilenerek bilimsel
yonetim ilkelerini atdlye diizeyindeki ¢alisma ve deney sonuglarina gore asagidan yukariya dogru
belirlemistir. Buna karsin ¢calisma hayatina alt kademe yonetici olarak baslayan Fayol ise daha ¢ok genel
yonetim konularyla ilgilenerek yonetime yukaridan agagiya dogru bakarak belirledigi ilkeleri ortaya
koymustur (Akdeniz, 2021, s.45). Taylor ve Fayol ile hemen hemen ayn1 donemde yasayan Weber’in
biirokrasi kurami ise, insanlarin birbirlerine olan etkilerinden yola ¢ikarak, is boliimii, yetki, hiyerarsi,
mevki veya pozisyonlarinin hak ve gorevlerini belirleyen kurallar sistemi gibi konular1 igermektedir
(Yenisu, Sahin, Oztekkeli, 2019, s.517; Kogel, 2014, s.237-238; Ertiirk, 2009, s.9).

Yonetim konusunda orgiitiin geneline hitap eden faaliyetler agisindan Fayol yonetime, endiistride {ist
diizey bir yonetici olmasi nedeniyle makro diizeyde bakmaktadir. Aralarinda birtakim benzerlikler
bulunmasina ragmen Fayol yonetimi bir siire¢ olarak degerlendirmis ve ¢esitli fonksiyonlara ayirarak
belirledigi ilkeleri ortaya koymustur. Fayol’un ¢aligmalar1 giiniimiizde hala gecerliligini korumaktadir.
Bu nedenle de yonetim biliminin babasi olarak anilmaktadir. Fayol’ un ortaya koydugu yaklasgimlar1 bir
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uygulamaci olarak yasami boyunca edindigi deneyimler neticesinde ortaya ¢ikmustir. (Pryor ve Taneja,
2010, s.494).

3. DEGISIiM YONETIMi VE INOVASYON

3.1. Degisim Yonetimi

Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla uyguladiklar1 klasik gabalar, bilgi toplumu olma
yolunda hizla ilerleyen ve kiiresellesen diinyada yasanan degisimler karsisinda yetersiz kalmaktadir.
Orgiitler devamliliklarmi saglayabilmek icin i¢ ve dis gevrelerinde meydana gelen degisimlere uyum
saglamali, takip etmeli ve yonetebilmelidir (Bahar ve Ozbozkurt, 2021, s.155-156). Degisim yonetimi
kavramu, bir orgiitiin degisim ihtiyacini fark ederek ona rehberlik edebilmek maksadiyla gergeklestirilen
taktikler ve eylemler dizisi olarak; yonetim bilimciler tarafindan artan rekabet kosullarinda orgiitsel
faaliyetlerde yapilacak degisimleri onceden tahmin edebilmek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Bahar ve
Ozbozkurt, 2021, 5.162). Burada, degisim ydnetimi kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalara girmeden
once, degisim ve oOrgiitsel degisim kavramlarindan bahsetmek daha uygun olacaktir.

Degisim kelimesi sozliikkte “bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiinii, degisme” anlaminda
aciklanmaktadir (TDK, 2021). En basit haliyle, bir nesnenin veya durumun gecen zaman i¢inde ayni
kalmayarak farklilasmasi seklinde tanimlanabilen degisim farkli bilim dallarinda farkli sekillerde
tammlanmaktadir (Oztop, 2014, s.7). Felsefi olarak, Kant, degismeyi; ya bir seyin sahip oldugu 6zel
niteliklerin degisiklige ugramasi ya da bagka bir seye doniismesi seklinde tanimlarken, Hegel ise varligin
zaten kendisinde bulunan bir sey olarak, kendi anlamsal kavram iginde kendisinin 6tesine gegmesi ve
kendi sonsuzluguna ulasmasi seklinde tanimlamaktadir (Yenigeri, 2002, s.18-19). Isletme disiplininde
degisim, genel anlamu itibariyle herhangi bir seyin ya da varligin bulundugu bir diizeyden baska bir
diizeye getirilmesi seklinde tanimlanirken; kisilerin ve nesnelerin yerlerinin degistirilmesi veya kisilerin
sahip oldugu bilgi, yetenek ve becerilerin mevcut halinden farkli bir duruma ve konuma getirilmesini
de kapsadig1 ifade edilmektedir (Tasliyan ve Karayilan 2011, s. 254). Baskalasma seklinde de
tanimlanan degisimde, yenilenme olabildigi gibi eskimenin de olabildigi, buradaki 6nemli noktanin hali
hazirdaki durumun bir siire gectikten sonra ilk haline gore daha farkli oldugu seklinde ifade edilmektedir
(Elalmis, 2008, s. 3). Diger bir ifadeyle degisim, zaman gectikce, bulunulan eski hali, sahip olunan
ozellikleri ya da yapisal durumu ayni sekilde birakmayan bir 6zellik olarak agiklanmaktadir (Yenigeri,
2002, s.7).

Orgiitsel degisim, orgiitsel faaliyetlere iliskin konularda i¢inde bulunulan mevcut durumdan farkli bir
duruma gelme anlami tasimaktadir (Caliskan, 2007, s.8). Orgiitsel degisim, drgiitlerin yapisal olarak
icinde bulunduklar1 gevre sartlarina uyarlanmalaridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 208). Orgiitiin
temel yapisinin, yiriittiigli siireclerin ve davraniglarin degismesidir (Balci, 1995, s. 47). Degisim
orgiitsel agidan; oOrgiitiin amaclari dogrultusunda daha etkili bir sekilde basari gostermek ya da
belirlenecek yeni amaclar1 gerceklestirmek {izere katki verilen planli, alisilmis rutinin disinda, daha
onceden diisiiniilmiis 6zgiin ¢abalar olarak ifade edilmektedir (Owens, 1987, s.243). Orgiitiin
faaliyetleri esnasinda planli ya da plansiz olarak bir ortamdan bagka bir ortama doniismesi, yapi,
teknoloji ve kiiltiir gibi alanlarda donilisiim gerceklestirmesi orgiitsel degisim olarak goriilmektedir
(Sayili, 2002, s. 81).

Orgiitsel degisimle, drgiitiin unsurlarinda, alt sistemlerinde ve bunlarin birbirleri arasindaki iliskilerde
meydana gelen her gesit doniisiimii ve farklilasmayi ifade ettigi séylenmektedir (Giiney, 2019, s. 37).
Bu anlamda, orgiitsel degisimin kapsami bakimindan geligsme, biiyiime ve yenilik yapma gibi unsurlar
icinde barindiran genis bir olgu oldugu ifade edilmektedir (Akyiiz, 2006, s. 2).
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Orgiitsel degisimde iizerinde vurgu yapilan temel unsur insandir. Insan olgusu, orgiitiin ¢evresiyle
biitiinlesirken ortaya ¢ikan degismelere hizli bir sekilde uyum gosterebilecek sekilde esnek olmasinda
rol oynar. Orgiitsel degisim, orgiitsel ve ydnetsel biitiin tutumlarin her seviyedeki insan yeteneklerinden,
bilgisinden ve kisilik dzelliklerinden faydalanarak gelistirilmesi siire¢lerinin bir toplamidir (Eroglu,
1998, s. 127).

Orgiitsel degisimin, orgiitiin gelecek icin hazirlanmasi, calisanlar arasinda giiven tesis edilmesi, is
birliginin gelistirilmesi, olumlu iletisim akisinin saglanmasi, ¢ikabilecek tartisma ve sorunlara ¢6ziim
Onerisi getirilmesi, bir sinerji olusturulmasi gibi genel amaglar1 bulunmaktadir. Bunlarla birlikte, orgiit
biitiinliigiiniin korunmasi, siirekliliginin saglanmasi, biiyiimesi ve gelismesi siireglerine katkida
bulundugu ifade edilmektedir (Tunger, 2013, s.378).

Gilinlimiizde, bilgi, bilgisayar sistemleri ve teknoloji alanindaki degisimler ¢alisma ortaminin temel
unsurlari olarak is ortamin1 dnemli dl¢iide degistirmektedir. Isletmelerin ulusal siirlari asarak kiiresel
rekabete girmeleri, ekonomi, insan kaynaklari ve pazarlar i¢in bir karmasa ortami dogurmaktadir
(Mohamed, 2019, s. 8). Bu durum, orgiitleri dig ¢evrelerinde birtakim degisikliklere zorlamaktadir.
Orgiitiin dis gevresiyle simirli olmayan degisim faaliyetleri, aym zamanda yapilarinda, sistemlerinde,
calisanlarin kariyer ihtiyaclarinda ve beklentilerinde de ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak orgiitleri
olusabilecek zararlardan korumak ve gelismelerini saglamaya yonelik calisma ydntemlerinin
belirlenmesi 6nemli hale gelmektedir.

Diinya lizerinde yasanan gelismeler orgiitleri degisime zorlamakta ve yapilmasi zorunlu bir ihtiyag
haline getirmektedir. Bu nedenle, degisim olgusu uygulamaya konulmadan 6nce bu zorunlulugun orgiit
calisanlarinca kavranmasi daha fazla énem tasimaktadir. Oncelikle degisimin kacimilmaz olduguna
inani1lmas1 ve bu konuda cesur ve samimi adimlar atilmasi gerekmektedir. Ornegin, gelismis iilkelerde
0zel sektor kuruluslari dahil tiim orgiitsel yapilar, sistemler ve siirecler yeniden insa edilmektedir
(Aktan, 2011, s. 68).

Orgiitsel degisim, isletmenin kendi i¢c ortamindan kaynaklanabilecegi gibi, dis cevredeki yasanan
degisimlere ayak uydurma veya dis cevrenin kurallarina uyum gosterme nedeniyle de ortaya
cikmaktadir. Dis ¢evre faktorlerini, kiiresellesme; enformasyonun hizinin artmasi ile zaman ve fiziksel
mesafe kavramlarinin ortadan kalkmasi; kalite anlayisinin artmasi; verimlilik/etkinlik anlayiginin
degisimi; piyasa ekonomisinin kiiresellesmesi; onemli hale gelen ekonomik/politik faktorlerin
¢ogalmasi ve ¢esitlenmesi; bilgi patlamasi; konjonktiirel her tirlii faktorlerdeki dengesizlik ve
belirsizliklerin artigi; kaynak artis1 ve gesitliligi; kiiltiirel ve sosyal bilinglenme; ekolojik bilinglenme;
teknolojik gelismeler; miisteri ve tiiketici odaklilik ve kitlesel iletisimin yayginlagmasi olusturmaktadir
(Diiren, 2002, 5.226).

Orgiitler dis cevrelerinde meydana gelen sosyal, politik, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel alanlardaki
ani degisimlerden etkilenmektedir. Dis ¢evrede yasanan bu dinamik degisikliklere duyarli halde olan
orgiitlerin, biiylimek ve adapte olabilmek i¢in bazi igsel degisikliler ve diizenlemeler yaparak tepki
vermeleri gerekmektedir (Mohamed, 2019, s.9). Degisim yonetimi, isletme i¢ ve dis paydaslarinin
stirekli degisen ihtiyaclari karsilamak tizere, isletmenin yeteneklerini, yapisini ve yoniini yenileme
slireci olarak tanimlanmaktadir (Moran ve Brightman, 2001, s.111-118).

1970 ile 1980’lerde artan rekabet kosullarinda ortaya ¢ikan degisim yonetimi, yonetim bilimcilerin
tizerinde durdugu bir konudur. Bir 6rgiitte degisimin anlagilarak rehberlik edilmesi i¢in gergeklestirilen
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eylem ve taktikler dizisi seklinde tanimlandig1 ve orgiitiin her bileseninde gergeklestirilecek degisimleri
tahmin edebilme amaci tasidigi ifade edilmektedir (Salisbury, 1996, s. 149).

Isletme yonetiminde insan unsurunun &nem kazanmasi, degisen yonetici profili, kiiresellesme ile
sinirlarin ortadan kalmasi ve artan yogun rekabet birtakim degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Bu
zorunluluklarin kdkeninde ¢evresel ve orgiitsel birtakim nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler kisaca,
kiiltiirel degerlerdeki degisimler; pazar ihtiyaglarinda, kosullarinda, yapisinda, parametrelerindeki
degisimler; teknolojide alanindaki degisimler; bilim alanindaki degisimler; kaynaklardan yararlanma
seklindeki degisimler; orgiit kurucularin amaclarindaki degisimler; sosyal, kiiltiirel ve demografik
degisimler; oOrgiit iiyelerinin, deger ve amagclarindaki degisimler ; 6rgiitsel performans diistikliigii veya
yetersizligi; diger benzer orgiitlerde degisim programlarinin baslatilmis olmasi; rgiit ici gelistirilen
teknolojik ilerlemeler olarak sayilmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008, s.332).

Degisim yonetimi ile ilgili ilk yaklasim ve teorilere bakildiginda, siirekli degisim yasayan isletmelerin
etkili olamayacaklar1 ve iyi performans sergileyemeyecekleri yoniindeki hakim goriis, giiniimiizde
stirekli olarak degisim gosterebilen ¢alisanlara sahip isletmelerin daha etkili oldugu goriisiiyle yer
degistirmistir (Burnes, 2004, s.10-11).

Degisim yonetiminde, Kurt Lewin (1951)’nin planli yaklasimi olan “¢6zme- degisim-yeniden
dondurma” modelinin mekanik bir yaklasim oldugu sdylenmektedir (Eser, 2017, s. 817). Modelde
¢Ozme asamasi, degisime direnen veya olumsuz tutum sergileyen kisilerin degisimin gerekliligine ikna
edilmesidir. Degisim agamasi, mevcut durumdan bir baska duruma gecilmesi yani degisim siirecinin
uygulanmasi olarak agiklanmaktadir. Yeniden dondurma asamasi ise degisimin siirekliliginin
saglanacak sekilde durumun sabitlenmesi seklinde ifade edilmektedir (Kogel, 2018, s.691). Lewin’in
bu modeli birgok arastirmaci tarafindan genel ¢ergeve olarak kabul edilmis ve daha uygulanabilir
modeller gelistirmek tizere tizerinde ¢aligilmistir (Eroglu ve Eroglu, 2019 s. 53).

Planli yaklagima yonelik elestirilere cevap olarak gelistirilen ani olusum yaklasiminda, degisimin
yoniiniin yukaridan asagi yonetilmesi yerine degisikliklerin asagidan yukar1 dogru izlenmesi 6nem
kazanmaktadir (Burnes, 2004; Bamford ve Forrester, 2003). Degismenin ¢ok hizli olmas1 gerekgesiyle
iist diizey yonetimin gerekli tedbirlerin alinmasi yoniinde durum tespiti ve planlama yapma imkaninin
olmamasi nedeniyle sorumluluklarin 6rgiit icinde paylasilmasinin dnerildigi ifade edilmektedir (Wilson,
1992).

Degisim yonetiminde uygulamalarinin basarisizliklarini irdeleyen Kotter (1995), basarili bir degisim
yonetim modelini sekiz asamada agiklamaktadir (Eser, 2017, s. 817). Kotter (1995)’e gore orgiitte
degisimi basartyla yonetmek i¢in gerekli sekiz kriter;

e Birivedilik durumu olusturulmasi,

e  Giglii bir rehberlik koalisyonu bigimlendirilmesi,

e Bir vizyon yaratilmasi,

e Vizyonun iletilmesi,

e Digerlerine vizyona gore hareket etme yetkisi verilmesi,

o Kisa vadeli kazanimlarin planlanmasi ve olusturulmasi

e lyilestirmelerin pekistirilmesi ve daha fazla degisim yaratilmast,
e Yeni yaklagimlarin kurumsallastirilmasi olarak belirlenmistir.
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Icinde bulundugumuz yiizyilda 6rgiitlerin basarili olabilmesi icin belirli bir degisim siirecinden gecerek,
kalite, yenilik ve esneklik gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Barutgugil, 2004,
s. 100). Boylelikle orgiitiin giicii, yapisal esneklik gdsterebilme ve ¢evresindeki degisiklikleri ¢alisanlara
uyumlastirarak doniistiirebilme yetenegine bagli olacaktir (Gliney, 2019, s. 45). Bu nedenle orgiitler,
cevrede yasanan teknolojik degisimleri takip ederek kendi yapilarina adapte etmek durumundadir.
Degisim yonetiminde, her is, her is yapma usulii, her iliski, her siire¢ siirekli olarak degistirilmek
zorundadir. Bu nedenle, tiim calisanlar bu siirekli degisim siirecinde ¢alismak durumundadir (Oztop,
2014, s.12). Artik giiniimiizde degismeyen tek seyin degisim oldugundan hareketle, degisimin
gerekliliginden ¢ok orgiitiin yeterli hizda gelisip gelismedigi, siirekli degisimin nasil saglanabilecegi ve
orgiitlerin kendilerini 6grenen organizasyonlar haline nasil doniistiirebilecegi tartisilmaktadir.

3.2.inovasyon

Tiirk¢e’de inovasyon kelimesinin yerine kullanilan yenilik ve yenilik¢ilik kelimelerinin, bu kelimenin
anlamini tam olarak karsilamadigi ifade edilmektedir. (Batmas, 2020, s.5). inovasyonun toplumsal veya
maddi anlamda fayda saglayan yenilik ve yenilik¢ilik oldugu; bu nedenle yenilik ve inovasyon
kelimelerinin Tiirkge metinlerde her ikisinin de kullanildigi gortilmektedir (Uzkurt, 2017, s. 9). Bu
kavramin, Tiirk Dil Kurumu So6zligii’nde ise anlam karsilig1 “yenilesim, yenilik™ olarak verilmektedir
(Tdk, 2021).

Inovasyon kavramimin giiniimiizde siklikla kullanilmasina karsin literatiirde iizerinde birlesilen ortak bir
tanim1 bulunmamaktadir (Sengiil, 2015, s.143). Inovasyon, &rgiit ici sorunlarin ¢dziimiine yonelik
gelistirilen ¢abalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cevrede yasanan degisimlere gore calisma
yontem ve metotlarin yenilenerek ve daha fazla teknoloji kullanarak istenen hedeflere ulasilmasi
amaclanmaktadir.

Basit anlamda bir seyi oldugundan farkli hale getirmeye degisim, yeni bir fikir veya icadin ticari olarak
kullanilmasina ise inovasyon denilmektedir (Batmas, 2020, s. 17). Yeni olanin kullanilmaya baslamasi
eski olan1 degistireceginden dolay1 inovasyonun oldugu yerde degisim vardir demek dogru bir tespit
olacaktir. Buradan degisim ile inovasyonun birbirleriyle yakin iligkili ve birbirini tamamlayan kavramlar
oldugu anlagilmaktadir. Ancak cevresel etkilerin sonucunda zorunlu olarak gerceklesen degisimleri
inovasyon olarak nitelendirmenin dogru olmadigi da ifade edilmektedir (Ozan, 2009, s.20).

Uriin, siireg, pazarlama ve o&rgiitsel alanda yenilik ve yenilikgilik olarak tanimlanan inovasyon
kavraminin degisimle i¢ ige gecmis ancak degisim yonetiminden farkli bir yonetim faaliyeti oldugu
gorlilmektedir. Yenilik yonetimi, calisanlari yenilige tesvik etmek iizere gelistirilen yOnetim
teknikleridir. Bir isletmenin yapisina, kiiltiiriine, stratejisine ve igletme i¢i gorevlere yenilik yoniinden
etki eden tiim siirecleri kapsadig ifade edilmektedir (Bektas ve Durna, 2007, s. 418).

Inovasyonu igine alan ydnetim bigiminde, yenilik amaglarmin belirlenmesi, planlar yapilmasi ve bu
planlarin uygulanmasi bir gereklilik olarak goriilmekte ve isletmenin basarisinin bu gerekliligin sistemli
olarak hayata gecirilmesine bagli oldugu sdylenmektedir (Tozkoparan, 2010, s. 130). Uriinlerin
tasarimindan, miisteriye ulastirilmasi ve satis sonrasi hizmetlere kadar uzanan yenilik yoOnetimi
stirecinde yeni is modelleri ve ileri teknoloji giiciinden faydalanildigi ve boylelikle yenilik faaliyetlerinin
gergeklestirildigi ifade edilmektedir (Yagei, 2008, s. 402).

Giinlimiizde ve gelecekte modern yonetim yaklasimlarinin uygulandigi isletme faaliyetlerinde degisim
ve yeniligin siirekli olarak takip edilmesi, yeniligin fark yaratacak sekilde uygulanmasi ve bir vizyon
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olusturacak sekilde gii¢lii bir orgiit kiiltiirii ile birlestirilmesi durumunda isletmelerin basarili olabilecegi
ifade edilmektedir (Tekin ve Durna, 2012, s.1). Ozetle yenilik ve degisim anlamlarma gelen inovasyon
kavrami aslinda, yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya {iretim yontemi gelistirmek ve bunu ticari
gelir elde edecek hale getirmek igin yiiriitiilen tiim siireglerdir (Y1lmaz ve Incekas, 2018, 5.155-156).
Dolayisiyla inovasyon bir degisim yonetimi siirecini ifade etmektedir.

Isletmelerin yonetimsel amaci, rekabet giiciinii olumsuz etkileyen faktdrleri ortadan kaldirarak ya da
etkisini en aza indirerek isletme i¢indeki olumlu faktorleri en iist seviyeye ¢ikarmaktir. Bu nedenle
isletmeler, yeni {iriin veya hizmet gelistirme, iiretimde yeni yontem ve teknikleri arastirma/gelistirme ve
ticari yeni pazarlar arama/bulma ve bu pazarlara girme yoluyla kendilerini gelistirmek zorundadir. Bu
siirec bir diger ifadeyle degisim anlamina gelmektedir. Degisim yonetimi temelinde, isletmeler
inovasyonu siirdiiriilebilir kilarak rekabet giiclinii artirabilir (Papatya ve dig., 2007, s.427). Bu durumda,
rekabetci isletmelerde degisime agik olmay1 ifade eden degisime hazir olma, kabul etme, hizli olma,
uyum gosterme ve devam ettirebilme yetenegi dne ¢ikmaktadir. inovasyon anlaminda isletmelerin
rakiplerine karsi rekabette istiinliik saglamasi ve bu tistiinliigii stirdiiriilebilmesi igin agsagida belirtilen
iic temel faktorden soz edilmektedir (Papatya ve dig., 2007);

» Esnek Olmak: Isletmelerin faaliyetlerine yonelik 6ngoriilemeyen degisim ve belirsizlikleri
yonetebilmesi acisindan esnek bir yapida olmas1 gerekmektedir. i¢inde bulunulan ¢evrenin yapisi ve
hiz1 inovasyon ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda igletmelerin rekabet¢i bir ortamda etkin
faaliyet gosterebilmesi stratejik olarak esnek olabilmekle miimkiindiir.

« Hizh Olmak: isletmelerin rekabetci bir ortamda hizli bir sekilde yeni iiriin {iretmeleri ve rakiplerine
kars1 pro-aktif davranmalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda igletmelerin karar siireglerindeki hizi rekabet
iistiinliigii agisindan 6nem tagimaktadir.

« inovatif olmak: Bir isletmenin iginde faaliyette bulundugu dinamik ve karmasik yapidaki gevre
kosullarinda inovatif olmasi, kendi yapisini, sistemlerini, i¢ isleyisini yonetebilmesi ve c¢evresinde
meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin yonetimsel bir yetenek olarak esnek, hizli ve inovatif olmasi, yenilik veya inovasyonun
uygulanmasi anlaminda degisim anlamina gelmektedir. Yeni ya da iyilestirilmis {iriin, hizmet veya
iiretim yontemi gelistirilmesi, ticari gelir elde edecek hale getirilmesi, kar saglamasi amaciyla isletme
tarafindan yiiriitiilen tiim siiregleri icermektedir. Bu siireci baglatan temel etken yeni diisiincelerin ortaya
¢ikmasidir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) ve Avrupa Birligi inovasyonu yeni ya da iizerinde
onemli olgiide iyilestirmeler yapilmig tiriinleri (fikir, mal, hizmet, uygulama), bir siireci, bir pazarlama
yontemi uygulamasini, isyeri organizasyonu veya igletmenin gevresiyle olan dis iliskileri i¢in yeni bir
yontem olarak tanimlamaktadir (Eroglu ve Eroglu 2019, s.54). Bu baglamda iiriin, siire¢, pazarlama ve
orgiitsel olmak iizere dort ¢esit inovasyon oldugu ifade edilmektedir. Bunlar sirasiyla;

« Uriin Inovasyonu: Isletmelerin pazara siirdiigii somut nesneler olarak yeni, farkli, 6zel ve degisik bir
iiriin ortaya ¢ikarilmasi seklinde ifade edilmektedir (Dogan, 2018, s. 53).

« Siirec Inovasyonu: Uriinlerin daha yiiksek kalite ve az maliyetle iiretilmesine yarayacak yeni
metotlarin gelistirilmesi veya birim, orgiit ya da sektore yeni girdiler saglayarak onlar1 c¢iktilara
doniistiiren araglar ve bilgiler olarak tanimlanmaktadir (Oke ve ark.,2007, s. 738).

* Pazarlama Inovasyonu: Uriin ya da hizmetin ambalaj, tasarim veya pazarlama teknikleri kullanarak
miisterilerin ilgisini artirmak seklinde ifade edilmektedir (Kuzu, 2008, s. 33).
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« Orgiitsel Inovasyon: Isletme ici ve isletme dis1 iliskileri yeni 6rgiitsel yontemler kullanarak yonetim
ve islem maliyetlerini azaltan, performansi artiran ve is tatmini ile emegin daha verimli olmasini esas
alan inovasyon tiirii oldugu ifade edilmektedir (Tiwari, 2008, s. 1).

Uriin, siirec, pazarlama ve drgiitsel alanlardaki inovasyon, isletmelerin ticari faaliyetlerinin gerceklestigi
biitiin alanlarda basariya ulasabilmesi i¢in kilit faktorlerdir.

4. ISLETMELERDE DEGIiSiM VE iNOVASYON iHTiYACI

Glinlimiiz Orgilitlerinin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri misterilerin siirekli degisen ihtiyac ve
isteklerini karsilayacak yeni iiriin, siireg, yontem ve yaklasimlar1 ortaya g¢ikarabilmelerine baglidir.
Isletmeler bu nedenle bir yandan siirekli defisime uyum saglamaya calisirken, diger yandan
miisterilerine sunacaklar1 yeniliklerle gelecekte rakiplerinin 6niine gegmek icin yarig yapmaktadirlar.
Bu yarista igletmelerin bagari saglayabilmeleri icin degisimi Onceden baslatabilmeleri ve
yonetebilmelerinin  6nemi iizerinde durulmaktadir. Ornegin, diinyada televizyon kullaniminin
yayginlagarak 50 milyon kisiye ulagmasi 15 yil siirmiisken, internet kullaniminin 50 milyon kisiye
ulagmasi 5 yil gibi bir siire almigtir (Kotter, 1996, s.172). Goriildiigl gibi bu hizli degisim, isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmelerini gii¢lestirmekte ya da iizerlerindeki hantalliklardan kurtularak hizli
olmaya ve degisime yoneltmektedir.

Degisim, orgiitsel agidan gelecege hazir olma, calisanlar arasinda giiven olusturma, destek verme,
olumlu iletigim, ¢ikabilecek sorun ve tartismalara ¢6ziim getirme ve sinerji yaratma amaci tagimaktadir.
Orgiitsel degisim, orgiitsel biitiinliigiin ve siirekliligin saglanmas1 ve korunmasi amaciyla biiyiime ve
gelisme amaclarina yoneliktir (Simsek ve dig., 1998, s.239). Orgiitlerde degisimin amaclar1 etkinligi,
verimliligi ve motivasyon diizeyini artirmak olmak {izere ii¢ bashik altinda ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, 5.209-210);

*Etkinligi Artirmak: Degisimin en 6nemli amaci olarak orgiitiin yap1 olarak saglamlik ve etkililik
diizeyini artirmaktir.

*Verimliligi Artirmak: Orgiitsel iliskiler, kisiler ve kullanilan ara¢ gere¢ diizeyinde degisiklik
yapilmasidir.

*Motivasyon (Tatmin) Diizeyini Artirmak: Insanlarin ¢alisma duygularindaki monotonlugun
giderilmesidir.

Belirlenen amaglarin istenilen sekilde sonuglanabilmesi Fayol’un yonetim disiincesinde yer alan
planlama, organize etme, kumanda etme, koordine etme ve kontrol etme fonksiyonlar1 temel alinarak
uygulamaya konulabilecegi degerlendirilmektedir.

Isletmelerde degisim, yonetimsel bir faaliyet olarak ihtiya¢ duyulan ve gerekliligi olan bir olgudur. Bu
olgu dogru evrede, dogru strateji ve dogru araglar ile yapildiginda basariy1 getirecektir. Bir igletmenin
degisim ihtiyacin1 zamaninda fark etmemesi yasamsal giiclinii kaybetmesi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle, degisim dogru zamanda yapilirsa ise yarayacak ve isletme basarili olacaktir. Aksi taktirde
dogru zamanda yapilmayan degisimin herhangi bir kiymeti kalmayacak, isletmenin faaliyet ve
yonetimsel risklerin artmasina neden olacak ve hicbir etkisi kalmayacaktir. Kiiresellesme ile ortaya
¢ikan yogun rekabet, ekonomik krizler, bilgiye dayali ekonomi, teknoloji alanindaki hizli degisimler ve
pazar kosullar1 isletmeleri degisime zorlamaktadir. Yasanan bu durum is hayatinda birtakim
degisiklikleri zorunlu kilmistir. Bu nedenle, isgiicliniin degisen yapisi ile nitelikli isgiicii oraninin
artmasli, ¢alisma hayatina bu durumun uyumlastirilmasini gerektirmektedir (Yesil, 2018, s. 311).
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Bilgi toplumunda, teknoloji ile yaganan hizli degisimin bir sonucu olarak isletmeler degisime uyum
saglamalar1 ve onu yOnlendirebilmelerinin O6nemini fark etmislerdir (Kog, 2014, s.26). Bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler bilginin anlamlandirilarak iletilmesi, depolanmasi, yonetilmesi,
paylasilmasi ve ulasilmasini basit, hizli ve ucuz hale getirmistir (Yesil, 2018, s.312). Bu sayede,
organizasyonel olarak piyasa sartlarinda 6ne ¢ikan yaklagimlara ve yeni trendlere ayak uydurmak orgiit
hayatinda degisimin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresellesme ve artan yogun rekabet, piyasa
kosullarinin daha dinamik olmasini ve dolayisiyla isletmelerin orgiitsel yapilarmin da daha dinamik
olmasini bir zorunluluk olarak ortaya koymaktadir (Ergen, 2015, s.26).

Isletmelerde orgiitsel degisimin amaci, isletmenin i¢ yapisindan kaynaklanan gereksinimlere ve dis
gevresinde yasanan degisimlere uyumlu olacak sekilde tasarlayarak rekabet¢i ortama uyum
saglamasidir. Bunun yaninda miisteri ve ¢alisanlarinin menfaatlerinin korunmasi, etkinligin ve
verimliligin artirilmasi, yasanan gelismelere ve rekabete kolay bir sekilde uyum gosterecek esneklige
sahip Orgiitsel bir yapi1 olusturulmasi da diger amacglar arasinda yer almaktadir. Bu amaglarin
gerceklestirilmesinde insan faktoriiniin dnemli bir rolii vardir. Giiniimiiziin ihtiyacglari dogrultusunda
calisanlarin bilgi, yetenek ve davraniglarinin 6rgiite uyumlagtirilmasi gerekmektedir. Aksi durumunda
teknoloji, siireg ve yapisal degisiklikler yapilsa dahi isletmenin Orgiitsel diizeyde basarili olmasina
yetmeyecektir. Bu nedenle, isletmelerin yogun rekabet ortaminda daha giiglii, etkili, hizli, karli ve iyi
hizmet verebilmeleri insan faktoriine baglidir (Kog, 2014, 5.26).

Diinyada yer alan yasam sistemleri i¢inde bulunan her varligin bir islevi bulunmaktadir. Bunlar, birbiri
ile iligki kurarak etkilesimde bulunan i¢ ige gecmis birgok sistemden olugsmaktadir. Karmasiklik ve kaos
bu sistemlerin yapilarinin bozulmasina neden olmaktadir. Bu durum, yeni yapilarin insasi, uyum ve
biitiinsellik ile dengelendiginde siireklilikten bahsedilebilmektedir (Eroglu ve Eroglu, 2019, s.2). Bu
denge, degisim ve doniisiim siiregleri ile birlikte tanimlanmaktadir. Aynt zamanda bu degisim ve
doniigiim stirecleri yeniligi isaret etmektedir. Giiniimiiz kosullarinda ekonomik olarak bir deger
tagimayan degisiklik yenilik olarak nitelendirilmemektedir (Dzillas ve Blind, 2019, s.4). Dolayisiyla
inovasyon terimi, basarili bir sekilde ticarilestirilmis yeni bir fikir i¢in gecerlidir. Basitlik agisindan,
inovasyona hem piyasada ticarilestirilmek istenen yenilik¢i fikirler hem de halihazirda basariyla
ticarilestirilmis fikirlere atifta bulunan bir terim goziiyle bakilmaktadir.

Bu yiizyilda yenilik ve yenilik performansim etkileyen faktorler giindem konusu olarak daha fazla
tartisilmaya baglanmistir. Bu tartigsmalar inovasyonun daha iyi anlasilmasina 6nemli katkilar saglamistir.
Isletmeler, sosyal ve organik yapi olarak calisma yasaminda ekonomik deger iireten siiregleri
uygulamaya koymak zorundadir. Deger iiretimi bilgi sayesinde gergeklestirilir. Bilgi ile ¢alisanlar
etkinlik gosterebilir ve yeni bir deger ortaya cikarabilir. Gec¢miste oldugu gibi gelecekte de basari,
isletmelerin bilgi liretebilme, liretilen bilgiyi yeni {irlin ve hizmetler gelistirerek kullanabilme yetenegine
bagli olacaktir. Bu nedenle farkli disiplinlerden beslenen bu siirecin, bagarili bir sekilde
gergeklestirilmesi yonetim biliminin dnemli konularindan birisi olmaktadir (Trott, 2017, s.9). Bahse
konu disiplinler arasi katkilar, Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Yenilik Stirecine Katki Saglayan Faktérler
Kaynak: Trott, 2017, .9

Inovasyon siirecine katki saglayan bu faktorler isletmeler i¢in vazgecilmez bir dinamizm kaynag1 haline
gelmistir. Bir dinamizm kaynagi olarak inovasyon rekabetin dnemli itici giiglerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Isletmelerin yenilik yapabilme becerileri, uzun dénem rekabette iistiinliik kurabilmelerini
saglamaktadir. Bu nedenle ekonomik ve sosyal bir katma degere doniisebilen yeniliklerin olusturulmasi
amaglanmaktadir. Bir yenilik ne kadar orijinal veya yaratici olursa olsun ekonomik ve sosyal bir degere
doniistiiriilemiyorsa inovasyon olarak degerlendirilmemektedir. Bu doniisiim gergeklestirildiginde
olumlu birgok sonug ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyonun isletmeler icin ortaya cikaracagi sonuglar su
sekilde siralamak miimkiindiir (Uzkurt, 2008, s.269-270);

o Rekabet tistiinliigi,

e Maliyetlerin diigsmesi,

e Artan verimlilik,

e Artan pazar payi,

e Kar artisi,

e Hammadde kullaniminda etkinligin saglanmasi,

e Artan kalite,

e Bilginin ekonomik bir degere doniistiiriilmesi,

e Yeni pazarlar olusturma,

e Uriin hattinin ve karmasinin genisletilmesi,

e  Miisteri tatmininin artmasi,

e Yeni pazarlara giriste kolaylik,

e  Uretim, tedarik ve pazarlamada esnek olma,

e Uriin ve hizmetlerin iiretim siirelerinin kisalmas1 ve firelerin azalmasi,
e (Caligma kosullarinin iyilestirilmesi,

e  Miisteri, tedarik¢i ve aracilarla iletisimin gelistirilmesi, bilgi paylasiminin saglanmasi.

Inovasyonun bu sonuglarindan faydalanmak ve etkilerini artirabilmek igin; 6ncelikle isletmelerin belirli
bir diizeyde farkindaliga sahip olmasi, inovasyonun oneminin anlagilmasi, gerekli mekanizmalarin
kurularak iletisim ve etkilesim saglanmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in pek ¢ok tilke
oncelikle ulusal yenilik sistemi kurarak bunu kiiresel yeniliklerle giiglii bir sekilde baglayacak bir
entegrasyona doniistiirmeye ¢aligsmaktadir (Uzkurt, 2010).

23



Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 8(15)
Toros University FEASS Journal of Social Sciences 2021, 8(15)

Ozgiiner (2020), teknolojik gelismeler ve degisen ¢evresel kosullarin &zellikle iiretim ve ydnetim
alanlarinda degisime olan ihtiyaci artirdigini ifade ederek; ¢evik iiretim anlayisinin, igletmelerin degisen
cevre kosullarinda miisteri istek ve beklentilerine uygun sekilde esnek yapilara sahip olabilmeyi
saglayan bir teknik oldugunu séylemektedir. Bu sayede isletmelerin degisime hizla uyum saglayarak ve
degisimin getirdigi yenilikleri takip ederek performanslarimi artirdigini ifade etmektedir. Yaptigi
calismada, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 138 tekstil isletmesinden veriler
toplayarak Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yolu ile ¢evik iiretim anlayisinin igletme performansina
etkisinde inovasyonun arac1 roliinii incelemistir. Test sonuglarina gore, tekstil isletmelerinin geviklik ve
inovasyon seviyelerinin iyi oldugu ve ¢evik iiretimin isletme performansina etkisinde inovasyonun araci
roliiniin bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Comez (2012), calisma diinyasimin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel unsurlarla hizla degisen kosullarinda
orgiit yapilar1 ve yonetim tarzlarinin zorunlu ve siirekli hale gelen degisimin ihtiyacinin yonetilmesi
konusunu incelemistir. Bu cergevede, degisim ydnetiminin isletmelerin i¢inde bulundugu durumun
onemli bir gostergesi olan finansal performansa etkisini irdelemistir. Bu amagla Ankara, izmir ve
Marmara bolgesinde elektrik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan 120 beyaz yakali ¢alisan
ve orta kademe yoOneticiye ylizylize goriisme teknigi ile bir anket caligmasi yapmistir. Analiz sonuglarina
gore, finansal performans ile degisim yonetiminin degisime hazir olma ve degisim yonetimini uygulama
tarzi boyutlar1 arasinda pozitif yonlil bir iliski oldugu bulmustur. Netice itibari ile degisim siirecinin
etkin bir bicimde yonetilmesi olasi risk ve kazanglarin iyi analiz edilerek tehditlere karsi hazirlikli
olunmasi, uygun degisim yontemiyle, planl veya plansiz iyilestirme ya da ne olursa olsun maksimum
kazancin elde edilebilmesi seklinde ifade edilmistir.

Tiizemen ve Demirel (2020)’in, Fayol’un 14 yonetim ilkesinin giiniimiizde hala gecerli olup olmadigina
dair yaptiklar ¢aligmada, 500 tizerinde ¢alisani olan Tiirk firmalarinda gérev yapan 35 yonetici ile anket
calismasi yapmislardir. Hizla degisen diinya is yapma kosullarinda 14 yonetim ilkesinin giincelliklerini
koruyup korumadiklarint sorgulamislar ve Tiirk yoneticilerine gore Fayol’un yonetim ilkelerinin
glinimiizde ne kadar gegerli oldugu sorusuna cevap aramislardir. Aragtirma sonuglarina gére Fayol’un
goriislerinin hala biiyiik 6l¢lide gecerli oldugunun degerlendirildigi gortilmiistiir.

Akbiyikli ve Kog (2016), klasik orgiit teorisinin dnciilerinden Taylor’un bilimsel yonetim ve Fayol’un
yonetim siireci yaklagimlan ¢ercevesinde, agik olarak ortaya konan bir organizasyon yapisi ve otorite
iligkileri ile etkinlik ve verimliligin nasil artirilabilecegine dair ilgili yonetim kurallarina gore; Sakarya
ilinde insaat sektoriinde faaliyet gosteren firma sahipleriyle birebir goriisme yaparak anket calismasi
yapmiglardir. Anket caligmasi neticesinde, firmalarin Taylor’un bilimsel yonetim yaklagimi
prensiplerine neredeyse hi¢ uymadiklari, bu prensipleri kullanmamayi tercih ettikleri ancak sirketlerin
biiytimesini istediklerini ve yeniliklere agik olmayip kaliplasmis yontemler kullanmayi tercih ettikleri
yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Fayol’un yonetim prensiplerini ise, Taylor’un yaklasimina nazaran
bilingsiz olarak ancak, daha ¢ok uygulamaya calistiklar1 sonucuna varmislardir. Taylor ve Fayol’un
ortaya koyduklar1 evrensel yonetim kurallari konusunda, Sakarya’da faaliyet gdsteren ingaat
firmalarinca farkindaligin olmadigi ve bu kurallarin ¢ok uzaginda ingaat sektoriiniin yonetildigi tespit
edilmistir. Sonuglara goére, Sakarya ilinde insaat sektoriine yon veren firmalarim yonetim bazinda
basarisizliklarinin ortaya ¢iktigi ifade edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Orgiit hayatina aktarilan yenilenmis pratik uygulamalar, yeni islemler, yeni teknolojiler ile ¢alisanlar ve
calisma yerlerinin uyumlu hale getirilmesi, inovasyonun Orgiitsel degisiminin ¢iktilarim
olusturmaktadir. Inovasyon, bir fikre bagli olarak bir organizasyon igerisindeki islem ve iiretimin
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optimum sonuglara ulasmak i¢in pratige donistiiriilmesidir. Dolayisiyla, orgiitsel degisim sonrasi ortaya
¢ikan yenilenmis pratik uygulamalar, degisimin getirdigi islemler, teknolojiler, ¢alisma yerlerinin
uyumlastirilmasi gibi sonuglar ile ¢alisanlara daha fazla insiyatif taninarak kurumsal performans ve
verimliligin arttirilmasi hedeflenebilecektir.

Isletmeler yogun rekabet kosullarinda var olma ve kar elde etme miicadelesi icinde bulunurlar. Bu
miicadelelerde zorlanan igletmeler liretim maliyetlerinin ortaya cikardigi yiikii ancak yenilik¢i ve
yaratici fikirleri lirtin ve hizmet alanlarina uygulayarak elde edecekleri katma deger ile karsilayabilir.
Isletmelerin degisim dogrultusunda inovasyona yaptiklar1 yatirim, gelecege yapilan bir yatirim olarak
goriilmeli, kiiresellesme ortaminda yasanan yogun rekabete karsi bir sigorta goziiyle bakilmalidir. Bu
sigorta gliniimiizde gegerliligini koruyan klasik orgiit kuramecilarinin, 6zellikle de yonetime iist diizey
bir yonetici olarak bakan Fayol’un yonetim diisiincesi temelinde degisen gevresel ve teknolojik sartlara
gore modernize edilerek gerceklestirilebilecektir.

Binlerce yildir degismeyen tek sey degisimdir. Isletmeler de insanlar gibi, hizli degisen giiniimiiz
kosullarinda yasamlarini siirdiirmek icin siirekli olarak yenilenmek ve degismek zorundadir. Insan ve
orgiitsel yapilar yasamsal faaliyetleri agisindan birbirlerine benzemektedir. Bireysel ya da orgiitsel
olarak basarili olmak, kendi disimizdaki olaylar1 kontrol etmek ve 6nceden tedbir almakla miimkiindiir.

Orgiit yonetiminde, degisim ve inovasyon birbirlerinden farkli ancak birbirleriyle yakin iliskili
birbirlerini tamamlayan iki temel kavramdir. Diinya iizerinde yasanan gelismeler paralelinde orgiitlerin
dis gevresi ve i¢ iliskilerini diizenleyen bu kavramlar isletmeler i¢in basarinin anahtari roliinii
iistlenmektedir. Bu iki kavram arasinda nedensellik bag1 bulunmaktadir. Isletme basarisi i¢in duyulan
yenilik ihtiyaci degisimin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Degisimin yonetilmesi temelinin atildig:
ana disiince bu yenilik ihtiyacim1 ortaya konmasi ve uygulamaya gecirme gayretlerinden
kaynaklanmaktadir. Baska bir ifadeyle degisimin yonetilmesi inovasyonun yonetilmesini anlamina
gelmektedir.

Gliniimiiziin orgiitsel yapilan fizikselden dijitale, mekaniklikten organiklige, statiklikten dinamiklige
geemektedirler. Bu gegisler teknoloji ile ¢evrelenmis is yasaminda adaptasyon ihtiyacini tetikleyerek
hizli bir degisim ve inovasyon ihtiyacim ortaya ¢ikarmaktadir. Is hayatinda gelecekte basarili olmak
isteyen isletmeler kapsamli ve stirekli bir doniigiim siirecinin varligina ihtiya¢ duymaktadirlar. Degisim
ve inovasyon ancak bu sayede rekabet giiciinii artiracaktir. Isletme yonetiminde isletme ve isgiicii
yeteneginin isletme performansini artiracak sekilde orgiitsel faaliyetlerle biitiinlestirilmesi ve
rekabetciligin - stirdiiriilebilmesi hayata gegirilecek inovasyon kaynakli degisim yoOnetimi ile
saglanabilecektir.
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