JOURNAL OF EMERGING ECONOMIES AND POLICY 2022 7(1) 411-419

JOEEP

Journal Homepage: http://dergipark.org.tr/joeep

Arastirma Makalesi ® Research Article

Ogrenilmis Giicliik ile Giiclendirmenin s Stresi Uzerine Etkisi: Kamu Sektoriinde Bir

Arastirma’

The Effect of Learned Resourcefulness and Empowerment on Work Related Stress: A Research at Public

Sector

Deniz Palalar Alkan *** & Bilal Cankir ®

2 Dog.Dr., Yeditepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii, 34755, Istanbul /Tiirkiye

ORCID: 0000-0002-2204-7024

® Dog.Dr., Istanbul Medeniyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Y6netimi Boliimii, 34700, Istanbul /Tiirkiye

ORCID: 0000-0001-5126-8769
MAKALEBILGISI

Oz

Makale Gegmisi.:

Bagvuru tarihi: 25 Temmuz 2021
Diizeltme tarihi: 13 Haziran 2022
Kabul tarihi: 22 Haziran 2022

Anahtar Kelimeler:
Ogrenilmis Giigliiliik
Gii¢lendirme

I stresi

Kamu Sektori

ARTICLEINFO

Bu ¢aligmanin amaci, organizasyonlarda 6grenilmis gugliiliik ile giiglendirmenin is stresi iizerine olan
etkilerinin 6l¢lilmesidir. Caliymanin 6rneklemini Eskisehir ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumundaki 125
¢alisan olusturmaktadir. Katilmeilarin 6grenilmis giigliilik, giiglendirme ve is stresi seviyelerinin 6lgiilmesi
icin uygun olgekler kullamlarak; korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Yapilan analiz
sonuglarinda  6grenilmis  giigliliigiin  “yardim isteme” alt boyutu ile giiglendirme degiskeninin
“dzerklik/otonom” boyutu arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Bu sonug ¢alisanlarin is stresini olumlu bir
bigimde yonetebilmesinde inisiyatif almaya yonelik algilarmin Onemini vurgulamaktadir. Ayrica,
digerlerinden yardim isteme davranislarinin 6rgiitsel kaynakli stresorler tizerinde pozitif yonde bir etkisi tespit
edilmistir. Arastirma Eskigehir’deki bir kamu kurumu 6zelinde ¢alisanlarin 6grenilmis giigliiliiklerinin ve is
stresinin iliskisini ortaya koymaktadir.
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This study aims to measure the effects of empowerment and learned resourcefulness on work-related stress in
organizations. The sample of the study is composed of 125 employees working in the public sector in Eskisehir.
Within the scope of the study, related scales were utilized to measure the level of learned resourcefulness,
empowerment, and stress-related pressure of the participants. With that, the required correlation and regression
analyses were performed. The results of the analysis indicated a significant relationship exists between the
“help-seeking” subscale of the learned resourcefulness. Also, the result of the correlation analysis revealed an
important relationship exists between work-related stress and “autonomy” dimension of the empowerment
variable. This result emphasizes the importance of employees' perceptions of taking the initiative to effectively
manage work-related stress /pressure sources. However, the “help-seeking” related behaviors from others
negatively correlated with the organizational stressors. The research reveals the relationship between the
learned strengths and work stress of employees working for a public institution in Eskisehir.

1. Giris

Modern orgiit yapilarinda degisimin artan hizi ile
karmagiklik derecesi paralel bir bigimde hizla artig
gostermektedir. Orgiitiin en 6nemli sermayesi olan insan

kaynagi, bu degisim siirecine uyum zorunlulugu ile karsi
karstyadir. Literatiirde organizmanin belirli g¢evresel
etmenlerden gelen taleplere verdigi 6zel olmayan talepler
seklinde ifade edilen stres, modern orgiitlerin 6nemli bir
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sorunudur. Bazi ¢aligmalarda olumlu yonlerine odaklanilsa
da stres olgusu adeta modern cagm hastalifi olarak
nitelendirilmektedir. Bu  ¢ergevede  stres  bireyin
beklentisinin Stesinde karsi1 karsiya kaldigi talepler, baskilar
ve firsatlardan kaynaklanan tepkilerin tiimiidiir (Selye,
1976; Shermerborn vd., 1988). Literatiirde stres kaynaklari
iic temel gruplandirmada siiflandirilmaktadir. Bunlar
kisisel, orgiitsel ve oOrgilit dis1 stres kaynaklaridir (Rigd
vd.,2021). Orgiitsel siirdiiriilebilirlik arayisinda insan
faktoriinlin 6nemi kagmilmazdir. Bu noktada bireylerin
orgiitsel yasantida karsilastiklari stres olarak da ifade edilen
is stresi ile basa cikmalar1 ve kendilerini isten kaynakli
talepler ile miicadele edebilecek giicliiliikte kalmalari
6nemli bir husustur. Bireyin herhangi bir is stresi ile basarili
bir sekilde miicadele edebilmesi sahip oldugu deneyim,
yetenek ve bilgi becerileri ile yakindan iliskilidir. Bu
gercevede Ogrenilmis  glgliliik bireyin  karakteristik
Ozelliklerinden kaynakli, is stresi ile basa ¢ikabilmede sahip
oldugu becerilerdendir. Oprenilmis giicliilik derecesi
yiiksek olan bireyler olumsuzluklar karsisinda is stresini
daha etkin ve verimli bir bicimde yonetebilmekte ve
miicadele edebilmektedir (Leung vd., 2007; Cakir, 2009;
Coskun vd., 2015; Keskin vd. 2017). Orgiitsel is stresi ile
basa ¢ikabilmede bir diger yontem ise bireyin
giiclendirilmesidir. Literatiirde karar verme yetkisi ile giiciin
delegasyonu ile calisanin 6z yetkinlik diizeyinin artirilarak
icsel motivasyonun artirilmast seklinde ifade edilen
giiclendirme kavrami 1980°li yillar ile orgiitsel alanda 6n
plana ¢ikmistir. Literatiirde {i¢ farkli siniflandirma ile ele
alman giiclendirme kavrami Kanter (1993) tarafindan
otoriteden kaynakli giicin ve karar verme yetkisini
paylasilmasi olarak betimlemistir. Yapisal yaklasim olarak
da ifade edilen tanim, merkeziyet¢i yapidan uzaklasilarak
ademi merkeziyetciligin esas alindig1 bir orgiit yapisinin
Oonemini  vurgulamaktadir.  Spreitzer  (1995) ise
giiclendirmeyi giidiisel olarak tanimlamakta ve calisanin
giiclendirme esasint dort temel kategori g¢ergevesinde ele
almaktadir. Bunlar anlam, yetkinlik, o6zerklik ve etki
boyutlaridir. 125 kamu ¢aligani iizerinde gerceklestirilen bu
caligmada bireylerin is stresine iligkin algilar1 arastirilmistir.
Bununla birlikte organizasyonda calisanin gii¢clendirilmesi
ve sahip oldugu 6grenilmis giigliiliik derecesinin s6z konusu
is stresi tizerindeki etkisi tartigtlmigtir. Calismada 6ncelikle
Ogrenilmis giicliilik, gliglendirme ve ig stresi kavramlart
kavramsal bir gergevede tartigilmakta ardindan yapilan
arastirma, analiz ve bulgular1 sunulmaktadir.

2. Ogrenilmis Giicliiliik

Ogrenilmis giicliiliik kavrami Rosenbaum (1989) tarafindan
literatiire kazandirilmistir. Kavram bireyin, belirli bir stres
faktorii ile basa ¢ikmada kullandigi kazanilmis davranig
kaliplar1 ile becerilerinin bir repertuar1 olarak ifade
edilmektedir (Rosenbaum, 1989). Ogrenilmis giigliilik
bireyin yetismis oldugu ¢evre ile yakindan ilintilidir (Giiler
ve Tasliyan, 2021). Bireyin giigliiliik diizeyi ne kadar yiiksek
ise kars1 karsiya kaldig: stres faktorii ile basa ¢ikmada daha
basarili olacagi diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile
Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler ayni

zamanda stresin performanslar1 iizerindeki negatif etkisini
en aza indirerek icinde bulunduklari olumsuz kosuldan
kaynaklanan duygu durumlarim da kontrol edebilmektedir.
Aslan (2006) so6z konusu davraniglari biligsel olmaktan
ziyade yasam boyu gelistirilen bir yeti olarak
tanimlamaktadir. Bu anlamda &grenilmis giigliiliik, bireyin
hedeflerine ulagsmada karsilagtiklar1 olumsuzluklart kontrol
altina alma ve diizenleme yoniinde kazandiklari tim
davranis kaliplar1 ve beceriler biitiniidiir (Rosenbaum, 1990
akt. Giiloglu ve Aydin, 2007).

3. Giiclendirme

TDK (2021)’e gore giiglendirme, giiglii duruma getirme, giic
kazanmasimni saglama anlamma gelmektedir. Is hayatinda
giiclendirme bu tanimdan ¢ok da farkli degildir. Modern
organizasyon yapilarinin esneklik ihtiyaci ile hiyerarsiden
uzak; yataylagan yapilara doniistiigli gézlemlenmektedir. Bu
degisimin itici giicii ile orgiitlerdeki dikey iletisim bicimleri
yerini ¢alisanlarin rgiitsel konulara katilimini destekleyen;
calisanin sorumluluk ve yetki alanini genisleten yatay ve
capraz iletisim bicimlere dogru evirmistir. Orgiitte
verimlilik ve etkililik arayisinda calisan tatmini ve
performans artis1 gliclendirme i¢in dnemli bir dnciil olmakla
birlikte bu yonde yapilan deneysel ¢aligmalar bu goriisii
destekler niteliktedir (Menon, 2001). Organizasyonlarda
giiclendirme kavrami {ist yoOnetimin Onemli Orgiitsel
kararlar1 alma haklarini ve giiciinii, ¢calisanlara aktaran insan
kaynaklar politikalarini1 kapsamaktadir (Kanter, 1993; Yin,
2020). Isgiicii gliclendirmesi 6rgiit {iyeliginin uzun vadeli bir
bicimde siirdiiriilmesinin yani1 sira is giicii devir hizim
azaltan ve iiretim kalitesini ile ¢alisanin ig yasam kalitesini
artirict 6zelligi bulunan bir kavramdir (Shipper ve Manz,
1992).

Ogrenilmis  giicliilik kavrami  kisilerin  zorluklarin
iistesinden gelmesiyle kazanilan bir ozellige sahiptir.
Giiglendirme ise yonetim ve yoneticinin ¢alisanlarina karar
alma yetkisini aktarmasidir. Her iki kavram da caligsanin
karar alirken daha fazla 6zerklige sahip olmasinin yani sira
kararlarinin arkasinda durmasma sebep olabilecegi bu
aragtirmanin  yazarlar1  tarafindan  disiiniilmektedir.
Ogrenilmis giigliilik ve giiglendirme ile ilgili hem
uluslarararst (Lai, 2005) hem de ulusal literatiirde (Argun,
2005; Cankir, 2017; Bahadir-Yilmaz ve Oz, 2018) her iki
degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koyan aragtirmalar vardir. Kanter’in Yapisal
Giiclendirme Teorisi (1993)'ne gore orgiitler, galisanlarini
giiclendirmek i¢in (1) firsat yapist ve (2) giic yapisi
"giiclendirme yapis1” olmak iizere iki ana ozellige sahip
olmalidirlar. Burada c¢alisanin  giicliiklerle miicadele
yeterliligi ve kapasitesi de 6nemli hususlardandir. (Tolay
vd., 2012; O'Brien, 2010; Vacharakiat, 2008).

Bu baglamda ¢alismanin ilk hipotezi;

HI1: Ogrenilmis gii¢liliik ile is stresi arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir seklinde olusturulmustur.
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4. is Stresi

Literatiire stres kavrami iizerine en kabul gdren tanim
McGrath tarafindan kazandirilmistir. Stres, birey ile gevre
iligkisinde bireyin ¢evreden gelen talepler karsisinda
yasadig1 istikrarsizlik durumundan kaynaklanmaktadir
(McGrath, 1970 akt. Bardavit, 2007). Hans Selye (1976)
stresi ti¢ asamali bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bireyin
stres unsurlarina yonelik verdikleri tepki (reaksiyon)
direnme ve tiikenme (Selye, 1976). Stres ayni zamanda
bireyin beklentileri ile gergeklik arasindaki farkliliklara
yonelik gelistirdikleri tepkiler olarak da ifade edilmektedir
(Magnuson vd., 1990). Ogrenilmis giicliiliik ile stres
arasindaki iligki uluslararasi ve ulusal literatiirde bazi
aragtirmacilarca (Yildirim, 2012; Cakir, 2014; Khowaja,
2017; Cetin, 2018; Bilgili ve Tekin, 2019; Kobiske vd.,
2019) incelenmis ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir.

Is stresi kisilerin islerini daha 6zgiir ve baski altinda
yapmalarint  ve kararlarini  akli-selim ile almalarini
engelleyen unsurlardan birisidir. Is stresinin bu 6zelliginin
calisanlarin karar alma yetkisini arttiran ve yonetime daha
fazla katilmi tegvik eden giliglendirme ile olumsuz bir
iligkisinin oldugu varsayimi arastirmacilarla diisiiniilmiistiir.
Alanyazinda stres ile gii¢clendirme iliskisi incelenmis ve her
iki degisken arasinda anlamli ve negatif iliskinin oldugunu
tespit eden ¢aligmalar (Guo vd., 2016; Orgambidez-Ramos,
2017; Choi, 2017; Giinlisen, 2017; Cankir vd., 2018)
bulunmustur. Sosyal stres teorisi de kisinin toplumun bir
pargasi oldugunu ve sosyal hayatin kisisel stresi etkiledigini
ortaya koymaktadir (S1gr1, 2007).

Bu yonde arastirmanin ikinci hipotezi ise;

H2: Giiclendirme ile is stresi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadwr seklinde kurgulanmistir.

5. Yontem
Arastirmanin Orneklemi, Veri T oplama Yontemi ve Analizi

Bu ¢alismanin 6rneklemini Eskigehir ilinde faaliyet gosteren
bir kamu kurulusunda ¢aligmakta olan 125 kamu gorevlisi
olusturmaktadir. Insan katiimecilar1 igeren calismalarda
gergeklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya ulusal
arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki
deklarasyonuna ve daha sonraki degisikliklerine veya
karsilastirilabilir etik standartlara uygun olmakla birlikte
aragtirma 2019 yil igerisinde gergeklestirildiginden etik
kurul onay1 alinmamastir.

Tiirkiye’de kamuda c¢aligan sayis1 Mart 2022 verilerine gore
4.921.046’dir (Cumhurbagkanlik Strateji ve Biitge Daire
Bagkanligi, 2022). Eksisehir’de yaklasik 482.123 kamu

personeli  bulunmaktadir (Eskisehir Valiligi, 2022).
Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Caligma  katilimcilarinin  demografik

dagilimlarina bakildiginda, o6rneklemin 22 ile 65 yas
araliginda oldugu gozlemlenmekle birlikte biiyiik bir
cogunlugu 42 ile 47(%42) yas araligindadir. Arastirmaya

katillanlarin  bilyliik ¢ogunlugunun kamu kurulusunda
bulunma siireleri 22 y1l ve iizeri (%52,3) olup; 7 yil ve alt1
gorev siiresi bulanan c¢alisanlar %14; 8—10 y1l olanlar %7,1,
11-13 olanlar %5,5, 14-17 ise %5,5, 18-21ise %14,2 dir.

Aragtirmada bagimli ve bagimsiz degiskenlerine iliskin
O0lcek  maddeleri  ile  katilimcilairn  demografik
degiskenlerine iliskin sorular1 kapsayan anket formu
kullanilmistir. Dort boliimden olusan anket formunun
birinci kisminda katilimcilara ait demografik degiskenleri
tespit etmeye yonelik sorular (yas, cinsiyet, kurumda
bulunma siireleri); ikinci ve t¢ilincii boliimde aragtirmanin
bagimsiz degiskenleri olan Ogrenilmis giiglilik ile
giiclendirme algilarin1 belirlemeye yonelik Slgek; son
bdliimde ise aragtirmanin bagimli degiskeni olan ig stresine
yonelik sorular yer almistir Calismanin arastirma modeli
Sekil 1°de belirtilmistir.

Ogrenilmis

Giicliiliik

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Calisma 2019 yili igerisinde gelistirilsmis olup; arastirma
kapsaminda katilimcilarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerini
Ol¢iimlemede Rosenbaum (1981) tarafindan literatiire
kazandirilan ve Tirkge gevirisi Yirir ve Keser (2010)
tarafindan yapilan 12 maddelik “Ogrenilmis Giigliiliik
Olgegi” kullamlmustir. Calisanlarin giiclendirme diizeylerini
0lemek i¢in Spreitzer (1995)’1n alan yazina kazandirdigi ve
Tiirkce ¢evirisi Aksoy (2008) tarafindan uyarlanan 12
maddeli Giiglendirme Olgegi kullanilmistir. Calismada dort
boyutlu olan gii¢clendirme kavraminin her bir boyutu tiger
madde ile dl¢imlenmistit. Son olarak calisanin is stresine
iliskin algilar1 Suzan Haynes (1994) tarafindan gelistirilen
ve Tirkce uyarlamasi Mavilli Aktas (2001) tarafindan
yapilan 6 maddelik bir 6lgek ile Slgiimlenmistir. Calisma
kapsaminda gelistirilen hipotezler IBM SPSS 22 programi
ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
analizinde ilk olarak dl¢iimleme araglarinin gegerlilik ve
giivenirlik analizleri yapilmis; 6grenilmis giicliliiglin ve
giclendirmenin iy  stresi iizerine olan etkisinin
belirleyebilmek i¢in 6ncelikle korelasyon analizi yapilmus;
bagimsiz degiskenlerin is stresi iizerine olan etkilerinin
Olglimlenmesi adina c¢aligmada regresyon analizinden
yararlanilmustir.

6. Calismanmin Bulgular:

6.1. Arastirma Gegerlilik ve Glivenirlilik Analizleri
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Kantitatif calismalarda kullanilan 6l¢eklerin gecerlilik ve
giivenirligi arastirma sonuglar1 bakimindan o6nemlidir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan 6&lgegin giivenirliligi
degiskeni 6l¢gmede kullanilan sorularin birbirleri ile olan
tutarliligini ve kullanilan 6l¢egin ne derecede degiskeni
yansittiginin - énemli bir gostergesidir. Bu kapsamda
calismada kullanilan o6lgeklerin giivenirlikleri Cronbach
Alpha katsayist kullanilarak Ol¢iimlenmistir. Bununla
birlikte ¢alismada kullanilan dl¢eklerin gegerlilik analizinde
siklikla kullanilan metot olan faktor analizi yonteminden
yararlanilmistir. Sosyal bilimlerde ¢alisma verilerinin faktor
analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
ve Barlett kiiresellik (sphericity) ile test edilebilir. KMO
katsayis1 arastirmada kullanilan veri matrisinin faktor
analizine uygunlugunu hakkinda 6nemli bir deger olup; s6z
konusu degerin 0.60’dan yiiksek olmasi beklenmektedir.
Barlett tesi ise degiskenler arasindaki korelasyon
degerlerine bakarak, Orneklemin, yapialcak analiz igin
yeterli olup olmadigini agiklar (Biiytikoztiirk, 2002).

Aragtirmada, bagimsiz degiskenler olan 6grenilmis giicliiliik
ile giiclendirme o6lgeklerinin yap1 gegerliligini ortaya
koymak amaci ile faktdr analizi uygulanmistir. Bu
cergevede ilk olarak katilimcilarin giiclendirme algilarinin
faktor analizine uygunlugu test edilmistir. A¢cimlayici faktor
analiz sonucunda katilimcilarin giiclendirme algilarim
O6lgmede kullanilan o6lgegin literatiirdeki ¢aligsmalar ile
paralel olarak dort faktorlii olan yapist desteklenmistir. 12
maddeden olusan giiglendirme Glgeginin giivenirliliginin
hesaplanmasi adina Cronbach alpha katsayisina bakilmistir
(0=0,82) ve 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Yapilan KMO test sonucu drnek biiyiikliigiiniin
faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu goriilmektedir
(KMO=0,746>0,60). Faktor analizi sonucunda agiklanan
toplam varyansin %79,27’sini agiklayan 4 faktorli bir yap:
elde edilmistir.

Calismanin bir diger bagimsiz degiskeni olan 6grenilmis
giicliiliik 6l¢egi planli davranma ve yardim ihtiyaci olmak
iizere iki faktorde toplanmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi
(0=0,60) kabul edilebilir bir parametrede olmakla birlikte
yapilan KMO ve Barlett test sonucu O6rneklem
biiyiikliigiiniin ~ faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir (KMO=0,746>0,60). Faktor analizi sonucu
6lgegi olusturan agiklanan toplam varyansin %61,67’sini
aciklayan iki faktorlii yap: elde edilmistir. Olgegi olusturan
1,2,5. sorular her iki faktére de yakin bir degerde dagihim
gosterdigi i¢in  ¢ikartilmistir. Son olarak calisma
kapsaminda ele alinan bagimli degisken olan is stresi tek
faktorlii bir yapida toplanmistir. Alkan (2015)’n
calismasina paralel olarak ortaya ¢ikan tek faktorlii is stresi
6lceginin yiiksek derecede giivenilir (a= 0,81) ve KMO test
sonucu da faktor analizine uygun oldugu test sonuglart ile
gozlemlenmistir (KMO=0,779>0,60). Analiz sonuglari
belirlenen giivenilirlik  katsayist araliginda bulunan
degiskenlerin korelasyon analizine uygun oldugunu ortaya
koymaktadir.

6.2. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaci ile degiskenler
arasi Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Pearson
korelasyon katsayisinin degeri +1.00 ile-1.00 arasinda
degismektedir. Sosyal bilimlerde degiskenler aras1 Pearson
korelasyon katsayisinin 0,30 altinda olmas: “diisiik’’;0,30-
0,69 arasinda olmasi orta; 0,70’ten biiyiik deger almasi
durumda ise yiiksek seklinde degerlendirilir (Biiyiikoztiirk,
2002). Calismada Pearson korelasyon analiz sonucu Tablo
1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Korelasyon Analiz Sonuglar

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-Planh
1
Davranma
2-Yardim 0045 1
Ihtiyact
3-Giigliiliik 0,701%*  0,743** 1
4- is Stresi 0,020  0230%* 0178* 1
5- Anlam 0094 -004 003 0023 1
Boyutu
6-Yetkinlik 0,08 0140  -0047 -0,026  0314** 1
Boyutu
1-Ozerklik 0139  -0,094 0026  -0,194* 0167  0,401** 1
Boyutu
8-EtkiBoyutu 0,005 0042 0033  -0,136 0016  0323** 0413** 1
9-Giglendirme 0,113  -0,076 0021  -0,132  0526%* 0,725%* 0,738** 0,700** 1

*p<0.05; **p<0.01; *** p<0.001
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Tablo 2. Is Stresinin Yordayicilairna liskin Asamali Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken Model 1 Model 2

B SE B t p B SE B t p
Constant 2,202 0,245 8.985 0,000 2,887 0,419 6,886 0,000
Planh 0,215 0,082 0,230 2,625 0,010 0,200 0,081 0,214 2,456 0,015
Dav
Ozerklik -0,177 0,004 -0,174 -2,001 0,048
R? 0,053 0,083
Adj R? 0,045 0,068
SE 0,83860 0,82855
AR? - 0,030
F Degeri 6,891** 4,002*

Bagiml degisken: s Stresi

N: 125; *p<0.05; **p<0.01
Tablo 2’ye bakiliginda is stresi degiskeni ile giigliiliik
degiskeni alt boyutu olan yardim ihtiyaci arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde kroelasyon katsayisi pozitif yonlii
zayif kuvvette; giiclendirmenin alt boyutu olan 6zerklik ile
0,01 anlamhlik diizeyinde kroelasyon katsayisi negatif
yonli zayif kuvvette iligki tespit edilmistir. Degiskenler
arasinda var olan iligkinin yonii ve derecesi korelasyon
analizi ile tespit edildikten sonra model ¢ercevesinde ortaya
konulan degiskenler arst neden-sonug iliskisinin ortaya
konulmasi adma regresyon analizinden yararlanilmis ve
Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablodan 2’den gorildigii tlizere korelasyon analizi
sonucunda anlamli bir iliski tespit edilen O6grenilmis
gliclilik degiskeninin planli davranma alt boyutu ile
giiglendirme degiskeninin 6zerklik/otonomi alt boyutunun is
stresini ne Olgiide yordadigmin belirlenmesi igin g¢oklu
dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Birinci
modelde (Bkz. Tablo 2) yardim boyutu regresyon esitligine
eklenmis ve is stresindeki varyansin %5°1 yardim boyutu ile
aciklanmistir  (R=,230, R?=053). 1Ikinci regresyon
modelinde yardim ihtiyact degiskeninden sonra 6zerklik
degiskeni modele dahil edilmis ve bu degiskenin eklenmesi
ile is stresinde toplam agiklanan varyans %8’ e ¢ikmistir
(R=,288, R?=,083). Ozerklik boyutuna iliskin Beta degeri
yOniiniin negatif (-) olmasi, 6zerklik ile is stresi arasinda ters
yonde bir iliski oldugunu; bireyin Ozerklik seviyesi
yikseldikce i stresine yonelik algisinin diistiigiini
gostermektedir. Bu sonug literatlirdeki arastirma sonuglari
ile paraleldir (Seibert, Wang, ve Courtright, 2011).

6. Sonuc¢

Caligsma 6grenilmis giicliiliik ile gliglendirmenin ig stresi ile
iligkisinin belirlenmesi amac1 ile Eskisehir ilinde faaliyet
gosteren 125 kamu personeli ile gerceklestirilmistir.
Caligmada oOncelikli olarak kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik
ve giivenirliklerine iliskin gerekli analizler yapilmistir. Alan
yazinda literatiirde var olan oOgrenilmis gliclilik alt
boyutlarindan farkli olarak caligmada iki alt boyut elde
edilmistir. Bu boyutlar sirasi ile planli davranma ile yardim
isteme alt boyutlaridir. Ogrenilmis giigliiliik degiskeni

faktor analizi sonucunda agiklanan toplam varyansin
%61,67’sini agiklayan 2 faktorlii bir yapr elde edilmistir.
Literatiirde farkli ¢aligmalarda dgrenilmis giigliiliik algisi alt
boyutlar1 degiskenlik gostermesi s6z konusu farklilig
destekleyici niteliktedir (Dag, 1991; Yidirim, 2012).
Bununla birlikte ¢alismanin bir diger bagimsiz degiskeni
olan giigliiliik literatiirdeki ¢aligmalar ile paralel bir bicimde
4 boyutlu bir yaprya sahiptir. Kavrami olusturan alt boyutlar
anlam, yetkinlik, 6zerklik/otonom ve etki olarak tespit
edilmistir. Giiclendirme degigkeni faktor analizi sonucunda
aciklanan toplam varyansin %79,27’sini aciklayan 4
faktorli bir yap elde edilmistir.

Son olarak ¢alismanin bagimli degiskeni olan is stresi ise tek
faktorlii bir yap1 ortaya koymustur. Arastirmada gerekli
giivenirlik ve gegerlilik analizlerini yapilmasi ile birlikte
korelasyon analizleri gerceklestirilmistir. Korelasyon
analizi sonucunda 6grenilmis giigliiliigiin yardim boyutu ile
giiclendirmenin 6zerklik boyutunu is stresi ile anlamli
iliskisi tespit edilmistir. Analiz sonucu etki diizeyinin pozitif
yonde ancak kuvvetinin diigiik oldugu gézlemlenmektedir.
Sonuca gore “Ogrenilmis giicliiliigiin yardim isteme alt
boyutu ile i stresi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir”
ile “Gii¢lendirmenin 6zerklik/otonom alt boyutu ile is stresi
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir” kismen kabul
edilmistir. Kamu kuruluslari, kar odakli organizasyonlara
benzer bir sekilde, kaynaklari kisithi bir baglamda deger
iiretme ile kars1 karstyadir. Bu noktada kamu ¢aliganlarinin
belirsizlige karsi adapte olabilme, ¢6ziim yaratabilme ve
yaratict diigiinme gibi karakteristik 0Ozellikleri 6nem
kazanmaktadir. Giiglendirme ise kamu kurulusunda galisan
bireylerin tretkenligi tizerine pozitif bir etkisi olmakla
birlikte caligmamizda bagimli degisken olan is stresi iizerine
negatif yonde bir etkisi ortaya konulmustur. Ozellikle
arastirmanin bulgularinda bireyin 6zerklik boyutunun is
stresi tizerinde etkisinin kuvveti, merkeziyetcilik derecesi
yiiksek olan kamu kuruluglarinin, deneyimsel (heuristic),
baglama 6znel bir gelisim ile karakterize edilmesi gerekliligi
ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Ancak, calismanin &nemli
kisitlarindan biri 125 kamu ¢alisant tizerinde sinirlandirilmis
olmasidir. Bununla birlikte aragtirma kapsaminda tasarlanan
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modelin hem genellestirilebilmesi hem de gelistirilmesi
adina kiyaslamali olarak farkli sektorler {iizerinde ve
kiiltiirde uygulanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
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Extended Summary
Purpose

This study aims to measure the effects of
empowerment and learned resourcefulness on o work-
related stress in an organizational context. The sample
of the study is composed of 125 employees working in
the public sector residing in Eskisehir. Like profit-
oriented organizations, public institutions are faced
with creating value in a resource-constrained context.
Thus, the characteristics of the employees, such as
adapting to uncertainty, creating solutions, and
creative thinking, gain relevant importance. The study
explores the effects of learned resourcefulness and
empowerment on managing work-related stress,
particularly in a dynamic landscape of an emerging
economy characterized by high volatility.

Literature Review

In this study, we have utilized concepts of learned
resourcefulness, empowerment, and work-related
stress as the study variables. The concept of learned
resourcefulness was introduced to the literature by
Rosenbaum (1989). The concept is expressed as a
repertoire of acquired behavioral patterns and skills
that an individual use to cope with a specific stress
factor (Rosenbaum, 1989). The concept of
empowerment in organizations includes human
resources policies that transfer the right and power of
senior management to make significant organizational
decisions to employees (Kanter, 1993; Yin, 2020). In
addition, empowerment is a concept that not only
maintains organizational membership in the long term
but also reduces the workforce's turnover rate and
increases the employee's effectiveness and the quality
of work-life (Shipper & Manz, 1992). McGrath gave
the most accepted definition of the concept of stress in
the literature (McGrath, 1970). Stress arises from the
instability in the relationship between the individual
and the environment. Furthermore, the perceived stress
level of an individual significantly hightens due to the
demands of the environment.

Design/methodology/approach

Within the scope of the study, related scales were
utilized to measure the level of learned
resourcefulness, empowerment, and stress-related
pressure of the participants. In the study, a
questionnaire including scale items related to
dependent and independent variables and demographic
variables of the participants was utilized. The study
was conducted in 2019. Within the scope of the
research, we have utilized the 12-item "Learned
Resourcefulness Scale" of Rosenbaum (1981), which
was adapted to Turkish by Yur & Keser (2010). The
12-item Empowerment Scale, initially developed by
Spreitzer (1995) and adapted by Aksoy (2008), was
used to measure the empowerment perceptions of the

participants. Finally, the employee's perceptions of
work-related stress were measured with a 6-item scale
developed by Suzan Haynes (1994) and adapted into
Turkish by Mavilli Aktas (2001).

The hypotheses developed within the scope of the
study were analyzed with the IBM SPSS 22 program.
In addition, we have checked the validity and
reliability of the measurement instruments prior to
proceeding with further analysis. After that, a
correlation analysis was performed to determine the
effect of learned resourcefulness and empowerment on
work-related stress. Furthermore, we have performed
regression analysis to measure the effects of
independent and mediator variables on work-related
stress.  Multiple linear regression analysis was
performed to determine to what extent the planned
behavior sub-dimension of the learned resourcefulness
variable and the autonomy/autonomy sub-dimension
of the empowerment variable predicted work-related
stress. In the first model, the "help seeking" dimension
was added to the regression equation, and the help-
seeking dimension explained 5% of the variance in
work-related stress (R=.230, R2=.053). In the second
regression model, the autonomy variable was also
added to the model, and the total explained variance in
job stress increased to 8% (R=.288, R2=.083). The
negative (-) aspect of the Beta value for the autonomy
dimension indicates an inverse relationship between
autonomy and work-related stress decrease.

Findings

The result of the study shows that as the individual's
autonomy level increases, the perception of work-
related stress decreases. This result is in parallel with
the research results in the literature. Furthermore, the
study findings reveal that the strength of the effect of
the individual perception of autonomy minimizes the
effect of work-related stress, notably within public
institutions characterized by a high degree of
centralization. The study also highlights the
importance of characterizing public institutions with
an experiential (heuristic) and context-specific
development. However, one of the critical limitations
of the study is that it was limited to 125 public
employees. In addition, the model designed within the
scope of the research needs to be applied in varying
cultural contexts and industries to increase the model's
generalizability.



