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Karaman Devlet Hastanelerinde c¢alismakta olan hemsirelerin
mobbinge maruz kalip kalmadiklarin1 ve mobbinge maruz kalan
calisanlarin sinik davranislar gésterme egilimlerini belirleme amaci
tastyan bu calisma 103 katilimci iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilan hemsireler iizerinde yapilan anket calismasindan
elde edilen wveriler, hemsirelerin yogun bir mobbing olgusu
yasamadiklarin1 gostermektedir. Mobbing ile oOrgiitsel sinizmin
biligsel, duygusal ve davranigsal alt boyutlar1 arasindaki iligkileri
analiz etmek amaciyla kurulan regresyon modelinde mobbing ile
duygusal Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonli (B = ,653;
T = 6,510 ve p = ,000) bir iligki bulunmustur. Ancak mobbing ile
biligsel ve davranigsal Orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir anlaml
iligki bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Sinizm, Orgiitsel Yildirma,
Psikolojik Siddet, Isgoren Sinizmi.
RELATIONS BETWEEN MOBBING AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM: AN APPLICATION ON
NURSES

ABSTRACT

This study has been performed on 103 participants that the
nurses are working in Karaman State Hospital have been exposed or
did not and workers behave cynically intended to identify trends.
Nurses participated in the research on data obtained from surveys of
nurses is not having an intense case of mobbing. Mobbing and
organizational cynicism of the cognitive, emotional and behavioral
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subgroup relations between the analysis in order to dry the regression
model, mobbing and emotional organizational cynicism among the
significant and positive way (f =,653, T = 6,510 and p =, 000) was a
relation. However, the cognitive and behavioral mobbing no
significant relationship was found between organizational cynicism.

Keywords: Mobbing, Cynicism, Organizational Deterrence,
Psychological Violence, Employee Cynicism.

1. GIRIS

Yonetim ve orgiit psikolojisi alaninda ¢alisan bilim adamlari
son yillarda yeni bir igsyerinden uzaklasma olgusu tespit etmislerdir.
Psikolojik kokenleri bulunan ve orgiit iginde gerilime ve ¢atismali bir
atmosfere neden olan bu olgunun baslangigta igyerinde var olan
rekabetten kaynaklanan baskilarla ortaya ciktigi diisiiniilmekteydi.
Ozellikle istifa ederek isinden ayrilan calisanlar arasinda sik goriilen,
varligi ve boyutunun O6nemi daha once fark edilemeyen bu olguya
“mobbing” adi verilmektedir'. Calisanlarin is tatminini ve calisma
barisin1 olumsuz yonde etkileyen bir drgiitsel problem olan mobbing,
bir igsyerinde ¢alisanlarin, bir veya daha fazla calisana yonelik rahatsiz
edici, gayr1 ahlaki ve sistemli s6z ve eylemlerini ifade etmektedir.
Mobbing, asilsiz sOylentiler yayma, haksiz yere suglama, kiiclik
diisiirme, asagilama, hor gorme, siddet uygulama, cinsel taciz gibi
eylemlerle gerceklesen ve c¢alisan1 igyerinden uzaklagtirmayi
amaclayan bir yildirma hareketidir.

Son yillarda davranis bilimlerinde Gnemi artan konulardan
birisi de sinizmdir. Orgiit ydnetimlerinin birgok hatali ve basarisiz
uygulamalart neticesinde ortaya ¢ikan Orgiitsel problemler ve
yasanilan kriz ve skandallar, ¢alisanlarda orgiitlerine yonelik ciddi
sekilde gilivensizlik, yilma, monotonluk, tedirginlik, kusku,
yabancilasma ve benzeri bir takim olumsuz diisiince, tutum ve
davraniglarin gelismesine sebebiyet vermistir. Bu olumsuz diisiince ve
tutumlarin en yaygin goriilenlerinin baginda da sinizm olgusu
gelmektedir.

! Pmar TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yaymcilik, istanbul,
2008, s.8.
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Umutsuzluk, yilma, engellenme, tiikkenme ve hayal kirikligi ile
karakterize edilen bir tutum olan sinizm, asagilama, igrenme ve
giivensizlik ile iliskilendirilir. Bu baglamda, her Orgiitte
karsilagilabilen ve sonuglart itibariyle bireysel ve oOrglitsel anlamda
yikici etkileri bulunan s6z konusu iki orgiitsel problem arasinda ¢ok
yakin iligkiler bulunmaktadir. Sinizm hakkindaki yaygin kanaat;
diristlik, dogruluk ve igtenlik gibi ahlaki ilkelerin bireysel ¢ikarlar
igin feda edildigi yoniindedir’. Sinizm konusunda yapilan ¢alismalarin
artigina paralel olarak kisilik sinizmi, isgoren sinizmi, mesleki sinizm,
toplumsal sinizm, orgiitsel sinizm ve orgiitsel degisim sinizmi Qibi
farkli sinizm tiirleri gelistirilmistir.

Literatiirde Orgiitsel sinizme yol agan bircok neden
siralanmistir. Bu nedenlerin basinda calisan ile Orgiit arasinda var
olduguna inanilan psikolojik sozlesme ihlalleri, giiclin dengesiz
dagilimi, adaletsizlik, klasik is yontemleri ve degerleri, ¢ok uzun
caligma siireleri, mobbing, kotii yonetim, etkin olmayan liderlik,
orgiitsel kiiclilme, yeniden yapilanma, yoneticilerin isten ¢ikarilmas,
yiiksek yoOnetici iicretleri, ani ve acimasiz sekilde yapilan isten
cikarmalar, diigik oOrgiitsel performans ve Orgiitsel degisim gibi
biligsel, duygusal ve orgiitsel birgok faktor yer almaktadir®.

2 Matrecia S. M. JAMES, Antecedents and Consequences of Cynicism in
Organizations: An Examination of potantial Positive and Negative Effects on School
Systems, Unpublished Doctoral Dissertation, College of Business, The Florida State
University, USA, 2005, s.1.

® L. M. ANDERSSON ve Thomas S. BATEMAN, “Cynicism in the Workplace:
Some Causes and Effects”, Journal of Organizational Behavior, 18(5), 1997, s.451-
452; S. CARTWRIGHT ve N. HOLMES, “The Meaning of Work: The Challange of
Regaining Employee Engagement and Reducing Cynicism”, Human Resource
Management Review, 16, 2006, s.201; Sevki OZGENER, Adem OGUT ve Metin
KAPLAN, “Isgoren-Isveren Iliskilerinde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Sinizm”,
(Editor: M. Ozdevecioglu ve H. Karadal), Orgiitsel Davramsta Se¢gme Konular:
Organizasyonlarin Karanlik Yénleri ve Verimlilik Azaltict Davramslar, Ilke
Yaymevi, Ankara, 2008, s.57; Natalie FERRES ve Julia CONNELL, “Emotional
Intelligence in Leaders: An Antidot Efor Cynicism Towards Change?”, Strategic
Change, 13(2), 2004, s.62; Judy A. EATON, A Social Motivation Approach to
Organizational Cynicism, Unpublished Doctoral Dissertation, Graduate Programme
in Psychology, York University, Toronto, 2000, s.11.
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Bu calismada bir orgiitsel yildirma ve yipratma hareketi olan
mobbingin oOrgiite karsi duyulan giiveni sarsan bir egilim olan sinizm
tizerindeki etkileri incelenmektedir. Karaman’da bulunan iki Devlet
Hastanesinde gorev yapmakta olan hemsireler {lizerinde yapilan bir
anketle bu iki olgu arasindaki iliskiler ele alinmaktadir.

2. MOBBING KAVRAMI

Son 20 yilda istihdam konusunda kafa yoranlar isgiiciiniin
verimliligini olumsuz yonde etkileyen unsurlar iizerinde dikkatle
durmuslardir. Bu olumsuz unsurlarin basinda da mobbing konusu
gelmektedir. Mobbing konusunun tarihi, 6rgiitlii toplumlarin kdkenine
kadar uzanmakla beraber, son zamanlarda bilimsel bir temelde ele
alinmaya baglanmistir. Avrupa’da basta Lorenz olmak iizere havyan
davraniglarint  inceleyen bilim adamlari, bazi kus tiirlerinin
yumurtalarini veya kendi yavrularini korumak amaciyla, kendi
hayatlarin1 tehlikeye atmak pahasina, biiyiik clisseli hayvanlara karsi
once tek baslarina, sonra da grup olarak sesler ¢ikardiklarini, kanat
cirptiklarini, ardindan da saldiriya gegtiklerini gézlemlemislerdir4. Iste
bu tir davraniglar1 ifade etmek i¢in Latince “kararsiz kalabalik”
anlamina gelen “mobile vulgus” sézciigiinden tiiretilerek Ingilizceye
gecen “mobbing” terimini kullanmislardir. Daha sonra séz konusu
kavram gocuklar arasindaki psikolojik tacizleri ifade etmek icin de
kullanilmistir. Mobbing kavramini, kus biliminden odiing alarak
calisgma hayatinda ilk defa kullanan Isvegli psikolog Heinz
Leymann’dir. Mobbing yerine, bullying, emotional abuse, harrasment
gibi terimler de ilgili yazinda siklikla kullamImaktadir®.

Mobbing sozciigii etolojist Konrad Lorenz tarafindan
hayvanlarin rakiplerine karsi davraniglarini agiklamakta kullanilmistir.
Bu kavram 1970’lerde Doktor Peter-Paul Heinemann tarafindan bir
grup ¢ocugun tek bir ¢ocuga kars1 tavir alip zarar vermesini, diger bir
ifadeyle ¢ocuklar arasinda goriilen kabadayilik davraniglarini ifade

*N. DAVENPORT, R. D. SWARTZ ve G. P. ELIOT, Mobbing: Isyerinde Duygusal
Taciz, Ceviren: Osman Cem Onertoy, Sistem Yaymcilik, 2003, s.3.

® H. GUN, “Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Verimlilik iliskisi”, Anahtar Dergisi,
Milli Prodiiktivite Merkezi Aylik Yaym Organi, 22(254), 2010, s.37.
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etmek icin kullanilmistir®. 1980’lerde ise klinik psikolog olan ve
Stockholm Universitesinde gorev yapan Profesér Leymann kavramu,
orgiitsel diizeyde diger bir ifadeyle is yerindeki duygusal saldirilar
ifade etmek i¢in kullamlmustir’. Leymann hayvan tiirleri ve gocuklar
arasinda goriilen davraniglara benzer tiirde davranislarin isyerleri ve
orgiitlerde de mevcut oldugunu belirlemistir. Leymann mobbingi,
isyerinde ¢alisan kisi ya da kisiler tizerinde planli ve sistematik bir
sekilde baski olusturarak bunaltma, korkutma, santaj, asagilama,
tehdit etme gibi taktiklerle baslayip, ¢alisanlarin isten ayrilmasina
kadar varabilen bir siire¢ olarak tanimlamistir®,

Mobbing, bir kisiye karsi bir ya da daha fazla kisi tarafindan
yiriitiilen, kisiyi yildirmaya, sindirmeye yonelik, ahlaki olmayan bir
davranig bi¢imidir. Kisiyi yipratarak, sindirerek ve caresiz birakarak
isten ¢ikmaya zorlayan kotii niyetli ve diigmanca bir girisimdir. Farkli
tiir ve dojazlarda ortaya cikabilen yildirma eylemlerinin ortak paydas,
secilmis kisi veya kisileri rahatsiz etmesi, soyutlamasi ve
asagilamasidir®, Giin (2010) tarafindan yapilan bir diger tanimda ise
mobbing; bir isyerinde bir kisi veya bir grup ¢alisan tarafindan, hedef
secilen bir kisiye karsi ¢esitli nedenlerden dolay1 s6z, tavir ve
davraniglar1 ile psikolojik tacizde bulunma, dislama, izole etme ve
asagilama seklinde ele almmistir™. Bu tammlarin 15181 altinda

® Muhsin OZDEMIR ve Betiill ACIKGOZ, Mobbing’e Maruz Kalanlarin Tepki
Seviyelerinin Olgiimii, Sakarya Universitesi 15. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-27 May1s 2007, Sakarya, s.912; H. LEYMANN, “The
Content and Development of Mobbing at Work”, Europen Journal of Work and
Organizational Psychology, 5, 1996, s.166.

" H. LEYMANN, a.g.m., s.166; Jale Minibas POUSSARD ve Meltem I.
CAMUROGLU, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing): Kurbanlar ve Saldirganlar,
Editor: Uzm. Psk. Tarik Solmus, “Endiistriyel Klinik Psikoloji ve insan Kaynaklar
Yénetimi (Kuramdan Uygulamaya Is Yasaminda Psikoloji), Beta Yayincilik,
Istanbul, 2007, s.325.

8 H. LEYMANN, a.g.m., 5.165.

’ Siikriye Cagri TANOGLU, Isletmelerde Yildirmanin (Mobbing) Degerlendirilmesi
ve Bir Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama, Selguk Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti, Yiksek Lisans Tezi, Konya, 2006, s.19.

YH. GUN, a.g.e., 5.37.
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mobbing™; isyerinde ortaya ¢ikan, bir veya daha fazla kisi tarafindan
gerceklestirilen, kurban ile tacizci arasinda gii¢ esitsizligi bulunan, bir
veya daha fazla kisiye yonelik, sistemli ve planli bir bi¢gimde ve
diismanca, saldirganca ve ahlaksiz bir yaklasimla, diizenlilik gosteren
bir siklikla, ¢ok cesitli nedenlerle, kisiyi sindirme ve isyerinden
ayrilmasint saglamak maksadi ile Kisinin 6zgilivenine ve benligine
uygulanan psikolojik ve fiziksel saldirgan davraniglarin, belli bir
stratejiyle bilerek, istenerek ve kasith olarak uygulanmasin
icermektedir.

Tim mobbing tanimlarinda ele alinan ortak vurgu ve
ozellikleri dikkate alan genel bir tanim yapmak gerekirse mobbing;
yOnetici ve calisan statiisiindeki bir ya da birkac kisi tarafindan is
yerindeki baska bir veya birkag¢ kisiye yonelen ve kisi / kisileri baski
ve kontrol altina almak igin; onlarin kisilik haklarin1 ¢igneyici, is
ortaminda ezici, kiigiik diisiiriicli, 6zsaygt ve benliklerini zedeleyici
sistematik davranislarin en az alt1 ay boyunca ve haftada en az 1 kere
olmak iizere kesintisiz olarak devam etmesidir*.

Bir igyerinde mobbing’in var olduguna isaret eden belirtiler
sunlard1r13:

e lsyerinde kisisel ve Orgiitsel esyalarin kaybolmasi,
bozulmasi ve yerine yenilerinin konulmamasi

e Kotil yonetim ve liderlik uygulamalar

s, EINARSEN, “Harrasment and Bullying at Work: A Review of the
Scandinavian Approach”, Aggression and Violant Behaviour, 5(4), 2000, s.379-401,
H. YAVUZ, Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisini Etkileyen Faktorler:
SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2007, s.9; Muhsin OZDEMIR ve
Betiil ACIKGOZ, a.g.e., s.913.

12 Tarik SOLMUS, Is Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi Iliskiler (Psikoloji
Penceresinden Insan Kaynaklar: Yénetimi), Beta Yayinlari, Istanbul, 2004, s.6.

B L. SHALLCROSS, “The Workplace Mobbing Syndrome, Response and
Prevention in the Public Sector”, Workplace Mobbing Conference, Brisbane, 2003,
s.7; Pmar TINAZ, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Calisma ve Toplum,

Calisma ve Toplum, 2006/4, s.16-17,
www.calismatoplum.org/sayilO/pinar_tinaz.pdf., Erisim: 30.06.2010; Pinar TINAZ,
“Calisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: Mobbing”,

http://www.toprakisveren.org.tr., Erisim:23.04.2010, s.4.
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Isyerinde asir1 hiyerarsik ve merkeziyetgi bir yapi

Isyerinde insan kaynaklarina yeterince yatirim yapilmamasi

Isyerindeki ¢atismalarin yonetilememesi

e Isyerinde olumsuz, kiiciik diisiiriicii, yildiric1, taciz edici,
kotii niyetli ve kontrol edici iletisimin kullanilmasi

e Egitim ve dilinya goriisii farkliliklarinin dikkate alinmamasi

e Kurbanin digerlerinin  yanina girmesi durumunda
konusmanin kesilmesi veya konunun degistirilmesi

e Magdurdan is ve orgiitle ilgili bilgilerin gizlenmesi
e Magdur hakkinda asilsiz soylentilerin ¢ikarilmasi

e Magdura yetenek ve becerilerinin altinda veya uzmanlik
alanina girmeyen islerin verilmesi

e Magdurun ve eylemlerinin sik1 nezaret altinda tutulmast

e Magdurun digerleri tarafindan siirekli elestirilmesi veya
kiigtimsenmesi

e Magdurun ilgililere yonelttigi sozlii ve yazili soru ve
taleplerine yanit alamamasi

o Ustleri ve arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki
gostermeye kigkirtilmasi

e Piknik, gezi, ziyaret, kutlama, dogum giinii, kurulus
yildontimii gibi sosyal etkinliklere magdurun davet edilmemesi

e Konusmasi, goriintiisii veya giyim tarziyla alay edilmesi

e Isle ilgili tiim 6neri ve projelerinin reddedilmesi

e Magdurun hak ettiginden ve kendisine esit diizeydeki mesai
arkadaslarindan daha diisiik icret almasi

Daha once de ifade edildigi lizere mobbing, gliniimiiz ¢aligma
hayatini tehdit eden ¢ok onemli bir orgiitsel hastalik belirtisidir. Her
fiziksel ve psikolojik rahatsizlikta oldugu gibi isyeri ve birlikte
calisma hastaligt olan “mobbing” hastaliginin da bir takim
semptomlar1 bulunmaktadir. Siiphesiz bu orgiitsel hastalik orgiite cok
ciddi maliyetler yiiklemektedir. Mobbingin belki de en 6nemli tarafi
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gerek iilkemizde gerekse diinyada milyonlarca calisanin mobbing
magduru olmasina ragmen bunu bir hastalik olarak gormemeleridir.

Isyerlerindeki  saldirgan  davramglarin  ve  mobbingin
Onlenebilmesi ya da kontrol altina alinabilmesi i¢in iki temel ¢oziim
onerisi kullanilabilir™:

e Cezalandirma sistemi kullanilabilinir: Bilindigi {izere
pekistirme kurali 6diillendirilen davraniglarin tekrar etme olasiliginin
artacagl varsaymmi iizerine kurulmustur. Odiillendirilen diger bir
ifadeyle cezalandirilmayan davraniglarin tekrarlanma ihtimallerinin
artacagt  ilkesi  dikkate alindiginda, c¢alisanlarin  mobbing
davranislarinin  cezalandirilmasi  bir  ¢oziim  Onerisi  olarak
kullanilabilir.

* (Calisanlarin mobbing davraniglarini onleyici stratejiler
kullanilabilir: Bu baglamda o6zellikle calisanlarin egitimine yonelik
cesitli programlarin kullanilmast miimkiindiir. Calisanlarda i¢ gortii
kazandirmaya, temel yetkinlikleri artirmaya, farkindalik yaratmaya,
stresle miicadeleye etmeye veya sosyal destek saglamaya yonelik
egitim ve programlar mobbingle miicadele etmede faydal
olabilmektedir.

Stiphesiz mobbingle miicadele etmede kritik esik mobbingin
bir igyeri hastaligi oldugunun kabul edilmesidir. Aksi takdirde gerek
orgiit yonetimleri gerekse magdurlar tarafindan ortaya konulacak her
tiirli kurumsal, yapisal ve kisisel onlemlerin basarili olma ihtimali
azalacaktir.

3. ORGUTSEL SiNizM

Sinizm kavraminin M.O. 4. yiizyildaki Sinik Okula kadar
uzanan bir tarihi bulunmaktadir™. Milattan onceki dénemlerde
gelistirilmis oldugu kabul edilen sinizm kavrami, bireye, gruplara,
ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara yonelik gilivensizlik ve
bunlara karsi bir kiicimseme, umutsuzluk ve hayal kirikligini

¥ Tark SOLMUS, a.g.e., 5.35-36.

1> Sevki OZGENER, Adem OGUT ve Metin KAPLAN, a.ge., s.53; David J.
STANLEY, John P. MEYER ve Larissa TOPOLNYTSKY, “Employee Cynicism
and Resistance to Organizational Change”, Journal of Business and Psychology,
19(4), 2005, 5.430.
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kapsayan genel veya 6zel tutumdur'®. Sinik adi etimolojik anlamda
Yunanca “kdpek” anlamina gelen “kyon” kelimesi ile iliskilendirilir
ve Atina’da doktrinin Ogretildigi yerin (Kynosarges) yani Sinik
Okul’un isminden tiiretildigi iddia edilmektedir"".

M. O. 4-5. yiizyilda Sinik Okul’un kurulmasindan itibaren
sinikler iktidar, gii¢, zenginlik ve materyalizmin siki takipgilerini
stirekli elestirmis ve dalga ge¢mislerdir. Erken sinizm toplum ve onun
gii¢ kaynaklarinin asir1 sekilde elestirildigi basit bir felsefe olarak ele
almmugtir. Antik Yunan felsefesinin itibarli isimlerinden Antisthenes
ve onun Ogrencisi Diogenes (Diyojen) tarafindan sinik okul, diinyevi
mallar iginde ozgiirce yasamak isteyen idealistler icin bir cennet, bir
siginak olarak gérﬁlmﬁstﬁrm. Fi¢1 icerisinde yasayarak kendini her
tirlii  diinyevi gereksinimden izole ettigine inanilan Sinoplu
Diogenes’in giindiiz vakti elinde fenerle gezmesinin nedenini soran
merakli gruba “diiriist insan ariyorum” seklindeki 6zlii cevabi
sinizmin en yalin ama belki de en kapsamli 6zeti olarak kabul
edilmektedir.

Ulkemizde sinizm konusunda yiiriitiilen ¢alismalarda heniiz bir
kavram birligine ulasilabilmis degildir. Sinizm yazininin tlilkemizde
yeni yeni olugsuyor olmasi ve konunun multidisipliner bir ¢aligma alani
olmasi1 sebebiyle kavram iizerinde herkesin hemfikir oldugu bir
standarda ulagilabilmis degildir. Bu baglamda yerli yazinda sinizm,
sinisizm, knizm ve kinizm gibi farkli kullanimlara tanik olunmaktadir.

Bireylerin yalniz ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore
herkesi ¢ikarci kabul eden kimse olarak aciklanan “sinik” ve bunu
aciklamaya ¢alisan diislinceye “sinizm” denilmektedir. Sinizme iliskin
temel inang; diirtistliik, adalet ve ictenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara
kurban edildigi yoniindedir. Sinizm, kuskuculuk, siiphecilik,
giivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik, olumsuzluk sozctikleriyle yakin

6 . M. ANDERSSON, “Employee Cynicism: An Examination Using a Contract
Violation Framework”, Human Relations, 49(11), 1996, s.1398.

' Nuray TOKGOZ ve Hakan YILMAZ, “Orgiitsel Sinizm: Eskisehir ve
Alanya’daki Otel Isletmelerinde Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 8(2), 2008, s.285; James W. Jr. DEAN, P. BRANDES ve R.
DHARWADKAR, “Organizational Cynicism”, The Academy of Management
Review, 23(2), 1998, 5.342.

8. M. ANDERSSON, a.g.m., 5.1395.
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anlamlara sahiptir. Sinizmin modern yorumunda, bireyin kusur bulan,
zor begenir, elestirir anlami1 daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir™®.

Gelismekte olan bir konu olarak orgiitsel sinizm, bir kisinin
calistign Orgiite kars1 li¢ boyutta olusan olumsuz bir tutumdur. Bu
boyutlar®:

e Orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair inang

e Orgiite yonelik olumsuz etkiler

e Bu inang ve egilimleri etkileyen Orgiiti kiiciik goren
elestirel davranislar

Andersson (1996) ve Dean ve arkadaglar1 (1998) tanimlarinda
bir takim farkliliklarina ragmen, sinizmin duygusal, bilissel ve
davranigsal 6geleri olan genis ve belirli bir glice dayanan olumsuz bir
tutum oldugu noktasinda hem fikirdirler”’. Genellikle is ahlaki giiglii
olan iggorenler ¢ok ¢alismaya ve Orgiitlerine daha fazla katki yapmaya
egilimlidirler. Ayrica bu tiir isgdrenler birbirlerine saygi ve itibar
gosterme beklentisi icersindedirler. Ancak orgiit tarafindan gayretli,
fedakar ozetle yiiksek is ahlakina sahip isgorenlerin beklentilerini
karsilanmaz ise yasanilan hayal kiriklig1 ve hiisran neticesinde sinizm
meydana gelir?®. Dolayisiyla sinizm ¢alisanlarin tikenme asamasina
geldiklerinin  gdstergesidir. Zira arastirma bulgulart calisanlarin
yikiinii artiran ve tiikenmislikte dahil g¢esitli zararli psikolojik
reaksiyonlarla iligkili degiskenlerin 6nemli ve belirgin bir stresor
oldugunu ortaya koymaktadir. Tiikenmislik asir1 is yiikii nedeniyle
ortaya c¢ikabilmektedir. Schaufeli, Leiter, Maslach ve Jackson (1996),
tikkenmisligin ii¢ boyutlu olustugunu ileri slirmektedirler. Bunlar:

9'H. Ebru ERDOST, Korhan KARACAOGLU ve Metin REYHANOGLU, Orgiitsel
Sinizm Kavrami ve Ilgili Olgeklerin Tiirkiye deki Bir Firmada Test Edilmesi, 15.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi,
Sakarya, 2007, s.517.

20 James W. Jr. DEAN, P. BRANDES ve R. DHARWADKAR, a.g.m., 5.345.

2! David J. STANLEY, John P. MEYER ve Larissa TOPOLNYTSKY, a.g.m., 5.430.
22 G. KALAGAN, Arastrma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilart Ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar: Arasindaki Iligki, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yo6netimi ve Denetimi Programi, Yiiksek
Lisans Tezi, Antalya, 2009, s.42.
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duygusal tikenme, sinizm ve azaltilmis mesleki yeterliktir®®,
Dolayistyla duygusal, bilissel ve fiziksel anlamda tiikenen calisanlarda
sinizm vakalarina rastlama olasilig1 daha yiiksek olabilmektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMI
A. ARASTIRMANIN AMACI VE KISITLARI

Bu aragtirmanin amaci mobbing ile orglitsel sinizm ve alt
boyutlar1 arasindaki iligkileri gérmek ve literatiire arastirmaya dayali
nicel bulgularla katki yapmaktir. Ayrica magdurlarin en sik
karsilastiklar1  mobbing  davraniglarint  belirlemek  ve  Orgiit
yonetimlerine mobbing ve sinizmle miicadelede gelistirecekleri
strateji ve ¢oziimlere Onerilerle destek saglamaktir.

Arastirmanin en Onemli kisitin1 Karaman’daki iki devlet
hastanesinde gorev yapmakta olan hemsirelerle sinirli olmasi
olusturmaktadir. Anket uygulamasi esnasinda goriilen bir diger kisit
ise, arastirmaya katilan bireylerin anket formuna kaygiyla
yaklagmalar1 ve bilingsizce cevap vermeleridir. Ayrica arastirmada
katilimcilarin  cevaplarinin  dogru oldugu varsayimindan hareket
edilmesi de bir diger 6nemli kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

B. ARASTIRMA ORNEKLEMI

Arastirma Karaman Devlet Hastanelerinde calisan hemsireler
tizerinde yapilmistir. Aragtirmada toplam 140 adet anket dagitilmis
olup, bunlarin 103 adedi geri donmiis ve degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Dolayisiyla anketlerin geri doniis oran1 % 73,5’dir.

C. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEK VE YONTEM

Anket formu tii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bodliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7 adet soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise mobbingi 6lgmek igin LIPT
Questionnaire (Leymann Inventory of Psychological Terror) 6lgegi
esas alinarak hazirlanmis olan 37 adet psikolojik siddet davranisi
kullanilmistir. Leymann Tipolojisinin orijinal slriimii 45 adet
mobbing davranisini igerirken, bu arastirmada benzer anlamlar igeren
8 soru anket formundan ¢ikarilarak soru sayisi 37’ye indirilmistir.

% Esther R. GREENGLASS, Ronald J. BURKE ve Kathleen A. MOORE,
“Reactions to Increased Workload: Effects on Professional Efficacy of Nurses”,
Applied Psychology: An International Review, 52 (4), 2003, s.581.
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Anket formunun tgiincli boliimii orgiitsel sinizm Ol¢eginden
olusmaktadir. Orgiitsel sinizmi 6lgmek i¢in Brandes’in (1997) bilissel,
duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyutta gelistirdigi orgiitsel
sinizm dlgegi kullamlmstir. Olgekte toplam 14 madde bulunmaktadir.
Besli skalaya dayali Likert 6lcegi tipinde hazirlanan anketteki 51
sorunun tamamina verilen cevaplar; “kesinlikle katilmiyorum” (1),
“katilmiyorum” (2), “kararsizim” (3), “katiliyorum” (4), “kesinlikle
katiliyorum” (5) puanlart {izerinden degerlendirilmistir. Aragtirma
kapsaminda belirtilen degiskenler arasindaki iliskileri test etmek
amaciyla faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmustir.

Bu ¢alismada asagidaki hipotezler test edilmektedir:

Hi: Mobbing davranislar: ile bilissel orgiitsel sinizm arasinda
porzitif bir iligki bulunmaktadir.

Hy: Mobbing davranmiglar: ile duygusal orgiitsel sinizm
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hs: Mobbing davramslar: ile davramgsal orgiitsel sinizm
araswinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Bu arastirmada, Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda
yazindaki benzer ¢aligmalarda g6z onilinde bulundurularak, en popiiler
giivenilirlik Olgiimii olarak kabul edilen Cronbach’mm o degeri
kullanilmistir.  Giivenilirlik analizinde, her bir degiskenin alfa
katsayilarina bakilmistir. Buna gore, asagida verilen Tablo 1’de ilgili
degiskenler ve Cronbach Alfa Katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

38

Degiskenler Soru Sayisi E;(::at;if:rf\(lg)i
MOB 37 962
0s 14 ,899
OSBIL 5 ,883
OSDUY 6 ,858
OSDAV 3 728
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MOB: Mobbing; (")S:" Orgiitsel Sinizm; OSBIL: "'O'rgﬁtsel
Sinizm Biligsel; OSDUY: Orgiitsel Sinizm Duygusal; OSDAV:
Orgiitsel Sinizm Davranissal

Tablo 1’de goriildiigii lizere degiskenlerin her birinin ayr1 ayri
SPSS’de Cronbach Alpha giivenirlilik analizleri yapilmis ve
giivenirlilikleri 0.72 ve 0.96 arasinda bulunmustur. Dolayisiyla tiim
degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0.70’lik Cronbach o
diizeyinin tizerinde degerlere sahiptir.

D. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

D.1. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan deneklerin yas, 6grenim durumu, kidem
gibi demografik Ozelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi
yapilmis ve agsagidaki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 2. Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
<-19 12 11,7
20-29 63 61,2

% [30-39 23 22,3
> [40-49 4 3.9

50-> - R
Tlkokul - -
Ortaokul - -

22 |-

7 = | Lise 8 7,8

=H D

5 D:): Saglik Meslek Lisesi 11 10,7

© 0O | Yiksekokul 58 56,3
Universite 26 25,2

. Evli 36 35,0

zZ S

g a Bekar 65 63,1

E D

= O | Bosanmis/ Dul 2 1,9

Afyon Kocatepe Universitesi, [iBF Dergisi ( C.XIll, S Il, 2011 ) 39



<-1 34 33,0
E 1-3 29 28,2
a 3-5 19 18,4
%% 5-7 8 7,8

7-> 13 12,6
<-749TL 60 58,3

x é’ 750-999 TL 5 4.9

S 2 1000 - 1249 TL 15 14,6

O 2 | 1250-1499TL 11 10,7

1250 - > 12 11,7

Tablo 2’de goriildiigl tizere, arastirmaya katilan hemsirelerin
ogrenim durumlart degerlendirildiginde % 7,8’i (n=8) lise, % 10,7’si
(n=11) saglik meslek lisesi, % 56,31 (n=58) yiiksekokul ve % 25,2’si
(n=26) tiniversite mezunu olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin 12’si
19 yas ve altindayken, 63’1 20-29, 23’1 30-39 ve 4’1 de 40-49 yas
grubunda yer almaktadir.

Deneklerin % 35’1 evliyken, % 63,1°1 bekar ve % 1,9’u ise
bosanmig veya dul calisanlardan olugmaktadir. Hemsirelerin %
58,3’1linilin gelir seviyesini 750 TL’ nin altinda belirtmesi ilging bir veri
olarak ortaya c¢ikmistir. Son demografik o6zellik olan isgorenlerin
kidemleri diger bir ifadeyle sektordeki calisma siireleri
degerlendirildiginde % 33’tiniin (n=34) 1 yildan az, % 28,2’sinin
(n=29) 1-3 yil, % 18,4’tintin (n=19) 3-5 yil, % 7,8’inin (N=8) 5-7 yil
ve % 12,6’sinin (n=13) 7 yil ve {lizerinde bir hizmet siiresine sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Demografik 6zellikler genel olarak degerlendirildiginde
calisanlarin agilikli olarak 20-29 yas grubuna giren genclerden
meydana geldigi, dogal olarak katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin
bekarlardan olustugu ve kidem agisindan da yaklasik % 60’1nin 3 veya
daha az bir kideme sahip olduklari anlagilmaktadir.

D.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi i¢in mobbing davranislar ile oOrgiitsel
sinizmi temsil eden alt Glgeklerin Pearson korelasyon katsayilari,
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ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Asagidaki Tablo
3’de gorildigi tlizere degiskenlerin birbirleriyle iliskili olduklar
korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Yapilan korelasyon
analizinde mobbing ile diger degiskenlerin tiimii arasinda p<0,01
anlamlilik diizeyinde iliskinin var oldugu bulgusuna ulasilmistir. En
gicli iliski mobbing ile orgiitsel sinizmin duygusal alt boyutu
arasinda 0,01 diizeyinde p: ,660 olarak bulunmustur. En zayif iligki ise
mobbing ile davranigsal sinizm boyutu arasinda p: ,317 diizeyinde
gerceklesmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

DEGISKENLER | ORT. Si;:\j/l'A 1 2 3 4
MOB 2,1829 | ,73142 | 1,000

OSBIL 2,8560 | ,95477 |,398**| 1,000

OSDUY 2,5867 | ,83232 |,660**| ,601** | 1,000
OSDAV 3,0433 | ,98548 |,317**| ,418** |,463** | 1,000

** p<0.01 diizeyinde anlaml1
D.3. Regresyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek ve hipotezleri
test etmek amaciyla bir adet regresyon modeli kurulmustur. Bu
modelde mobbing ile orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve
davranigsal alt boyutlar1 arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Bu
analize gbre mobbing ile duygusal orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Bu baglamda hipotez 2 kabul
edilmistir. Fakat modelin diger bagimsiz degiskenleri olan orgiitsel
sinizmin biligsel ve davranigsal alt boyutlar1 ile mobbing arasinda
herhangi bir iligki bulunamamustir. Dolayisiyla ileri siiriilen H1 ve H3
red edilmistir.
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Tablo 4. Mobbing ile Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar1 Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuglari

BAGIMLI DEGiISKEN
BAGIMSIZ MOBBING
DEGiISKENLER B T 0 (Sig)
OSBIL ,000 -,003 ,998
OSDUY ,653 6,510** ,000
OSDAV ,014 163 871
F 24,671%*
r ,660
re 435
dail” 418

**p < 0.01 diizeyinde anlamli

Tablo 4’deki F degeri, modelin anlamliligin1 gosteren bir
degerdir. F degerinin 24,671 olmas1 modelin 0,01 diizeyinde anlamli
oldugunu gostermektedir. Yukaridaki regresyon analizinde goriildigii
gibi R? degeri ,435 (belirlilik veya tammlayicilik katsayisi) ve
diizeltilmis R?® degeri ise ,418 olarak bulunmustur. Bu degerler
bagiml degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne
kadar tanimlanabildigini gosteren bir olgiidiir. Buna gore, mobbing
davraniglarint modeldeki bagimsiz degiskenlerin tiimii ancak % 41,8
oraninda agiklayabilmektedir.

Mobbing’in 6zellikle sinizmin duygusal boyutuyla yiiksek
diizeyde iliskili ¢gikmasi Schaufeli, Leiter, Maslach ve Jackson (1996),
tarafindan ileri siiriilen tiikenmisligin li¢ boyutta meydana geldigi
savin1 destekler niteliktedir. Calisanlara duygusal acgidan asir1
derecede yiiklenilmesi ve duygusal kaynaklarinin tiiketilmesi, onlarin
sinik davraniglar gosterme egilimlerini artirmaktadir. Calisanlarin
duygusal kaynaklarinin tiikkenmesiyle birlikte yasadiklari duygusal
yorgunluk, onlarin orgiite, mesai arkadaslarina ve hizmet verdikleri
kisilere karsi ge¢cmiste oldugu kadar basarili, verici ve sorumlu
davranmadiklar1 hissine kapilmalarina yol agmaktadir. Bunun
sonucunda da ise gitmeme, ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma gibi
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hem c¢alisan hem de kurum agisindan istenilmeyen olumsuz ve
verimsiz bir dizi sonug ortaya ¢ikmaktadir. Daha da 6nemlisi tiikkenen
calisanlar yonetici ve ¢alisma arkadaslarina karsi siipheci, onyargili,
diismanca 0zetle sinik davraniglar gosterebilmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde ¢aliganlar1 olumsuz yonde etkileyen faktorlerden
biri olan mobbing olgusunun magdurlar ve Orgiitler {izerindeki
olumsuz etkileri ¢ok ciddi boyutlara ulagmistir. Bu ortamda nihai
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in emek, zaman ve becerilerini
belli bir bedel karsilig1 sunan, ¢aligtiklar1 orgiitlerden beklentileri olan
calisanlar1 tatmin etmek, mobbing sorununun ¢oziimii i¢in hayati
Onem arz etmektedir.

Bu baglamda Karaman Devlet Hastanelerinde ¢aligsmakta olan
hemsirelerin mobbinge maruz kalip kalmadiklari1 ve mobbinge
maruz kalan calisanlarin sinik davraniglar gosterme egilimlerini
belirleme amaci tasiyan bu calisma 103 katilimci {izerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilan hemsireler iizerinde yapilan
anket calismasindan elde edilen veriler, hemsirelerin yogun bir
mobbing olgusu yasamadiklarin1 géstermektedir. Hemsirelerin tek bir
cinsiyet grubundan olusmalari, agirlikli bir kesimin ortak bir yas
grubuna girmeleri, benzer egitim ve gelir seviyelerine sahip olmalari
0zetle homojen bir ¢alisma grubunu olusturmalar1 mobbinge daha az
maruz kalmalarinin en 6nemli sebebi olarak goriilmektedir.

Bununla beraber, orgiitsel huzuru ve calisma barisini tehdit
eden, birey ve orgiitlere ciddi maliyetler yiikleyen mobbing eylemleri
eger Orgilit yonetimleri tarafindan bir sorun olarak algilanip gerekli
tedbirler alinmaz ise, bu sorun c¢alisanlarin, kuruma ve c¢alisma
arkadaglarma olan giliven ve saygilarini azaltip motivasyonlarini
olumsuz yonde etkileyebilecek, calisma ortami ve galisanlar ile Grgiit
arasinda uyumsuzluklarin yasanmasina sebebiyet verebilecek ve is
verimliliklerini dusiirebilecektir. Nihayetinde ¢alisanlarin psikolojik
sorunlar yasamasina neden olacaktir. Bu yiizden de mobbing terdriine
maruz kalanlar yasadiklarinin bir igyeri sendromu oldugunu kavramali
ve ugradiklar1 tacizin kendi suglari olmadigin1 anlayarak pes
etmemelidirler. Bu baglamda ¢alisanlarin psikolojik yardim almalari,
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ailelerinden ve igyerinde bulunan yetkili kisilerden profesyonel destek
gormeleri onem arz etmektedir.

Yapilan arastirmada mobbing ile orgiitsel sinizmin biligsel,
duygusal ve davranigsal alt boyutlar1 arasindaki iligkileri analiz etmek
amaciyla bir regresyon modeli kurulmus ve mobbing ile duygusal
sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonli (B= ,653; T= 6,510 ve p=
,000) bir iligski bulunmustur. Ancak mobbing ile biligsel ve davranigsal
orgilitsel sinizm arasinda herhangi bir anlaml iligski bulunamamustir.

Orgiitsel sinizmin en 6nemli boyutu, ¢alisanlarm &rgiitlerinin
diiriistliik ve biitiinlilkten yoksun olduguna dair inanglarini, gii¢lii bir
negatif duygu ile birlestirerek itibar sarsici ve kritik davranislara
bagvurmalaridir. Degisim diinyasinda sinik ¢alisanlar karar alma
stireclerine  dahil  edilmediklerini,  bilgilendirilmediklerini  ve
yoneticilerin kendileri ile ilgilenmediklerini belirtmektedirler.

Yazinda kabul goren yaygin goriise gore orgiitsel sinizm, orgiit
icinde yasanilan tecriibeler neticesinde ortaya ¢ikan bir tutum olup,
dogustan gelen ve degismez nitelikte bir kisilik 6zelligi degildir. Bu
nedenle, orgiitsel sinizm Onlenebilir bir durum olup, yonetime bu
anlamda 6nemli gorevler diismektedir. Orgiitsel sinizmin ydnetimine
yonelik yoneticilerin ilk yapmalar1 gereken, calisanlarin giivenini
kazanmak olmalidir. Calisanlarina giivenen, karar ortamia dahil
eden, adaletle yonetilen, kisisel gelisimi destekleyen, iletisimi ve
empati yetenegini gelistiren, sorumluluklar1 paylasan bir Orgiitte
tikenme ve onun neden olabilecegi sinizm belirtilerine ¢ok fazla
rastlanilmayacag diisiiniilmektedir.
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