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Yoneticilerin Catisma Yoénetrm Yaklasimlarimin Lider-izleyici Etkilesimine
Etkisinde Rol Belirsizligi ve Is Yiikiiniin Rolii

The Role of Role Ambiguity and Workload in the Effect of Managers’ Conflict
Management Approaches on Leader-Follower Exchange

Senem ALTAN!?

Oz

Amagc: Bu aragtirmada, ilk asamada yoneticilerin ¢atigma yonetim
yaklagimlarimin ~ lider-izleyicr  etkilesimi  tizerindeki  etkisi
incelenmektedir. Ayrica bu iliskide, rol belirsizligi ve is yiikiiniin
diizenleyici rolii de arastirilmaktadir.

Tasarim/Yontem: Bilisim sektoriinde bir saha arastirmasi
yapilmistir. Kolayda orneklem yontemiyle belirlenen 400 kisiye
online anket gonderilmistir. Toplam 236 geri doniis alinmis olup 212
adet anket analiz igin uygun bulunmustur. Elde edilen verilerin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapildiktan sonra, gelistirilen
teorik model ve hipotezler hiyerarsik regresyon analizi ile test
edilmistir.

Bulgular: Yaoneticilerin birlestirici ¢atigma yonetim yaklasimlari
lider izleyici etkilesimi iizerinde pozitif ve anlaml etkilere sahiptir.
Rol belirsizligi ve is yiikiiniin bu iliskilerde diizenleyici rolii yoktur.
Ote yandan ayristiric1 catisma yonetimi yaklasimlarindan rekabetci
negatif, geri cekilen ise pozitif ve anlamli olarak lider-izleyici
etkilesimini etkilemektedir. Bu iligkilerde ise rol belirsizligi ve is
yiikiiniin diizenleyici rolii vardir.

Smirhiliklar: Orneklemin sadece Istanbul’da is hayatlarma devam
eden Bilisim Sektorii ¢aliganlarindan olusmasidir.

Ozgiinliik/Deger: Catisma yonetimi tarzlari ile LMX arasindaki
iligkilerin arastirilmasina ragmen, rol belirsizligi ve is yiikiiniin
diizenleyici roliiniin gok fazla incelenmedigi goriilmektedir. Bu
arastirmanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yonetim Yaklasimlari, Lider-izleyici
Etkilesimi, Rol Belirsizligi, is Yiikii

Abstract

Purpose: In this research, the effect of managers' “conflict
management approaches” on “leader-follower interaction” is
examined in the first stage. In addition, the moderator role of “role
ambiguity” and “workload” in this relationship are investigated.
Design/Methodology: A field study has been conducted in the IT
sector. A total of 400 people were sent online questionnaires using
the convenience sampling method. A total of 236 responses were
received and 212 questionnaires were found suitable for analysis.
After the reliability and validity analyse of the obtained data, the
developed theoretical model and hypotheses were tested with
hierarchical regression analysis.

Findings: The integrative conflict management approaches of
managers have positive and meaningful effects on leader-follower
exchange. Role ambiguity and workload do not have a moderator
role in these relationships. On the other hand, the competitive
approach, which is one of the distributive conflict management
approaches, negatively affects the leader-follower exchange, while
the withdraw approach positively and significantly. In these
relationships, role ambiguity and workload have a moderator role.
Limitations: The sample consists only of IT sector employees who
continue their business life in Istanbul.

Originality/Value: Although the relationships between conflict
management styles and LMX have been investigated in many
studies, it seems that role ambiguity and the moderator role of
workload have not been studied much. This constitutes the original
aspect of this research.

Keywords: Conflict Management Approaches, Leader-Follower
Exchange, Role Ambiguity, Workload
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1. GIRiS

Catisma kavrami ve yonetilmesi, giinliik hayatimizda ozellikle orgiitsel yasamda sik sik
kargilagtigimiz dikkat ¢eken konulardan birisidir. Toplumsal ve sosyal yasamin getirisi olarak gerek
kisilerarasi gerekse de gruplar arasi vb ¢esitli diizeylerdeki yogunlasan iligkilerden kaynaklanmaktadir
(Wall & Callister, 1995: 516). Orgiitlerde kaginilmaz bir olgu olarak ifade edilen gatigmalarin yapici
sekilde yonetilmesi, Orgiit igi ortaya cikabilecek olumsuzluklar1 asgari diizeye indirgerken olumlu
yonleri de ortaya ¢ikartmaktadir (Akkirman, 1998: 2; Thomas, 1992: 267). ilgili alan yazin kavramsal
cer¢evede incelendiginde catismanin Orglite zarar veren olumsuz bir durum olarak algilanmasinin yani
sira Orgiitsel mekanizmanin iglevsel faydalarini da 6n plana ¢ikardigini ifade eden yaklasimlar da
bulunmaktadir.

Geleneksel goriisle, catisma kavrami yoneticilerin iletisim ve sorunlar1 ¢6zme konusundaki
yetersizlikleri nedeniyle olumsuz olarak algilanirken, catismanin etkili bir orgiitsel performans ile
olumlu sonuglarimin goriilmesi, ¢atisma tiirlerini ayrigtirmistir (Robbins & Judge, 2013; Ayoko &
Pekerti, 2008: 299). Orgiit ici ¢atismalarin ve ¢atisma yonetim yaklasimlarimin hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde dnemli sonuglarinin etkili olacagi beklenilen lider-izleyici etkilesimi incelenmistir.

Lider-izleyici etkilesiminde liderlik konusu karsilikli bir ¢erceve ile ele alinarak, geleneksel
liderlik teorilerine alternatif bir yaklasim ortaya konulmaktadir. Bu model, yoneticilerin kendisine
bagli calisanlar ile farkli diizeylerde etkilesim halinde olduklarini agiklarken, bu etkilesimin
sonuclarinin da orgiitsel baglamda farkli sonuglar1 olabilecegini gostermektedir. Nitekim Yyapilan bazi
aragtirmalarda c¢aliganlarin isten ayrilma niyetinde ve is goren devir hizinda farkliliklar oldugu
goriiliirken; is tatmini, orgiitsel baglilik, is performansi gibi sonuglar iizerinde de etkileri oldugu
belirtilmektedir (Altay & Turung, 2018: 205; Scandura vd., 1986: 580; Liden & Maslyn, 1998: 43). Bu
caligma, birlestirici ve ayristirict ¢atisma yonetim tarzlarinin lider izleyici etkilesimi {izerinde etkileri
olabilecegi diisiincesinden yola cikilarak tasarilanmistir. Bu kapsamda ¢alismada ilk olarak
yoneticilerin ¢atismalarda kullandiklar1 yonetim yaklagimlarinin, izleyicilerle olan etkilesimlerini ne
diizeyde ve nasil etkiledikleri incelenmistir.

Rol belirsizligi, orgiitte c¢alisandan beklenen davranig kaliplari olarak rollerin yerine
getirilmesine ve performansin degerlendirilmesine iligskin karsilasilabilecek net olmayan durumlart
belirtmektedir (Kahn vd., 1964: 22; Atay & Gergek, 2017: 322). Bu durumda ¢aliganlar kendilerinden
neler beklendigi ve gorev ile ilgili yeterli bir bilgiye sahip olmamaktadir (Giil & Col, 2004: 252).
Pearce (1981), alan yazinda yapilan rol belirsizligi tanimlarinda {izerinde durulan temel iki olgunun;
belirsizlik ve bilgi eksikligi oldugunu ifade etmektedir (Arslan, 2017). Orgiit icerisinde hem bireyi
hem de orgiitiin performans ve hedeflerini etkileyen rol belirsizliginin sonuglar1 rol ¢atigmasinda
oldugu gibi is stresine yol agmaktadir. Rol belirsizligi i¢erisindeki ¢alisanin orgiitte ulasilmasi gereken
hedefler ve roller ile ilgili yeterince bilgi sahibi olmamasi, diger ¢alisanlarin is yiikiiniin artmasina ve
baski hissetmesine neden olabilecegi belirtilmektedir (Koktiirk, 2016).

Is yiikii ise calisanlarin performansimi etkileyen cesitli baskilar olarak ifade edilmektedir
(Dagdeviren vd., 2005; Tath & Akin, 2017). Is yasantisinda, calisanlar1 fiziksel ve zihinsel olarak
yoran is yiki, bireyin her agidan etkililigini ve verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Yoneticilerin, calisanlarin o6zelliklerini ve simirlarmi bilmesi, bu dogrultuda davramis kaliplar
gelistirerek iligki kurmasi onlarin performansi artirdigi sOylenebilir (Tath & Akin, 2017). Bu
baglamuryla is yiikii, orgiitte sorunlara zemin hazirlayan bir siire¢ olarak goriilmektedir.

Lider tiye etkilesimi teorisinin etkilendigi farkli teorik temeller bulunmaktadir. Dienesch ve
Liden (1986) rol teorisi, Graen (1976) ise hem rol teorisi hem de sosyal degisim teorisi oldugunu
belirtmektedir. Lider izleyici etkilesimi modeli, ortalama liderlik anlayisinin aksine, liderin her astina
farkli davranislar sergiledigi fikrinden dogan en saglikli model oldugu ifade edilmektedir (Yu &
Liang, 2004; Martin vd., 2005). Alanyazin incelendiginde, liderin izleyicilerini etkilemesi nedeniyle
orgiit icerisinde catismay1 etkileyen tim degiskenlerin iizerinde de bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir (Rahim, 2001a; 2001b).

Bu baglamiyla c¢alismada yoneticilerin catisma yonetim yaklasimlarinin lider-izleyici
etkilesimine etkisi incelenirken, rol belirsizligi ve is yiikiiniin bu etki iizerinde diizenleyici roliiniin
varlig1 aragtirllmaktadir. Caligmanin ilk agsamasindaki alanyazin incelenmesinde ¢atisma yonetimi ve
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yaklagimlari, lider-izleyici etkilesimi, rol belirsizligi ve is yiikii konulari ele alinmakta; ikinci asamada
catisma yonetim yaklagimlarinin lider-izleyici etkilesimi {izerine etkisi irdelenmekte; iiciincii asamada
ise birlestirici ve ayristirict ¢atigma yoOnetim yaklagimlarinin lider- izleyici iligkisine etkisinde rol
belirsizligi ve is ylikiiniin ayr ayr1 diizenleyici rolleri arastirilmaktadir. Literatiir incelendiginde,
catisma yonetim yaklagimlari ile lider izleyici etkilesimi arasindaki iligkinin ve bu iligkideki is yiikii ve
rol belirsizliginin diizenleyici roliiniin hem ulusal hem de uluslararasi alanda arastirllmadigi
goriilmektedir. Bu yoniiyle ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi dngoriilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Catisma Yonetim Yaklasimlar:

Catisma, cikarlarin catistigi veya olumsuz etkiledigi diisiiniilen bir siire¢ olup, taraflarin
birbirlerine amaclarina engel olduguna ya da engel olunacagina dair bir algiya sahip olundugunda
ortaya cikmaktadir. Bireylerarasi uzlasmazlik, anlasmazlik ve uyumsuzluk gibi durumlardan dogan
catisma kavrami, bireyler arasindaki etkilesimsel yapi ile dikkat ¢ekmektedir (Folger vd., 2013;
Antonioni, 1998). Bu etkilesimsel yapida karsilagilan uyumsuz tutum ve davraniglar, bireylerin
catisma yoOnetim yaklagimlarin1 belirlemektedir (Erkus & Tabak, 2009: 214). Catisma yonetimi,
orgiitteki catisma diizeyini kontrol altina alarak optimal seviyede tutan, ¢atismalarin zararli yonlerini
azaltarak yararli yonlerini arttirmaya ¢alisan ve taraflarin kazanmimlarini hedefleyen ¢6ziim
yaklagimlarini benimseyen faaliyetler toplami olarak ifade edilmektedir (Folger vd., 2013; Akkirman,
1998).

Rahim (2002), etkili bir ¢atigma yOnetimini, ¢atismanin olumsuz taraflarini azaltarark orgiit
performansini arttirmaya yonelik etkili stratejiler gelistirmek olarak tamimlamistir. Catismadan
kacinma ve catigmay1 azaltmanin, ¢catisma yonetimi olmadigin1 vurgulamistir (Oktay, 2016). Catigma
yOnetimi asamalari; ¢catigmanin tespit edilmesi ile baslayip, yogunlugunun saptanmasi, yogunlugunun
etkilerinin degerlendirilerek uygun miidahale yontemlerinin tespit edilip, sonuglarinin izlenmesi
seklinde devam etmektedir (Rahim, 2002).

Catismay1 ¢ozmek ve catismayl yonetmek farkli kavramlardir. Catismanin ¢oziimlenmesi,
catigma yonetiminin bir evresi (asamasi) olup tamamiyla ¢atigsmanin ortadan kaldirilmasini ve arzu
edilen orgiitsel basar seviyesine ulagilmasini hedeflemektedir (Rahim, 1992).

Catismalarin  yonetilmesinde uygun yontemlerin segilememesi, ilerleyen siireclerde daha
karmasik ve ¢oziimii zor sorunlara zemin hazirlayarak hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde arzu
edilmeyen sonuglar yaratabilecegi ifade edilmektedir (Kuhn & Poole, 2000; Stockwell, 1997: 6).

Gilinlimiize kadar yapilan arastirmalar sonucunda, ¢atisma yonetimi konusu ¢ok genis bir alan
yazina sahip olmakla birlikte ileri siiriilen yaklasimlardan en yaygin olarak kullanilan Rahim’in (1983)
modelinde; rekabet¢i, uyum saglayan, geri gekilen, isbirlik¢i ve uzlasan seklinde farkli davranis
tarzlar1 belirlenmistir. Bu tutum ve davranislarin; bireylerin ¢atisma yonetiminde, ya kendi ya da
bagkalarinin amaglarina odaklandiklar1 iki farkli yaklasimin kombinasyonu seklinde olustuklari
vurgulanmustir (Erkus & Tabak, 2009: 214; Janssen & Vliert, 1996: 101). Modeldeki iki boyutta;
bireyin kendisine ve karsisindakine yonelik ilgisinin diisiik veya yiiksek olmasina bagli olarak ortaya
¢ikan gatisma yonetim tarzlari; biitiinlestirme, uyma, uzlagma, hiikmetme ve kaginma olarak ifade
edilmektedir (Kogak & Aktas, 2019; Rahim, 1985; 2001; 2002). Catisma yonetimi yaklagimlarindan
birlestirici yonetim yaklasimlari; is birligi (biitiinlestirme), yardimsever (uyma), uzlastirici olarak,
ayristirict ¢atisma yonetim yaklasimlari; rekabetci (hilkmetme), geri ¢ekilen (kaginan) olarak ifade
edilmektedir.

Catisma yonetim yaklasimlarindan, igbirlik¢i yaklasimda, birey hem kendi hem de karsi
tarafin beklentilerine yiiksek diizeyde ilgidir, ¢oziime odaklidir (Yiiriir, 2009; Psenicka & Rahim,
2002). Rekabetci yaklasimda, birey kendi beklentilerine yiiksek diizeyde ilgi duyarken karsi tarafin
beklentilerine ilgi diisiiktiir, kazanmaya yonelik gii¢ kullanma yaklagimidir (Rahim, 2002). Uzlagmaci
yaklagimda, birey kendi ve karsi tarafin beklentilerine orta diizeyde ilgilidir (Rahim vd., 2002).
Yardimsever yaklagimda, birey kendi beklentilerine diigiik diizeyde kars tarafin beklentilerine yiiksek
diizeyde ilgilidir, ¢atismanin ¢6ziimii i¢in fedakarlik etme davranisi baskindir (Yirir, 2009). Geri
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cekilen yaklasimda kendi ve karsi tarafin beklentilerine diisiik diizeyde ilgi gostermektedir (Rahim,
2002; Lewicki, vd., 2004).

Catisma yonetiminde yonetici hem kendisi hem de karsi taraf i¢in endiseleniyorsa, ¢atismayi
biitlinlestirme (is birligi) yoluyla ¢dziimlemeye c¢aligmaktadir. Ortak ¢6ziim yolu, taraflar arasinda is
birliginin, bilgi aligverisinin ve goriis farkliliklarinin ayristirilmasi ile bulunabilmektedir. Catigsmanin
¢Oziimlenebilmesi i¢in sorunun ¢oziilmesi Onem tagimaktadir. Rekabetci (baskinlik) yontemi
benimseyen kisi, kars1 tarafin istek ve beklentilerini géz ardi ederek kendi amaglarina ulagmak igin
zorlayic1 davranislarla kazan-kaybet pozisyonunu korumaya g¢alismaktadir. Uzlasmaci yaklasimda,
catisma yasayan taraflarca fedakarlik yapilarak kabul edilebilir bir karara varilmaktadir. Uyum
saglayan yardimsever yaklasimda, catismay1 yasayan taraflardan birisi karsi tarafin ihtiyag ve
isteklerinde farkliliklar1 g6z ardi ederek ortakliklari vurgulamaktadir. Kaginma yaklagiminda, geri
cekilen ve sorumlulugu baskasina yiikleyen, geri adim atan tarzda davranislar gézlenmektedir (Rahim,
vd., 2002).

2.2. Lider- izleyici Etkilesimi (LMX)

Lider-izleyici etkilesimi, orgiitlerde yiiksek kalitede lider-iiye iliskisinin kurulmasi agisindan
artan 6neme sahiptir. Lider ile izleyicileri arasinda gelisen iliskinin kapsamlar1 orgiit performansina
kadar uzanan pek ¢ok noktada farkli etkiler yaratmaktadir (Cekmecelioglu & Ulker, 2014: 36).

Lider ye etkilesimi teorisi; liderin yiiksek nitelikli etkilesimden elde ettigi yararlar
diistiniildiigiinde, yoneticinin sahip oldugu pozisyon giiciinii farkli ¢alisanlara nasil kullanacagi ve
nasil is iligkisi gelistirecegi konusunda, lider izleyici arasindaki iligkilere geleneksel liderlik
yaklagimlarindan farkli bir bakis ag1s1 sunmaktadir (Ozutku, 2007: 80).

Yiksek nitelikli lider-izleyici etkilesimin temasinda; saygi ve giivene dayali bir iliski
bulunmaktadir (Erkus vd., 2010). Yonetim faaliyetlerini yerine getirebilme siirecinde yiiksek diizeyde
etkilesim kurma, lider i¢in belirli yiikiimliiliikleri de beraberinde getirmektedir. Yoneticinin yonetim
yaklagimlari, bu iligkinin yiiksek nitelikteki devami igin oldukga etkilidir.

Yiiksek nitelikli lider izleyici iligskisinin yapisinda, her iki tarafin da edinmeyi bekledigi
kazanimlarin varligi s6z konusu olmaktadir. Bu kazanimlar; yoneticiler agisindan orgiitsel bagliliklari
ve is performanslari yiiksek gayretli ¢calisanlar kazanmak iken, ¢alisanlar igin ise orgiit igi olanaklardan
ve kaynaklardan yararlanarak kariyer gelistirme firsati yakalayarak orgiitsel destek gormek olarak
ifade edilmektedir (Deluga & Perry, 1991; Deluga & Perry, 1994; Bolat, 2011).

Liderin calisanlariyla giiven, sevgi ve karsilikli saygi kriterlerine dayali pozitif yonli yiliksek
kalitede iligkiler kurabilecegi gibi bigimsel ve hatta negatif sayilabilecek tarzda diisiik kalitede iliskiler
kurabilecegi ifade edilmektedir (Murphy vd., 2003). Lider izleyici etkilesimi teorisi, liderler ve onlarin
astlar1 arasinda geleneksel liderlik teorilerinin aksine farkli tiirde iligkilerin gelisebilecegine,
dayanmaktadir (Bitmis & Ergeneli, 2011). Lider izleyici iliskisinin teorik temeli, dikey iliskiler ve bir
degisim siireci iginde belirlenen ya da gelisen is rolleri ya da lider izleyici arasindaki etkilesime
dayanir (Bauer & Green, 1996: 1539; Cekmecelioglu & Ulker, 2014: 36).

Lider izleyici etkilesimi kalitesini etkileyen faktorler; liderin giicii, orglitsel stratejiler, bireysel
ve demografik ozellikler olarak ele alinmaktadir. Lider izleyici etkilesim siireci sosyal ve psikolojik
bir siire¢ olarak ilerlerken yoneticinin astlari ile kuracagi iliskinin kalitesi her tiye i¢in farkli olacaktir
(Giiler, 2019). Bu farkliligin temelinde yatan degiskenlerden; liderin iiyeler {izerinde sahip oldugu gii¢
tirleri ve astlarma nasil ve hangi siddette uyguladigi, onlar etkileyerek davramiglarini sekillendirme
kapasitesi ve Orgiitiin yoneticiye sagladig1 gii¢ kaynaklari, lider izleyici etkilesim siirecini etkiledigi
ifade edilmektedir (Findikli, 2012).

Lider izleyici etkilesiminde 6nem tasiyan iki kuram; rol teorisi ve sosyal degisim teorisidir.
Bir orgiitte farkli dikey iliskilerin gelisimi, kurumun kiiltiirel ve sosyal yapisi i¢indeki rol olusumunu,
sosyal degisim siirecini ve esitligi kapsamaktadir (Ozutku, 2007). Lider izleyici etkilesimine ¢ok
boyutlu yaklasim; rol teorisi ve sosyal etkilesim teorisi ile desteklenmektedir (Dienesch & Liden,
1986; Liden & Maslyn, 1998; Erkus, 2011). Rol teorisi kapsaminda, lider etkilesim siirecinde farkli
roller benimseyerek farkli davranislarla farkli iligkiler gelistirebilir. Farkl roller tistlenmek, farkli lider
izleyici etkilesiminin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Sosyal etkilesim teorisi kapsaminda da lider ve
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izleyiciler sosyal iliski siirecinde, farkli etkilesim boyutlarina dayanan bir iligki igerisinde olabilirler
(Greguras & Ford, 2006; Erkus, 2011). Bu yaklasim gergevesinde, lider iiye etkilesiminin boyutlari,
katki, vefakarlik, etki olarak belirlenmistir (Dienesch & Liden, 1986). Katki: lider ve iiye ¢iftlerinin,
ortiik veya acik amaclaria yonelik algiladiklar is aktivitelerinin miktari, yonii ve kalitesidir.
Vefakarlik, lider ve iiye ¢iftlerinin amaglar dogrultusunda birbirlerine destek ve vefali olma, fedakar
olma derecesidir. Etki, lider ve tiye ¢iftlerinin, is ya da profesyonel degerlerden daha ¢ok bireyler arasi
cekicilige dayanan karsilikli iliskidir (Dienesch ve Liden, 1986). Liden ve Maslyn (1998),
arastirmalarinda, lider iiye etkilesiminin pek cok orgiitsel c¢ikti ile de iligkili olabilecegini belirterek bu
iic boyuta, “profesyonel saygi” boyutunu da ilave etmislerdir. Profesyonel saygi boyutunu, lider ve
tiye c¢iftlerinden her birinin ise dair sahip oldugu sayginlik derecesine yonelik algi olarak
tanimlamislardir (Liden & Maslyn, 1998).

2.3. Rol Belirsizligi ve Is Yiikii

Rol belirsizligi ve rolle ilgili asirt yiik; bir orgiitteki calisanlari etkileyen stres faktorleri
arasindan en onemli ve sik karsilasilan bir unsur olarak ifade edilmektedir (Giimiistekin & Oztekin,
2004). Is yiikii, bireyin zihinsel ve fiziksel yapisina bagh olarak sinirlar1 belirlenmis bir gorevin yerine
getirilebilecek miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Cain, 2007). Alan yazinda ¢alisanlarin sahip olduklari
stres kaynaklari; rol belirsizligi, is yiikii ve rol catigmasi olarak ifade edilmektedir (Peterson vd.,
1995). Rol yiikii, calisanlarin zaman, yetenek ve diger kisitlamalar igerisinde kendilerinden beklenen
cok fazla sorumluluk veya faaliyet oldugunu hissettikleri durumlar1 tanimlamaktadir. Asir1 rol yiikii,
caliganlarin gorevlerini bitirmek i¢in gereken siire ile onlar i¢in mevcut zaman arasinda tutarsizlik
hissettiginde, sahip olunan kaynaklari agan sorumluluklarin yerine getirilmesi beklenildigi durumlarda
ortaya c¢ikar. Asiri rol yiikiiniin en 6nemli nedeni olan zaman tutarsizlifi, ¢alisanlarin onlara ayrilan
siire icerisinde yapacak ¢ok sey oldugunu hissetmesi anlamina gelmektedir. Asiri rol yiikiiniin 6nemli
diger bir sebebi olarak isin mutlak miktar1, ¢caliganlar icin stres kaynagi olabilir. Genel olarak rolle (is)
ile ilgili beklenti, rolle ilgili beklentileri karsilama yontemi ve rol (is) performansinin sonuglar ile
ilgili net bilginin eksiklik derecesi, rol belirsizligi olarak tanimlanmaktadir (Yongkang vd., 2014).
Yapilan bir caligmada rolle ilgili agir1 yiik ve bu durumun getirdigi belirsizligin lider izleyici iligkisinin
niteligini etkiledigi vurgulanmis ve ¢alisma ortamindaki genel is yiikii miktarindan kaynaklanabilecek
olumsuz sonuglar ifade edilmistir (Altay & Turung, 2018; Bisen & Priya, 2010).

Rol belirsizligi, ¢calisanin orgiit iginde yapacagi is ile ilgili beklentilerin netlesmemesi (Basim
vd., 2010), bunlarin kendisine agik ve net bir sekilde ifade edilmemesi ve ¢alisanin isle ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamasi durumunda s6z konusu olmaktadir (Bakan vd., 2018; Giil & Col, 2004).
Orgiitsel veya kisisel faktorlerden kaynaklanabilen (Basim vd., 2010) rol belirsizligi, yalmn bir ifadeyle
bireyin Orgiitte ne yapacagmi bilememesi olarak tanimlanmaktadir. Rol belirsizligi; gorev belirsizligi
ile sosyal duygusal belirsizlik olarak ifade edilmektedir. Gorev belirsizliginde odak noktasi; bireyin
yapacag is hakkindaki belirsizligi, sosyal duygusal belirsizlikte ise; bireyin kendisini baskalarinin
nasil degerlendirdiginden emin olamamasi vurgulanmaktadir. Sosyal duygusal belirsizlik ise,
degerlendirme kriteri agik olmadiginda veya diger calisanlardan da bir geri bildirim alinmadiginda
ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp & Kirel, 2016).

Rol belirsizligini olusturan drgiitsel dgeler; orgiitlin yapisinin niteligi, is siiregleri ve teknolojik
altyapiyla uyumlu calisan yapisi ve orgiitiin ¢evre kosullar ile bilgi akiginin etkileyen yaklagimlar
olarak ifade edilmektedir (Rizzo vd., 1970).

2.4. Catisma Yonetimi Yaklasimlar ve Lider-izleyici Etkilesimi (LMX) Iliskisi

Literatiirde ¢atisma yOnetim yaklasimlar: ile lider izleyici iliskisini inceleyen ¢alismalardan
Green (2008); gatisma yontemlerinin ve lider izleyici niteliginin yas, cinsiyet ve orgiitte bulunma
siiresine gore degisip degismedigini arastirmistir. Green (2008) arastirmasinda, catisma yonetimi
yaklagimlari ile lider izleyici etkilesiminin niteligi arasinda anlamli bir iliski oldugunu vurgulamustir.
Arastirmaya gore, liderin kullandigi gatisma yOnetimi yaklagimlarinin, lider izleyici iligkisinin
niteligine gore degistigi tespit edilmistir. Ayrica, lider-izleyici iliskisi kalitesi yiiksek olan liderlerin
genellikle catisma yonetiminde tutarli olduklar1 ve tek bir tarzi benimsedikleri goriilmiistiir. Green
(2008) yan1 sira Landry ve Vandenberghe (2009) de, ¢atisma ile lider izleyici etkilesimi arasindaki

iligkiyi destekleyen sonuclara ulagmistir. Bu kapsamda catigma yonetim tarzlarinin etkilerinin
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incelenmesi gerektigi ve liderlerin bagvurdugu yonetim tarzlarimin, ikilinin lider izleyici etkilesimi
kalitesini etkileyebilecegi diisliniilmektedir (Altay, 2011).

Giiler (2019) Tirkiye’de turizm sektoriinde yaptigi arastirmada, lider iye etkilesimi ve
catisma Yyonetim stili iliskisini incelemistir. Yapilan arastirmada, bagvurulan catisma yonetim
cesitlerinin lider izleyici iliskisini etkiledigi, ¢catisma yonetimi yaklasimlarindan; birlestirici ¢atisma
yonetim stillerinin (biitlinlestiren, uyma-6diin verme, uzlagma) lider izleyici etkilesimi {izerine pozitif
ve anlamli, ayrigtirict ¢catisma yonetim stillerinin (hilkkmetme ve kaginma) lider izleyici iligkisi lizerine
negatif ve anlamli etkileri oldugu vurgulamistir.

Catisma yaklasimlart (isbirlik¢i, rekabet¢i, geri cekilen) ile iliski kalitesi ve iiretkenlik
arasindaki iligkileri sorgulayan Cin’de faaliyet gosteren yabanci firmalarda yapilan bir arastirmada,
Cinli c¢alisanlarin Japon ve Amerikali yoneticilerle olan iliski kalitesi ve her iki milliyetten olan
yoneticilerin ¢atigsma yaklagimlar1 gézlemlenmistir. Arastirmada Cinli calisanlarin her iki milliyetten
yoneticilerle iligski kalitesinin ayni oldugu, diger yandan Cinli ¢alisanlarin Japon yoneticilerle
yasadiklar ¢atigmalara Amerikali yoneticilerle yasadiklar1 ¢atigmalardan daha fazla geri ¢ekildigi ve
catigmalarda Japon yoneticilerin Amerikali yoneticilerden daha geri ¢ekilme yaklasimi kullandiklari
saptanmistir. Sonugcta isbirlik¢i yaklasimin, liderle kaliteli iligkilerin olusturulmasina ve ¢alisanlarin
islerinde daha verimli olmasina katki sagladig1 gozlenirken buna karsin rekabet¢i veya geri gekilme
yaklagimin iligkilerin zayiflamasina ve verimliligin diismesine sebep oldugu tespit edilmistir (Chen
vd., 2005).

Cin’de yapilan benzer diger bir arastirmada; catismaya isbirlik¢i, rekabetgi, kacinmaci
yaklagimlar, iligki kalitesi, giiven ve ise baglilik arasindaki iligkiler sorgulanmistir. Arastirma
sonucunda iliski kalitesi ile igbirlik¢i yaklagim arasinda pozitif; iligki kalitesiyle rekabet¢i ve kaginan
yaklagimlar arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica isbirlik¢i yaklagimin, iliski kalitesini
pozitif yonde etkiledigi ve iligki kalitesinin de giiven ve ise bagliligr arttirdigi sonucuna ulasilmustir.
Rekabetgi yaklasim iliski kalitesini negatif yonde etkilerken; kacinan yaklasimin iliski kalitesi
tizerinde anlamli etkiye sahip olmadig tespit edilmistir (Chen & Tjosvold, 2007).

Orgiitte yetki ve sorumluluklarin agik ve net olarak belirlenmemis olmasi, catismalarin
yasanmasina neden olmaktadir. Kompleks bir orgiit, iiyelerine, onlarin kisilerarasi ¢atigma yonetim
tarzlarmi etkileyebilecek birtakim sinirlamalar koymaktadir. Orgiit {iyeleri arasindaki hiyerarsik iliski,
kisilere yiliklenmis olan gorevlerin alt kademe ve iist kademe olmasi ¢atigma ydnetim tarzlarin
etkilemektedir (Rahim, 2001a; 2001b). Orgiitlerde gériilen en yaygin catigmalar, is boliimii nedeniyle
ortaya cikan uzmanlasmanin yol acgtigi catismalardir. Uzmanlik ve biirokratik roller ¢ogunlukla
catismaktadir. Uzmanin biirokratik kurallara, biirokratik standartlara ve biirokratik denetime karsi
direng gostermesinden kaynaklanabilir (Andrade vd., 2008).

Yukaridaki tartigmalar kapsaminda elde edilen bilgi ve bulgulardan hareketle olusturulan
arastirma modeli (Sekil 1) ve hipotezleri asagida verilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Rol
Belirsizligi

Birlestirici
Catisma Yonetim

Yaklasimi Ha HS5
Ayristirici
Catisma Yonetim B
Ha

Yaklasimi
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Hi: Birlestirici ¢atisma yonetim yaklasimlari (Isbirligi, Yardimsever, Uzlastiric1) Lider izleyici
etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H.: Birlestirici ¢atisma yonetim yaklasimlar: (Isbirligi, Yardimsever, Uzlastiric1) Lider izleyici
etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkilerken rol belirsizliginin diizenleyici rolii vardir.

Ha: Birlestirici ¢atisma yonetim yaklasimlar: (Isbirligi, Yardimsever, Uzlastirict) Lider izleyici
etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkilerken is yiikiiniin diizenleyici rolii vardir.

Hs: Ayristirici catisma yOnetim yaklagimlar1 (Rekabet, Geri ¢ekilme) Lider Izleyici
etkilesimini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Ayristirici catisma yonetim yaklasimlar1 (Rekabet, Geri ¢ekilme) Lider Izleyici
etkilesimini negatif ve anlamli olarak etkilerken rol belirsizliginin diizenleyici rolii vardir.

He: Ayristirici catisma yonetim yaklasimlart (Rekabet, Geri c¢ekilme) Lider Izleyici
etkilesimini negatif ve anlamli olarak etkilerken is yiikiiniin diizenleyici rolii vardir.

3. YONTEM

Bu calismada c¢atigma yoOnetim yaklasimlari, lider-izleyici etkilesimi, calisanlarin rol
belirsizligi ve is yiikii arasindaki iligkileri inceleme amaciyla saha arastirmasi (Field Survey)
yapilmistir. Bu kapsamda Istanbul’da calisma hayattlarina devam eden IT sektérii ¢alisanlarindan
anket yontemiyle veri toplanmistir. Toplanan verilere ilk asamada giivenilirlik analizleri ve gecerlilik
analizleri uygulanmustir. Tkinci asamada degiskenler arasindaki iliskileri gormek amaciyla korelasyon
analizleri uygulanmistur. Ugiincii ve son asamada ise arastirma hipotezlerini edilmistir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin  drneklemini Istanbul’da is hayatlarna devam eden IT sektorii calisanlari
olusturmaktadir. IT sektoriiniin se¢ilmesinin en 6nemli nedeni agirlikli proje bazli ¢alisan bu sektorde,
gerek isin dogasindan gerekse miisteri beklentilerinden dolayir yoneticiler ve c¢aligsanlar arasinda
catigmalar olabilmektedir. Bunun yaninda projelerde gorevlerin belirsizligi ve galisanlardan farkli
beklentilerin olmast rol belirsizligi yaratabilmekte, ayrica projelerdeki ise ve zamana iliskin
belirsizliklerden dolay1 ¢alisanlarin is yiikii de artabilmektedir.

Bu kapsamda veri toplam yontemlerinden anket yontemi ile IT sektorii c¢alisanlarindan
Agustus-Ekim 2019 tarihleri arasinda veri toplanmigtir. Kolayda orneklem yontemiyle kullanilarak
secilen toplan 400 kisiye online anket gonderilmis olup, 236 tane geri doniis saglanmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda toplam 212 anket analiz i¢in uygun bulunmustur. Arastirmaya
katilanlarin %35.7’si kadin, %64.3 erkektir. Yas ortalamasi 35.8 ve is tecriibesi 12.1°dir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Catisma Yonetim Tarzlari: Arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan birinci 6lgek,
“Orgiitsel Catigma Envanteri (ROCI-II)’dir (Rahim, 1983; Rahim & Magner, 1995). Bircok farkli
arastirmada kullanilan bu 6lgek, Kozan ve ilter (1994) tarafindan Tiirkge’ye terciime edilmistir.
Olgekte toplam 28 maddeden ve bes boyuttan olugmaktadir. Her bir boyut ayr1 catisma ydnetim
tarzlarin1 agiklmaktadir. Bunlar; rekabet, geri ¢ekilme, isbirligi, yardimsever ve uzlagsmadir. Rekabet
ve geri ¢ekilme “ayristirict”; isbirligi, yardimsever ve uzlasma tarzlari ise “birlestirici” yaklasimlar
olarak ele alinmaktadir. Aragtirmada katilimcilara yoneticilerinin catisma yoOnetim tarzlarini hangi
diizeyde kullandiklari sorulmustur.

Giivenilirlik analizleri sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .86 olarak
bulunmustur. Ol¢ek boyutlarinin sirastyla giivenilirlik katsayisi .73, .71, .82, .64 ve .70’dir. Uzlagsma
boyutundan bir madde 6l¢ek dig1 birakilmistir.

Dogrulayict faktor analizleri ile Olgegin yapi gegerliligi  incelenmistir. Analiz sonuglari
Olgegin 5 faktorlii yapisini dogrulamaktir. (Chi-Square: 356.83, df=169, C/DF: 2.11, RMSEA: .068,
CFI: .90, IFI:90, TLI: .88, GFI: .88, AGFI: .84)

Lider-izleyici Etkilesimi: Arastirma kullanilan ikinci o6lgek Liden ve Maslyn (1998)
tarafindan gelistirilen lgektir. LMX-12 olarak bilinen bu 6lgekte 12 madde bulunmaktadir. Olgekteki
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dort boyut “duygulanim”, “sadakat”, “katk1” ve “profesyonel saygi”dir. Bununla birlikte analizler alt
boyutlar iizerinden degil, toplam Lider-Izleyici skoru hesaplanarak analize dahil edilmistir. Ol¢egin
Cronbach alfa giivenirlilik katsayis1 .90’dir. Alt boyutlarin sirayla .87, .81, .77 ve .88 dir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore dlgegin 4 faktorlii yapida oldugu dogrulanmistir.
(Chi-Square: 89.97, df=47, C/DF: 1.91, RMSEA: .062, CFl: .97, IFI:97, TLI: .96, GFI: .94, AGFI:
.90).

Rol Belirsizligi: Arastirmada kullanilan {iglincii 6l¢ek Rizzo ve digerleri (1970) tarafindan
gelistirilmis olup ii¢ madde bulunmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .79 olarak belirlenmistir. Olgek tek boyutlu oldugundan kesfedici faktor analiz uygulanmustir.
Analiz sonucunda KMO .67 ve Barlett testinin anlamli (p=.000) oldugu belirlenmistir. Ag¢iklanan
varyans 71.11°dir.

Is Yiikii: Katilimcilarin is yiikiiniin 6lciilmesinde Bolino ve Turnley (2005) tarafindan
gelistirilen dlcekten faydalanilmistir. Olcek 3 maddeden olusmaktatir. Giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .77 olarak belirlenmistir. Olgek tek boyutlu oldugundan kesfedici
faktor analiz uygulanmigtir. Kesfedici faktor analiz sonucunda KMO .67 ve Barlett testinin anlamli
(p=.000) oldugu belirlenmistir. A¢iklanan varyans 68.04’djir.

Arastirmada yer alan biitiin 6lgeklerde cevaplar likert 6l¢egi (5°1i) ile alimmustir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

3.3. Bulgular

Aragtirmanin ilk agsamasinda arastirma degiskenlerinin ortalamalarina, standart sapmalaria
ve degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine bakilmigtir. Tablo 1°deki analizlerde gorildiigi gibi
degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmis ve ¢alismanin bu asamasindan sonra ileri
diizey analizler yapilmasina gecilmistir.

Tablo 1: Korelasyonlar

DEGISKENLER Ort. SS. LMX iSBi YARD UZLA REKA GERi iSYU ROLB
Lider izleyici Etk. (LMX) 3.87 .64 1

Isbirligi (ISBI) 377 64 747 1

Yardimsever (YARD) 3.64 .64 67 67 1

Uzlasma (UZLA) 374 69 64" 727 58" 1

Rekabet (REKA) 326 .75 -.06 -.04 -.06 -.08 1

Geri Cekilme (GERI) 354 71 A7T™ 517 46" 49" 23" 1

Is Yiikii (ISYU) 301 .73 -11 -.04 -13" -.06 26" 16" 1

Rol Belirsizligi (ROLB) 198 68 -297 -27"  -28" .19 20" -10 .15 1

**0.01, *0.05 level (2-tailed)

fleri diizey analizlerde degiskenler arasindaki iliskiler Hiyerarsik Regresyon Analizleri ile
incelenmistir. Dort asamali olarak yapilan analizlerde, sirasiyla Kontrol Degiskenleri (Yas ve
Cinsiyet), Yoneticilerin Catisma Yonetim Tarzlari, Rol Belirsizligi ve Is Yiikii ile diizenleyici rol
analizleri i¢in etkilesim terimleri modele dahil edilmis, bagimli degisken olan Lider Izleyici Etkilesimi
iizerindeki etkileri incelenmis ve arastirma hipotezler test edilmistir.

Tablo 2’de “Yoéneticilerin Birlestirici Catisma Yonetim Tarzlarmin”  “Lider-izleyici
Etkilesimi” tizerindeki etkileri ve bu iliskide calisanlarin “Rol Belirsizliginin” diizenleyici roliine
iliskin analizlere verilmektedir. ilk asamada modele kontrol degiskenleri, ikinci asamada yoneticilerin
catigma yoOnetim tarzlari, {iglincii asamada calisanlarin rol belirsizligi ve dordiincii asamada ise
etkilesim terimi (Birlestirici ¢atisma yonetim tarzlart X Rol belirsizligi) modele dahil edilmistir.
Analiz sonuglarina gore kontrol degiskenlerinin lider-izleyici etkilesimi {izerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Ikinci asamada birlestirici ¢atisma yonetim tarzlarinin modele dahil edilmesiyle
aciklanan varyans .61 olmustur. Birlestirici catisma yoOnetim tarzlarinin modele katkilar1 oldugu
goriilmektedir. Bu asamada yoneticilerin ¢atigma yonetim tarzlarinin ayri ayr etkilerine bakildiginda
is birligi ( = .46, p<.001), yardimsever ( = .29, p<.001) ve uzlagma ¢atisma yonetim tarzlarmnin (=
12, p<.05) lider izleyici etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Hi hipotezi
kabul edilmistir.
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Uciincii asamada calisanlarin rol belirsizligi modele dahil edilmistir. Rol belirsizliginin
analize dahil edilmesiyle modelin aciklanan varyansinda bir degisim olmamustir. Calisanlarin rol
belirsizligi (B= -.02), lider izleyici etkilesimini etkilememektedir. Bu asamada ayrica birlestirici
catisma yonetim tarzlarinin etkileri devam etmektedir.

Analizin dordiincii ve son asamasinda rol belirsizliginin diizenleyici roliinii belirlemek
amactyla etkilesim terimleri modele dahil edilmistir. Etkilesim terimlerinin modele dahil edilmesiyle
aciklanan varyansin %61’den %62’ye yiikseldigi goriilmektedir. Cok sinirh bir degisimdir. Nitekim
ti¢ etkilesim teriminin de anlaml bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. H> hipotezi red edilmistir.
Rol belirsizliginin diizenleyici rolii yoktur.

Tablo 2: Birlestirici Catigma Y6netim Tarzlarinin Lider izleyici Uzerindeki Etkisi ve Rol
Belirsizliginin Diizenleyici Roliine Iligskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

iIk Asama ikinci Asama Uciincii Asama Doérdiincii Asama
Degiskenler B t B t B t B t
Yas .04 .62 -.05 -1.29 -.06 -1.36 -.05 -1.14
Cinsiyet -11 -1.61 -.05 -1.20 -.04 -1.03 -.05 -1.20
Isbirligi AB6*** 6.69 45*** 6.43 A4rF* 6.26
Yardimsever 29*** 4.86 2TF** 4.69 26%** 4.44
Uzlagma 12* 1.99 A13* 1.99 14* 2.16
Rol Belirsizligi -.05 -1.15 -.02 -44
Isbirligi X Rol Belirsizligi .07 .69
Yardimsever X Rol Belirsizligi .01 .16
Uzlagsma X Rol Belirsizligi .02 .29
R? .01 .62 .62 .64
Diiz. R? .00 .61 .61 .62
F 1.34 71.29%** 59.72%** 40.82***

*p< 0.05. **p<0.01. ***p<0.001

Tablo 3’de Yoneticilerin “Birlestirici Catisma Yonetim Tarzlarinm”  “Lider-Izleyici
Etkilesimi” iizerindeki etkileri ve bu iliskide calisanlarin “Is Yiikii”niin diizenleyici roliine iliskin
analizler verilmektedir. Analiz sonuglarina gore kontrol degiskenlerinin lider-izleyici etkilesimi
lizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Tkinci asamadaki analizde birlestirici catisma ydnetim tarzlarinin
R? degerini .00’dan .62’ye yiikselttigi goriilmektedir. Bu iki asama bir dnceki tabloda analiz
edildiginden iigiincii asamaya bakilmistir. Bu asamada ¢alisanlarm is yiikii modele dahil edilmistir. Is
yiikiiniin modele dahil edilmesiyle modelin agiklanan varyansinda herhangi bir degisim
gozlemlenmemistir. Analizin dordiincii ve son agamasinda is yiikiiniin diizenleyici roliinii belirlemek
amactyla etkilesim degiskenleri modele dahil edilmistir. Etkilesim terimlerinin modele dahil
edilmesiyle acgiklanan varyansda bir degisim olmadigi, etkilesim terimlerinin de lider izleyici
etkilesimi iizerinde bir etkilerinin olmadig: gériilmiistiir. Hs hipotezi red edilmistir. Is yiikiiniin
diizenleyici rolii yoktur.

Tablo 3: Birlestirici Catigma Y6netim Tarzlarinin Lider izleyici Uzerindeki Etkisi ve s
Yiikiiniin Diizenleyici Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

iIlk Asama ikinci Asama Uciincii Asama Dordiincii Asama
Degiskenler B t B t B t B t
Yas .04 .62 -.05 -1.29 -.05 -1.17 -.04 -.95
Cinsiyet -11 -1.61 -.05 -1.20 -.04 -1.06 -.05 -1.20
Isbirligi A6*** 6.69 A5F** 6.46 A0*** 5.60
Yardimsever 29%** 4.86 28*** 4.82 2T*** 4.64
Uzlasma 12* 1.99 A12* 1.96 14** 2.25
Ts Yiikii -.02 -.46 -.02 -.57
Tsbirligi X 15 Yiki 14 1.88
Yardimsever X Is Yiikii .05 81
Uzlasma X Is Yiikii -.09 -1.32
R? .01 .62 .62 .63
Diiz. R? .00 .61 .61 .62
F 1.34 71.29%** 58.09*** 40.90***

*p< 0.05. **p<0.01. ***p<0.001
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Tablo 4’de “Yoneticilerin Aynistirict Catisma  Yonetim Tarzlarmin”  “Lider-izleyici
Etkilesimi” tizerindeki etkileri ve bu iliskideki ¢alisanlarin “Rol Belirsizliginin” diizenleyici roliine
iliskin analizler verilmektedir. Ik asamada modele kontrol degiskenleri, ikinci asamada yoneticilerin
ayristirict ¢atigma yonetim tarzlari, tiglincli asamada calisanlarin rol belirsizligi ve dérdiincii asamada
ise etkilesim terimi (Ayristiric1 ¢atisma yonetim tarzlart X Rol belirsizligi) modele dahil edilmistir.
Analiz sonuglarina gore kontrol degiskenlerinin lider-izleyici etkilesimi {izerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Ikinci asamadaki analizde ayristirici catisma ydnetim tarzlar1 R? degerini .25’e
ylikseltmistir. Bu asamada yoneticilerin ¢atisma yonetim tarzlarinin ayri ayri etkilerine bakildiginda;
rekabet yaklasimi negatif (B= -.18, p<.01) ve geri ¢ekilen yaklagimi (f = .51, p<.001) ise pozitif ve
anlamli olarak lider izleyici etkilesimini etkiledigi goriilmektedir. Hs hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Ucgiincii asamada calisanlarin rol belirsizligi modele dahil edilmistir. Rol belirsizliginin
analize dahil edilmesiyle modelin agiklanan varyansi %25°den %30’a yiikselmistir. Calisanlarin rol
belirsizligi (f=-.21, p<.001), lider izleyici etkilesimini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu
asamada ayristirici ¢atisma yonetim tarzlarinin da etkileri devam etmektedir.

Analizin dordiincii ve son asamasinda rol belirsizliginin diizenleyici roliinii belirlemek
amaciyla etkilesim terimleri modele dahil edilmistir. Etkilesim terimlerinin modele dahil edilmesiyle
aciklanan varyansin %30’dan %40’a yiikseldigi goriilmektedir. Etkilesim terimlerinden rekabet X rol
belirsizligi (B = .11, p<.05) ve geri ¢ekilen X rol belirsizligi (B= .29, p<.001) anlamli etkilere sahiptir.

Tablo 4: Aynistiric1 Catisma Ynetim Tarzlarmin Lider Izleyici Uzerindeki Etkisi ve Rol
Belirsizliginin Diizenleyici Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Ilk Asama ikinci Asama Uciincii Asama Dordiincii Asama
Degiskenler B t B t B t B t
Yas .04 .62 -.02 -.48 -.05 -.86 -.014 -.25
Cinsiyet -11 -1.61 -.07 -1.31 -.05 -.91 -.064 -1.18
Rekabet -.18** -3.10 -, 13** -2.26 -.069 -1.24
Geri Cekilme S1r** 8.49 AQFr* 8.27 J9F*r* 8.88
Rol Belirsizligi - 21*F** -3.70 -, 20%** -3.76
Rekabet X Rol Belirsizligi A1* 2.20
Geri Cekilme X Rol Belirsizligi 29%** 551
R? .01 .26 .32 42
Diiz. R? .00 25 .30 40
F 1.18 19.24*** 19.75*** 22.24***

*p< 0.05 **p<0.01***p<0.001

Rekabetgi catisma yoOnetim tarzi ile lider izleyici etkilesimi arasindaki iliskide rol
belirsizliginin diizenleyici roliiniin yonii ve giiciinii belirlemek amaciyla regresyon egrileri ¢izilmis ve
incelenmigtir. Sekil 2’de rol belirsizliginin diisiikk (B= -0,27, p<.001) ve yiiksek (B= -0,45, p<.001)
oldugu egrilerin anlamli oldugu goriilmiistiir. Yiiksek rekabette lider izleyici etkilesiminin diizeyi
diismektedir. Yiiksek rol belirsizliginden bu daha fazladir.

Sekil 2: Ayristiric1 Catisma Yonetim Tarzlariin (Geri Cekilme) Lider izleyici Etkilesimi
Etkisinde Rol Belirsizliginin Rolii

Lider-irleyici Etkilesimi

Diisiik Rekabet Yiiksek Rekabet
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Geri c¢ekilme catisma yonetim tarzi ile lider izleyici etkilesimi arasindaki iliskide rol
belirsizliginin diizenleyici roliiniin yonii ve giiciinii belirlemek amaciyla regresyon egrileri ¢izilmis ve
iligkiler incelenmistir. Sekil 3’de rol belirsizliginin diisiik (3= 0,32, p<.001) ve yiiksek (B= 0,50,
p<.001) olmasi durumlarinda egrileri yonii ve giicliniin anlamli oldugu goriilmiistiir. Yiiksek geri
cekilmede lider izleyici etkilisimi diizeyi artmaktadir. Diisiik rol belirsizliginde etkilesimi diizeyi daha
yiiksektir. Sonug olarak ayristirict yonetim tarzlarinin (Rekabet ve Geri Cekilen) diizenleyici rolii oldu
gorlilmektedir. Bununla birlikte yiiksek geri ¢ekilen catisma yonetim tarzinin lider izleyici etkilesimi
tizerindeki etkisindeki beklenilen tam tersine olumlu oldugu ve diizenleyici roliiniin bulundugu
goriilmiistiir. Bu baglamda rol belirsizliginin diizenleyici rolii bulunmaktadir. Hs hipotezi kabul
edilmistir.

Sekil 3: Ayristirict Catisma Y dnetim Tarzlarimin (Geri Cekilme) Lider Izleyici Etkilesimi
Etkisinde Rol Belirsizliginin Rolii

- —&— Yiiksek Rol
3 Belirsizli gi
——-m--- Diisiik Rol

Belirsizli gi

Lider-izleyici Etkilegimi

Diisiik Geri Cekilme Yiiksek Gerni Cekilme

Tablo 5°de “Yoneticilerin Ayristirict Catisma  Yonetim  Tarzlarmin”  “Lider-izleyici
Etkilesimi” iizerindeki etkileri ve bu iliskideki ¢alisanlarin “Is Yiikiiniin” diizenleyici roliine iliskin
analizler verilmektedir. Ilk asamada modele kontrol degiskenleri, ikinci asamada y®neticilerin
ayristirict ¢atisma yonetim tarzlari, tiglincli asamada calisanlarin rol belirsizligi ve dordiincii agamada
ise etkilesim terimi (Ayristiric1 gatisma ydnetim tarzlar1 X Is yiikii) modele dahil edilmistir. Analiz
sonuglarina gore kontrol degiskenlerinin lider-izleyici etkilesimi iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.
Ikinci asamadaki analizde ayristiric1 catisma yonetim tarzlarinin R? degeri .25°dir. Bu iki asama bir
Onceki tabloda analiz edildiginden {igiincii agamaya bakilmistir.

Uciincii asamada c¢alisanlarin is yiikii modele dahil edilmistir. Is yiikiiniin analize dahil
edilmesiyle modelin agiklanan varyansi %25’den %26’ya yiikselmistir. Calisanlarin is yiikd (f = -.13,
p<.05), lider izleyici etkilesimini negatif ve anlaml olarak etkilemektedir. Bu asamada ayristirict
catigma yonetim tarzlarinin da etkileri devam etmektedir.

Analizin dordiincli ve son asamasinda is yiikiinlin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla
etkilesim terimleri modele dahil edilmistir. Etkilesim terimlerinin modele dahil edilmesiyle agiklanan
varyansin %26’dan %31’e yiikseldigi goriilmektedir. Bu asamada rekabet X is yiikii etkilesimi
anlaml bir etkiye sahip degilken, geri ¢ekilen X is yiikii etkilesiminin (B= .21, p<.001) pozitif ve
anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Ayristiric Catisma Y 6netim Tarzlarinin Lider Izleyici Uzerindeki Etkisi ve Is Yiikiiniin
Diizenleyici Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

IIk Asama ikinci Asama Uciincii Asama Doérdiincii Asama
Degiskenler B t B t B t B t
Yas .04 .62 -.02 -.48 -.02 -44 -.01 -.16
Cinsiyet -11 -1.61 -.07 -1.31 -.06 -1.09 -.07 -1.28
Rekabet -.18** -3.10 - 15** -2.44 -.09 -1.55
Geri Cekilme S1x** 8.49 52*** 8.73 A8*** 7.96
Is Yiikii -.13* -2.23 -.12* -2.16
Rekabet X s Yiikii .04 .68
Geri Cekilme X Is Yiikii 21x** 3.28
R? .01 .26 .28 .33
Diiz. R? .00 .25 .26 31
F 1.18 19.24*** 16.67*** 14.86***

*p< 0.05. **p<0.0L. ***p<0.001

Geri ¢ekilen gatigma yonetim tarzi ile lider izleyici etkilesimi arasindaki iligkide is yiikiiniin
diizenleyici roliiniiniin yonii ve giicli regresyon egrileri ¢izilerek iligkiler incelenmistir. Sekil 4’de is
yiikii diigiik (0,09) iken egimin anlamsiz, bunun yaninda is yiikii yiiksek iken (0,35 ***) egrisinin yonii
ve giiciiniin anlaml oldugu goriilmiistiir. Is yiikiiniin geri cekilen catigma ydnetim tarzlari ile lider
izleyici iligkisinde diizenleyici rolii bulunmaktadir. Yapilan regresyon analizleri ve regresyon
egrilerinin incelenmesi sonucunda He hipotezi kismen kabul edilmistir.

Sekil 4: Ayristirict Catisma Y dnetim Tarzlarimin (Geri Cekilme) Lider Izleyici Etkilesimi
Etkisinde Rol Belirsizliginin Rolii

——e—— Yilksek Iy
ol

ki

—— - Diigiik Iy
kil

Lider-Tzleyici Ethlesimi

Diisiik Geri Cekilen Yiiksek Ger Cekilen

4. SONUC

Bu c¢alismada yoneticilerin ¢atisma yonetim yaklagimlarinin lider-izleyici etkilesimine
etkisinde rol belirsizligi ve is yiikiiniin rolii incelenmistir. Istanbul bolgesinde cesitli Bilisim
Firmalarinda is yasamlarina devam eden calisanlar {izerinde yapilan arastirma sonucunda;
yoneticilerin ¢atigma ydnetim yaklagimlarinin lider izleyici etkilesiminde anlamli bir etkiye sahip
oldugu; rol belirsizligi ve is yiikiiniin, birlestirici ¢atisma ydnetimi yaklasimlarinin lider izleyici
etkilesimi lizerinde diizenleyici roliiniin olmadig1 fakat ayristiric1 catisma yonetimi yaklasimlarinin
lider izleyici etkilesimi iizerine diizenleyici roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Lider izleyici
etkilesimi yaklasimi, geleneksel liderlik teorilerinden farkli olarak iliski odakli bir yaklasim oldugu
igin yoneticinin herbir astiyla olan iliskisinin farkli sekillerde kurulmasiyla olusan etkilesimin niteligi
is yasantisinda 6nemli etkilere sahip oldugu saptanmistir. Bu baglamda, bu etkilesim ile ¢alisan tutum
ve davraniglar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu saptanmistir (Giirel, 2016).

Rol teorisine gore calisanlarin Orgiit icerisinde tstlendikleri roliin gergeklestirilme
performansina paralel olarak lider izleyici iligkisinin niteligi ortaya ¢ikmaktadir. Yiksek nitelikteki
kalici iligki, karsilikli beklentilerin gerceklesmesi oraninda olugmaktadir. (Dienesch & Liden, 1986;
Ciftgi, 2019; Diger, 2020). Kahn ve digerleri (1964), 6rgiit i¢i ¢atismanin en 6nemli kaynaklarinin rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde is yiikiiniin de bu catigsmay1
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arttirdigi bilinmektedir. Liden ve Maslyn’e (1998) gore, lider izleyici iliskisinin tiim boyutlar1 bu
etkilesimin kalitesini etkilemekte liderin asta verdigi gorevlerin ve sagladigi olanaklarin kalitesi de
paralel olarak degisecektir. Aragtirmada ayristirici ¢atigma yoOnetim yaklagimlarinin lider izleyici
etkilesimini negatif ve anlamli olarak etkilerken, rol belirsizliginin ve is yiikiinin bu etkide
diizenleyici rollerinin saptanmasi, alan yazin1 desteklemektedir. Is yiikii ve rol belirsizligi, catismanin
daha da derinlesmesine neden olmaktadir.

Aragtirmada, yoneticilerin birlestirici ¢atisma yonetim yaklagimlari; is birlik¢i, yardimsever,
uzlagsmac1 olarak, yoneticilerin ayristirict ¢atigma yonetim yaklasimlari; rekabetei, geri cekilen olarak
incelenmistir. Calismada, glinimiizde en yaygin olarak kullanilan ¢atisma ydnetimi modellerinden
Rahim’in modeli ROCI-II kullanilmigtir. Modelde kisinin kendisine ve baskalarina yonelik ilgisi
olmak iizere iki boyut birlikte diisiiniildiigiinde, ¢atisma yonetiminde taraflarin kullanacagi yonetim
yaklagimlar1 is birlik¢i, yardimsever, uzlasmaci, rekabet¢i ve geri cekilen olarak ifade edilmektedir
(Rahim, 1985; 2001; 2002).

Aragtirmada ilk agsamada birlestirici ¢atisma yonetim yaklagimlari ile lider izleyici etkilesimi
arasindaki iligkilere bakilmistir. Birlestirici yaklasimlarin hepsi baska bir ifadeyle isbirligi,
yardimsever ve uzlasma yaklasimlarin, lider izleyici etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
sonucuna ulasilmustir. Isbirlik¢i catisma yonetim yaklasimi icin iyi niyet ve giiven ortaminin
saglanarak ¢atismanin yikici bir durumla sonuglanmasinin 6niine gegilmesi, orgiit agisindan yaratacagi
pozitif etki olarak diisiiniilmektedir. Yardimsever yaklasiminda yonetici beklenti ve isteklerini 6n
planda tutmayan bakis agisiyla c¢alisaniyla anlagmaya varmaya c¢aligmaktadir. Uzlagmaci yaklagimda
da istek ve beklentilerden taviz veren bakis agisiyla 6zellikle sonu¢ alimamama potansiyeli yiiksek
catismalarda oOrgiit i¢inde ¢Oziime ulagmaya calisilmaktadir (Giiler, 2019; Kiris¢i, 2010). Buradan
birlestirici ¢atisma yonetim yaklagimlarinin, ydnetici ¢alisan iliskisini olumlu ve anlamli olarak
etkiledigi anlasilmaktadir.

Bunun yaninda Liden ve Maslyn (1998), “sosyal degisim” ve “rol teorilerini” lider izleyici
etkilesiminin ortaya ¢ikmasinda temel olusturan iki teori olarak vurgulamaktadir. Ozellikle sosyal
degisim kuraminin bireyler arasi iligkileri giiclendirici bir niteligi bulundugu disiiniildiigiinde
yoneticilerin pozitif yaklagimlar sergilemesi, taraflar arasindaki esitlik ve dengenin saglanmasi
acisindan calisganin da buna uygun davranislar sergilemesi beklenmektedir (Ciftci, 2019). Bu
kapsamda ¢atismalar1 birlestirici yaklasimlarla ele alan yoneticilerin lider izleyici arasindaki etkilesim
diizeylerini yiikselttigi ve olumlu katki sagladig1 gériilmektedir. Bununla birlikte, birlestirici ¢atisma
yonetim yaklasimlarindan is birlik¢i, yardimsever ve uzlagmaci tarzlarin lider izleyici etkilesimine
etkisinde rol belirsizliginin ve is yiikiiniin diizenleyici rollerinin olmadigi tespit edilmistir.

Ayristirict gatisma yonetim yaklagimlarindan rekabetci ve geri ¢ekilen tarzlarin, lider izleyici
etkilesimini anlamli olarak etkiledigi sonucu elde edilmistir. Ayrstirict ¢atisma yOnetim
yaklagimlarindan rekabetci tarzin, lider izleyici iligkisi {izerinde negatif anlamli etkisinin olmasi,
rekabet¢i tarzin g¢atigmayi arttiran yoniine baglanabilmektedir. Ayrigtirict g¢atisma yOnetim
yaklagimlarindan geri ¢ekilen tarzin, lider izleyici iliskisi {izerinde pozitif ve anlamli etkisinin olmasi
ise geri cekilen tarzin rekabetin siddetini azaltan ve ¢atismanin ¢6ziimil konusunda sorumlulugu kars1
tarafa devreden yaklasimdan kaynaklandigi soylenebilir. Her iki ayristict yaklagimin lider izleyici
iliskisi lizerindeki etkinin kiiltiirel ve sektorel bakis agis1 odakli olarak diisiiniilebilmektedir.

Calismada ayrica ayristirict c¢atisma yonetim yaklasimlarindan rekabetgi ve geri ¢ekilen
tarzlarin lider izleyici etkilesimine etkisinde rol belirsizliginin ve is yiikiiniin diizenleyici roli tespit
edilmistir. Alanyazindaki arastirmalardan rol belirsizliginin ve is ylkiinlin orgiit igerisindeki stresi
arttirarak iligkileri etkiledigi gercegini dikkate alirsak, bu sonucun literatiirle uyumlu oldugu ifade
edilebilmektedir. Yapilan arastirmalarda liderle izleyici arasindaki nitelikli etkilesimin potansiyel
catigsmalari azaltacagi ifade edilmektedir (Altay, 2011; Vecchio vd., 2000; Paglis & Green, 2002;
Hooper & Martin, 2008; Laundry & Vandenberghe, 2009).

Bununla birlikte, ¢atismalarin da tiyeler arasindaki etkilesimi olumsuz etkileyebilecegi de ileri
siiriilmektedir (Altay, 2011; Lau & Cobb, 2010). Cesitli arastirmalar ¢atisma yaklasimlarinin, lider
izleyici iliskileri tiizerinde rol oynayabilecegini ifade etmektedir (Green, 2008; Landry &
Vandenberghe, 2009). Catismaya isbirlikgi yaklasimin iligki tlizerine pozitif etkisi, ayristirict
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yaklagimin iligkiler iizerine negatif etkisi oldugu saptanmustir. Birlestirici ¢atisma yoOnetim
yaklagimlarinin lider ile izleyici arasindaki iligskiyi giliglendirip etkilesimi arttiracagi (Altay, 2011;
Antonioni, 1998; Chen vd., 2005; Chen & Tjosvold, 2007) saptanmustir. Ayristirici ¢atigma yonetim
yaklagimlarinin  diisiik diizeyde isbirlik¢ilik igerdigi igin bu durumun lider izleyici iliskisini
zedeleyebilecegi gergegini dikkate alarak, orgiitte karsilikl etkilesimin kalitesini arttirict yaklasimlarin
benimsenmesi Onerilmektedir.

Bu calismanin, gatigma yonetim yaklasimlarinin lider izleyici etkilesimine etkisini bir arada
inceleyen caligmalarin kisith oldugu dikkate alindiginda, yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica catisma yonetim yaklagimlar ile lider izleyici etkilesimi arasindaki iliskide rol belirsizligi ve is
yiikiiniin diizenleyici roliiniin incelenmesi ¢aligmanin dikkate deger diger bir yoniinii olugturmaktadir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada kullanilan veriler Agustos-Ekim 2019 tarihleri arasinda toplanmis olup
verilerin toplanmasinda etik ilkelere uygun davraniimuistir. Aksi bir durumun tespiti halinde AKAD
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢calismanin yazarina aittir.

Ethics Statement: The data used in this study were collected between August and October 2019,
and ethical principles were followed in the collection of data. In case of detection of a contrary
situation, AKAD Journal has no responsibility and all responsibility belongs to the author of the
study.
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