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OZET

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de insanlarin ¢ogunlugu
kentlerde yasamaktadir. Kentlerin, niifus i¢in ¢ekim merkezi haline
gelmesi ve yine kentlerin hizli bilyiime egilimine girmesi dikkate
alindiginda pek cok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarla miicadele
edilmesi ve kentlerde yasayanlarin yasam kalitesinin artirilmasi igin
devletin, yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluslarinin
ve hemsehrilerin siirekli bir ¢aba icerisinde olmasi gerekmektedir.
Ciinkii merkezi ve yerel/ozel birimler tarafindan sunulan hizmetlerin
niteligi ve vatandaslarin hizmetlerden memnuniyet derecesi, kentsel
yasam kalitesinin artirilmasinda 6nemli bir etkendir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Yasam Kalitesi, Kentsel Yasam
Kalitesi, Yerel Y&netimler, Isbirligi.

THE SIGNIFICANCE OF CROSS-SECTORAL
COOPERATION FOR IMPROVEMENT OF URBAN LIFE
QUALITY

ABSTRACT

The majority of people live in urban places in our country as in
the rest of the world. Considering the fact that urban places are
becoming attraction centers and they involved into rapid growth
trends that lead to emergence of numerous problems. For coping with
those problems and for improving the life quality in urban places,
state, local governments, private sector, civil societies and local
people should be in a constant endevaour. Since service quality of
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central and local/private units and the satisfaction level are both
significant factors for improvement of urban life quality.

Key Words: Quality, Life Quality, The Quality of Urban Life,
Local Governments, Cooperation.

GIRIS

Kiiresellesme siireciyle birlikte iletisim aglarmin  hizla
yayildig1 diinyamizda, kentlerin ve dolayisiyla kentsel yasamin igerigi
de degismeye baslamistir. Giiniimiiz kiiresel diinyasinin odak noktasi
olan kentlerde; farkli kesimlerden insanlarin birlikte yasadigi ve
toplumdan ¢ok bireyin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kentsel yasam
icinde her bireyin kendine 6zgli bir konumu vardir ve bu konuma
uygun olarak haklar ve sorumluluklar tagimaktadir. Bu haklar ve
sorumluluklar ¢ercevesinde birey kendine bir yasam alam
gelistirmektedir. Bu alan, bireyin sosyal hayatinda anahtar rol
oynamaktadir'. Kentte yasayanlar yasadiklari kentte Uretilen ve var
olan degerlerin yasantilarin1  kolaylagtirict ve yasanabilir kent
standartlarinin var olmasini istemektedir.

Kent sakinlerini beklentilerini karsilamaya yonelik c¢aligma
icerisinde olan kent yoneticileri; kentlerini bagka kentlerle rekabet
icerisine Ssokmakta, kendi i¢indeki ve/veya disindaki birimlerle
isbirligini gergeklestirmeye calismaktadir. Sonugta tiim bu ¢aligmalar
kentsel yasam kalitesinin artirilmasina 6nemli katki saglamaktadir. Bu
sekilde kent sakinlerine huzur ve refah sunulmakta ve isbirligi veya
rekabet nedeniyle ekonomik faaliyetlerle toplumsal ve bireysel refah
seviyesinin de gelisiminde dnemli mesafe kazanilmaktadir.

Yerel kalkinmada ve  kentsel yasam  kalitesinin
gelistirilmesinde basta merkezi ve yerel yonetim kuruluslari olmak
iizere, kentteki bireyler, gruplar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar
ve diger aktorler arasindaki iliskiler toplumsal/kurumsal iletisim
aglarina katilim ve toplumsal iliskilere dahil olma, yerel sorunlarin
iistesinden gelme konusunda onemli bir firsat olusturmaktadir. Bu
sinerjiyl yakalamada yerel yonetimler etkili birimler olarak goze
carpmaktadir. Yerel yonetimlerin ve buna bagl olarak kentsel yagam

! Rana ASLANOGLU, Kent, Kimlik ve Kiiresellesme, Asa Kitabevi, Bursa, 1998,
s.86.
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kalitesinin  gelistirilmesinde kamusal, o6zel ve sivil aktorlerin
biitiinlesik isbirligine acilmis kapasiteleri ile girisimci 6zelliklerinin
kent i¢in kullanilmasi yerel kalkinma hedefleri igin gelistirilmis yeni
gostergelerdir’. Kentsel yasam kalitesinin yiikseltilmesinde basta yerel
yonetimlerin Onciliigiinde merkezi yonetim, yerel yonetim, sivil
toplum kuruluslar, bireyler/gruplar ve diger aktorler ile isbirligi
kapasitelerinin  arastirilmasi, gelistirilmesi ve ortak hedefler
cergevesinde calismalar yiiriitiilmesi hedeflenen amaglara ulasmada
biiyilik avantajlar saglamaktadir.

1. Kentsel Yasam Kalitesi ve Olciitleri

Stirekli bir degisimin ve donilisiimiin yasandigir giiniimiiz
kentlerinde, buna paralel olarak da kentsel yasam ¢ok yonlii bir igerige
sahip olmaktadir. Bu icerik; yapilari, 6rgiitleri ve yasam bi¢imlerini de
etkilemekte ve yasam kalitesi arayiglarini hizlandirmaktadir. Kentsel
yasama uyum saglayan birey, yasam kalitesinin anlamini daha iyi
kavrayarak kentsel sorunlarin farkina varmaktadir. Dolayisiyla kendi
0zel hayatinda yasam kalitesine ulasmis olsa da, yasadig1 yerin kentsel
yasam kalitesine gelistirilmesinde katki saglamak i¢in 6énemli bir rol
oynayacaktir.

1.1. Yasam Kalitesi

(Cagdas toplumlarin sanayilesme ve modernlesmeyle elde
ettikleri refahin ve ekonomik gelismenin bir sonucu olarak yasam
kalitesine yoneldikleri gdzlemlenmektedir. Insanoglunun yasamin
kolaylastirmak ve daha iyiye ulagsmak i¢in verdigi ugras siirecini ifade
eden kalite kavraminin® temelinde insana verilen deger yatmaktadur.
Soyut bir kavram olan kalite, kisilerin algilamalarina bagli olarak
degisiklik gostermektedir®. Bununla birlikte, kullanildig1 konuya ya da
bilime gore farkli sekillerde algilanabilen bir kavramdir®. Kalite,

2 Zerrin TOPRAK, Yerel Yonetimler, Birlesik Matbaacilik, {zmir, 2010, s.15.

8 Fiigen CETINER, Kentsel Kalite Siirecleri ve Bu siireglerde Yerel Yonetimlerin
Gorev ve Siiregleri 1, Ankara, 2003, s.1.

* Is1l Mentes PEKDEMIR, isletmelerde Kalite Yonetimi, Beta Yaymlari, Istanbul,
1992, 5.40.

® Mehmet INCEOGLU, Ayfer AYTUG, Kentsel Mekanda Kalite Kavrami, Megaron
Jowrnal, Cilt 4, Say1 3, 2009, s.138.

Afyon Kocatepe Universitesi, [iBF Dergisi ( C.XIll, S Il, 2011 ) 253



insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Dolayisiyla yasam,
kalitesi arastirilan ve artirilmasi gereken bir nesne haline gelmistir.
Her ne kadar kalite kavraminin modern anlamda ortaya
cikmast 19. yiizyila rastladigi ifade edilse de, insanoglunun yasam
kalitesine verdigi onem ilk kentlerin ortaya ¢iktigi doneme kadar
izlenebilmektedir. Ornegin  M.O. 2150 tarihinde Hammurabi
Kanunu’nda bile yasam kalitesinin izlerine rastlanilmaktadir. “Bir
ingaat ustasi, her hangi bir kisi icin bir ev insa eder, ustasinin
yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamast nedeniyle yikilarak ev
sahibinin oliimiine sebep olursa, o evi yapan usta Oldiriliir.” Bu
kanun maddesi kalite olgusunu agik bir sekilde anlatmaktadir®. Bu
anlamda yasam kalitesi, ilk kentlerden, Antik Kent donemine, Eski
Yunan ve Misir doneminden giliniimiize kadar, tarihi siire¢ i¢inde hep
var olmus bir olgudur. Yasam kalitesi kavrami, modern hayatin
gelisimi ve toplumlarin ¢cagdaslasmasiyla birlikte glindeme gelen ve
gelisen bir kavramdir. Yasam kalitesi kavrami oldukga genis anlamlar
icermektir. Insanlarin duygusal, toplumsal ve fiziksel sagligina ve
hayatlarindaki giindelik islerini, kendi baslarina yerine getirebilme
becerisine sahip bulunmalarina atif yapan tasvir edici bir kavramdir’,
Pacione’nin; bir bireyin ya da grubun, algilanan ya da
gostergelerle tanimlanan iyilik durumu® olarak ifade ettigi yasam
kalitesi, kisilerin yasadigi cevre kosullartyla da ilgilidir. Cevre
kosullarinin degiskenligi, beklentileri ve gereksinimleri de degisken
yapacaktir. Bu nedenle yasam kalitesinin standart bir tanimin1 yapmak
zorlagmaktadir. Bu anlamda yasam Kkalitesi; sosyo-ekonomik
durumlara bagli olarak degisebilen, farkli gereksinim ve beklentiler
dogrultusunda, bireyin diisiince ve duygularina gore sekillenen bir
kavramdir®. Cevre kosullariyla anlatilmak istenen, hava ve su kirliligi,
konutun rahathik sartlari, kentsel olanaklar gibi saglik ve egitim
hizmetlerinden yararlanmak, nitelikli barinma, saglikli bir ¢evre, hak,

% Serif SIMSEK, Yénetim ve Organizasyon, Egitim Akademi Yayinlari, Konya,
2010, s. 378.

" Yiiksel DEMIRKAYA, Cekmekdyiin Sosyo-ekonomik Yapisi ve Kentsel Yasam
Kalitesi, Cekmekdy Belediyesi, Istanbul, 2010, s. 92.

8 Michael PACIONE, Urban Geograpy: A Global Perspective, Routledge
Taylor&Francis Group, London, 2005, p. 673.

% Serif SIMSEK, age, 376.
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firsat ve cinsiyet esitligi, glinlik yasama katilma, sayginlik ve
glivenlik gibi birgok unsurdan olugsmaktadir.

1996-1998 yillar1 arasinda DPT onciiliigiinde Cevre Bakanligi
tarafindan hazirlanan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nin
ongordigii calismalardan biri olan Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem
Plan1 (UCEP), yasam kalitesini; bedensel, ruhsal, zihinsel ve kiiltiirel
gelisme tlizerinde olumlu etkileri olan etmenlerin niteligi ve niceligi ile
bu etmenlerden yararlanma bigimi ve diizeyi olarak tanimlamigtir'.

Yasam kalitesi kavramimi1 6n plana ¢ikaran olgular, kentsel
mekanin artmasina paralel olarak kentsel yasamdaki hizli degisim
stirecindeki gelismelerdir. Yasam kalitesini de etkileyen bu li¢ 6nemli
gelismeden ilki; iletisim ve bilisim teknolojisindeki gelismelerdir.
Yani teknolojik ilerleme, paralellinde kalite kavrammin da
yayginlasmasina zemin hazirlamistir. Ikinci faktdr kiiresellesme
siirecidir. Son faktor ise; insan haklari, insani degerler, kisilik
kavrami, insanin her seyden 6nemli bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi,
egitim ve yasam diizeyinin yiikselmis olmas1 gibi diistinceler®, kalite
kavraminin kentsel mekanlarda da kullanilabilirligine yol agmustir.

1.2. Kentsel Yasam Kalitesi

Kentle ilgili algilama ve degerlendirmelerin 6n plana ¢iktigi,
hem dogal hem de sosyal ¢evreyle ilgili olan kentsel yasam Kalitesi,
kentsel hayati i¢ine alan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Kentsel Yasam
Kalitesi kavraminin mimarlar, kent plancilari, kentlesme ve c¢evre
sorunlart ile yerel yonetimler konusunda uzman olan kisilerce
gelistirilen bir kavram oldugu ifade edilmektedir®.

Kentsel yasam kalitesi kriterlerinin olusturulmasi ve bu yonde
stirdiiriilebilir kentsel stratejilerin devami icin birgok uluslararasi
kuruluslar tarafindan tanimlamalar yapilmistir. Diinya Saglik Orgiitii

10 Nilay TURKSEVER, Tiirkiye’de Biiyiiksehir Alanlarinda Yasam Kalitesinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Yontem Denemesi, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, ITU, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2001, s. 14.

1 DPT, Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem Plani, 1999, s.2.

12 Tamer KOCEL, Isletme Yéneticiligi, Beta Yaymlari, Istanbul, 2010, s. 372.

3 Pinar Savas YAVUZCEHRE, Siilin Seving TORLAK, Kentsel Yasam Kalitesi
Belediyeler: Denizli Karsiyaka Mahallesi Ornegi, SDU Sosyal Bilimler Dergisi,
Y1l 2, Say1 4, 2006, s. 185.
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yasam kalitesini  ‘kiginin  kendi amagclarina, beklentilerine,
standartlarina ve ¢ikarlarina gore bir kiiltiir ve deger sisteminde kendi
yasamini algilamasi® olarak tanimlamistir. Iki bin dokuz Birlesmis
Milletler sozliigiinde ‘yasam kalitesi gelir ve tiretimin niceliksel
Olclimiinden Ote sosyal gostergeler ile insanlarin mutlulugunu 6lgen’
bir kavram olarak tanimlanmistir. Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin
yasam kalitesi seviyesini 0lgmek icin calismalar yapan ve anketler
hazirlayan Eurofound® yasam kalitesini; toplumsal yasami ilgilendiren
toplum iginde genel iyi olma hali ile alakali olan genis bir kavram
olarak tanimlamigtir’®.

Kentsel yasam kalitesi; kentin fiziksel, sosyal ve ekonomik
Ozelliklerinin bir arada bulunmasiyla ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu ii¢
ozelligin bir biitiin olarak bir araya gelmesi ayni zamanda kentsel
refah olarak tanimlanmaktadir’’. Dolayisiyla kentsel yasam kalitesi
fiziksel cevre, sosyal ¢evre ve ekonomik cevre kalitesine yonelik
bilesenlerden olusmaktadir. Ekonomik cevre kalitesi yagsam maliyeti
ve alim giicti gibi 6zellikler ile tanimlanirken; Sosyal ¢evre kalitesi
yasam bigimi, egitim ve saglik hizmetlerine erigim, orgitliilik ve
goniilliiliik esasina dayali toplumsal faaliyetler, gilivenlik, bir yerde
topluma ait olma duygusu, kimlik, vyerellik vb. o6zellikler ile
tanimlanmaktadir. Fiziksel kalite ise daha genistir'®. Kentin igme
suyu, kanalizasyon, yol, park gibi altyapt hizmetlerinin gelisim
diizeyinden Kkiiltiirel, sosyal ve ekonomik imkanlarin ve sunulan
hizmetlerin diizeyine kadar degisik unsurlar kent yasam kalitesini
olusturmaktadir. Bu anlamda fiziksel kalite, ekonomik kalkinma
stratejileri ve siirdiirtilebilirlik ilkesiyle iligkilidir.

Teknolojik gelismeyle birlikte Diinya’da ve Tiirkiye’de sosyo-
ekonomik alanda en kokli degisim kentlesme olgusuyla yasanmustir.

¥ http://dictionary.reference.com/browse/quality+of+life

!> http://www.eurofound.europa.eu/areas/qualityoflife/index.htm

16 yiiksel DEMIRKAYA, age, 5.93.

7 Chi Yung JiM, Green-Space Preservation and Allocation for Sustainable Greening
of Compact Cities, Cities, 21/4, 2004, p.311.

8 Semih EMUR Dilsen ONSEKIZ, Kentsel Yasam Kalitesi Bilesenleri Arasinda
Acik ve Yesil alanlarin Onemi, Erciyes Uni, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1 22, 2007, 5.369.

9 Erol KAYA, Kentlesme ve Kentlilesme, Okutan Yaymeilik, Istanbul, 2007, s.35.
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Asirt kentlesme bir¢cok sorunu beraberinde getirmistir. Gozle goriiliir
sorunlarin en basinda konut sorunu (fiziksel kalite) gelmektedir.
Konutun, kentsel memnuniyet iizerine etkisi, diger bir deyimle yasam
kalitesine yaptig1 katki biiyiiktiir. Yollarin, havanin, suyun kalitesinin,
trafik akiginin; kentsel yasam memnuniyeti tizerinde etkisi konut
kadar degildir®. Ciinkii barinma ve bir yere ait olma hissi tarih
boyunca insanlar iizerinde her zaman etkili olmustur. Bunun i¢in insan
hayatinin iki kutup arasinda gidip geldigi ifade edilmektedir.
Bunlardan biri hareket digeri de yerlesmedir. Sauer’e gore; barinma ve
bir yere yerlesme, insanin en Ozgiin Ozelliklerindendir®. Ancak
Eduardo Lora’nin belirttigi sekliyle “kentlerdeki yasam kalitesi tugla
ve harg gibi ingaat malzemelerinden ibaret, basit bir mesele degildir”?,
Cok fonksiyonlu yasam alanlar1 olarak betimlenen giiniimiiz
kentlerinde yasam kalitesi, liiks bir kavram olarak degil, temel bir
deger olarak tanimlanmaktadir®.

Kentsel yasam kalitesi; toplum, ekonomi ve ¢evre ekseninde,
yasam kalitesi ve ¢evre kalitesinin karsilikli etkilesiminde gerceklesen
nesnel ve Oznel degerlendirme Olgiitleri ile ifade edilebilen bir
kavramdir. Kentsel yasam kalitesinin gelistirilmesi i¢in bir yandan
kentin fiziki gelisimi saglanirken diger yandan da kentlilerin ihtiyag
ve beklentileri esas alinarak cesitli hizmetlerin tretilip sunulmasi
gerekmektedir.

1.3. Kentsel Yasam Kalitesinin Olciitleri

Cagdas kent ve cevre standartlarinin bir kentte saglanmis
olmasi kentsel yasam kalitesiyle yakindan ilgilidir. Ciinkii yasam
kalitesi yiiksek olan kentler; siirdiiriilebilir, yasanabilir kentler olarak
da disinilmektedir. Dolayisiyla kentsel yasam kalitesinin
saglanmasinda Oncelikli sart yasanabilirlik Kriterlerinin  yerine
getirilmesidir.

% Eduardo LORA, Beyond Facts: Understanding Quality of Life, Development In
The Americas (DIA), 2008, p.177.

2! Lewis MUMFORD, Tarih Boyunca Kent; Kokenleri, Gegirdigi Déniigiimler ve
Gelecegi, Cev: Giirol Koca ve Taner Tosun, Ayrint1 Yay., Istanbul, 2007, s.106.

*2 Edoardo LORA, age, p.178.

2 John MONTGOMERY, Making ACity: Urbanity, Vitality and Urban Design,
Journal of Urban Design, Vol 3, No 1, London, 1998, p.94.
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Diinya Bankasi, yasanabilirligi ¢cevre boyutuna deginerek ele
almistir. Diinya Bankasi'nin "Kentsel Cevre Oncelikleri Raporu” na
gore; yasanabilir kent, saglikli ve onurlu bir sekilde yasanan bir
cevredir®. Raporda kentleri yasanabilir kilmak i¢in bazi 6nlemler
cevresel bozulmanin kaynaklarini ortaya c¢ikarmak, kent yoksullari
icin temel g¢evre ve barnma hizmetlerine ulasilabilirligi
kolaylastirmak ve ¢evresel tehlikelerden etkilenme oranmi diisiirmek
seklinde siralanmistir;

Ulkemizde, cesitli bilimsel toplantilarda ve sempozyumlarda
konut, c¢evre, kalite, yasam kalitesi gibi konularda arastirmalar
yapilmakta olsa da kentsel yasam kalitesi hakkindaki bilimsel
arastirmalarin yeterli oldugunu sOylemez. Kentsel yasam kalitesi
kavraminin igerigi ve Oncelikleri zaman i¢inde ve {lilkeden iilkeye,
kentten kente degismektedir. Kentlilerin ihtiya¢ ve beklentileri ayni
olsa bile bunlarin 6ncelikleri degismektedir. Kentsel yasam kalitesine
ulasilmasinda giivenlik, ulagim, temiz su gibi Olgiitlerin Otesinde
psikolojik ve sosyo-kiiltiirel olgiitler de 6nem tasimaktadir. Kentteki
kalabalik, giriiltii, komsuluk iliskilerinin az olmas1 gibi etkenler
bireyin kentten uzaklasmasina ve kente yabancilagsmasina Yol
acmaktadir. Kentte var olan ve ¢ozililmeyen sorunlar kentlilerin yasam
kalitelerinin Oniinde bir engel olusturmaktadir. Dolayisiyla yerel
yonetimlerin verdigi hizmetlerin niteligi ve esit dagilimi da kentsel
yasam kalitesine ulagilmasinda 6nemli bir etkendir.

Kentsel yasam kalitesi, en basit anlamiyla kentlilerin kentten
beklentilerinin karsilanmasidir. Kentlilerin beklentilerini su sekilde
siralamak miimkiindiir. Kentte temel alt yapimin kurulmus olmasi;
giivenlik, salgin hastaliklar ve yangma karsi saglik ve esenligin
saglanmig olmasi; dinlenme ve kendini yenilemeye yonelik park ve
oyun alanlarinin varligy; kiiltlir merkezi, kiitliphane gibi kiiltiirel
hizmetlerin sunulmasidir. Kendini gelistirme ve bos zaman
degerlendirmeye yonelik hizmetlerin iiretilmesi; sosyo-ekonomik ve
kiltirel nedenlerle kent yasamina uyumsuzlugun neden oldugu
suclarin 6nlenmesine yonelik hizmetlerin sunulmasi; zararli, yanici,
patlayict maddelerin depolanmasinda, tehlikeli ve zararli atiklarin

2 Diinya Bankas1, Kentsel Cevre Oncelikleri Raporu, 2001, s. 1.
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toplanmast ve bertaraf edilmesinde gerekli gilivenlik Onlemlerinin
alinmis olmas1 da kentsel yasam kalitesi i¢in onemlidir.

Yine kentin altyapisinin planlamasinda, yapay ¢evre ile dogal
cevre arasindaki denge diisliniilerek, sel felaketlerini Onleyecek
bigimde yapilmasi; yollarin, cadde ve sokaklarin yapiminda yaslilarin,
cocuklarin ve engellilerin ihtiyaglarinin dikkate alinmig olmasi 6nemli
etkenlerdir. Bunlarin yaninda kent i¢i ulasimin planlanmasi da kentsel
yagsam  Kkalitesinin  saglanmasinda  Onemli  Olgiit  olarak
degerlendirilmektedir. Kent icinde, kentliye basta saglik, trafik olmak
lizere ¢esitli konularda bilgi saglayan isaret, yazi ve gorsel araclarin
yeterli olmasi, ilan ve reklam panolarinin, gorsel kirlilik ve fiziksel
tehlike yaratmayacak sekilde yapilmis olmasi, siiriiciilerin dikkatini
dagitacak isaret ve yazilar tasimamasi, trafik diizenlemelerinin,
yayaya Oncelik verecek sekilde diizenlenmis olmasi, kentin geceleri
yeterince aydinlatilmasi, altyapi, tamir ve bakim calismalarinda uyari
isaretleri ve diger bilgilendirme araglarinin kullanilmis olmas1 kentsel
yasam kalitesinin olgitleri i¢inde sayilmaktadir®.

BM Insan Yerlesimleri Konferansi'nda (HABITAT-II)
sirdiiriilebilir insan yerlesimleri i¢in kentsel yasam kalitesi
Olciitlerinin neler olabilecegi lizerinde durulmus ve birtakim olgiitler
belirlenmistir.

Belirlenen bu olgitler®;

> Insanmn beden ve akil saghg icin gerekli kosullarin
saglanmasi,
Saglikli ¢evre kosullarinin saglanmasi (igilebilir su, temiz
hava, giiriiltiiniin 6nlenmesi gibi),
Kentin gereksindigi enerjinin ucuz, kesintisiz ve c¢evreyi
kirletmeyecek bi¢imde saglanmasi,
Dogal afet tehlikelerine karsi gerekli Onlemlerin alinmig
olmasi,
Kentin diinya sistemiyle biitiinlesecek haberlesme aglarina
bagli olmast,

vV VYV V¥V V¥V

% Halil UNLU, Yerel Yonetimlerarasi Isbirligi, TOKI ve IULA-EMME, Istanbul,
1994, s.63.

2 BM insan Yerlesimleri Konferansi, HABITAT II, Tiirkiye Ulusal Eylem Plani,
Istanbul, 1996.
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Yesil alanlarin varliginin korunmasi: ve yeni yesil alanlar
iretilmesi,

Yeterli altyap1 standartlarina erigilmesi,

Yaya bolgelerinin gelistirilmesi,

Kentin i¢indeki ve cevresindeki dogal ve tarihi kaynaklarin
korunmasi,

Kentte yasayanlarin ¢ok zaman kaybetmeden ve ucuz kent igi
yolculuklar gerceklestirebilmeleri,

Giliriiltii diizeyinin insani boyutlarda kalmasi,

Kentte yasayan erkek, kadin, ¢ocuk her bireyin dinsel, siyasal
inanglarina bakmadan temel gereksinimlerinin karsilanmasi,
Kentsel altyapilarin, ulastirma araglarinin ve binalarinin
engellilere uygun olarak tasarlanmasi,

Kent mekaninin kullanilmast ve kentin yarattigi firsatlara
ulasilmasinda esitsizligin  ortadan kaldirilmas1  seklinde
siralanmustir.

Olgiitler belirlenirken kentlilerin kendi yasam kosullari,
yasadiklar1 kentle ilgili kararlara katilimi, kentsel igbirligi gibi
gereklilikler ikinci planda ele alinmistir. Kentliler, yasadiklar1 kentle
ilgili sorunlar1 en 1iyi Kkendileri bilecekleri ve ¢Oziim Onerisi
getirebilecekleri icin, yerel kararlara katilimin saglanmasi ve isbirligi
kaliteyi getiren faktorlerin basinda gelmelidir. Kentlerde, kentlilerin
fiziksel gereksinimlerinin saglikli bir sekilde karsilanmasi elbette Ki
yasam kalitesinin 6nemli kosullarindan birisidir. Bu konuda en 6nemli
unsur kentlilerin gereksinimlerinin kargilanmasi siirecinde soz sahibi
olmalaridir. Bu durum yonetimlerarasi isbirliginin gerceklestigi bir
kent modeliyle saglanabilecektir.

YV V VYV V VVV V¥V

2.Kentsel Yasam Kalitesinin Gelistirilmesinde Yerel
Yonetimlerin Rolii

Kentsel mekanlarda yerel yonetimler ile merkezi yonetim ayni
vatandas kitlesine hizmet etmesine ragmen, yerel yonetimlerin gorev
ve sorumluluk alanlar1 kendileri tarafindan degil, merkezi idarenin
cikarmis oldugu hukuki diizenlemelerle belirlenmektedir. Yerel
yonetimler merkezi yOnetimce kendisine verilmis olan yetkiye
dayanarak s6z konusu gorev ve hizmetlerle ilgili politika gelistirmek
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ve ellerlindeki kaynaklart yiirtittiikleri hizmetlere en uygun sonuglar
verecek alanlara aktarma konusunda takdir yetkisine sahiptir.

Merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda hizmetlerin
goriilebilmesi amaciyla gorev paylagiminin yapilmis olmasi, kamu
hizmetlerinin ve kentsel hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artiracaktir. Ayni tiirden hizmetlerin goriilmesinde yakin bir
isbirliginin saglanmasi1 kentsel hizmetlerin yerine getirilmesindeki
onceliklerden biri olmalidir. Bununla beraber yerel yonetimler yerel
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde mali agidan merkezi
yonetime bagimli durumdadirlar. Merkezi yonetimin miidahalesi de
hizmetlerin ~ yerine  getirilmesinde  bazi  aksakliklara  sebep
olabilmektedir.  Dolayisiyla  kentsel  hizmetlerin  etkinliginin
saglanmasi zorlagsmaktadir?’.

Kentsel hizmetlerin sunumu ve etkinligi, yasam kalitesiyle
dogrudan etkilidir. Hizmetlerin yiiriitiilmesi hususunda yerel
yonetimleri merkezi yonetimden daha etkili duruma getiren unsur,
yeni yoOnetim anlayisinin ortaya ¢ikmasidir. 1980 sonrast gelismis
tilkelerde ortaya c¢ikan ve kiiresellesmenin etkisiyle tiim diinyaya
yayilan yeni yoOnetim anlayisinin odak noktasi, kentsel yasam
kalitesinin artirilmasidir. Yerel yonetimler etkin ve kaliteli hizmetlerle
yasam kalitesinin artirilmasma odaklanmislardir®. Yeni yoOnetim
anlayisiyla yonetimden beklenen yeni taleplerin daha ¢ok vatandas
odakli olmasi ve vatandas merkezliliginin genislemesidir. Giliniimiizde
halkin yasam kalitesi beklentilerinin artmasi yerel yonetimlerin daha
etkin olmasini gerektirmektedir®. Belde halkinin eskiye gore refah
seviyesi ve yasam standardinin  gelismesine bagli  olarak
yonetimlerden beklentileri de her gegen giin artmaktadir.

Ozellikle biiyiiksehirlerin varlikli semtlerinde yasayanlar ile
diisiik gelir seviyesinde olup daha kenar semtlerde yasayan halkin
yonetimlerden beklentilerindeki farklilik goze carpmaktadir. Kenar
semtlerde yasayanlarin daha c¢ok alt yapt ve ulasima yonelik

27 Zerrin TOPRAK, age, 5.83.

% Omer TORLAK, Suayip OZDEMIR, Yerel Hizmetler, Yerel Yonetimler ve
Etkinlik, Erciyes Universitesi, IIBF Dergisi, Say1 15, 1999, s5.113.

# (Ozcan SEZER, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yapisal
ve Islevsel Doniisiimii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, SBE Kamu
Yonetimi, Ankara, 2008, s.170.
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beklentileri 6n planda iken; gelir durumu daha iyi olan halkin
beklentilerinin altyapidan ¢ok kiiltiir ve eglence-dinlence alanlartyla
ilgilidir. Kent yapisinin kalitesi insan sagligini etkileyen énemli temel
taslarindan birini olusturmaktadir. Kentlerinde ortaya ¢ikan yoksulluk,
esitsizlik, kirlilik, issizlik, kentsel hizmetlere erisim zorluklari,
toplumsal baglhiligin zayifligi, konut gibi sorunlar sunulan kentsel
hizmetlerin diisiik kalitesi ile yakindan iligkilidir®. Bireylerin
yonetimden beklentileri sadece hizmetlerin sunulmasi degil, ayni
zamanda bu hizmetlerin kaliteli sunulmasidir.

Kamu hizmetlerinde etkinlik, ulasilabilirlik, hizlilik, nesnellik
ve gilivenirlik ilkelerinin genel amaci; kamu hizmetlerinin sunumunda
kalite standardini yiikseltmek, hizmetlerle ilgili sikayetlerin etkili bir
sekilde sonuglanmasini saglamak, halkin memnuniyetini olusturmak
ve hizmetleri halkin beklentilerine gore belirlemektir. Tim bunlarin
genel amact yasam kalitesini artirmaktir. Yerel yonetimlere 6zellikle
belediyelerde kaliteli hizmet sunumuna olan talep, halkin yasam
kalitesi beklentisi ve giderek artan yerel kamu hizmeti taleplerinin
hem etkin hem de kaliteli sunulma geregi yerel yonetimleri kendi
disindaki  birimlerle isbirligini benimsemeye ve uygulamaya
yOneltmigtir®.

Kentsel yasam kalitesi, genel olarak yerel nitelikli anlamlar
icermektedir. Bir kentte yasam kalitesinin saglanabilmesi igin
yukarida siralanan kentsel yasam kalitesinin Olclitleri incelendiginde
bunlarin hemen hemen tamami yerel nitelikli ihtiyaglarla iliskilidir.
Bu anlamda kentsel yasam kalitesinin artirllmasinda yerel yonetimler
daha etkin konuma gelmektedirler. Ornegin; 11 Ozel idaresi Kanunu;
“Saglik, Genglik ve spor, tarim, sanayi ve ticaret, Belediye sinirlar il
sinwrt olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig ilin ¢evre diizeni plani,
bayindirlik ve iskdn, topragin korunmasi, erozyonun oJnlenmesi,
kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro
kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar: ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta
ogretim kurumlarimin arsa temini, binalarimin yapim, bakim ve

% ismail BASARAN, “Saghkli Kentler Kavramimin Gelisiminde Saglikli Kentler

Projesi”, DEU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.9, S.3, 2007, 5.208.

# Hamza AL, Bilgi Toplumu ve Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi,
Bilimadami Yayinlari, Ankara, 2002, s.264.
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onarimi ile diger ihtiyaclarimin karsilanmasina iliskin hizmetleri il
simirlart icinde” (5302 SK. Md:6) ve Belediye Kanunu; Imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; gsehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve
sanat, turizm ve tamitim, gencglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri
ile miifusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar igin
koruma evieri agar”(5393 SK. Md:14) ibareleri kentsel yasam
kalitesiyle ilgilidir ve yerel yonetimleri dogrudan yetkili kilarken,
kanunen de sorumluluk ytliklemektedir.

Avrupa Kentsel Sarti’nin kentsel gelismeden sorumlu ve
yukitimliiliikleri olan yerel yonetimler, kentsel gelismenin niteliksel
ozellikleri ve yasam kalitesiyle dogrudan ilgilidir. Kentsel sorunlarin
¢oziimii ve kentle ilgili gelistirilmesi gereken stratejilerde yerel
yonetimler sorumlu kabul edilmektedir. Kentsel gelismenin
saglanmasi icin, 6zerk ve mali bagimsizligi olan yerel yonetimlerde
halkin dogrudan katiliminin gerekliligi belirtilmektedir®.

Dolayisiyla katilim, demokrasi kurami baglaminda bir amag
iken, kent biitiiniinde bazi1 6nemli amaglar1 ger¢eklestirmek icin de
vazgecilmez bir arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kentlilerin, yerel
yonetimlerin almis oldugu kararlarin hangi asamalardan gectigini ve
hangi asamalarda bu kararlarin olusumuna, degisimine ya da
gerceklestirilmesine  katilabilecegi  konusunda  aydinlatilmasi,
bilgilendirilmesi, katilimin kolaylastirilmasina yardimci olacaktir.
Katilim ne kadar gii¢lii olursa, kentsel yasama iliskin alinan kararlar
da o oranda etkili olacaktir. Kentsel yasam kalitesinin
iyilestirilebilmesi agisindan gelinebilecek en son nokta yerel halkin,
kentsel yasam kalitesi lizerinde olumlu katkilar yapabileceginin goz

%2 yusuf ERBAY, Zerrin YENER, Yerel Yénetimlerimizin Avrupa Platformu,
Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi, Istanbul Diinya Yerel Yonetimler
ve Demokrasi Akademisi Yayinlari, 1999, s.81.
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oniine alinmasidir®. Katilim ayn1 zamanda isbirligini de gerekli
kilacaktir. Bu gerekliligin yerine getirilmesi, kentsel yasam kalitesine
ulasilmasinda 6nemli bir adim olacaktir.

3.Kentsel Yasam Kalitesinin Gelistirilmesinde
Yonetimlerarasi Isbirligi

Insan1 bir biitiin olarak ele alip, siirdiiriilebilir bir kentsel
yasam kalitesinin saglanmasi amaciyla bir takim politikalar
belirlenmektedir. Basta belediyeler olmak iizere yerel yonetimler,
kamu kurumlar1 ve kentte yasayanlar hep birlikte bu politikalarin
yiirlitiilme stireglerinde yer almalidir. Temel ihtiyaglarin karsilanmast
kentsel yasam kalitesinin gelistirilmesinde birinci Oncelik olmalidir.
Nitekim yerel yonetimlerin kurulus gerekgelerinin basinda mahalli
miisterek ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik faaliyette bulunmalari
gelmektedir. Giinliikk hayatta, kisilerin kentsel yasantilara iligkin
sosyal gereksinmelerinin karsilanmasinda yerel diizeydeki oOrgiitler
merkezi diizeydeki orgiitlere gore daha etkin olmaktadirlar. Daha uzun
vadeli ve biiylik kapsamli giivenlik, kalkinma gibi ihtiyaclarin
karsilanmasinda merkezi diizeyde daha rasyonel bir Orgiitlenme
diizeyi olmakla birlikte, giinliik yasama dair ulagim, temizlik, igme
suyu, saglikli barinma, kentsel alt yapi gibi ihtiyaclarin yerel
orgiitlenme yoluyla karsilanmasi geregi yerel yonetimleri 6nemli bir
konuma getirmistir.

Asil hemsehrilik kimligindeki niifus kiitiglinde ayni kent
ismini tasyinlar arasindaki bag degil, aym1 kent catis1 altinda
yasayanlarin ait oldugu baglardir. Ayni kentte; ayni1 veya farkli
semtlerde, sokaklarda, mahallelerde veya binada yasamasina ragmen
birbirlerinin durumlarindan habersiz gibi goriinse de ayni kentsel
mekanda yasamanin olumlu ve olumsuz bir¢ok ortak etkeni, onlarin
yasam alanlarna etki edecektir. Ciinkii kentte yasayan hicbir kimse
digerlerinin sikintilarint gérmemezlikten gelemez. Bu ayni kentsel
mekanin iginde olmalarindan Gte bir ahlaki ve insanlik sorunudur.
Ortak yasam alanmi paylasan insanlarin sorunlarini belediyelere
havale etmesi sorunun ¢oziimii i¢in yeterli degildir. Elbette ki,

3 Hiiseyin KOCAK, Kiiresellesme ve Yerellesme Caginda Yerel ve Demokrasi ve
Kentsel Yasam, SDU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 5, S. 10, 2009, s.141.
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belediyeler sorunlarin ¢6ziimii igin ¢aba sarf etmektedirler ve kentsel
yasam kalitesinin arttirllmasinda basrolii oynamaktadirlar. Yerel
sorunlari, ihtiyaclari ve bunlarin ¢oziim yollarin1 yerel idareciler
merkezi yOnetim birimlerinden daha iyi bir sekilde bilmek
durumundadirlar.

Kentlerin yagsam kalitesinin artirllmasinda belediyeler 6ncii rol
oynarlarken merkezi yonetimin destegini almalar gerekmektedir.
Konut sikintisi, gecekondulagsma, yoksullufun artmasi, gelir
dagilimindaki ugurumun biiylimesi, altyap1 yetersizligi, trafik sorunu,
cevre kirliligi, su¢ oranlarindaki artig, mevcut yap1 stokunun eskimesi,
yabancilasma, uyusturucu kullanma gibi sorunlar biitiin {ilke
kentlerinin karsilastiklar1 ortak sorunlardir. Bu sorunlar kiiresel, ulusal
ve kentsel diizeyde sosyal ve siyasi gerginligi artirdig1 gibi, kiiltiir ve
medeniyetin besigi ve tasiyicist olmasi gereken kentleri sug, siddet,
yoksulluk ve cevre kirliligi gibi ¢esitli olumsuzluklarin ortaya ¢ikip
yayildigi mekanlar haline getirmistir®. Biiyiik kentlerdeki sorunlar da
ona nazaran biiyiik olmaktadir. Ozellikle biiyiik yerlesim alanlarindaki
kentsel nitelikli sorunlar, yerel yonetimlerin tek baslarina iistesinden
gelemeyecekleri kadar karigik hale gelmistir. Bir kentin iilkenin en
biiyiik kenti olmasi, bagkent olmasi, egitim, saglik, sanayi veya turizm
kenti olmasi, niifusunun milyonlar1 ge¢mesi, ¢ok goc almasi, cografi
konumu ve giizelligi, gelismislik diizeyi gibi 6zelliklerinin olmasi,
kentsel yasam kalitesi acisindan yeterli oldugunun gdstergesi degildir.
Ulkeler arasinda oldugu kadar kentler arasinda da etkilesimin yogun
oldugu kiiresellesme siirecinde yasam kalitesinin ylikseltilmesi tek
basina belediyelere birakilamayacak kadar onemli bir konudur.
Giinlimiiz diinyasinda iilke genelinde hizmetlerin bir boliimiiniin yerel
yonetimler eliyle gerceklestirildigi géz Oniine alinirsa, ekonomik ve
sosyal kalkinmanin sadece merkezi yonetimlerle degil ayni zamanda
yerel yonetimlerin de destegi alinarak gergeklesebilecegi dikkate
alinmalidir. Bu sebeple yerel yonetimlerin bu alanda desteklenmesi
gerekmektedir®,

% Bilal ERYILMAZ, Yerel Yénetimlerin Yeniden Yapilandwriimasi, Bilesik
Yaynlari, Istanbul, 1997, 5.89.

% Halil UNLU, age, s.5.
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Kentlerde isbirliginin gergeklestirilebilmesi igin toplumsal
iletisimin gliclendirilmesi ve kentin olanaklarindan herkese esit
yararlanma hakki sunan bir politikanin belirlenmesi gerekmektedir.
Kentlerin yasanabilir mekanlar olmasi i¢in saglik ve sosyal yardim
hizmetlerinin saglandigi, kaliteli egitim alinabilen, yeterli kiiltiir ve
rekreasyon olanaklarina sahip, konut agig1 olmayan, kamusal toplu
tasim olanagi gelismis, sug oran1 diislik olan ve yeterli gidaya erisimin
saglandigi ve bu amaglara yonelik tedbirlerin alindig1 yerlesimler
olmasi1 gerekmektedir.

Kentlerde her tiirlii kentsel olumsuzlugu onlemeye calisarak
insan sagligimi hedefleyen, iletisim olanaklarini artiran saglam bir
altyapt gereklidir. Kentleri yasanabilir mekanlar yapmak amaciyla
kurulmasi planlanan ekonomik yapi, yerel istthdami ve yerel
kalkinmay1 tesvik edecek sekilde yapilmalidir. Bu amagla 6zellikle
kentsel yoksullugu onleyici yeni istihdam alanlar1 olusturulmalidir.
Yerel istihdam alanlarmin agilarak yerel kalkinmanin gelismesi ayni
zamanda kentsel yoksullugun 6nlenmesiyle yakindan ilgilidir. Kentsel
yoksullugun 6nlenmesi de siliphesiz kent giivenligi ile iligkilidir. Bu
konuda merkezi ve yerel yonetim ile sivil toplum kuruluslart ve
hemsgehriler arasinda sik1 ve etkin bir koordinasyon ag1 kurulmalidir.

Glinlimiizde, yerel demokrasiden 6diin vermeden, kirsal ¢evre
ve etki alanlar ile diger kentler ve iist yonetim birimleri ile is birligi
ve esgidiim icinde olmak, ¢agdas kent yOnetimlerinin basta gelen
unsurlarindandir. Bu  unsurlarin  gergeklesmesi sadece kamu
kuruluglarinin degil sivil toplum kuruluslarinin ve kentte yasayan
herkesin destegini gerektirmektedir. Kentsel yasam kalitesinin yiiksek
olabilmesi i¢in kentlerin baz1 kosullar1 yerine getirmesi
beklenmektedir. Kentlilerin kaliteli bir yasamdan beklentileri ve bu
dogrultuda hak olarak kabul ettikleri yasanabilir, siirdiiriilebilir ve
saglikli kent olma kosullar1 Avrupa Kentli Haklar1 Deklarasyonu’nda
saptanmigtir. Ancak ulasilmak istenen ideal kosullar1 ve kentlerin
timiinin  bu kosullar1 saglamadigi belirtilmektedir®. Dolayisiyla
karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii icin, yerel yoOnetimler; merkezi
yonetimle, goniillii kuruluslarla ve kentlilerle isbirligi yapmak
zorundadirlar.  Ciinkii  kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan

% Pinar Savas YAVUZCEHRE, Siiliin Seving TORLAK, age, s.204.
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ekonomik, siyasi, toplumsal gelisime ve degisime uymak isteyen yerel
yonetimlerin, bu yeni gelisme siirecinde onlarin daha etkin olmasini
gerektirmekte sektdrlerarasi isbirligi ve diger katilimer mekanizmalari
hayata gegirmeleri 6nemli hale gelmektedir®’.

Diinyadaki hizli degisime paralel olarak; toplumsal, siyasi,
hukuksal ve iktisadi degisimlerle birlikle yerel yOnetimlerin
geleneksel rolleri de degismeye baslamistir. Yerel yonetimlerin
rollerinde ve statiilerinde, kendilerine aktarilan kaynaklarda, yetki ve
sorumluluklarinda yerel yonetimler lehine Onemli degisimler
gerceklesmistir. Bu siirecte oOrgiitlenme ve isleyis ilkeleri acgisindan
onemli degisimler gegiren yerel yonetimlerin, kentsel yasam kalitesi
acisindan gorevli olduklart alandaki toplumsal aktdrleri ve yerel halki
bir araya getirmesi ve onlarla isbirligi ve etkilesim ig¢inde olmasinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir®.

Hizl1 kentlesme ve kent niifusunun siirekli artmasi neticesinde
kentsel sorunlar da her giin dogru orantida artmaktadir. Bu ve benzeri
sorunlar yerel yonetimlerin yoneticilik anlayisinda degisimlere neden
olmaktadir. Cok hizli gelisen teknoloji, yerel yonetimlerin geleneksel
hizmet sunma yontemlerini etkilemekte ve hizmet sunma siireci
giderek karmasiklagsmaktadir. Bu siirece yerel yonetimlerin 6zellikle
de belediyelerin yaninda yeni aktorler STK’lar, goniilli kuruluslar,
Ozel sektor dahil olmaktadir. Teknolojik gelismeler, yeni hizmet
talepleri, yerel yoOnetimlerin isbirligi siirecine girmeleri, yerel
yoneticilerin  girisimcilik yetenegine, nitelikli ve yeterli insan
kaynaklarma sahip olabilmesine, modern ve g¢agdas yOnetim
tekniklerini uygulayabilmesine bagl bulunmaktadir®. Bu kosullar,
yerel yonetim birimlerini yonetimleraras: igbirligi yapmay1 zorunlu
kilmaktadir.

1980 sonrasi donem Tiirk yerel yonetimleri igin o6zellikle
belediyeler igin bir degisim ve donisim doénemi olmustur.

% Graham WILSON, A Special Symposium: The End of The Big State?,
Governance: An International of Policy And Administration, Vol 13, No 2,
April, 2000, s.233.

% Muhammed KOSECIK, Hiseyin OZGUR, Yerel Yénetimlerde Reform:
Geleneksel Modelin Degisim Siireci, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-|,
Nobel Yaynlari, Ankara, 2005, s.3.

% Ozcan SEZER, age, S.8.

Afyon Kocatepe Universitesi, [iBF Dergisi ( C.XIll, S Il, 2011 ) 267



Kullandiklar1 teknolojiden hizmet sunma yontemlerine kadar Tiirk
yerel  yOnetimleri ~modern anlamda degisime ugramistir’.
Kiiresellesmenin etki ettigi hizli degisim ve doniisiim siirecinde halkin
farklilagsan hizmet taleplerini karsilamada, niifusu hizla artan kentlerde
ulasgim, altyapi, konut, kiiltiirel ve sosyal gereksinimlerin
karsilanmasinda  belediyeler onemli islevler gerceklestirmeye
baglamislardir.  Siiphesiz  belediyeler kentsel yasam Kalitesini
yiikseltmekle gorevli tek kurum degildirler. Belediyelerin yani sira,
merkezi yonetime, STK’lara ve 6zel sektore de gorevler diismektedir.

Belediyeler kentlerin 6nemli ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
toplu konut projeleri, ulasim ve altyap1 projeleri, atik su, aritma tesisi,
saglik, egitim ve kentsel doniisim gibi biiylik projeleri
gerceklestirmektedir. Biitiin bunlarin gergeklestirilmesinde belediyeler
gerek yurt i¢inde gerekse yurt disindaki yonetimlerle isbirligi iliskileri
icerisine girmekte, bu projelerin finansmanlarim1 saglamada uluslar
aras1 kuruluglardan bor¢lanmaktadir. Dolayisiyla iistlenilen gorevlerin
amac1 kentsel yasam kalitesini artirmaktir. Ancak bu durum yiiksek
mali kaynaklar gerektirmektedir. Belediyelerin artan mali yiikiini
hafifletmek icin yeni aktorlerin devreye girmesi ve sektorlerarasi
isbirligini zorunlu kilmaktadir. Bu amagla, lilkemizde 1984 yilindan
beri yerel yonetim birimlerinden belediye ve il 6zel idarelerinin, bazi
kamu hizmetlerini, daha etkin yiirlitmek amaciyla sirket kurmalar1 ya
da sirketlere ortak olmalar1 yasal diizenlemeyle miimkiin hale
gelmigtir®.

Yerel yonetimler, bilgi ve uzmanlik gerektiren, tek tek
yapildiginda kaynak ve zaman israfina neden olan hizmet alanlarinda
isbirligi ve ortak ¢alisma yaparak bazi sorunlarin istesinden
gelebilmektedirler. Bu amagla bilgi ve uzmanlik gerektiren konularda
belediyelerin ihtiya¢ duydugu personel sikintis1 yasal diizenlemeyle
giderilmistir. Belediyelerin bilgi ve uzmanlik gerektiren st diizey
yoneticilik kadrolarina nitelikli personel temini i¢in, kamu kurum ve

“ Hamza AL, Tiirk Yerel Yonetimlerin Yeniden Insas1, Degisim Siirecindeki
Tiirkiye, Ed: Davut Dursun, Burhanettin Duran, Hamza Al, Alfa Yaymlar,
Istanbul, 2007, 5.367.

* Musa EKEN, Bilal ERYILMAZ, Mahalli idarelerde Ozellestirme Politikalar1 ve
Uygulamalari, Tiirk Idare Dergisi, Say1 387, Haziran, 1997, s.68.
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kuruluslarinda ¢alisan uzmanlarin birim miidiirii ve iist yonetici olarak
belediyelerde gorevlendirilebilmektedirler””. Kentlesmenin gelismesi,
kentleri evrensel etkilesimlerin odagi haline getirmistir. Bu nedenle
kentler kentsel isbirliginin yaninda uluslararast isbirligini de
gerektiren yerleskeler haline gelmistir. Bu agidan, teknik isbirligi,
pilot proje uygulamalari, mali kaynak saglanmasi ve bilgi aligverisi
gibi cesitli sekillerde ortaya ¢ikan faaliyetleri yiiriiten uluslar arasi
kuruluslarla da isbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir®. Dolayisiyla
yasam kalitesinin artirilmasi i¢in yalnizca kentsel isbirligi yeterli
degildir. Bunun yaninda uluslar arasi kuruluslarla birlikte kentlerin,
yerel yonetimlerle de isbirligi kurmalar1 zorunlu hale gelmektedir.
Yerel yonetimler ve kentler arasinda gelisen isbirligi yapilanmalari,
stirdiirtilebilir demokratik bir kentsel siirecin gelistirilmesi i¢in Avrupa
Birligi ve 1992 Rio Zirvesi’nde desteklenmistir. Bu tiir igbirliklerinin
bilgi aligverisi, iletisim, diyalog ve yasam kalitesinin gelistirilmesi
stirecinde faydali olacag: ifade edilmistir. Boylece gerek kentsel ve
gerekse ulusal diizeyde katilimin ve yonetisimin saglanarak yasam
kalitesinin artacagina vurgu yapilmistir*. Kentlerdeki yasam deneyimi
ve beklenti arasindaki iliskinin orani kentsel yasam kalitesini ortaya
cikarmaktadir.

*2 Musa EKEN, Mustafa Liitfi SEN, Belediyelerde Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Kamu Yénetimi Yazilari, Ed: Bilal Eryilmaz, Musa Eken, Mustafa Liitfi Sen,
Nobel Yayinlari, Ankara, 2007, s.556.

* Mustafa CICEK, Mustafa OKMEN, Kiiresellesme Siireci ve Yerel Yonetimler,
Tiirk Idare Dergisi, Y1l 69, Say1417, Aralik, 1997, s.141.

* Harriet BURKELEY, Environmental Governance And Transnational Municipal
Networks In Europa, Journal of Environmental Policy&Planning, Vol 5, No 3,
September, 2003, p.236.
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Tiirkiye’de de kentsel niifus siirekli bir artis gostermektedir.
Bu durum siiphesiz Kkentlilerin, kent yoneticilerinden 6zellikle
belediyelerden  kentsel ihtiyaglarmin  karsilanmasina  yonelik
beklentilerini artirmistir. Kentlilerin gereksinimlerinin
karsilanabilmesi ve kentten elde ettikleri doyumun artirilabilmesi igin,
kentin planlanmasinda, yonetilmesinde, kentli haklarmin ve kentsel
yasam Olgiitlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Kentsel yasam
kalitesi ve olgiitleri Tiirkiye’de de yeni yeni olugmaya baslamis ve
kentlilerin talepleri arasina girmistir.

Giinlimiizde yerel yonetimler kentsel yasam kalitesini artirmak
amaciyla gergeklestirmis olduklart projelerle 6ne ¢ikmaktadirlar.
Yerel yonetimler kentlerde toplu konut projeleri, ulasim ve alt yap1
projeleri, atik su aritma tesisi, kentsel doniisiim projeleri, sosyal ve
kiiltiirel projeleri ile Onemli hizmetler gergeklestirmektedirler.
Kentlerde gergeklestirilen projelerin nitelikleri ve boyutlar1 giderek
biiylimekte bu projelerin finansmani i¢in kiiresel finans piyasalarindan
bor¢lanilmakta, yeni iligkiler aglari ortaya ¢ikmaktadir. Bu ag da
sliphesiz yerel yonetim birimleri arasinda isbirligini zorunlu
kilmaktadir. Belediyeler vatandaslarin huzuru, mutlulugu ve kaliteli
bir kentsel yasamin kurulabilmesi i¢in her tiirlii tedbir ve uygulamay1
gerceklestiren ve ¢oziim iireten, hizmet eden siirdiiriilebilir politikalara
sahiptir. Ozellikle belediyeler kendilerine kanunda verilen yetkileri
kullanirken, mevcut yapisal ve hukuki durumun, biirokrasinin, mali ve
idari mazeretlerin arkasina siginmamalidir.

Kentsel yasam kalitesinin saglanmasina yonelik olarak
yonetimlerarasi igbirligi ve yonetimlerde yeniden yapilanma ihtiyaci
kuskusuz giindemdeki yerini, zaman boyutunda siirdiirecektir.
Dinamik bir siliregler biitiinii olarak niteleyebilecegimiz, kent ve
igerdigi kent toplumu, daha once bahsedildigi gibi siirekli degisim
icindedir. Kurumlarin ve yOnetimlerin bu degisime cevap verecek
yapida olmasi sarttir. Cagin gereklerine uyarak, kendi i¢ orgiitlenme
stireclerini, isbirligi iginde basariyla tamamlamalidirlar. Fiziksel
olarak kentsel mekan iizerinde, kentsel dokular ve diger tiirevleri ile
beraber mal ve hizmet sunumunda, dagiliminda yasam kalitesi
Kriterinin saglanmasi asamasinda kentlilik bilinci &nemlidir. Bu
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slirecin giiniimiiz ve gelecek igin etkin ve faydali bir olgu haline
doniisebilmesi, kentsel yasam kalitesinin gelistirilerek devam
ettirilebilmesi i¢in, sektorlerarasi igbirliginin baslica unsur olarak 6n
planda degerlendirilmelidir.

Kent yoneticileri her firsatta kentsel yasam kalitesinin
gelistirilmesi sorumlulugunu yerine getirirken merkezi yoOnetimin
destegini saglamak icin ¢aba sarf etmelidirler. Kentteki yerel yonetim
birimleri hem kent i¢i kentlilik bilincini artirarak kentte yasayanlar,
sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve kamu kuruluslariyla birlikte kent
mekanini daha yasanabilir hale getirme ugrasi vermeli, hem de kent
dis1 diger kentler ve yerel yonetim birimleri ve birlikleri ile bu siirece
katki saglamanin yollarin1 aramalidirlar. Kent sakinlerinin istekleri,
ihtiyaglar1 ve kentin ve kendilerinin gelece§ine yonelik kent
yoneticilerinden beklentileri vardir. Kent yoneticileri de kentlerinin
yasanacak mekanlar haline gelmesi ve yasam Kkalitesinin
gelistirilmesinde her tiirlii siyasal kaygidan uzak bir sekilde kent ici ve
kent dis1 birimlerle isbirligini ger¢eklestirmelidir.
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