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OZET

Bu c¢alismada c¢agdas isletme cevrelerinde geleneksel maliyet
yOnetiminin yetersizligi ortaya konularak, giiniimiizdeki kosullar
icinde maliyet yonetimi konusunun ne sekilde ele alinip islenilmesi
konusu aciklanmistir. Calismamiz  gorlis ve  Onerilerimizle
sonuglandirilacaktir.

Anahtar kelimeler: Cagdas isletme siiresi, maliyet yonetimi, hedef
maliyetleme, kaizen maliyetleme, tam zamaninda iiretim ve stoklama
yonetimi, esnek liretim sistemleri, maliyet yonetiminde davranissal
model.

COST MANAGEMENT IN CONTEMPORARY BUSINESS
ENVIRONMENTS

ABSTRACT

In this study after the showed the inefficiency of traditional cost
management systems, the issue of how should be used the subject of
cost management under the circumtances of nowadays was explained.
Our study would be resulted with our opinions and suggestions.
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CAGDAS ISLETME CEVRELERINDE MALIYET YONETIMi

1.GIRIS

Geleneksel maliyet yonetimi kavrami adi altindaki temel
mantik, fiili maliyetlerin 6nceden belirlenmis maliyetlerle mukayese
edilerek arzulanan maliyet diizeylerini korumak iken; cagdas iiretim
sistemlerinde maliyet yoOnetimi denildiginde, amacimiz miisteri
memnuniyetinden taviz verilmeksizin siirekli gelismeye dayali olarak
maliyetlerin azaltilmas1 olmaktadir. Bagka bir deyisle i¢cinde bulunulan
cagdas isletme cevre kosullarmin etkisiyle isletmelerin amaclarina
ulasabilmeleri icin artik mamuliin tasarim asamasindan baglayarak,
satig sonras1 hizmetlere kadarki tiim yagsam seyri i¢inde kaliteden 6diin
verilmeksizin siirekli maliyet azaltiligint gerceklestirerek maliyet
yonetimi faaliyetlerini yerine getirme zorunlulugu ile karsi karsiya
kalinmaktadir. Iste bu calismamizda maliyet yonetimi sisteminin,
muhasebe bilgi sistemi icindeki yeri belirtildikten sonra, c¢agdas
isletme g¢evresinden anlasilmasi gereken Ozellikler ve cagdas isletme
cevrelerinin maliyet yonetimi iizerine etkileri ele alinarak; hedef
maliyetleme, kaizen maliyetleme, tam zamaninda iiretim ve stok
yonetimi (JIT), deger analizi v.b. seklinde adlandirilan kritik basari
faktorleri agisindan maliyet yoOnetimi konusu ele alinarak
tartisilacaktir. Calisma sonug ve Onerilerle sona erecektir.

2. MALIYET YONETIMI SISTEMININ MUHASEBE BILGI
SISTEMI ICINDEKI YERI

Isletme ile ilgili taraflarm bilgi ihtiyacini karsilayan muhasebe
bilgi sistemi; kullanicilarinin isletme i¢i-dis1 olup olmamalari
acisindan, iki temel kategoriye ayrilabilir. Bunlardan isletme dig1 bilgi
kullanicilarinin ihtiyacini karsilayan alan Finansal Muhasebe Sistemi
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olarak adlandirilirken, isletme ici bilgi kullanicilarinin ihtiyacini
karsilayan alan ise Maliyet YoOnetimi Sistemi olmaktadir.

Ancak her ne kadar bdyle bir ayirim yapilsa da, daima bu iki
Muhasebe Sistemi arasinda stirekli ve ¢ok yakin iligskinin oldugu da
higbir zaman gbzden uzak tutulmamalidir. Ornegin Maliyet Yonetimi
Sistemi ¢alistirilirken, finansal muhasebe sisteminden isletme disindan
tedarik edilen girdilerin maliyet bilgileri gerekirken, ayni zamanda da
iiretim siireci i¢inde olusan iiretim maliyetine yonelik maliyet
verilerine de finansal muhasebe sistemi i¢inde stok degerlemesi ya da
kar 6l¢iimii amaclariyla ihtiya¢ duyulacaktir. Bagka bir deyisle birinin
ciktis1 digerinin girdisi seklinde kullanilarak daima bu iki muhasebe
sistemi birbirleriyle iliski icinde bulunacaklardir.

2.1.Finansal Muhasebe Sistemi

Az Oncede belirtildigi iizere isletme dis1 bilgi kullanicilariin
thtiyacin1  karsilamaya yonelik bir alan olan finansal muhasebe
sistemi, bu goérevini muhasebe siireci sonunda elde edilen mali
tablolar ilgililere sunarak yapmaktadir. Bu mali tablolarda yer alan
bilgiler muhasebe uygulamalarmni yonlendiren yasalar, muhasebe
temel kavramlari, ilkeleri v. b. diizenlemelere uyularak hazirlanan ve
isletmeyi bir biitiin olarak gdsteren 6zet tablo ve raporlar seklinde
hazirlanir. Daha ziyade ge¢cmise yonelik olaylarin sonuglarini yansitan
bu bilgilere dayali olarak, ayrintili analizler yaparak isletmeyi
yonetmek ya da maliyetleri yonetmenin olanaksiz olacagi agiktir.

2.2.Maliyet Yonetimi Sistemi

Isletme igi bilgi kullanicilarimin bilgi ihtiyacini karsilayan
maliyet yonetimi sisteminde amag¢; mamul tasarimi, mamul
gelistirilmesi, pazarlama, fiziksel dagitim v. b. tim isletme
faaliyetlerinin  yonetilmesi dogrultusunda isletme yOnetimince
gereksinilen ek ve detayli maliyetlerin saglanmasi, planlama ve
kontrol faaliyetleriyle ilgili finansal muhasebeden elde edilemeyecek
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fakat hedef maliyetleme O6rneginde oldugu gibi yeni bir mamul i¢in
mamuliin tiim yasam seyri goz Oniine alinarak gelecege yonelik
maliyet, gelir v. b. wverilerin saglanmasi olmaktadir.* Bu
aciklamalardan da gorildiigi gibi isletmeyi dolayisiyla maliyetleri
yonetebilmeleri i¢in isletme i¢inde kullanilmak iizere isletme dist
raporlanmak iizere hazirlanmis bilgiler disinda detayli ve iginde
bulunulan durumun 6zelligine uygun 6zel bilgilere ihtiya¢ olmaktadir.
Bu bilgilerin saglanmasi i¢in Finansal Muhasebe Sisteminden ayri
olarak Maliyet Yonetimi Sistemine ihtiya¢ duyulmakta ve bu maliyet
yonetimi sistemi de kendi arasinda Maliyet Muhasebesi Sistemi ve
Faaliyetsel Kontrol Sistemi olmak {izere iki alt sistemden
olusmaktadir.

Maliyet Muhasebesi sistemi icinde maliyetlerin maliyet
tastyicilarina yliklenmesi gerceklestirilir. Bu yiikleme bir taraftan
Finansal Muhasebede stok degerleme ve kar 6lglimii i¢in kullanilirken
Ote yandan da s6z konusu maliyetler yonetsel konularda kullanilir.
Bazen Finansal Muhasebe ilkelerine gore belirlenen maliyetlerin
yonetim kararlarinda kullanilmasinda yoneticileri yaniltici sonuglara
gotiirmesi s6z konusu olabilir. Boyle durumlarda Maliyet Muhasebesi
Sisteminden iki farkli amaca yonelik maliyet hesaplamasi
uygulamasma gereksinim duyulabilmektedir. Maliyet YO6netimi
Sisteminin bir alt sistemi olarak Faaliyetsel Kontrol Sistemi i¢inde ise,
daha ziyade maliyetlerin azaltimi ve faaliyetlerin etkinligini arttirmak
tizere hangi faaliyetlerin nasil yerine getirilmesi konular1 iizerinde
dikkatlerin yogunlastirilmasi s6z konusu olmaktadir.

3. CAGDAS ISLETME CEVRESININ MALIYET
YONETIMINE ETKILERI

Kiiresellesme, kiiresel rekabetin artmasi, iretim
teknolojilerindeki gelismeler, internet - e-ticaret v. b. bilgi

' Liming GUAN, Don. R. HANSEN, Maryanne M. MOWEN, Cost Management,
Sixth Edition, South — Western, a part of cengage Learning, 2009, s. 4 — 6.
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teknolojilerindeki  gelismeler, miisteri odaklilik, yOnetim —
organizasyon uygulamalarindaki degisiklikler v. b. degisimler bizi
cagdas isletme g¢evresi icerisine ¢ekmektedir. Tiim bu etkilerin altinda
gecmis donemlerde  gelistirilip  kullanilan  igletme  yOnetimi
tekniklerinin giiniimiiz isletmelerinde de aynen kullanilmasindan
fayda saglamasmin s6z konusu olmayacagi agiktir. Bu nedenle
calismamizin bu kisminda once cagdas isletme cevresinin 6zellikleri
aciklanacak ve daha sonra da bu degisikliklerin maliyet yonetimi
tizerine etkileri lizerinde durulacaktir.

3.1.Cagdas isletme Cevresi

Glinlimiiz isletmelerinin i¢inde bulundugu c¢agdas isletme
cevresini, geleneksel isletme c¢evresinden ayiran farkliliklari
karsilastirmali olarak asagidaki gibi gésterebiliriz.2

2 Edward J. BLOCHER, Kung H. CHEN, Gary COKINS, Thomas W. LIN, Cost
Management A Strategic Emphasis, Third Edition, (New York: The Mc Grow — Hill
Inc. , 2005), s. 10.
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Geleneksel Isletme Cevresi

Cagdas Isletme Cevresi

Uretim

Rekabet

Olgek ekonomisi
Standardizasyon

Kalite, miisteri tatmini
Fonksiyonellik

Uretim Siireci

Yiiksek tiretim miktar:
Uzun {iretim siireci
Yiiksek nihai mamul stoku

Diistik tiretim miktar1
Kisa iiretim siireci
Stok ve diger mamule deger

katmayan faaliyetlerin
eliminasyonu
Uretim Montaj hatt1 otomasyonu Robotlar, esnek liretim
Teknolojisi Yalitilmig teknoloji | sistemleri
uygulamalari Biitiinlesik teknoloji
uygulamalari
Tam  zamanli  {iretim  ve
stoklama
Iscilik Becerileri | Makine odakli, Bireysellik
Diisiik seviye beceri Yiksek seviye beceri takim
calismasi
Kalite Kabul edilebilir hata diizeyi | Sifir hata
Kalite takimlar1
Pazarlama
Uriin Az gesit Cok gesit
Uzun iiriin yasam seyri Kisa {irlin yasam seyri
Pazar Yogun olmak Kiiresel
Yerel
Yonetim ve
Organizasyon
Bilgi Cesidi Finansal bagar1 6lgiitii Finansal + Finansal olmayan

basari Olgiitleri

Yon. Org. Yapist

Hiyerarsik yap1
Yonetim ve kontrol

Ag tabanli organizasyon yapisi
Takim ¢aligmasi

Yonetim Odagi Kisa donem odakli kisa | Uzun donem odakli kritik basari
donem basar 6l¢titleri Olglitleri uzun donem miisteri
odakli tretim sonraslt
hizmetlerde odaklanma
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Yukarida karsilastirmali sekilde Ozet olarak verilen icinde
calismak zorunda oldugumuz c¢agdas isletme cevresi takdir edilecegi
lizere maliyet yonetimi uygulamalarini asagida belirtilecegi lizere son
derecede 6nemli olarak etkileyecektir.

3.2. Cagdas Isletme Cevre Kosullarmn Maliyet Yonetimi
Uygulamalarina Etkisi

Cagdas isletme c¢evre kosullarinin  maliyet yOnetimi
uygulamalarina etkilerini baglica asagidaki gibi ana basliklar halinde
Ozetle a<;1k1ayabiliriz.3

Kiiresel rekabetteki artisa dayali olarak, daha kaliteli fakat
daha distik fiyatlardan irili ufakli tiim isletmelerin tim pazarlarda
birbirinin rakibi haline gelmesi sonucu daha fazla maliyet bilgisinin
yan1 sira ayn1 zamanda daha saglikli maliyet bilgisine olan ihtiyaci da
arttirmaktadir. Maliyet bilgisi, maliyetleri azaltma, verimliligi arttirma
ve Uriin karliliklarini analiz ederek daha saglikli maliyet yonetimine
olanak saglayacaktir. Ornegin bu amagla faaliyete dayali maliyetleme
yonteminin gelistirildigini goriiyoruz.

Hizmet sektoriindeki biiylimeye dayali olarak, hizmet sektorii
icin yeni maliyet yonetimi tekniklerinin gelistirilmesi ya da mevcut
yontemlerin hizmet sektoriine adapte edilmesi konusunu giindeme
getirmektedir. Bu sektérde de artan rekabet baskisi sonucu daha
saglikli ve detayli maliyet bilgilerine olan ihtiya¢ artmaktadir.

® Guan, Hansen, Mowen, 2009, s. 7 — 10.

* Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz. Ali KARTAL ve digerleri Maliyet Muhasebesi,
T. C. Anadolu Univ. AOF Yay. No: 1524,808, ( A. U Web ananet, 2004), s. 122 —
127).
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Bilgi teknolojisindeki gelismelere dayali olarak konumuzla
ilgili Gi¢ temel alanda gelisme kaydedilmistir. Bunlar; biitiinlesik bilgi
teknolojilerinin  kullanim1 ile pazarlama, iiretim ve muhasebe
bilgilerinin biitlinlesik olarak isletme yontemine mamuliin yasam
seyrine ait tiim bilgilere ve bu bilgilere ait raporlarin aninda sunularak
daha saglikli isletme kararlarinin alinmasit ve igletme birim
stireglerinin etkinliginin siirekli arttirilma olanag vermektedir. Bunun
yant sira bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diisiik
maliyetle edinilebilen kisisel bilgisayarlarin kullanimi igletmenin bilgi
sistemleriyle iliskilendirilerek yoneticilerin daha hizli isletme
verilerini analiz edip, 6zel raporlar hazirlamak ve buna bagl olarak da
ozellikle yonetim muhasebecilerinin karmagik {irtin maliyetlemesi,
0zel yonetim kurallarini v.b. alanlara iliskin istenilen 6zel raporlarin
istenildigi an duyarlilik analizi niteliginde hazirlama esnekligi ve
kolaylig1 saglamaktadir. Dolayisiyla gegmis donemlere gore iizerinde
calisilmas1 gereken daha fazla bilgi ve daha ayrintili 6zel rapor
hazirlanmasi seklindeki karsilasilan gorevlerin bu yeni gelismelerle
daha ucuza ve daha kisa siirede yapilabilmesi maliyet yoOnetimi
alaninda Onemli maliyet azaltimi olanaklarin1 saglamaktadir. Bu
gelismenin nihai 6zelligi ise elektronik ticaret olanagina dayali olarak,
alici ve saticilarin daha diisiik maliyet ve daha yiiksek kalite ve
miisteri memnuniyeti ile bilgi paylasimi hizlanmakta, maliyetler
azalmakta ve oOzellikle deger zincirinin etkin yoOnetimine olanak
saglamaktadir.

Uretim cevrelerindeki gelismelere dayali olarak; kisitlar
teorisi; tam zamaninda Uretim ve stok yonetimi ve bilgisayarla
entegreli iiretim v.b. iiretim ydnetimi yaklagimlarina bagli olarak
isletme yonetimleri Uretim kalitesini arttirmakta stoklar1 azaltmakta
israfi ortadan kaldirmakta ve maliyetleri azaltmakta dolayisiyla etkin
maliyet yOnetimine ulagmaktadir. Uretim cevrelerindeki bu tiir
gelismeler daha 6nce de belirtildigi iizere isletme ve iirlinlerin maliyet
yapilari, {riin maliyetlemesi, stok yoOnetimi v. b. tiim yOnetim
muhasebesi tekniklerini son derece Onemli olarak etkilemekte ve
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maliyet yOnetimi uygulamalart geleneksel maliyet yOnetimi
uygulamalarindan tamamen farkli kullanilmaktadir.”

Esnek {iretim sistemleri olarak da adlandirabilecegimiz
bilgisayar entegreli iiretim sistemlerine dayali olarak, bir anlamda
otomasyon adaciklarindan olusan iiretim hiicrelerinde, miisterilerden
alman taleplerin iiretilmesi icin tedarik¢ilerden hammadde ve
malzemelerin temini ve hatta tiretim sonucu miisterilerle iligkilere
kadar baglant1 kurulmasini saglayan teknolojik gelisme i¢cinde maliyet,
zaman, pazarlama, kalite avantajlar1 saglanmaktadir.®

Etkinlik 6l¢iimiiyle ilgili gelismelere dayali olarak, isletmelerin
basarilarinin Olgiimiinde artik sadece finansal basar1 Olgiitlerinin
yeterli olmadigini bunlarin yani1 sira finansal olmayan basari
faktorlerinin de basar1 Ol¢lim raporlarinda yer almasi gerektigi
anlagilmaktadir. Bagka bir deyisle finansal basari olgiitleri yani sira,
iriin ya da hizmetlerin kalitesi, fiziksel dagitim, satis sonrasi
hizmetler, iiretim stiregleri ve miisteri tatmini v. b. kosullarin da i¢ine
alindig1 finansal olmayan basar1 faktorlerine de ¢agdas isletme
cevresinde ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu konuda Kaplan ve
Norton’un dengeli dl¢im kartin1 gelistirdigini goriiyoruz. Bu gergeve
icinde basar Olgiitleri; finansal, miisteri, i¢ isletme siireci, 6grenme ve
gelisme boyutlar1 olmak iizere dort ana baslik altinda toplanmaktadir.”
Dolayisiyla maliyet yonetiminin sadece finansal degil ayni zamanda
finansal olmayan boyutlar agisindan da ele alinmak zaruriyetini ortaya
cikarmaktadir.

® Ornegin tam zamaninda iiretim ve stok y6netimi sisteminin maliyet muhasebesi ve
maliyet yonetimini etkilemesi konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz. George FOSTER
ve Charles T. HORGREN, “Cost Accounting and Cost Management in a JIT
Environment”, Journal of Cost Management_( Winter, 1988) s. 4 — 14 .

® Bu konudaki ayrintili bilgi i¢in bkz. George Foster ve Charles T. HORGREN,
“Flexible Manufacturing Systems: Cost Management and Cost Accounting
Implications” Journal of Cost Management, (Fall, 1988 )s. 18 — 19..

" Ayrmntil bilgi i¢in bkz. Colin DRURY, Management and Cost Accounting, 7th
Edition, (C. Coffset, China, 2008), s. 576 — 583.
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Miisteri odaklilik konusuyla ilgili gelismelere dayal1 olarak da
maliyet yonetimi araglarindan biri olarak hedef maliyetleme karsimiza
cikmaktadir. Hatirlanacagi lizere geleneksel sistemde fiyata ulagmak
icin maliyet art1 kar denilirken, giiniimiiz ¢agdas c¢evre kosullarina
bagli olarak hedef pazar paymna yonelik fiyat eksi istenen kar esittir
pazar pay1 hedef maliyetine ulagilmakta ve eger hedef maliyet 6ngorii
iiretim maliyetine uygun ise iiretime baslanabilmektedir.

Bu durumda bir mamuliin ya da hizmetin {iretim kararini
almadan Once pazarlama boliimiinde belirlenen hedef satig fiyatindan
arzulanan getiri ¢ikarildiktan sonra tasarim, liretim, iiretim sonrasi
hizmetler seklindeki mamuliin tiim yasam boyu siirecinde ortaya
cikacak maliyetlerini kapsayan hedef maliyetler karsilagtirilacaktir.
Tiim bu islemler; Pazar bazli fiyat, miisteri odakli yaklagim, hedef
maliyeti Ongoriilen maliyete yaklastirict maliyet azaltimina tasarim
asamasindan itibaren baglamayi, esnek iiretim sistemlerinin kurulup
isletilmesini, sadece liretim maliyetine degil yasam boyu maliyetlerin
tamaminin géz Oniline alinmasini ve deger analizine dayali mamule ya
da hizmete deger katmayan faaliyetlerin tamaminin elimine
edilmesini, toplam kalite yonetimi, {iretim siiresi siirecinde de siirekli
gelismeyi saglayict kaizen maliyetlemesini v. b. tiim kritik basari
faktorlerine ya da cagdas maliyet yonetimi tekniklerine ihtiyacin
kaginilmaz oldugunu ortaya koymaktaldur.8

Ancak tim bu islemlerin tamaminin sadece ydnetim
muhasebelerince yapilacagim1 iddia etmek de son derece yanlis
olacaktir. Cagdas isletme cevrelerinde maliyet yonetimi ile ilgili
yaptigimiz agiklamalarin 1s18inda bu faaliyetlerin disiplinler arasi bir
ekip c¢aligmasimi gerektirdigi ve Ozellikle stirekli gelismenin
saglanabilmesi icin isletmedeki tiim ¢alisanlarin aym1 hedef
dogrultusunda olabilmeleri igin maliyet yonetimine davranigsal

® Ayrintili bilgi igin bkz. Drury, 2008. s. 539 — 543,
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yaklagimin da gbz ardi edilmemesi gerektigidir.9 Ciinkli her seyden
once c¢agdas isletme g¢evresinde maliyet yonetimi konusunu
basarabilmek i¢in kokten degisikliklerin yapilmasi ve tiim personelin
bu felsefeyi kabul etmesi gereckmektedir. Iste personelin bu
degisikliklere karsi direncglerini kirmak ve onlar1 bu felsefe igine
alabilmek icin burada Shields ve Young tarafindan gelistirilen
davranigsal modele de ihtiya¢ duyulacag: aciktir.

4. SONUC

Giiniimiiz Cagdas Isletme Cevresi igcinde geleneksel maliyet
yonetimi ve maliyet muhasebesi uygulamalarinin aynen kullanilmasi
miimkiin degildir. Global rekabet baskisi altinda basarili olabilmek
icin kritik basar1 faktorleri olarak adlandirabilecegimiz tam zamanl
iretim ve stok yonetimi, hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme,
deger zinciri yonetimi, toplam kalite yonetimi v. b. yontemlerin
maliyet yOnetimi uygulamalar icinde biitiinlesik yaklagimli olarak
kullanilmast zorunludur. Bu tiir uygulamalarin yapilmasi sirasinda
insan unsurunun motivasyonunun baska bir deyisle davranigsal
boyutun o©nemi goézden kacgirilmamalidir. Yeni uygulamalarin
bilgisayarlarin hem tiiretimde hem de bilgilerin islenip tam zamanl
raporlar1 hazirlamada etkin kullanimini, isletme siireclerinin daima
analizinin yapilmasini ve disiplinler arasi ¢alismay1 zorunlu kilmasina
bagli olarak muhasebecilere Ozellikle yonetim muhasebelerine bir
taraftan yeni firsatlar acarken aymi zamanda da kendilerini bu
konularda gelistirmeleri zorunlulugunu da getirmektedir.

% Bu konuda ayrmtili bilgi i¢in bkz. Michael D. SHIELDS, S. Mark YOUNG, “A
Behavional Model for Implementing Cost Management Systems”, Journal of Cost
Management_, (Winter, 1988) s. 17 — 27 .

Ayrica bkz. Sudhir C. LODH, Michael S. R. GAFFIKIN, “Implementtation of an
integrated accounting and cost management system using the SAP System: a field
study,” European Accounting Rewiew, 2003, 12: 2, s. 112 — 114.
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