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OZET

Bu calismanin amaci; kamu i¢ denetim elemanlarinin is
tatminlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin ic
denet¢ilerin baz1 6zellikleri agisindan farklilik icerip igermediginin
belirlenmesidir. Bu amagla hazirlanan anket sorular1 tilkemizin cesitli
kamu kurumlarinda goérev yapan kamu i¢ denetim elemanlarina
uygulanmigstir.

Arastirmanin sonuglarma gore; kamu i¢ denetgilerinin is tatmin
diizeylerini etkileyen; “Calisilan Kurum ve Amirlerle Iliskiler”,
“Calisma Ortamu ve Isin Niteligi”, “Ucret”, “Yorgunluk ve Stres”,
“Olanaklarin Yeterliligi ve Caliganlara Kars1 I1gi” olmak iizere toplam
bes faktér bulunmustur. Bulunan bu faktorlere kamu i¢ denetgilerinin;
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki tecriibbe ve egitim diizeyleri
acisindan katilimlarinda farklilik olup olmadig1 incelenmistir.
Yalnizca cinsiyet ve yas gruplarit agisindan kamu i¢ denetgilerinin
“licret” faktoriine katilimlarinda istatistiki olarak anlamli farklilik
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu i¢ denet¢ileri, is tatmini.
ABSTARCT

The aim of this study, to determine the factors affecting the job
satisfaction of public internal auditors and to determine whether these
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factors include some differences in terms of the some features of
internal auditors or not. A questionnaire prepared for this purpose was
applied to public internal auditors working in different public
institutions.

According to the results of the study, there have been five
factors affecting the public internal auditors job satisfaction;

2 (13

“Institution and relations with superiors”, “environment of working
and characteristic of job”, “fee”, “fatigue and stress”, “adequacy of
opportunities and being concerned with employee”. It has been
examined to learn whether there have been differences by means of
public auditors participation in these factors found out in terms of sex,
marital status, job experience and education level or not. Only in
terms of gender and age groups there have been significant, statistical

differences about public internal auditors participation to “fee” factor.

Key Words: Public internal auditors, job satisfaction.

I. GIRIS

Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda i¢ denetim faaliyetlerinin
yerine getirilmesi amaciyla son yillarda Onemli gelismeler
yasanmistir. Bu amacla kamu kurumlarma i¢ denetgiler atanarak bu
kurumlarda hantal isleyen yapmin daha etkin bir hale getirilmesi

amacglanmig ve bir anlamda kamu kurumlarinda 6zel sektor anlayisi
hakim kilimmaya ¢alisilmistir.

Tirkiye’deki kamu kurumlarda 6nemli sorumluluklar iistlenen
denetim elemanlarinin ¢alisma kosularinin incelenmesi ve ¢alisma
ortamlarindaki olumsuzluklarm giderilmesi riskli bir meslek icra eden
denetim elemanlarmin yapacaklar1 ¢alismanin kalitesi agisindan son
derece onemlidir.

Kamu kurumlarina atanan i¢ denetg¢iler s6z konusu kurumlarda
yeni bir alanda sorumluluk tistlendikleri i¢in bu geg¢is siirecinde, gerek
yerine getirmeleri gereken gorevleri ile gerekse de kurum igindeki
pozisyonlar1 ile ilgili bir takim belirsizlikler yasamislardir.
Ustlendikleri sorumluluk ve yasanan belirsizlikler s6z konusu ig
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denet¢ilerin ¢alisma kosullarinin incelenmesini ve daha iyi bir denetim
mekanizmasi i¢in dneriler gelistirilmesini gerekli kilmastir.

Bu kapsamda, yapilan bu g¢alismanin amaci; kamu i¢
denet¢ilerinin iistlendigi 6nemli sorumluluklara karsilik ig tatminlerini
etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesi ve ayrica s6z
konusu faktorlerin i¢ denetgilerin bazi1 6zellikleri acisindan farklilik
icerip igermediginin belirlenmesidir. Bu dogrultuda ¢alismada 6nce is
tatmini ve is tatminsizligi konusu iizerinde durulmus ve konu ile ilgili
literatiir agiklanmistir. Daha sonra Tiirkiye’deki kamu i¢ denetcileri
iizerinde yapilan aragtirmaya yer verilmistir.

I1. IS TATMINI VE IS TATMINSIZLIiGI

Is tatmini, is gorenin is ortammdaki deneyimlerinin onun
iizerinde biraktig1 olumlu etki olarak ifade edilmektedir'. Calisann
isine kars1 olumlu bir tatmin duygusuna sahip olmasi, daha yiiksek bir
motivasyonun geregidir. Yiiksek motivasyonlu bireyler de kurumlar
icin daha verimli ¢alisma ortaminin oldugunun bir gostergesidir.

Is goren, isinden ve is ortammdan beklentilerinin yeterince
karsilanmadig1 algisina sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya
¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, is gdrenin isgiicii verimliliginin olumsuz
etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasma ve istege bagh isgiicii devir
hizinm artmasma neden olmaktadir®. Ayn1 zamanda is gérenin saglik
durumu da is tatminsizliginden olumsuz olarak etkilenmektedir.

Is gorenin isine kars1 genel tutumu olarak da nitelendirilen’ 1s
tatmini, calisanlarin yaptiklar1 i ve calistiklar1 is ortamma karsi

' Haluk TANRIVERDL “Sanayi Isletmelerinde Calisanlarm Is Tatminsizligi
Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Bahar 2006, Cilt: 3, Y1l: 2, Sayi: 1, s. 2.

2 Zeki AKINCI, “Turizm Sektériinde is Géren Is Tatminini Etkileyen Faktorler:
Bes Yildizlh Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz IIBF Dergisi, 4,
2002, s. 3.

3 J. GREENBERG, and R. A. BARON, Behavior in Organizations, Seventh
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2000, s. 170.
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barisik durumlarmi ifade etmektedir. Bireyin is ortamim degerli,
yaptig1 isi anlamli ve kendisini gelistirici bulmasi, is tatmini agisindan
onemli sayilan kriterlerdir. Bu durum bireyin yasamindan keyif
almasmi ve mutlu olmasmi saglamaktadir. Dolayisiyla isini anlamli
bulan bireylerin, isinden ve yasamindan daha fazla doyum aldiklarini
soylemek miimkiindiir. Calisanin i3 yasamindan beklentilerini
karsilamasu, is tatminini pozitif yonde etkileyen diger bir unsurdur.

Calisma ortaminda is tatminsizliginin neden oldugu sonuglar;
isten ayrilma, devamsizlik, performans disiikliigii, sendikalagma,
ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma olarak ortaya ¢ikmakta ve ayrica is
tatminsizligi; calisanin yaptigi isten bir doyum ya da hoslanma
duygusu elde etmemesini, ona kars1 bir bikkinlik, isteksizlik ve kagma
duygusu duymasini simgelemektedir’. Yiiksek is goren devir orani,
yiiksek devamsizlik, diisiik isletme sadakati, yabancilagma, stres,
makine ve tesislere zarar verme, daha diisiik zihinsel ve bedensel
saglik, verimsizlik de is tatminsizliginin diger sonuglar1 olarak kabul
edilmektedir®.

Calisanlarin i1 tatmin diizeyini etkileyen faktorler bireysel ve
orgiitsel faktorler olarak iki grup altinda toplanmaktadir. Bireysel
faktorler ya da kisisel faktorler; bireylerin farkli diizeyde tatmin elde
etmelerini saglayan; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki konum ve
kidem, kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni durum ve benzeri
etkenlerdir. Orgiitsel faktdrler ise; isin niteli§i, yonetim tarzi ve
denetim bi¢cimi, gilivenlik duygusu, iletisim, {iicret, gelisme ve

* Askin KESER, “Cagr1 Merkezi Cghsanlarmda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu
Mliskisinin Arastirilmas1”, Kocaeli Universitesi SBE Dergisi, 11, 1, 2006, s. 105.

> Dilaver TENGILIMOGLU, “Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davranslar: ile is
Doyumu Arasindaki Iligkinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, 2005, s. 27.

Ihsan YUKSEL, “Hemsirelerin is Doyum Diizeyini Ayirt Edici Is Doyum
Ogelerinin Diskriminant Analiziyle Belirlenmesi”, Kocaeli Universitesi SBE
Dergisi, 3, 1, 2002, s. 69.
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yilikselme imkanlari, rekabet, calisma sartlari, birlikte ¢alisan kisiler ve
orgiitsel ortam olarak gruplandirmaktadir’.

Is tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliskiden
bahsetmek miimkiiniidiir. Ciinkii yasamlarinin biiyiik bir bolimiinii is
ortaminda gegiren bireylerin islerinden memnun olmalar1 bir anlamda
yasam tatminlerine de olumlu katkida bulunmaktadir. Bu anlamda is
tatmini yiiksek olan bir personel giicline sahip olmak gerek mikro
acidan isletmeye gerekse de makro agidan devlete olumlu katkilar
saglar. s tatmininin mikro ve makro acidan sagladig1 faydalar soyle
stralanabilir:

Tablo — 1: is Tatmininin Mikro ve Makro A¢idan Faydalar

Mikro A¢idan Faydalar Makro A¢idan Faydalan

— Isletme kaynaklarimn etkin kullamilmas, — [s tatmini dolayisiyla yasam tatmini
yiiksek bireylerden olusan bir toplum

— Verimliligin artirmast, ;
meydana gelmesi,

— Huzurlu bir ¢aligma ortaminin olugmast, .. . . .
— Istihdam politikalarinin 6neminin artmast,

— s gbren ve isveren arasinda giivene dayali

bir anlayis1 hakim kilmast, — Toplumda yasam doyumu yiiksek olan

insanlar dolayisiyla giiven ortaminin

— Faaliyetlerde kalitenin artmas, saglanmast
— Maliyetleri azaltmasi ve karlilhigt artirmast, | _ fjgjetmelerin karlihginin artmast ile devletin
— Isletmeye rekabet avantaji katmas. vergi gelirlerinin artmasi.

Isletmelerde calisanlarin is tatminlerinin takip edilip siirekli
olarak yiliksek tutulmasi basarili olabilmek agisindan oldukca
6nemlidir®. Bu gorev isletmelerde bir anlamda verimliligi arttirmaya
yonelik bir politika olarak benimsenebilir. Calisanlarin is tatminine
yonelik yapilacak calismalar genellikle {ist yonetim tarafindan takip
edilmelidir.

7 Celalettin SERINKAN ve Ahmet BARDAKCI, “Pamukkale Universitesi’nde
Q_allsan Ogretim Elemanlarinin Is Tatminlerine iliskin Bir Arastirma”, Selcuk
Universitesi Karaman IIBF Dergisi, Sayt: 12, Y1l: 9, 2007, s. 153 — 154.

¥ LM. BERRY, Psychology at Work, McGraw Hill Companies Inc., San
Francisco, 1997, s. 125.
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III. LITERATUR TARAMASI

Is tatmini konusu 20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren
literatiirde yogun bir sekilde ¢alisilan konular arasindadir. Gerek yerli
gerekse de yabanci diizeyde is tatmini konusunda bir¢cok c¢alisma
yapilmistir.

Marsap (1995) muhasebe meslek mensuplarinin is tatmin
diizeylerini tespit etmeye yonelik yaptig1 c¢alismasinda; cinsiyet
acisindan erkek muhasebecilerin bayan muhasebecilere gore daha
yiiksek is tatmin diizeyine sahip oldugu, yas grubu itibariyle yas
ilerledikce is tatmin diizeyinin azaldig1 ayrica egitim diizeyi arttik¢a is
tatmin diizeyinin azaldig1 sonuglarina ulasmistir. Ambrose ve Kulik
(1999) yaptiklar1 calismada 1is tatmini ile 1lgili olarak 1is
performansinin motivasyonla iligkili oldugunu belirtmistir.

Carik¢t (2000)’nin slipermarket c¢alisanlar1 lizerinde yaptigi
calismada; cinsiyet, egitim ve yasm is tatminini etkileyen unsurlar
oldugu, c¢alisma siiresinin ise ig tatminini etkilemedigi sonucuna
ulagmugtir.  Fisher (2001), dis denetcilerin i tatmini ve 1is
performanslarina yonelik yaptigi1 calismasinda rol ¢atigmasi ve rol
belirsizliginin ig tatmini ve is performansi iizerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Mpeka (2003)’nin Tanzanya’daki muhasebecilerin s
tatminlerine  yonelik yapmis oldugu c¢alismada is tecriibesi
degiskeninin is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmaistir.
Carikct ve Oksay (2004) yaptiklar1 calismada hastane calisanlarinin is
tatminini etkileyen unsurlarin neler oldugunu arastrmiglar ve
calismada ¢alisilan kurumun calisanlarin is tatminini etkileyen énemli
bir unsur oldugu sonucuna ulagmiglardir. Caglar (2005) Corum ilinde
faaliyette bulunan KOBI’lerde ¢alisanlarm is tatminine yonelik bir
arastirma yapmis ve arastirmanin sonucunda s6z konusu ¢alisanlarin is
tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Demir (2005)
yaptig1 caligmada is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir.
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Serinkan ve Bardakci (2007) 6gretim elemanlar1 {izerinde
yapmis olduklar1 c¢alismada, Ogretim elemanlarinin ig tatmin
diizeylerinin arttirilmasi i¢in iicret ve terfi konularinda iyilestirmeler
yapilmasi gerektigini belirtmistir. Yayla (2007), Serbest Muhasebeci
ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyini
belirlemeye yonelik yaptigi c¢alismada, s6z konusu meslek
mensuplarinin arastirmaya konu olan is tatmin boyutlarimdan diisiik
diizeyde tatmin olduklarmi tespit etmistir.

Gil vd. (2008)’nin hastane personeli iizerinde yaptiklari
calismada, 1§ tatmini ve oOrgiitsel baghligin isten ayrilma niyetini
negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Pmar vd. (2008)’nin 796 mavi yakal1 isletme personeli
iizerinde yaptiklar1 ¢alismada s6z konusu katilimcilarin is tatmin
diizeylerini etkileyen; amirlerle iliskiler, odiiller, is arkadaslari ile
iliskiler, isin kendisi, 6demeler, terfiler ve calisma kosullar1 olmak
iizere alt1 faktor tespit edilmistir.

Ussahawanitchakit  (2008) Tayland’daki  muhasebeciler
iizerinde yaptig1 calismada rol catigmasi, rol belirsizligi ve asir
yiiklenmenin is tatmin diizeyinde olumsuz etki yaptigi bulgusuna
ulagmigtir. Shraibman (2008) yaptig1 calismada muhasebecilerin
geleneksel uygulama alanlar1 ile geleneksel olmayan uygulama
alanlarmin is tatmini lizerinde herhangi bir farklilik ortaya cikarip
cikarmadigini arastirmis ve ¢aligmanin sonucunda istatistiksel olarak
herhangi bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasmistir. Kahya (2009)
Maliye Bakanligi personeli iizerinde yaptigi calismasinda cinsiyet
acisindan is tatmininde farklilik oldugunu, bayan personelin baylara
oranla daha yiiksek is tatminine sahip oldugunu ortaya koymustur.

IV. ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Tirkiye’deki kamu kurumlarinda 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile i¢ denetim faaliyetlerinin yapilmasi

ve bu amagla bu kurumlara i¢ denet¢ilerin atanmasi zorunlu

kilmmustir. 2005 yilindan bu yana kamu kurumlarinda bir anlamda bu
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konuda reform yasanmis ve kamuda etkin isleyen bir denetim
mekanizmast  kurulmast amaglanmistir. Bu kapsamda kamu
kurumlarmma i¢ denet¢ilerin atanmasi ve bu kurumlarda kendilerine
hangi gorevlerin ihsas edilecegi 6nem kazanmistir. Yapilan atamalar
sonucunda i¢ denetim elemanlar1 ¢esitli kamu kurumlarinda goreve
baslamiglardir.

Kamu kurumlarinda denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi bu
kurumlarda ortaya c¢ikabilecek kaynak kayiplarini en aza indirecektir.
Bu amagla i¢ denetcilerin esas gorevlerinden biri de olusabilecek her
tiirli kaynak kayiplarini onlemek ve s6z konusu kurumlarda etkin bir
yonetim i¢in gerekli ortami saglamak olacaktir.

Kamu i¢ denet¢ilerinin yerine getirmesi gereken gorevler ve
istlendigi sorumluluklar ag¢isindan bakildiginda kamuda etkin bir
kurumsal yap1 olusturulmasi i¢in ciddi ¢alismalar gerekmektedir. Bu
gorev yogunlugu ve stlenilen biiylik sorumluluk kamu i¢
denetgilerinin ¢alisma kosullar1 iizerinde durulmasini ve s6z konusu i¢
denetgilerin gerek islerinden, gerek kurumlarindan, gerek c¢alisma
ortamlarindan, gerekse de toplumun bu meslege bakis agisindan ne
diizeyde memnuniyet duyduklarinin belirlenmesini gerektirmistir.

Bu calismanin amaci; kamu i¢ denetg¢ilerinin tistlendigi 6nemli
sorumluluklara karsilik is tatminlerinin ne diizeyde oldugunu ortaya
koymaktir. Bu amagla ¢alismada, is tatminini etkileyen faktorlerin
neler oldugunun tespiti ve s6z konusu faktorlerin i¢ denetgilerin
ozellikleri agisindan farklilik igerip igermediginin belirlenmesi de
hedeflenmistir.

B. Arastirmanm Ydntemi ve Kapsami

Calismada veri toplama teknigi olarak anket yOntemi
kullanilmistir. Anket formu Caglar (2005)’in  Amerikan Calisma
Enstitiisii’niin Is Tatmin Gostergelerini esas aldig1 calismasindan ve
literatiirdeki diger ¢caligmalardan faydalanarak hazirlanmistir.

Anket formu iki ana béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
i¢ denetcilerin demografik 6zelliklerine iligkin sorulara yer verilmistir.
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Ikinci boliimde ise i¢ denetcilerin is tatminlerini belirlemeye yonelik
sorulara, likert tipi besli Olgekle (1:Kesinlikle Katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3:Kismen Katiliyorum, 4:Katillyorum,
5:Kesinlikle Katilhyorum) yer verilmistir.

Hazirlanan anketler lilkemizin ¢esitli kamu kurumlarinda gérev
yapan kamu i¢ denetgileri lizerinde yapilmistir. Kamuda denetim
acisindan yeni bir donemin baslamasi1 ve etkin olmayan kaynak
kullaniminin en aza indirilmesi amaciyla kamu kurumlarma ic
denetgilerin gorevlendirilmesi ve bu gorev sonucunda denetim
elemanlarinin islerinden ne diizeyde tatmin olduklarmin belirlenmesi
nedenleriyle ¢aligmanin kapsamina kamu i¢ denetcileri alimastir.

Arastirma  Olgeginin  gilivenilirliginin  belirlenmesinde
Cronchbach Alpha testinden yararlanilmigtir. Arastirma Olgegini
olusturan tiim sorularin Alpha degeri 0,8302 c¢ikmistir. Bu deger
0,80°den yiiksek c¢iktig1 icin arastrma Olceginin yiiksek derecede
giivenilir bir 6lcek oldugu sonucuna ulagilmistir.

C. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada genel olarak kamu i¢ denetgilerinin is tatmin
diizeylerini etkileyen faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye
calisilmis ve arastrmada bulunan bu faktorlerin cevaplayicilarin
ozellikleri agisindan farklilik igerip icermedigi test edilmeye
calisiimistir. Bu kapsamda ¢alismanin amacima ulasilmasi bakimindan
gelistirilen hipotezler sunlardir:

Hipotez,;: Kamu i¢ denetgilerinin cinsiyetleri acisindan is
tatmin diizeylerini etkileyen faktdrlere katilim diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez;: Kamu i¢ denetgilerinin yaslar1 agisindan is tatmin
diizeylerini etkileyen faktorlere katilim diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir fark vardir.

Hipotez;: Kamu i¢ denet¢ilerinin medeni durumlar1 agisindan
i3 tatmin diizeylerini etkileyen faktorlere katilim diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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Hipotez,: Kamu i¢ denetcilerinin mesleki tecriibeleri agisindan
i3 tatmin diizeylerini etkileyen faktorlere katilim diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotezs: Kamu i¢ denetcilerinin egitim diizeyleri agisindan is
tatmin diizeylerini etkileyen faktdrlere katilim diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

D. Arastirmanin Bulgular1
1. Ankete Katilan Kamu Ic Denetcilerine Iliskin Genel
Ozellikler

Kamu i¢ denetgilerinin ig tatmin diizeylerinin ne oldugunun ve
is tatmin diizeylerini etkileyen faktorlerin neler oldugunun
belirlenmesi amaciyla yapilan calismada kamu i¢ denetcilerine ait
genel 6zellikler Tablo — 2’de verilmistir.

Tablo — 2: i¢ Denetgilerin Genel Ozellikleri

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Bay 90 87 Evli 98 95
Bayan 13 13 Bekar 5 5
Yas N % Is Tecriibesi N %
29 Yas ve alt1 3 3 6-10 y1l 30 30
30-35 Yas arasi 27 26 11-15 y1l 19 18
3640 Yas arasi 22 21 1620 y1l 25 24
41-45 Yas arasi 27 26 21 y1l ve iizeri 29 28
46 Yas ve lizeri 24 23

Egitim N %

Lisans 76 74

Y.Lisans 26 25

Doktora 1 1

Tablo — 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin - biiyiik  bir
cogunlugu (%87) baydir. Katilimcilarin yas dagilimimna bakildiginda

38 Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi (C.X II,S I, 2010)



yarisina yakininim (%49) 40 yasin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Egitim olarak katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu (%74) lisans
mezunudur. Ayrica katilimcilarm yarisindan fazlast (%52) 15 yilin
iizerinde bir tecriibeye sahip iken biiyiik bir boliimii (%95) de evlidir.

2. Ankete Katilan Kamu ic Denetcilerinin Calisma
Kosullarina Iliskin Genel Ozellikler

Kamu i¢ denetgilerinin ¢alisma kosullarina iliskin 6zelliklere
(bkz. Tablo — 3) bakildiginda, s6z konusu i¢ denetgilerin calistigi
kurumlar agisindan kurumlarm yarisindan fazlasinda (%64) i¢ denetim
sorumlusunun bulundugu gériilmektedir. I¢ denetim sorumlusunun
bulunmasi ilgili kurumda i¢ denetim faaliyetlerinin koordinasyonu
acisindan 6nemli bir unsur olarak goriilebilir.

Calisilan kurumlarin i¢ denetim biit¢elerinin yeterli olup
olmadig1 sorusuna katilimcilardan yeterli cevabini verenler ile yetersiz
cevabint verenler hemen hemen esit olmustur. Katilimcilarin
kurumlar1 acisindan bakildiginda, i¢ denetim faaliyetlerinin yetersiz
biitceye sahip olan kurumlarda etkin olarak yapilamayabilecegini
diistindiirmektedir.

Calisilan kurumda i¢ denetim ekibinin bir ay i¢indeki toplanti
sayilarina bakildiginda ise “Hi¢ toplant1 yapilmiyor” cevabini veren 9
i¢ denetcinin olmasi bu kurumlarda i¢ denetim faaliyetlerinin etkin
yapillp yagilmadigini incelenmesini gerektirebilir. Ayrica i¢
denet¢ilerin ¢alistiklar1 kurumlarda kag i¢ denet¢inin ¢alistigi sorusuna
i¢ denet¢ilerin yarisindan fazlasi 3’iin altinda i¢ denet¢inin calistigi
yanitini vermistir.
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Tablo — 3: i¢ Denetgilerin Calisma Kosullarina iliskin Ozellikler

Calisilan kurumda i¢
N % | denetim biitcesinin yeterli N %
olup olmamasi

Calisilan kurumda i¢ denetim
birimi sorumlusunun varhg

Evet 66 64 | Yeterli 52 50
Hayir 37 36 | Yeterli degil 51 50

I e Kurumda ¢ahsan denetci

biriminin bir ay icerisindeki N % N %
sayisl

toplanti sayist

0 9 11|13 43 42

1-2 33 40 | 4-6 22 22

34 20 24| 7-10 24 23

>4 21 25| >10 13 13

3. Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistiklerin Analizi

Is tatmin diizeylerinin ne olduguna ydnelik kamu ig
denet¢ilerine yapilan arastrmanin tanimlayici istatistiklerine iligkin
degiskenlerin ortalamalar1 Tablo — 4’te verilmistir. S6z konusu
degiskenler kamu i¢ denetgilerinin i tatminlerine iligkin verilen
birtakim olumlu ve olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Bu degiskenler
en ylksek ortalamadan en diisiik ortalamaya dogru siralanarak asagida
verilmigtir:
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Tablo — 4: Degiskenlere iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Degiskenler Ortalamalar SS tandart
apmalar

Yaptigim isi seviyorum 3,8544 0,97425
Is yerinde temiz bir ¢alisma ortamina sahibiz 3,8350 1,22952
Aldigim iicret tatmin edicidir 3,4563 0,99781
Is yerinde rahat bir ¢alisma ortamina sahibiz 3,4466 1,31900
Yaptigim is nedeniyle toplumda saygin bir kisi oldugumu 3,4455 1,13556
diistiniilyorum
Yaptigim is kariyer gelistirme acisindan beni tesvik ediyor 3,3824 1,31288
Aldigim ficret sorumluluklarima uygundur 3,2816 1,03296
Calistigim kurumda kariyer gelistirme konusunda olanaklar 3,2255 1,22601
yetersiz
Amirlerimiz genel olarak giivenilir ve adildirler 3,1456 1,25564
Calistigim kurumda ¢alisanlarla ilgilenilmiyor 3,1262 1,13483
Calistigim kurum nedeniyle toplumda saygin bir kisi 3,0874 1,12987
oldugumu diisiiniiyorum
Amirlerimiz genel olarak isle ilgili fikrimizi sorarlar 3,0000 1,36482
Yaptigim is yorucu 2,9608 1,15973
Calistigim kurum calisanlarin fikrine saygili bir orgiitsel 2,6408 1,15346
yap1 ve yonetim anlayisina sahip
Giinliik ¢aligma mesaisi yorucudur 2,5922 1,08859
Calistigim kurum cagdas degerlere yatkin bir orgiitsel yap1 2,5784 1,23830
ve yonetim anlayisina sahip
Calistigim kurum kariyer gelistirme agisindan beni tesvik 2,5437 1,11827
ediyor

Tablo — 4’te kamu i¢ denet¢ilerinin is tatminini etkileyen
unsurlara katilim diizeyleri verilmistir. “Yaptigim isi seviyorum”, “Is
yerinde temiz bir ¢aligma ortamia sahibiz”, , “Aldigim iicret tatmin
edicidir” gibi Onermelere kamu i¢ denetcilerinin yiiksek diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir. Ancak bunlara nispeten; “Giinliik ¢alisma
mesaisi yorucudur”, “Calistigim kurum g¢agdas degerlere yatkin bir
orglitsel yap1 ve yonetim anlayisina sahip”, “Calistigim kurum kariyer
gelistirme acisindan beni tesvik ediyor” gibi onermelere daha diisiik
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diizeyde katildiklar1 Tablo — 4’ten goriilmektedir. Is tatminlerini
belirlemeye yonelik olumlu degiskenlere verilen cevaplara ait
ortalamalarin 3’ilin iizerinde olmasi ve olumsuz degiskenlere verilen
cevaplara ait ortalamanm 3’lin altinda olmas1 nedeniyle genel olarak
kamu i¢ denet¢ilerinin is tatmin diizeyinin yliksek oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

4. Kamu I¢ Denetcilerinin Is Tatmin Diizeylerini
Etkileyen Faktorler

Faktor analizi, degiskenler arasindaki karsilikli iligkileri
inceleyerek, degiskenlerin daha anlamli ve Ozet bir sekilde
sunulmasini saglayan bir analiz tiiriidiir’. Faktdr analizi, ¢ok sayida
olan degiskenleri az sayida degiskene c¢evirme imkani saglar. Bu az
sayidaki degisken kendi aralarinda homojen (tiirdes) yapidadir. Bu
dogrultuda faktor analizinin amaci, degiskenler arasindaki karsilikli
bagliligin kokenini ortaya koymaktir. Diger bir ifade ile en az bilgi
kaybiyla, biiylik miktarlardaki degiskenlerden 6zet ve yeni bir yapi
igerisinde, bilgiler elde etmektir'’.

Faktor analizinin uygulanacagi Orneklemin yeterliliginin
Slgiilmesi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgiimii ile yapilir''. Faktor
analizi uygulanacak veri setine iliskin bu oranin 0,50’nin iizerinde
olmas1 istenmektedir. Calismamizda bu oran 0,797 degeri ile veri
setinin faktdr analizine uygunluk diizeyi “iy1” olarak bulunmustur.
Ayrica Bartlett testinde p degerinin 0,05’ten diisiik ¢itkmasi sonucunda
da degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Faktor
bilesenlerinin kavramsal anlamliligmmin saglanabilmesi i¢in orthogonal

rotasyon yontemine ait olan varimax dondiirme teknigi kullanilmistir.

®  Nuran BAYRAM, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Bursa, Ezgi Kitabevi,
2004, s. 131.

' Mahir NAKIP, Pazarlama Arastirmalar, 2. Baski, Seckin Yaymcilik, Ankara,
20006, s. 423.

"' BAYRAM, a.g.e., s. 137.
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Faktorler1 belirleyen degiskenler ve faktér yiiklerine
bakildiginda 6z degeri 1,0’mn tlizerinde toplam bes faktor
belirlenmistir. S6z konusu bes faktor toplam varyansm %74,615’sini
aciklamaktadir. Faktor analizine iliskin sonuglar Tablo — 5°te
verilmistir.
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Tablo — 5: Faktor Analizi Sonuclari

Degiskenler

F,

F,

F;

F,

Fs

Calistigim kurum calisanlarin fikrine saygili bir
orgiitsel yap1 ve yonetim anlayisina sahip

,898

Calistigim kurum cagdas degerlere yatkin bir
orgiitsel yap1 ve yonetim anlayisina sahip

,898

Calistigim kurum kariyer gelistirme agisindan beni
tesvik ediyor

,743

Calistigim kurum nedeniyle toplumda saygin bir
kisi oldugumu diisiiniiyorum

, 726

Amirlerimiz genel olarak isle ilgili fikrimizi sorarlar

,666

Amirlerimiz genel olarak giivenilir ve adildirler

,632

Is yerinde rahat bir galisma ortamma sahibiz

,795

Yaptigim isi seviyorum

, 736

Is yerinde temiz bir gahsma ortammna sahibiz

,713

Yaptigim is kariyer gelistirme agisindan beni tesvik
ediyor

,709

Yaptigim is nedeniyle toplumda saygin bir kisi
oldugumu diisiiniiyorum

,551

Aldigim ticret sorumluluklarima uygundur

,908

Aldigim ticret tatmin edicidir

,874

Giinliik ¢aligma mesaisi yorucudur

,886

Yaptigim is yorucu

,877

Calistigim kurumda galisanlarla ilgilenilmiyor

,884

Calistigim kurumda kariyer gelistirme konusunda
olanaklar yetersiz

,666

Faktordeki Degisken Sayisi

6

5

2

2

2

Oz Deger

3,980

3,107

2,146

1,808

1,643

Aciklanan Varyans (%)

23,413

18,279

12,622

10,634

9,667

Kiimiilatif Varyans (%)

23,413

41,692

54,314

64,948

74,615

KMO Yeterlilik Olgiitii

0,797

Bartlett’s Testi

X* =980,270, sd:136, p:0,000
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Tiim Degiskenlerin Cronbach Alphasi 0,8302

Faktoriin Cronbach Alphast 0,900 | 0,841 | 0,856 | 0,786 | 0,730

Tablo — 5’te goriildiigii gibi, calismanin degiskenleri ve faktor
yiikleri dikkate alindiginda kamu i¢ denetgilerinin i tatmin
diizeylerini belirlemeye yonelik; F; “Calisilan Kurum ve Amirlerle
Iliskiler”, F, “Calisma Ortamm ve Isin Niteligi”, F3 “Ucret”, F4
“Yorgunluk ve Stres”, Fs “Olanaklarin Yeterliligi ve Calisanlara Kars1
Ilgi” olmak iizere toplam bes faktér bulunmustur. S6z konusu
faktorler asagida tanimlanmistir.

Fi: Cahsillan Kurum: Bu faktor, calisilan kurumun gerek
orgiitsel yapisi, gerek yenilige agik olusu ve gerekse de calisanlarin
kendini gelistirmesine olanaklar tanimasina yonelik imkanlar tanimasi
acisindan isin tatmin edici olup olmadigini anlatmaktadir.

F,: Calisma Ortamm ve Isin Niteligi: Bu faktor, calisma
ortaminin rahat olmasi ve yapilan igin sevilerek yapilmasi ve ayrica
yapilan igin gelecekte kariyer gelistirme imkaninin olmasi agisindan
isin tatmin edici olup olmadigini anlatmaktadir.

Fs: Ucret: Bu faktor, iicret agisindan isin tatmin edici olup
olmadigini anlatmaktadir.

F4: Yorgunluk ve Stres: Bu faktor, yapilan isin tatmin edici
olmasina yonelik is yerindeki yorucu ve stresli bir is temposunun olup
olmamasi agisindan isin tatmin edici olup olmadigini anlatmaktadir.

Fs: Olanaklarm Yeterliligi ve Cahsanlara Kars1 ilgi: Bu
faktor, ¢alisilan kurumun olanaklar agisindan yeterli olup olmadigini
ve calisanlara kars1 yeterince 1lgili davranilip davranilmadigi
acisindan isin tatmin edici olup olmadigini agiklamaktadir.

5. 1s Tatminini Etkileyen Faktorlerin Kamu ic
Denetcilerinin Ozellikleri A¢isindan Farkhliklarinin Analizi

Kamu i¢ denetgilerden alinan cevaplara gore is tatminlerini
etkileyen bes faktor (F;, F,, Fs, F4, Fs) bulunmustur. S6z konusu
faktorlerin kamu i¢ denetgilerinin 6zellikleri acisindan farklilik arz
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edip arz etmedigi de 6nemli bir konudur. Ciinkii baz1 cevaplayicilar
acisindan etkili olan bir faktoriin diger bazi cevaplayicilar agisindan
da etkili olup olmadigini tespit etmek cevaplayicilarin tasidigi
ozellikler agisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo — 6’da kamu i¢ denetcilerinin cinsiyetleri agisindan is
tatmin diizeylerini etkileyen faktorlere katilim diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigi incelenmistir. Bay ve bayan
katilimcilar arasinda ticret faktorii agisindan istatistiki olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur. Ancak diger faktorler agisindan bay ve
bayan katilimcilar arasinda istatistiki olarak herhangi bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir.

Tablo — 6: Cinsiyet A¢isindan Faktorlerin t-testi Analiz Sonuclari

. A Sig 2 - .
Faktorler Cinsiyet | Ortalama | Std.Sapma t tailed) Hipotez,
. Ba 0,009 0,997
Fi: Callsllan" i y 0,262 0,794 Red
Kurum Faktori Bayan -0,068 1,053
Fy: Callsm:fl Bay 0,027 1,035
O'rtar'n‘l've Isin 0,734 0,465 Red
Nltellgl Bayan —0,190 0,704
Faktorii
1) Ba -0,087 0,983
Fy: Ucret Yy 2,390 0,019 Kabul
Faktoriu Bayan 0,605 0,933
F4: Yorgunluk Bay 0,048 1,023
ve Stres 1,295 0,198 Red
Faktorii Bayan -0,334 0,773
Fs: Olanaklarin Bay 0,015 0,974
Yeterliligi ve
Caliganlara 0,417 0,678 Red
Kars1 Ilgi Bayan 0,108 1,198
Faktorii

Tablo — 7°de kamu i¢ denetgilerinin yaslar1 agisindan is tatmin
diizeylerini etkileyen faktorlere katilim diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadig: incelenmistir. Bu amacla yapilan
Anova analizinin sonuglarma gére, “Ucret” faktorii agisindan yas
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gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
Tablo — 7’den de goriilecegi gibi diger faktorlerde yas gruplari
acisindan istatistiksel olarak herhangi bir farklilik bulunmamistir.
Fogarty (1994) yapmis oldugu calismada yas gruplar1 arasinda is
tatmin diizeylerinde farklilik oldugunu ortaya koymustur. Ortaya
konulan bu sonu¢ ¢alismamizin da bu konudaki sonucunu destekler
niteliktedir.

Tablo — 7: Katihmcilarin Yaslar1 Acisindan Faktorlerin ANOVA
Analizi Sonuclari

Faktorler Orta;?;lllzliarln F P Hipotez,
Fy: Calisilan Kurum Faktorii 2,219 2,335 0,061 Red
%tgf‘;‘sgi g;.tiam‘ ve Iyin 0,828 0,822 0,514 Red
F5: Ucret Faktorii 2,636 2,824 0,029 Kabul
F4: Yorgunluk ve Stres Faktorii 0,701 0,693 0,599 Red
Fs: Olanaklarin Yeterliligi ve 1,127 1,133 0,346 Red

Calisanlara Kars1 Ilgi Faktorii
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Tablo — 8: Katihmcilarin Medeni Durumlar1 Acisindan Faktorlerin t-
testi Analiz Sonuclar

.. Medeni Sig 2 - .
Faktorler Durum Ortalama | Std.Sapma t tailed) Hipotez;
Evli -0,002 1,018
Euflﬁl‘;‘;ft‘om -0,105| 0,917 Red
Bekar 0,045 0,577
Fy: Callsmg Evli -0,008 1,002
%:Z%VG fsin -0,390| 0,697 Red
Faktorii Bekar 0,170 1,040
.. Evli -0,018 1,017
Fy: Ucret 0852|0396 Red
Faktorii A
Bekar 0,372 0,464
F4: Yorgunluk Evli -0,014 1,021
ve Stres -0,670 0,504 Red
Faktorii Bekar 0,293 0,311
Fs: Olanaklarin Evli 0,016 1,009
Yeterliligi ve
Caliganlara 0,753 0,453 Red
Karsi Ilgi Bekar -0,329 0,804
Faktorii
Tablo — 8’de kamu i¢ denetgilerinin medeni durumlari

acisindan is tatmin diizeylerini etkileyen faktorlere katilim diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.
Katilimcilarin medeni durumlar1 acisindan faktorlere katilimlarinda
istatistiki olarak herhangi bir farkliik bulunmamaktadir. Yani
katilimcilarin evli ve bekar oluslar1 is tatmin diizeylerini belirleyen
faktorler acisindan herhangi bir farklilik olusturmamaktadir.

Tablo — 9°da kamu i¢ denetgilerinin mesleki tecriibeleri
acisindan is tatmin diizeylerini etkileyen faktorlere katilim diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.
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Katilimcilarin mesleki tecriibeleri agisindan faktorlere katilimlarinda
istatistiki olarak herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Oysa Mpeka
(2003) Tanzanya’daki muhasebecilerin i§ tatminlerini belirlemeye
yonelik yapmis oldugu c¢alismada tecriibenin is tatminini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Yani is tecriibesi az olan
calisanlarin is tecriibesi fazla olan calisanlara gore daha diisiik bir is
tatminine sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonucu da deneyim
arttikca aylik gelirin ve isteki kidemin artmasma baglamaktadir.
Calismamizda mesleki tecriibe gruplarinda is tatminini etkileyen
faktorler agisindan farklilik bulunmamasini kamu i¢ denetcilerinin en
az 5 yil i tecriibesine sahip olmak sartiyla bu goreve getirmelerine
baglayabiliriz.

Tablo — 9: Katihmcilarin Mesleki Tecriibeleri Acisindan Faktorlerin

ANOVA Analizi Sonuclari
. Ortalamalarin .
Faktorler Karesi F p Hipotez,
Fy: Calisilan Kurum Faktorii 0,405 0,398 0,755 Red

F,: Calisma Ortamu ve Isin

Niteligi Faktorii 0,633 0,626 0,600 Red
F5: Ucret Faktorii 1,610 1,641 0,185 Red
F4: Yorgunluk ve Stres Faktorii 0,462 0,455 0,714 Red
Fs: Olanaklarin Yeterliligi ve 1,223 1.231 0,303 Red

Calisanlara Kars1 Ilgi Faktorii

Tablo 10” da kamu i¢ denetgilerinin egitim diizeyleri agisindan
i3 tatmin diizeylerini etkileyen faktorlere katilim diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.
Katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan faktorlere katilimlarinda
istatistiki olarak herhangi bir farklihk bulunmamistir. Yani
katilimeilarin lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde egitim
diizeyinde olusglar1 is tatmin diizeylerini belirleyen faktorler agisindan
herhangi bir farklilik gostermemektedir.
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Tablo — 10: Katihmcilarin Egitim Diizeyleri Acisindan Faktorlerin

ANOVA Analizi Sonuclari
.. Ortalamalarin .

Faktorler Karesi F p Hipotezs
Fy: Calisilan Kurum Faktorii 0,640 0,632 0,533 Red
F,: Calisma Ortamu ve Isin

Niteligi 0,394 0,385 0,681 Red

Faktori
F5: Ucret Faktorii 0,804 0,799 0,453 Red
F4: Yorgunluk ve Stres Faktorii 0,439 0,432 0,650 Red

Fs: Olanaklarin Yeterliligi ve
Calisanlara Kars1 Ilgi Faktorii

V. SONUC

Giinliik hayatin biiylik bir boliimiintin gecirildigi is yerlerinde
tatmin edici bir calisma ortamina sahip olmak gerek is gorenler
gerekse isverenler agisindan olduk¢a onemlidir. Is tatmininin yasam
tatmini lizerindeki etkisi acisindan ¢aliganlar yiiksek diizeyde tatmin
saglayan bir ise sahip olmay1 arzu edecektir. Zira ig tatmini yiiksek
olan bir calisanin yasam tatmini de dolayisiyla bundan olumlu bir
sekilde etkilenecektir. Kurum kaynaklarinmn etkin kullanim1 agisindan
da igveren yiiksek is tatmin diizeyine sahip calisanlarla calismay1 arzu
edecektir. Ciinkii is tatmin diizeyi yliksek calisanlar kuruma isteksiz
bir sekilde gelen calisanlardan daha fazla olumlu katki saglayacaktir.

0,936 0,927 0,399 Red

Bu ¢alismada; kamu kurumlarinda gorev yapan i¢ denetgilerin
i tatmin dilizeylerinin belirlenmesi, s6z konusu i¢ denetgilerin is
tatmin diizeyini etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespiti ve bu
faktorlerin i¢ denetcilerin  6zellikleri agisindan farklilik igerip
icermediginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amacgla yapilan
arastirmadan elde edilen sonuclar 6zet olarak asagida verilmistir.

Kamu i¢ denetcilerinin is tatminini belirlemeye yonelik verilen
ifadelere katilim diizeyleri géz oniinde bulundurularak s6z konusu i¢
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denetgilerin 1s tatmin diizeylerinin yiikksek oldugu sonucuna
ulagilmistir.

I¢ denetcilerin is tatmin diizeylerini etkileyen faktorler; F;
“Calisilan Kurum ve Amirlerle Iliskiler”, F, “Calisma Ortamu ve Isin
Niteligi”, F3 “Ucret”, F; “Yorgunluk ve Stres”, Fs “Olanaklarin
Yeterliligi ve Calisanlara Kars1 Ilgi” olmak iizere toplam bes faktdr
olarak bulunmustur. S6z konusu faktorlerin katilimcilarin 6zellikleri
acisindan farklilik icerip icermedigi belirlenmeye ¢aligilmistir. Buna
gore;

Cinsiyet agisindan; bay ve bayan kamu i¢ denet¢ilerinin
“licret” faktoriine katilimlar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmus
ancak diger faktorlere katilimlari agisindan istatistiki olarak anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Yas acisindan; “Ucret” faktdriinde yas gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmus ancak diger
faktorlere katilimlar1 agisindan yas guruplari arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Medeni durum agisindan; kamu i¢ denetgilerinin is tatmin
diizeylerini belirleyen faktorlere katilimlarinda istatistiki olarak
herhangi bir farklilik bulunmamistir.

Mesleki tecriibe acisindan; is tatmin diizeylerini belirleyen
faktorlere katilimlarinda istatistiki olarak herhangi bir farklilik
bulunmamastir.

Egitim diizeyi agisindan; 1 tatmin diizeylerini belirleyen
faktorlere katilimlarinda istatistiki olarak herhangi bir farklilik
bulunmamastir.
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