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Sosyal hizmet, toplum refahini hedefleyen, cesitli alanlarda mikro, mezzo ve makro
uygulamalari iceren bir meslek dalidir. Bu alanlardan biri olan isyerinde sosyal hizmet,
caligsanlarin ailevi, kilturel ve is kaynakh sorunlarinin ¢6zimiini hedeflemektedir. Endustriyel
sosyal hizmet olarak adlandirilan bu alan zaman igerisinde isyerinde sosyal hizmet, mesleki
sosyal hizmet gibi farkli isimler almigtir. isyerinde sosyal hizmet alaninda sorunlar bitincl
uygulamalar ile ¢b6zime kavusturulmaktadir. Saghdi gelistirme programlari, danismanlik
programlari ve calisan destek programlari igyerinde sosyal hizmetin uygulama cercevesini
olusturmaktadir.  isyerinde  sosyal hizmetin bu uygulamalan  cesitli (lkelerde
gerceklestiriimektedir ancak bu alan Tirkiye'de vyeterli dizeyde taninmamakta ve
uygulanmamaktadir. Bu derlemenin amaci, isyerinde sosyal hizmet alanini tanitmak ve farkh
Ulkelerdeki uygulama orneklerini okuyucuya aktarmaktir. Calismanin sonug¢ bdéliminde ise
Turkiye'de isyerinde sosyal hizmetin uygulanabilirlii konusunda 6neriler getirilmistir.

Anahtar kelimeler: isyerinde Sosyal Hizmet, Endiistriyel Sosyal Hizmet, isyeri Sosyal
Hizmeti, Mesleki Sosyal Hizmet, Sosyal Politika.

Work Possible at Work? Social

Abstract

The social work is a profession that targets social welfare and includes micro, mezzo and macro
applications in various fields. Social work in the workplace, one of these areas, aims to solve the
family-related, cultural and work-related problems of the employees. This field, which is called
social work in the workplace, has taken different names such as industrial social work and
occupational social work over time. Problems in the field of social work into the workplace are
solved with holistic practices. Health promotion programs, counseling programs and employee
asisstance programs form the implementation framework of social work in the workplace. Social
work practices in the workplace is carried out in various countries, but these fields are not
recognized sufficiently in Turkey and enforced. The aim of this review is to introduce the field of
social work in the workplace and to convey the application examples in different countries to the
reader. In the conclusion section of the study, recommendations on the applicability of social
work in the workplace were introduced in Turkey.

Keywords: Social Work in the Workplace, Industrial Social Work, Occupational Social
Work, Social Policy.
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1. Girig

insanlarin yerlesik hayata gegmesi gerek toplumsal hayatta gerekse galisma hayatinda degisimleri
beraberinde getirmistir. Degisime ugrayan calisma hayati tarim toplumu, sanayi toplumu ve sanayi
sonrasi toplum olarak U¢ bicimde ele alinabilmektedir. Tarim toplumlarinda c¢alisma hayatinin ilk
formlari yer almaktadir. Bu donemlerde kitlesel olmayan tezgah ve zanaat makineleri kullaniimig, sinirh
ve yakin pazarlara yonelik Gretim s6z konusu olmustur. Bu tarz Gretimde calisma disiplininin ve
kaltaranun yerlesmedigi gorulmektedir (Serdar, 2017: 8-9). 18. ylzyilda genel olarak makinelerin kol
glcunun yerini aldigi ve kiglk zanaat Uretimi yerine fabrika tretimine gecildigi Sanayi Devrimi ortaya
cikmistir. Bu teknik gelismeler toplumsal hayatta ve ¢alisma hayatinda kaginilmaz degisimler getirmistir
(Talas, 1967: 2). Tarim toplumundan sanayi toplumuna dogru olan bu gecis pek ¢ok alanda degisime
yol acmistir.Sanayilesmeyle toplumsal yapida meydana gelen en énemli degisimlerden biri is¢i ve
isveren adli iki yeni sinifin dogmus olmasidir (Serdar, 2017: 16). Yasanan sinifsal farklilasma galisma
sartlarinda da degisimleri beraberinde getirmigtir. Yeni donemle birlikte makinelerin kullanimi artmaya
ve kas glclinidn yerini buhar glict almaya baslamistir.

Sanayi Devrimi doneminde calisma kosullarinda da degisimler meydana gelmistir. Bu degisim yeni
bir sinift dogurmus ve bu sinif “is¢i sinifi” olarak adlandiriimistir. Bu dénemde yeni bir toplumsal sinif
olarak ortaya c¢ikan isciler (isci sinifi) yoksullagsmis, ¢cok distk Ucretler ve sagliksiz kosullarda 20 saate
yakin surelerde calismaya baslamistir. Ayni zamanda kadin ve cocuklarin daha fazla calistinildig
gorulmastar (Serdar, 2017: 16-17). Bu gibi esitsizlikler ve dizensizlikler ¢galisma hayatina midahale
gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu mudahalelerin profesyonel ve sistematik olmasi adina zaman
icerisinde sosyal hizmet ve daha 6zelde isyerinde sosyal hizmet alanlari gelisim géstermistir.

Bilindigi gibi sosyal hizmet, “uygulamaya dayali bir meslek ve sosyal degisimi, sosyal uyumu ve
insanlarin guclendiriimesini tesvik eden akademik bir disiplin” olarak tanimlanmaktadir (IFSW, 2014).
Sosyal hizmetin taniminda yer alan amaglar isyerinde sosyal hizmet alani igin de gecerlidir. Bu
kapsamda isyerinde sosyal hizmet yukarida kisaca bahsedilen c¢alisan sorunlarinin ¢6zimunu
amaclayan bir alandir. Endustriyel sosyal hizmet zaman igerisinde isyerinde sosyal hizmet, mesleki
sosyal hizmet gibi adlarla da aniimistir. isyerinde sosyal hizmet uzmani ise profesyonellesmeden énce
refan sekreteri (Chima, 2004), isyeri danismani (Zastrow, 2014) olarak isimlendiriimistir.
Profesyonellesmenin ardindan isyerinde sosyal hizmet uzmani unvanl personeller tarafindan hizmetler
verilmeye baslanmistir.

Turkiye 6zelinde vyapilan literatir taramasi sonucunda isyerinde sosyal hizmet alaniyla ilgili
calismalarin bulundugu fakat sayica az oldugu saptanmistir (Kahramanoglu, 1992; Yuksel, 1996;
Isikhan, 2013; Aktas, 2014; Altun, 2019; Solmaz, 2019; Yanardag ve Yanardag, 2020; Yildirim ve Kilig,
2021). Oysa isyerinde sosyal hizmet, ¢galisan sorunlarinin sosyal hizmet bakis agisiyla mikro, mezzo ve
makro dizeyde ele alinmasina ve bu gercevede ¢6zim Onerileri getiriimesine imkan taniyarak dnemli
bir firsati icerisinde barindirmaktadir. Belirtilen dogrultuda bu c¢alismanin amaci literatirde yer alan
teorik boslugu doldurmaya ydnelik bir derleme sunarak isyerinde sosyal hizmet alaninin taninirhgini
saglamak, farkli Ulkelerdeki uygulamalari okuyucuya aktarmak ve Turkiye acisindan uygulanabilecek
¢ozum oénerileri sunmaktir.

Bu amaglar dogrultusunda temel arastirma sorulari su sekilde olusturulmustur:

. isyerinde sosyal hizmet ne anlama gelmektedir?

. Sosyal hizmetin igyeri alanindaki uygulamalari nelerdir?

. Farkli Ulkelerde isyeri sosyal hizmeti hayata nasil gegirilmistir?

. Turkiye igin igyerinde sosyal hizmet uygulamasina dair nasil bir degerlendirme yapilabilir?
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2. Arastirmanin Metodolojisi

Derleme bir ¢calisma olarak hazirlanan bu arastirmada dokiiman analizi teknigiyle literatir taramasi
yapiimistir. Arastirma kapsaminda igyerinde sosyal hizmet alani igin ilgili kaynaklar incelenmigtir.
Literatlr taramasi, arastirilan konuda diger dusundr, arastirmaci ve uygulayicilarin Urettikleri bilgilerin
bulunmasi, degerlendirimesi ve sentezlenmesi ile mevcut durumun o6grenilmesi icin ydrutilen
sistematik bir stirectir (Karasar, 2016: 94).

Konuyla ilgili literatir taramasi kapsaminda ilk olarak isyerinde sosyal hizmet ile alakali kavramlar
belirlenmistir. Bu dogrultuda dinya literatirinde yer alan endUstriyel sosyal hizmet, isyeri sosyal
hizmeti, igyerinde sosyal hizmet anahtar kavramlari Uzerinden kaynak aragtirmasi yapilmigtir.
Arastirmada makale ve kitap boélimlerine rastlaniimis ve bu metinler Tlrkge’ye cevrilerek alanyazin
taramasi tamamlanmistir. Bu sdrecin ardindan okunan makaleler belirli bagliklarla sinirlandiriimis ve bir
dizen halinde okuyucuya aktariimistir. Diger bir ifadeyle mevcut literatur sistematik bigimde derlenerek
bir batinluk saglanmistir. Bu baglamda 6ncelikle isyerinde sosyal hizmetin ne oldugu, isyerinde sosyal
hizmet uygulamalarinin neler oldugu, farkli tlkelerdeki isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin durumu
aktariimis. Sonug bélimiinde ise isyerinde sosyal hizmet alaninin Tlrkiye’deki teorik ve pratik cercevesi
degerlendirilmis ve mevcut bilgiler sentezlenerek igyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin gelismesi ve
yayginlagsmasi adina oneriler getirilmigtir.

3. igyerinde Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, uygulamali bir bilim olarak birden fazla alanda faaliyet gostermektedir. Okul sosyal
hizmeti, sokak sosyal hizmeti, madde bagimlihgi ve sosyal hizmet, yoksulluk ve sosyal hizmet, tibbi
sosyal hizmet, engelli bireylerle sosyal hizmet gibi alanlar bu dallardan bazilaridir (Zastrow, 2014).
Sayilan bu alanlara ek olarak bireylerin ¢calisma ve aile hayati sorunlarini ele alan ve kdkeninin Sanayi
Devrimi’nden geldigi bir alan da bulunmaktadir. isyerinde sosyal hizmet, olarak adlandirilan bu alan
ingilizcede “occupational social work, industrial social work” olarak tanimlanmaktadir.

isyerinde sosyal hizmet, cesitli sektdrlerde calisanlarin sorunlariyla ilgilenmek adina sosyal hizmet
uzmanlarinin gérevlendirildigi alanlardan birisidir. isyerinde sosyal hizmet, “sosyal hizmet uzmanlarinin
calisanlarin sosyal ihtiyaglarina katkida bulundugu bir alan" olarak tanimlamaktadir (Googins ve
Godfrey’den akt: Iversen, 1998: 555). Bir baska tanimda ise igyerinde sosyal hizmet, “kuruluslarin ve
sendikalarin istihdam ettigi ve calisan statiisiinde bireye odaklanilan uygulama alani” seklinde ifade
edilmektedir (Abakas ve Kurzman’dan akt: Bargal, 1999: 140). Turner, (2005: 332) isyerinde sosyal
hizmeti; isyerinde ¢alisanlara verilen psikolojik ve sosyal destede odaklanan ve ¢alisanlarin bireysel ve
cevresel sagliklarini korumaya yoénelik olan uygulamalar olarak tanimlamaktadir. BM Ekonomik ve
Sosyal Isler Dairesi ise isyerinde sosyal hizmeti, “isginin refahini tesvik eden veya koruyan ve herhangi
bir grup tarafindan vyuritilen cesitli dlzeylerde programlar, uygulamalar ve faaliyetler” olarak
tanimlamaktadir (United Nations, 1971: 3). Tanimlardan goéruldugu Uzere igyerinde sosyal hizmet alani
calisanlarin sorunlariyla ilgilenilmesi adina sosyal hizmet uzmanlarinin goérevlendirildigi bir faaliyet
alanidir.

Sanayi Devrimi'nin de etkisiyle Amerika’da bulunan fabrikalarda sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistig
bilinmektedir. 1920’lere gelindiginde Taylorist anlayisin etkisiyle isyerinde sosyal hizmet
uygulamalarinda bir gerileme meydana gelmistir (Newman, 2005: 193). 1920’lerden II. Diinya
SavasgI’na kadar endustri danismani veya musgaviri unvaniyla igyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin
devam ettigi gorulmektedir. 1960’lara gelindiginde kigiler arasi iligkiler, ailevi ve kigisel sorunlar,
barinma vb. konularda yoneticilere egitimler verilmistir (Zastrow, 2014: 532-533). Ayni yillarda Peru’'da
isyerinde sosyal hizmet uygulamalarini gergeklestirmek igin 100 veya daha fazla c¢alisani olan
isletmelerde bir isyeri sosyal hizmet uzmaninin olmasi kanunla zorunlu hale getirilmistir (Isikhan, 2013:
335-338). lIsyerinde sosyal hizmetin gelisimine bakildiginda inigli-cikisli bir grafik sergiledigi
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gorulmektedir. Sonu¢ olarak c¢alisanlarin is ve aile hayati sorunlarinin bulunmasi isyerinde sosyal
hizmet alaninin gerekliligini ortaya koymaktadir.

isyerinde sosyal hizmetin gelisim géstermesi enddistri alaninda sosyal hizmetin uygulanmasinda etik
tartismalari da beraberinde getirmistir. Sosyal hizmet uzmanlari arasinda hem kapitalist dizenden uzak
kalan bir sosyal hizmet anlayisi hem de endistri alaninda gelismenin topluma sunulan hizmetleri
gelistirecegine yonelik iki farkh goriis ortaya cikmustir. ilk goriiste, sosyal hizmetin calisma hayatina
dahil olmasiyla igverenler tarafindan calisanlarin grev ve eylemlere katilmasinin engellenecegi
dusunulmektedir (Jacobsen’den Akt. Altun, 2019: 17). Diger gorlste ise sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma hayatina katilmasinin toplumdaki hizmetleri daha da ¢ogaltacagi ve refahin artacagi disincesi
hakimdir (Sarkar'dan Akt. Altun, 2019: 17). iki yoénli degerlendirildiginde isyerinde sosyal hizmetin arti
ve eksi yonleri oldugu gorilmektedir ancak sosyal hizmet alaninin toplum ve bireylerin sorunlarini
cbzmeye yonelik faaliyetler icermesi isyerinde sosyal hizmet alaninin olumlu ydnde katkida
bulunacagina isaret etmektedir.

isyerinde sosyal hizmet uzmani olarak calisan bireyler calisanlarin is ve aile hayati sorunlarini
irdelerken danisman, arabulucu (Katan, 2008: 88); savunucu, egitici ve rollerini kullanmaktadir (Plessis,
1999: 103). Bunlara ek olarak Bargal ve Karger (1992: 102-107) igyerinde bulunan sosyal hizmet
uzmanlarinin danigsmanlik, vaka yoneticiligi, konsultasyon, avukatlik ve politik formulasyon gibi rollerinin
bulundugunu belirtmistir. Bahsedilen rollere ek olarak isyerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
baglanti kurucu, isylku ydneticisi, sosyal degisme ajani (Duyan, 2019: 22), harekete gegirici, toplumu
bilgilendirici, arastirmaci, hizlandirici, muktedir kilici (Miley vd., 1998: 15-20) rollerinin de yararli olacagi
ongorulebilir.

isyerinde sosyal hizmet uzmani olarak galisanlarin birtakim gérevleri bulunmaktadir. Bu gorevier
sosyal hizmet rolleri ile butinlesmis roller olup miracaatgi odaklidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
gercgeklestirmesi gereken roller asagidaki gibidir:

1. Bireysel sorunlara yénelik danismanlik yapmak ve performans artisinda yardimci olmak.

2. Calisanlarin gereksinimlerini karsilamak igin toplum hizmetleri ile arabulucu rol Ustlenmek.

3. Sendika temsilcisi, ustabasi, nezaretc¢i gibi birinci derece vyetkili kisilerin veya is¢inin ig
performansinin dismesi ve bireysel sorunlarinin olmasi durumunda sosyal hizmet uzmaninin birincil
derecede yetkili kilmasi.

4. Hizmetlerle alakali bilgi toplanmasini ve veri elde etmeyi saglayan sendika vb. topluluklarin
iletisim sisteminin igleyisini gelistirmek.

5. insan kaynagina iliskin politika gelistirmek icin isyerinde karar verenlere danismanlik yapmak.

6. lisyerindeki programlarin gelecekte alacagi bicim ile ilgili olarak giderilmemis ihtiyaglarin
belirlenmesi ve eksiklerin giderilmesini saglamak.

7. Halen faal olarak gérevde bulunan isciler veya emekliler igin sosyal refah, toplum saghgi, bos
zamanlarin de@erlendirilmesi veya egitim programlarinin baglatiimasina yardim etmek.

8. Sosyal yardim ve saglk hizmetlerinin yerine getiriimesine ve bu konularda yeni girisimlerin
planlanmasina yardimci olmak.

9. Kadinlar ve engelliler igin uygun eylem planlarinin geligtirimesi ve gercgeklestirimesinde
danigsmanlik yapmak.

10. Sosyal refah mevzuatinin geligtiriimesi ile ilgili olarak o6rgltsel cabalarin olusturulmasini
saglamak (Abakas ve Kurzman’dan akt: Kahramanoglu, 1992: 32-33).

4. isyerinde Sosyal Hizmet Uygulamalari

isyerinde sosyal hizmet alaninin biitiincll bir uygulama igerdigi sdylenebilir. Bu alanda uygulamada
bulunurken sosyal hizmet uzmanlarinin isyerinde sagligi gelistirme programlari, danigmanlik
programlari ve galisan destek programlarini baz alarak hareket etmesi gerekmektedir (Altun, 2019: 31).
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Sosyal hizmet uzmanlari c¢alisanlarin sorunlarini bitlincil ele alirken uygulamalardan birini
kullanilabilecegi gibi Gi¢ uygulama tirt bir arada da kullanilabilmektedir.

4.1 Igyerinde Saghgi Gelistirme Uygulamalari

Teknolojik gelismeler ve bilimin ilerlemesiyle birlikte insanlik tarihinde sagdlik harcamalarina dusen
pay da artis gostermektedir. Bu durum calisma hayatini da etkilemistir. Saglik harcamalarinda
maliyetlerin artmasi igverenlerin alternatif programlara yénelmesine sebep olmustur. Bu kapsamda
gelistirilen igyerinde saghgi geligtirme programlari, caliganlarin saghdina odaklanan ve igyerinde
davraniglarin saglikli olmasi igin tasarlanan bir programdir. Bir bagka tanimla igyerinde saglig
gelistirme programlari, calisanlarin ruh ve beden sagliginin iyilestiriimesine yonelik uygulamalardir
(Transamerica Center, 2015: 6). Programin amaci ¢alisanlarin saglik risklerinin azaltiimasi ve yasam
kalitesinin arttinimasini saglamaktir (Michaels and Greene, 2013: 473). Bu programlarda madde
bagimliligi, obezite gibi saglik sorunlariyla miicadele edilmektedir (Silberman, 2007: 3). Ayni zamanda
isverenler, ¢alisanin moral ve motivasyonunu yikseltmek, verimliligi arttirmak, isten ayrilmayi énlemek
gibi durumlar icin isyerinde saghg: gelistirmeye ydnelik uygulamalara bagvurmaktadirlar (Global
Wellness Institute’den Akt. Altun, 2019: 33). Programin bu amaglari hem isgéren hem de isveren
yonunden olumlu sonuglar dogurmaktadir.

isyerinde sagligi gelistirme programlari ilk zamanlar klasik saglik bilgi seminerlerini icermekteyken
gunimuzde saglik risk degerlendirmeleri, bire bir saglk koclugu ve mobil saglik kaynaklari gibi
hizmetleri icermektedir (Health Advocate, 2017). Bu programlar isyerinde ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
saghgini korurken calisanin devamlligini saglayarak isverene de katkida bulunmaktadir. Bundan dolayi
isverenler isyerinde sagligi gelistirme programlarini uygulamaktadir. Bu uygulamalarin koordinasyonu,
uygulamalarda verilecek egitimlerin planlanmasi, saglik ile alakal ekibin kurulmasi gibi gorevler ise
isyerinde sosyal hizmet uzmanlari tarafindan saglanabilecegdi distnulmektedir.

4.2 [syerinde Danismanlik Programlari

isyeri danismanligi, isyerinde saglik programlarindan farkli olarak calisanlara kisa psikolojik
danismanhgin yapildigi programlardir. isyerinde saglik programlarinda oldugu gibi maliyet isveren
tarafindan karsilanmaktadir. isyerinde olabilecedi gibi harici hizmet olarak da verilebilmektedir. Bu
hizmet ortalama 6-8 seansta sunulmakta ve makul seviyede sorunun azaltilmasi amaglanmaktadir
(McLeod and Henderson’dan Akt. Altun, 2019: 34).

isyeri danismanligi, 6-8 seans olmasindan dolay kisa sireli bir uygulamahdir. Eger ¢alisanin sorunu
6-8 seans ile ¢ozilemeyecek durumdaysa calisanlar birincil bakim kaynaklarina ydnlendiriimektedir.
isyerinde calisanlara yénelik hizmet verilmesi igverenler tarafindan gergeklestiriimektedir (Collins vd.,
2012: 84). Bu programlar galisanlarin ruhsal problemlerinin ¢bézilmesi adina gergeklestirildiginden
onlarin anksiyete, stres gibi problemlerinin ortadan kaldiriimasini saglamaktadir (Henderson vd., 2015:
899). isyeri danismanligi programlari, bireylerin bagvurmasi halinde bireylere yénelik sunulan destek
hizmetlerini icermekte ve bu ydniyle isyerinde sosyal hizmet alaninin bir bélimind olusturmaktadir.
Bireyler bu hizmetlerle sorunlarina ¢ézim bulacak kurumlara da erisim saglayabilmektedir.

4.3 Calisan Destek Programlari

Calisan destek programlari, galisanlarin isyeri merkezli saglik, evlilik, aile, yasal konular, alkol,
duygusal sikintilar gibi sorunlarina odaklanan ve isyeri verimini arttirmayi hedefleyen uygulamalardir
(Altuntas, 2010: 59). Bu programlar devlet veya 6zel sektor tarafindan ylrutlilmektedir ve ¢alisanlarin is
performansini ciddi anlamda etkileyen sorunlarina yardim edebilmek amaciyla tasarlanmistir
(Colantonio, 1989: 14). Calisanlara bilgi ve danismanlik hizmetinin veriimesinin yaninda destek
hizmetlerine sevk edilmesi amaciyla olusturulan programlardir (Cooper ve Cartwright, 1997: 8).
isyerinde sosyal hizmet ve calisan destek programlari es anlamli olarak kullanilsa da ¢alisan destek
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programlari daha dar kapsamlidir (Wyers and Kaulukukui, 1984: 167). Bundan dolay! isyerinde sosyal
hizmet uygulamalari ¢alisan destek programlarini kapsayici bir 6zellige sahiptir. Bu yénden calisan
destek programlarindan ayriimaktadir.

Calisan destek programlarinda goérev yapan sosyal hizmet uzmanlari hem calisanin hem de
isverenin sorunlarina yardimci olmaktadir. Bu alanda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlari saglikli davranis
gelistirme, krize muadahale, is hayati sorunlari, kariyer planlamasi, madde badimhhdi ve saglk
konularinda program gelistirme gibi ¢ok sayida konuda calisarak igverene destek sunmaktadir (Ritte
Jessica vd., 2009: 114). Bu programlarinin uygulandidi isyerlerinde calisanlara aile, sosyal yasam ve is
kaynakli stresin azalmasi, aile ve evlilik sorunlarinin ¢ézimd, psikolojik destek, ¢ocuk ve yash bakimi,
aile ici siddet, AIDS danismanhgi, damgalanmayi azaltma gibi konularda destek saglanmaktadir.
isverenler acisindan ise uretkenligin artmasi, devamsizligin diismesi, strese bagh hastalik izinlerinin
azaltilmasi, calisanlarin moral ve motivasyonlarinin ylUkseltiimesi, c¢alisanlar arasindaki iletigimin
arttirlmasi gibi avantajlari bulunmaktadir (Sutherland and Cooper'dan Akt. Altun, 2019: 37). Bu
kapsamda degerlendirildiginde calisan destek programlari hem isci hem de isveren odaklidir. isveren
acisindan iki taraftan yararinin olmasi uygulama acisindan tesvik edici olabilmektedir.

isyerinde sagligi gelistirme programlari, isyeri danigmanh@ programlari ve calisan destek
programlari isyerinde sosyal hizmetin uygulama modelleridir. Bu programlar bir bitlin halinde isyerinde
uygulanarak igyerinde sosyal hizmetin ¢atisini olusturmaktadir. Programlar uygulanirken sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve fonksiyonlari devreye girmektedir. Ayni zamanda bu programlar dahilinde isyerinde
sosyal hizmet uygulamalari her llkede degisik formlarda uygulanmaktadir.

5. Farkli Ulkelerde Bulunan isyerinde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Bu kisimda farkli ulkelerdeki isyerinde sosyal hizmet alanlari irdelenmis ve Amerika, Almanya,
Fransa, Hollanda, irlanda, Avustralya’daki uygulamalara yer verilmistir.

5.1. Amerika

isyerinde sosyal hizmet alaninin gelisme gosterdigi tilkelerden ilki Amerika’dir. Amerika’'da isyerinde
sosyal hizmet alaninin gelisiminde Sanayi Devrimi sirecindeki Northern States Power ve H. J. Heinz
fabrikalarinin etkili oldugu séylenebilir. Heinz sirketinin 1875'te sosyal hizmet uzmani istihdam etmesi
ve bu uzmanin igsveren sorunlari, sigorta iglemleri, is eg@itimi, gd¢cmen bireyler vb. konularinda ¢alismasi
isyerinde sosyal hizmet uygulamalarina érnek verilebilmektedir (Fleisher, 1917: 53). Ayni yillarda Macy
firmasinin da sosyal hizmet uzmani istihdam ettigi bilinmektedir (Masi, 1982). Bu gelismelerin yaninda
sosyal hizmet uzmanlarinin projeler vesilesiyle de isyerinde sosyal hizmet alaninda istihdam edildigi
gorulmektedir. Ulusal Denizciler Birligi ve Birlesik Denizci Servisi'nin ortak projesiyle istihdam edilen
sosyal hizmet uzmanlari psiko-sosyal destek vermistir (Reynolds’tan akt: Maiden, 2001: 122). 1970’lere
gelindiginde galisan destek programlarinin ortaya ¢ikmasiyla isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin
taninirh@i daha da artmistir. Calisan destek programlarinin 1940’lardan itibaren alkolizm gibi sorunlarla
mucadele etmesi igyerinde sosyal hizmetin gelismesinde buyuk pay sahibidir (Tanner, 1991: 75).

Amerika’da isyerinde sosyal hizmet uzmanlarinin birden fazla gérevi bulunmaktadir. Bu goérevler kisa
sureli danigmanlik, yénetim danigsmanhgi, etnik duyarlilik, cinsiyet sorunlari, engelli galisanlarin
barinmasi gibi konularda egitimler verme, sendikalarda c¢alisanlar adina temsilcilik yapma ve
sendikalarda gérev alma, is sagligi ve guvenligi uygulamalarina entegre olma seklinde siralanmaktadir
(Maiden, 2001: 131-141). Bu gorevlere ek olarak isyerinde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini olusturmak ve bunlari yuratmek gibi bir gorevi de
bulunmaktadir (DeSilva, 1982: 287). Amerika’da isyerinde sosyal hizmet faaliyetleri, ¢calisan destek
programlari, egitimler, kisa sireli danismanlik, sendika temsilciligi ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi
alanlari icermektedir. Amerika’nin sosyal hizmet alanindaki ilerlemesi isyerinde sosyal hizmet alaninin
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modellenmesinde de bir rehber olmustur. Diger Ulkelerde de isyerinde sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin
calismalar gergeklestirmis lakin Amerika kadar kapsamli uygulamalar her tGlkede var olamamisgtir.

5.2. Almanya

Almanya’da 19. ylzyihn sonuna dogru iscilerin yagsam kosullarinin kotulesmesi isyerinde sosyal
hizmetin gelisimine vesile olmustur. Almanya’da isyerinde sosyal hizmeti uzmanlarinin ¢ikisinda ilk
olarak “Fabrikpflegerinnen” olarak adlandirilan fabrika hemsirelerinin atanmasi etkili olmustur. 1930’lara
kadar fabrika hemsireleri ydnetimde yer almis ve ¢alisanlarla ilgilenmeleri igin dért haftalik bir egitimden
gecmiglerdir. Bu hemsireler kadin iscgilere odaklanmis, Uretim sartlarina uyum saglamasi konusunda
calismalar yurutmis ve nafaka, vesayet, sigorta, cocuk bakimi gibi konularda iscilere egitimler
vermiglerdir. 1935’ten sonra sosyal fabrika ¢alismacisi olarak isimleri degismistir. 1945’lerden 1960’lara
kadar isyerinde sosyal hizmet uzmanlari, refah isgisi olarak adlandiriimis ve ¢ogu kez yonetimde gorev
almislardir. Refah iscileri olarak calisan isyerinde sosyal hizmet uzmanlarinin egitimleri refah ve egitim
okullarinda gergeklestiriimistir. Bu egitimlerde en énemli nokta refah iscilerinin is basinda egitim
surelerinin de bulunmasidir. 1960’larda iscilerin maddi ihtiyaclari hem yasalarla hem de toplu is
s6zlesmeleriyle glvence altina alinmigtir. 1960 ve 1980’lerde kavramsal degisimle birlikte isyerinde
sosyal hizmet uygulamalari personel departmanlarinin bir pargasi haline gelmistir. 1971 yilinda bu
alana 6zgu kurs tanimlanmigtir (Gelhenborg, 2008: 18-20). Almanya’da igyerinde sosyal hizmet,
¢ogunlukla biylk sanayi ve hizmet sgirketleri ile kamu sektérinde kurum i¢i hizmet olarak
sunulmaktadir. Son 30 yilda ise buylk sigorta sirketleri, bankalar ve havacilik sirketleri gibi hizmet
sektérlerinde de yer almaktadir. isyerinde sosyal hizmet faaliyetleri en az 2000 calisani olan biiyiik
kuruluslar tarafindan sunulmaktadir. isyerlerinde sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan yaklasik 1000
sosyal hizmet uzmani oldugu bilinmektedir (Gelhenborg, 2008: 25).

5.3. Fransa

Fransa’'da isyerinde sosyal hizmet alani fabrikalar Gzerinden temellendirilmistir. 1919 yilinda Citroen,
calisanlara tibbi destek ve sosyal hizmet uygulamalarini bir arada sunmaktaydi. 1936 yilinda Fransa’da
sosyal danismanlik kavrami yasal metinlere yerlestiriimistir. Bu kavramla birlikte isyerinde sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alisma hayatina daha fazla katilmasi glindeme gelmistir. Vichy Hikimeti déneminde
isyerinde sosyal hizmetin odaginda iscilere yardim, érgitlenme gibi konular bulunmaktaydi (Googins
vd., 1986: 9).

Citroen firmasina ek olarak Phillips, Kredi Lyonnaise ve Total Petrium gibi sirketlerin de isyerinde
sosyal hizmet wuzmani istihdam ettigi bilinmektedir. Sirketlerde sosyal hizmet faaliyetleri
gerceklestirilirken barinma, maddi yardim, yabanci g¢alisanlarin uyumu gibi konular uygulamalarin
odagini olusturmustur. Ornegin Total Petrium sirketinde isyerinde sosyal hizmet uzmani olarak galisan
uzmanlarin ilgili birimlere ve sirket merkezine raporlar gonderdigi bilinmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin is kazalari, is kosullarinin ve saghgin geligtiriimesi, psikiyatrik sevkler, emeklilik
danigsmanhgi ve yeni ¢alisanlarin yonlendirilmesi gibi sorumluluklari bulunmaktadir. Citroen firmasinda
ise sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alisan ve ydnetim arasindaki sorunlara odaklandidi bilinmektedir
(Googins vd., 1986: 9-11). Goruldugu gibi Fransa’da da farkh sirketler ve fabrikalarda isyerinde sosyal
hizmet uygulamalari bulunmaktadir. Bu uygulamalar gerek bir birim gerekse birimden ayri c¢alisan
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yodnetiimektedir. Uygulamalarin islerligi acisindan sosyal hizmet
uzmanlarin rapor vermesi veya sendikalarla da iletisimde bulunmasi dnemli bir gelismedir. Fransa'da
yer alan igyerinde sosyal hizmet uygulamalarinda Amerika’daki gibi faaliyetlerin timd bulunmasa da
galisanlarin sorunlarina odaklanan meslek elemanlarinin bulunmasi 6nem arz etmektedir.
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5.4. Hollanda

Hollanda sosyal hizmet egitiminin baglangi¢c Ulkesidir. Sosyal hizmet egitimine yonelik ilk okulun
Amsterdam’da agilmasi igyerinde sosyal hizmet alaninin gelisimine de katkida bulunmustur. Bu
kapsamda bakildiginda 1939 yilinda telekomiinikasyon mudurinin Sosyal Hizmet Akademisi'ne
isyerinde sosyal hizmet alani icin 6nerilerde bulunmasi érnek gosterilebilmektedir. Bu dneriler 1s1dinda
1946 yilinda Posta ve Telekomlnikasyon sirketinde “Sosyal Refah Departmani” kurulmustur. Bu
departmanda 1950’li yillarda 21 adet sosyal hizmet uzmaninin calistiyi bilinmektedir. Departman,
iscilerin maddi yardima duyulan ihtiyacinin azalmasi igin ¢alistiktan sonra kisisel ve ailevi problemleri
Uzerine yogunlagsmistir (Googins vd., 1986: 14). Sosyal hizmet alaninin dogusunda pay sahibi olan
Hollanda’da 1940’ yillarda sirketlerde bdyle bir birimin kurulmasi érnek gdsterilebilecek bir davranigtir.
Farkli Glkelerde degisik uygulamalar gelismistir. Ancak sayica belirli miktarda sosyal hizmet uzmaninin
istihdam edildigi nadir gorulmektedir.

Hollanda'da c¢alisan isyerinde sosyal hizmet uzmanlarinin isgilerin aile ve finansal problemlerine
yonelme, psiko-sosyal yardim, isyerindeki dezavantajli bireylerle calisma, ydnetime danigsmanlik
yapma, personel politikalarina katkida bulunma, yaslanan isglcinin sorunlari, alkolizm, kadin
sorunlari, ig-aile catismasi sorunlariyla ilgilendigi bilinmektedir. 1920'lerin ortalarinda, ondan fazla
insani istihdam eden tiim calisma organizasyonlarinda isci Konseyleri kurulmasi konusundaki hiikiimet
mevzuati, isyerinde sosyal hizmet uzmanlarinin hem is¢i haklarini destekleme hem de isgileri savunma
konusunda c¢ok daha kolay hareket etmesini saglayan bir ortami kolaylastirmigtir. 1980’lerde yapilan
son diizenlemelerle birlikte isgi Konseylerinin gozetim yetkisi arttirilmigtir. isyerinde calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin bu slrecgte faaliyetleriyle sosyal ekiplere katiimasi saglanmistir (Googins vd.,
1986: 14-16). Hollanda’da bulunan isyerinde sosyal hizmet uygulamalari ayni sekilde fabrikalardan
baglayarak yayilmaya devam etmistir. Amerika, Fransa ve Almanya’dan farkli olarak igyerlerinde isgi
Konseylerinin kurulmasi isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin fabrikalarda denetimine de &nci
olmustur. Diger Ulkelerden ayrilan yoniyle uygulamalarin denetlenmesi Hollanda’daki isyerinde sosyal
hizmet faaliyetlerinin geligimi igin olumlu bir etkendir.

5.5. Irlanda

irlanda’da isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin odaginda yoksulluk, aile igi siddet, cocuk istismari
gibi aile hayati sorunlarina da bulunmaktadir. isyerinde sosyal hizmet uzmanlar ilk olarak refah
memuru olarak isimlendirilmistir. Refah memurlari Aimanya’da oldugu gibi kadinlarin galisma sartlarina
odaklanmigtir. Buna ek olarak bos zamanlarin degerlendiriimesi adina calisanlara cgesitli egitimler
vermiglerdir. 1930’larda refah memurlugu, yerini profesyonel personel yonetimi adi altinda yeni bir
alana birakmistir. Profesyonel personel yonetimi alaninda calisanlar, hem saglik, calisma kosullari ve
kisisel sorunlarla hem de danigsmanlik, hastalik yardimi ve personel kredisi gibi bireysel hizmetlerle
ilgilenmigtir (Powell, 2008: 65-68). 1970’lere gelindiginde isyerinde sosyal hizmet alaninin geligsimindeki
bir diger etken olarak galisan destek programlari ortaya cikmistir. irlanda’da bu uygulamalar Ulusal
Cahsan Destek Programlari Enstitistu tarafindan isyerinde sagligi gelistirme programlari olarak
tanimlanmistir (Quilan’den akt: Powell, 2008: 70). irlanda’da son on yilda galisan destek programlari
Endiistri Konfederasyonu tarafindan desteklenmektedir (Power'dan akt: Powell, 2008: 71). irlanda’da
Almanya, Hollanda ve Fransa gibi yogun bir isyerinde sosyal hizmet uygulamasi bulunmamaktadir.
Bulunulan hizmetler refah memurlugu, personel yoénetimi, ¢alisan destek programlari etrafinda
sekillendirilmistir.

irlanda’da ¢ok az sayida isyerinde sosyal hizmet uzmani istihdam edilmektedir. 1969 yilinda
Guinness Bira Fabrikasi, isyerinde sosyal hizmet uygulamalari gerceklestirmek adina sosyal hizmet
uzmani istihdam etmistir (Powell, 2008: 69). 1990’lara gelindiginde ise fabrikalarin yaninda Merkez
Bankasi gibi kurumlara da sosyal hizmet uzmanlari atanmigtir. Cesitli alanlara atanan sosyal hizmet
uzmanlari barinma sorunlari, maddi yardimlar veya saglik hizmetleri ile aile danismanligi konularinda
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personellere destek vermislerdir (Ennis, 1992). irlanda’da isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin
baslarda fabrikalarda refah memuru adiyla calistirilan bireylerle gerceklestirildigi gorilmektedir.
1900’lere gelindiginde ise Amerika, Hollanda, Fransa ve Almanya’da oldugu gibi fabrikalarda sosyal
hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesiyle kapsaminin gelistirimesi s6z konusu olmustur. Kapsam
geligtiriimesinde meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlarinin bulunmasi isyerinde sosyal
hizmetin temelini de olusturmaktadir.

5.6. Avustralya

Avustralya’da igyerinde sosyal hizmetin gelisimde siyasi nedenler etkili olmustur. 1980’lerden itibaren
isci Partisi’nin Milletler Toplulugu’'nda iktidara gelmesiyle birlikte endiistriyel iligkilerde daha uzlasmaci
bir yaklagsim gelismistir. Bu gelismelerle birlikte isletme sahipleri i¢ danismanlik departmanlari
gelistirmiglerdir. Bu departmanin goérevi yoneticilerin ve galisanlarin sikayetleri sorun haline gelmeden
dnce olasi ¢atisma sorunlarini ortaya koymalari igin tarafsiz bir zemin ortaya koymaktir. i¢c danismanlik
departmani altinda kurulan sosyal hizmet birimi g¢alisanlarin sorunlarini danigabilecegi meslek
elemanlarina ulagsmasi igin bir kdpra gérevi gérmustir. Ayni zamanda Telekom Avustralya, Avustralya
Postasi gibi kurumlar sik ortaya ¢ikan catisma durumlarinda sorunlari gidermek icin takim liderleri
olarak sosyal hizmet uzmanlarini géreviendirmislerdir. isyerinde sosyal hizmet uzmanlari bunun yani
sira endistriyel haklar konusunda c¢alisanlar igin kaynak gelistirilmesine, calisanlar arasindaki
anlasmazliklarda arabuluculuga ve saglik guvenligi igeren isyeri anlagsmalarina da katkida
bulunmuslardir (Logan, 2001: 4). ik olarak i¢c danismanlik departmanlariyla baglayan isyerinde sosyal
hizmet uygulamalari zamanla telekomunikasyon ve posta sirketlerindeki sorunlarin ¢éziiminde sosyal
hizmet uzmanlarinin atanmasiyla gelisme géstermistir.

Bu surecte isyerinde sosyal hizmet alaninin gelisiminde c¢alisan destek programlarinin da etkili
oldugu soylenebilmektedir. Calisan destek programlari kariyer gelisimi, is performansinin
degerlendiriimesi, alkol ve madde bagimlig gibi konulara yénelmistir (Logan, 2001: 7-8). isyerinde
sosyal hizmet alaninin bir pargasi olan ¢aligan destek programlari bireylerin sorunlarina odaklanmanin
yaninda is verimini de arttirmayi hedeflemistir. is veriminin arka planda kalmasi ve ¢alisan sorunlarinin
¢ozulmesi ise isyerinde sosyal hizmet uzmanlari tarafindan saglanabilecektir. Bundan dolayi ¢aligsan
destek programlari isyerinde sosyal hizmet alaninin bir dali olarak kalmistir.

6. Sonug

isyerinde sosyal hizmet alani, sosyal hizmetin spesifik alanlarindan biridir. Bu alanda sosyal hizmet
uzmanlari ¢alisanlarin is ve sosyal hayatla ilgili sorunlarina buttincul bir sekilde yaklasmaktadir. Sanayi
Devrimi ile birlikte kétllesen calisma sartlarinin bulundugu sdylenebilir. isyerinde sosyal hizmetin
profesyonel olarak sirketlerde yer almadigi donemlerde c¢alisan kisiler calisma sartlari ve verim (izerine
odaklanirken gelisen dinyayla birlikte sosyal hizmet perspektifinden sorunlara butiincil bir yaklagsim
geligtirilmigtir.

isyerinde sosyal hizmet alani (ilkelere gore farkl sekillerde geligmistir. Amerika, Hollanda, Fransa,
Glney Afrika gibi tlkelerde isyerinde sosyal hizmet alaninin gelisim gosterdigi literatiir taramasi sonucu
tespit edilmigstir. Bu Ulkelere ek olarak bagka ulkelerde isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin faaliyet
gosterdigi ifade edilmelidir. Ancak direkt olarak ve sistematik bir isyerinde sosyal hizmet uygulamasinin
varhigi bulunmamaktadir. Bahsi gecgen Ulkelerin farkl uygulamalari mevcuttur. Lakin tlke geneline
yayllan ve sistematik bir isyerinde sosyal hizmet uygulamasinin tam anlamiyla oturmadigi
dusgunulmektedir. Turkiye’de de durum bundan farkl degildir.

Tarkiye’de isyerinde sosyal hizmet alaninda gelismeleri teorik ve pratik olarak iki acidan
degerlendirmek gerekmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi akademik acidan Turkiye’de sinirli
denilebilecek bir literatir vardir. Pratik agisindan ise batlncul bir sekilde isyerinde sosyal hizmet
uygulamalarinin bulunmadidi gértlmektedir. Bu duruma alternatif olarak Tirkiye’de isyerinde sosyal
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hizmet alani daha c¢ok calisan destek programlari ¢ercevesinde faaliyet gostermektedir. Turkiye'de
calisan destek programlari ilk defa 2007 yilinda Avita Calisan Destek Hizmetleri adli firma ile
uygulanmistir (Altuntas, 2010: 71). Ayrica Mutluluk Mudurligu (DeFacto, 2011) gibi bazi kurumsal
sirketlerde isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin alternatifleri mevcuttur.

CGalisan destek programlari isyerine fayda saglamaktadir. Calisan Destek Profesyonelleri Dernegdi’nin
yapmis oldugu bir galismada ¢alisanlarin en ¢ok aile sorunlari (%25), stres (%23) ve depresyon (%21)
sorunlari igin calisan destek programlarina basvuru yaptigi gorilmektedir (EAPA'dan akt: Altuntas,
2010: 68). Fakat calisan destek programlari isyerinde sosyal hizmet alani gibi genis kapsaml
uygulamalari icermemektedir. Bundan dolay! ¢alisanin saglik, egitim, danismanlik ve sorunlarinin
¢6zUminl genis kapsamli ele alan isyerinde sosyal hizmet alaninin faaliyete geciriimesi gerekmektedir.

Bu calisma ile igyerinde sosyal hizmetin ne olduguna dair bilgiler derlenmis; isyerinde sosyal hizmet
kapsaminda gerceklestirilen uygulamalara deginilmig; farkli Glke &rnekleriyle bu alana dair bilgi
cercevesi genigletiimis ve son olarak Tuarkiye’deki durum degerlendiriimistir. Bu asamada isyerinde
sosyal hizmet alaninin uygulamaya gecirilmesi icin asagidaki ¢dézim oOnerilerinin uygulanmasi teklif
edilmektedir:

. isyerinde sosyal hizmet alaninda yapilacak onerilerden ilki kavramsal diizlemdedir. Alanin
Tarkiye’de henliz yeterince tanimlanmamis olmasi kavramsal bir tanimlama zorunlulugunu da
beraberinde getirmektedir. Yukarida bahsedildigi Uzere isyerinde sosyal hizmet alani farkl isimlerle
tanimlanmistir. Ancak endustriyel sosyal hizmet kavraminin oncelikli olarak uretim sektorl, sanayi ve
fabrika gibi cagrisimlarinin olmasi; mesleki sosyal hizmet kavraminin igyeri icinde sosyal hizmet
uzmaninin bulunmasini tam olarak ifade edememesinden ve yukarida bahsedilen uygulamalari
batinlyle kapsamamasindan dolay! literatirde isyerinde sosyal hizmet kavraminin kullaniimasi
Onerilmektedir.

. Yapilan literatlir taramasi sonucunda Turkiye’de isyerinde sosyal hizmet alaninda ¢alismalarin
az oldugu goérulmektedir. Bu sebeple isyerinde sosyal hizmet alaninin taninirhgini saglamak ve
kuramsal temellerini daha gigcli hale getirebilmek adina literatlr calismalari desteklenmelidir. Bu
alanda yapilacak olan calismalar caligma ve aile hayati sorunlariyla ilgili olabilece@i gibi sendika, ig
saghgi ve gluvenligi gibi spesifik alanlara da odaklanabilir.

. Calisanlarin kiltirel, sosyal, ailevi ve igyeri kaynakli sorunlari oldudu bilinen bir gergektir.
Bundan dolay fabrikalardan baslayarak isyerlerinde kamu kurum ve kuruluslari da dahil olacak sekilde
sosyal hizmet uzmanlari istihdam edilmesi igin projeler gelistirilmelidir.

. Universitelerin sosyal hizmet boélimlerinde lisans, ylksek lisans ve doktora 6grencileri
fabrikalara ve diger kurumlara stajyer olarak génderilerek uygulama yapmasi saglanmalidir. Bu sayede
calisanlarin sorunlarina iligkin veri elde edilecek ve sosyal hizmet uygulamalari geligtirilebilecektir.

. isyerinde sosyal hizmet alaninda verilecek olan seminerlerle sivil toplum kuruluslari, sendikalar,
isverenler egitilmelidir. Alanin bilinirliligi bdylece artinimis olacaktir.

. isletmelerle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi arasinda bir protokol imzalanarak sosyal hizmet
danismanhgi verilmelidir.

. isletmelerin personel sayilarina bakilarak sosyal hizmet uzmani galistirma zorunluluguna iliskin
mevzuat duzenlemesi yapilimalidir.

. Sosyal hizmet akademisyenlerinin ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nda yer alan sosyal
hizmet uzmanlarinin igyerinde sosyal hizmet alanina iligkin politika yapici bir rol Ustlenmesi
gerekmektedir.

. isyerinde sosyal hizmet alaninda yapilacak gelecek calismalarda, galisanlarin sorunlarinin
batincul bir sekilde degerlendiriimesi ve ¢calisma hayati sorunlarinin ana odak olmasi dnerilmektedir.

Fon

Bu calismanin gerceklestirimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.
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Not

Bu g¢aligmada aragtirma ve yayin etigine uyulmustur.
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