= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y11): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 218/238

YESIL YILDIZLI OTEL iSLETMELERININ YESIL YONETIM VE
UYGULAMALARI UZERINE BiR INCELEME: MUGLA ORNEGI

Ferhan CILINGIR

Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi, Rize, Turkiye

E-mail: ferhan_cilingir20@erdogan.edu.tr

ORCID: 0000-0002-6734-9237

Eren ERKILIC

Dr. Ogr. Uyesi, Recep T. ayip Erdogan Universitesi, Ardesen Turizm Fakiiltesi, Turizm

Isletmeciligi BOlUmU, Rize, Tirkiye

E-mail: eren.erkilic@erdogan.edu.tr

ORCID: 0000-0002-0449-7099

Makale Bilgisi:

Gelis: 27/07/2021
Dizeltme:  07/08/2021
Kabul: 21/08/2021

Anahtar Kelimeler:
Yesil Yonetim,
Otel f§letmeleri,
Web Siteleri,
Icerik Analizi.

Ozet

Cevresel sorunlarin artis gostermesiyle beraber dogal, kiiltiirel
ve ¢evresel kaynaklar1 yogun sekilde kullanan otel isletmeleri sosyal
sorumluluklarini yerine getirmek ve ¢evre dostu tlketicilerin istek ve
ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla g¢evreye duyarli yOnetim
anlayislarina yonelmislerdir. Bu baglamda ¢evrenin korunmasinda
yonetim fonksiyonlariin 6nemini vurgulayan yesil yonetim anlayisi
ortaya ¢ikmis ve otel isletmelerinin yOnetim bi¢imlerine entegre
olarak pazarlama unsuru olarak kullanilmaya baslamstir. Ozellikle
gelisen internet teknolojisiyle dnemli pazarlama kanallarindan biri
haline gelen web siteleri, otel isletmelerinin ¢evreyle ilgili
faaliyetlerinin ¢evre dostu tiiketicilerin sunulmasinda biiyiik bir araci
gorevi gormektedir. Buradan hareketle bu calisma, cevreye duyarl
tesis sertifikasina sahip otel igletmelerinin web sitelerinin yesil
yOnetim ¢ercevesinde incelenmesi amaciyla, iilkemizin 6nemli turizm
destinasyonlarindan biri olan Mugla ilinde yer alan ¢evre sertifikali 5
yildizli otellerin web siteleri lizerine ger¢eklestirilmistir. Veriler
icerik analizi yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Elde edilen
sonuglara gore Mugla’daki ¢evre sertifikali 5 yildizli otel
isletmelerinin web sitelerinde yer alan bilgilerin; yesil yonetim
kapsaminda cevre yoOnetimi, atik yonetimi, su yOnetimi ve i¢ hava
yonetimi bakimindan yetersiz, enerji yonetimi, yesil pazarlama ve
yesil yonetimin diger uygulamalar1 bakimindan ise kismen yeterli
oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Hotel businesses that use natural, cultural, and environmental
resources intensively have turned to environmentally sensitive

Article Info: management approaches in order to fulfill their social responsibilities

and respond to the demands and needs of environmentally friendly
Received: 27/07/2021 consumers due to the increase in environmental problems. In this
Revised: 07/08/2021 context, the green management approach, which emphasizes the
Accepted: 21/08/2021 importance of management functions in protecting the environment,

has come out and started to be employed as a marketing element
integrating with the management styles of hotel businesses.
Especially with the developing internet technology, websites, which
have become one of the most important marketing channels, act as a

Keywords: great intermediary in presenting the environmental activities of hotel
Green Management, businesses to environmentally friendly consumers. From this point of
Hotel Businesses, view, this study was carried out on the websites of environmentally
Websites, certified 5-star hotels in the province of Mugla, one of the important
Content Analysis. tourism destinations of our country and it was aimed to examine the

websites of hotel businesses with environmentally friendly facility
certificates within the framework of green management. The data
were analyzed using the content analysis method. According to the
results obtained, the information on the websites of environmentally
certified 5-star hotel businesses in Mugla shows that they are
insufficient in terms of environmental management, waste
management, water management and indoor air management within
the scope of green management. Additionally, the information on the
websites of environmentally certified 5-star hotel businesses in Mugla
states that they are partially sufficient in terms of energy
management, green marketing and other applications of green
management.
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1. GIRIS

Cevre, turizm sektoriiniin gelisebilmesi ve faaliyetlerine devam edebilmesi husussunda
vazgecilmez bir kaynak olarak gorulmektedir (Lim ve McAleer, 2005: 1432). 1970’1i yillarda
ekonomik etkisi tlizerine durulan turizmin, dogal, kiiltiirel ve c¢evresel kaynaklar iizerinde
olumsuz gelismelere yol agmasiyla sadece ekonomik etkisinin odaklanmanin yeterli olmadigi
anlagilmis ve 1980’11 yillarda ¢evresel diizenlemelere yer verilmeye baslanmistir (Celik, 2016:
67). Bu noktada turizm kaynaklarinin korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasi, turistik
cekiciligin uzun donemde devam edebilmesi (Ayas, 2007: 63) ve gecmis yillarda verilen
zararin 1iyilestirilebilmesi siirdiiriilebilir turizm anlayisinin ortaya ¢ikmasmi saglamistir
(Gzmen, 2020: 61). Siirdiiriilebilir turizm; turizm hareketini olusturan varliklarm nitel ve nicel
Ozelliklerini koruyan ve devamliligini saglayan (Karacan, Karacan ve Guingor, 2017: 70), yore
halki ile biitiinlesik sosyal bir sorumluluk anlayis1 (Karapmar ve Barakazi, 2017: 8) olarak
tanimlanmakta ve enerji tiikketiminde Oonde gelen sektorler biri olan turizmin, dogal
kaynaklarmi korumasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmesi icin ¢evreye duyarl
yonetim sistemlerine odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Gokdeniz, 2017: 71). Nitekim
cevre duyarl sistem anlayiglarindan biri olan yesil yonetim son yillarda dikkat ¢ekmektedir.

Isletmelerin ¢evresel sorumluluk duygusuyla isletme fonksiyonlarmi yerine getirmeleri
olarak ifade edilen yesil yonetim anlayis1 (Akatay ve Aslan, 2008: 318), stirdiiriilebilirligin
saglanmas1 ve c¢evresel farkindaligin olusturulmasinin 6nem kazanmasi sonucu ortaya
cikmistir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018: 682). Asamal1 ve siirekli bir iyilesme iizerinde
duran s6z konusu yonetim anlayisinin (Kautto, 2006: 377) hedefi, isletmelerin biitiin
faaliyetlerinde ¢evre unsurunu 6n planda tutulmasi ve buna uygun sekilde diizenlemelerin
yapilmasidir (GOkdeniz, 2017: 71). Bununla birlikte yesil yonetim temelinde, ¢evresel
sorunlara dikkat ¢ekerek ¢evrenin merkez konumda olmasi gerekliligini savunan yesil teoriyi
(Tarhan, 2018: 155) desteklemektedir.

Uluslararasi boyutlarda ¢evrenin korunmasinin Ulkelerin politikalariyla iliskisi oldugunu
savunan yesil teorinin (Mutlu ve Zenginoglu, 2019: 461) benimsenmesi tiiketicilerde ¢evre
bilincinin olusmasini saglamis ve meydanin da ¢evre konularinin lizerinde durmasi ile gevre
dostu hizmetlere yonelim artmustir (Sezen Dogancili ve Akbulut, 2015: 403). Bu noktada
tiketiciler tarafindan tercih edilmek icin isletmelerin ise yesil yonetim ve uygulamalarina
yoneldigi goriilmektedir. Ozellikle son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte internet
kullanimmin yaygimlagsmasiyla bireylerin istek ve ihtiyaglarma yonelik bilgileri hizli ve az
maliyetli yoldan kolayca elde edebilmesi géz 6niinde bulunduruldugunda isletmelerin rekabet
edebilmesi icin yesil yonetim ve uygulamalarini daha hizli benimsediklerini sdylemek
miimkiindiir. Nitekim giiniimiizde isletmelerin internet tabanli web sitelerinin yayginlagmasi,
tilketiciye yapilan faaliyetlerin igeriginden detaylica bahsedilmesi ¢evreye duyarli
tiiketicilerin isletmeyi tercih etmesinde dnemlidir (Erdogan, Erdogan ve Tosun, 2012: 225).
Bu dogrultuda bu ¢aligma, yesil yonetim uygulamasi olarak ifade edilen ¢evreye duyarl tesis
sertifikasina (yesil yildiz) sahip otel isletmelerinin yesil yonetim kapsaminda (gevre, enerji,
atik, su, yesil pazarlama, i¢ hava, diger) web sitelerini incelemek ve yesil yonetimle ilgili yer
alan bilgilerin tespit edilmesi amaciyla Tiirkiye’nin turizm destinasyonlarindan biri olan
Mugla ilinde yer alan ¢evreye duyarl tesis sertifikasina sahip 5 yildizli 18 otelin web siteleri
tizerinde gergeklestirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Otel isletmeleri, turizm ve ¢evrenin i¢ ice gecmis olmasindan kaynakli olusan
olumsuzluklarin giderilebilmesi veya en aza indirgenmesi i¢in ¢evre dostu bir yonetim seklini
benimsemeleri gerekliligi zaman igerisinde ortaya c¢ikmistir (D6nmez Polat ve Demir
Harputluoglu, 2017: 32). Bu baglamda g¢evreye duyarli tesis sertifikasina sahip 5 yildizl otel
isletmelerinin yesil yonetim ve uygulamalarmmin web siteleri lizerinden incelendigi bu
calismada yesil yonetim, yesil yonetim uygulamalar1 ve otel isletmelerinin web sitelerinin
onemi iizerinde durulmasi arastirmanin amacinimn anlasilmasi bakimindan 6nemli olacaktir.

2.1. Yesil Yonetim

Son yillarda ¢evrede meydana gelen olumsuz durumlarin fark edilmesi sonucu gevresel
duyarlhilik yayginlasmis (Yicel ve Ekmekgciler, 2008: 320) ve bununla birlikte ¢evre bilincine
sahip olan tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin ve hizmetlere yonelmesiyle de bu dogrultudaki talep
giderek artis gostermistir (Uygun ve Ozkul, 2020: 615). Bu noktada toplumun
dinamiklerinden etkilenen isletmeler (Kosker ve Giirer, 2020: 94) artis gOsteren talebin
beklentilerini karsilayabilmek, piyasada varligini siirdiirebilmek ve ¢evresel sorumluluklarini
yerine getirmek icin dogayla entegre olmus yesil anlayislara yonelmislerdir (Onel, 2021: 22).
Bu baglamda yesil bir ¢evrenin olusmasi i¢in faaliyetlerinde diizenlenmeler ve degisimler
yapilmasi gerekliligini fark eden isletmeler (Bahgecik ve Talebi, 2020: 231), optimal kaynak
kullannomin1 hedefleyen, tasarruf saglayan, isletmenin biitiin faaliyetlerinde ¢evrenin
korunmasini esas alan ve isletme ile ¢evre arasinda dengeli bir ilerlemenin olusmasini
saglayan yesil yonetim (Kara ve Kaya, 2020: 3167) anlayisina yonelmislerdir.

Yesil yonetim, isletmeleri siirdiiriilebilir bir anlayis etrafinda toplayan, ¢evreye zarar
vermesi olas1 olan durumlara kars1 diizenlemeler yapan, kaynaklari devamliligini saglamada
aktif rol oynayan, yenilenebilir kaynak kullanimma yonelten ve g¢evre kirliligine neden
olabilecek her tiirlii atig1 minimize ederek yesil bir ¢evrenin olugsmasimi destekleyen cevre
merkezli bir yonetim bi¢imi olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte yesil yonetim anlayismin,
uzun vadede g¢evrenin korunmasinin yani swra piyasadaki isletmelerle rekabet etme giicii,
pazar payinda ve karhlikta artis, uzun vadede maliyetleri diistirme ve isletme imajinda
iyilesmeler saglama gibi bir¢ok pozitif etkisi de bulunmaktadir (Karakus ve Erdirencgelebi,
2018: 685). Dolayistyla isletmeler bir taraftan iiriin veya hizmetlerinin gevresel etkilerini
azaltmak diger taraftan rekabet giicii elde etmek icin yeni fikirlere 6nem vermeye baslamasi
(Coskun Kasap ve Peker, 2011: 107) yesil yonetimin benimsenmesinde etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu cercevede 6zellikle hem yiiksek rekabet ortamina sahip olmasi
(Cosar, 2008: 45) hem de ¢evreyle yakindan iligkili olmasindan (Bayhan, Sengiil ve Yiicel
2018: 207) dolay1 otel isletmelerinin yesil yoOnetim anlayigini benimsemeleri ¢evresel
degerlerin devam edebilmesinde ve olusan turizm talebinden biiyilik bir pay1 alinabilmesinde
onemli bir adim olarak kabul edilebilir. Nitekim otel isletimlerinin mevcut kosullara ayak
uUydurmak i¢in yonetimsel yenilige ihtiyag duymalar1 yesil yonetimin benimsenmesinde ve
uygulanmasinda tesvik edici unsur olarak kabul edilmektedir (Zhou, Shu, Jiang ve Gao, 2018:
570).

Yesil yonetim ile ilgili yapilan tanimlardan kavramin iceriginin olduk¢a genis
oldugunun goriilmesinin yan1 sira temel hedeflerini iyilestirilmis bir ¢evre sunabilmek ve is
performansini arttirabilmek olarak kisaca ifade etmek miimkiindiir (Loknath ve Azeem, 2017:
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691). Bu cergevede kapsamli bir i¢erige sahip yesil yonetim kapsaminda olusturulan basliklar
da dikkat cekmektedir. Isletmelerin yesil yonetimde basarili olabilmelerinde yesil yonetim
kapsamindaki basliklara uymalar1 ve ona uygun faaliyetlerde bulunmalarinin olduk¢a énemli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada yesil yonetimi lizerine olusturulan basliklar ve
icerikleri su sekilde ifade edilebilir (Ulugelen, 2019: 96):

e (Cevre yonetimi; igletmenin ¢evreye duyarli hammadde kullanimini, bina ¢evresinin
yesillendirilmesini ve yesil bina/gat1 gibi etkenleri kapsamaktadir.

e Enerji yonetimi; isletmenin enerji analizi, yonetimi, denetimi, verimliliginin yaninda
1siklandirma, elektrikli alet ve teknoloji kullanimi1 gibi etkenleri kapsamaktadir.

e Su yonetimi; isletmedeki suyun yonetimi ve denetimiyle birlikte, azaltilmasi, yeniden
kullanilmas1 ve geri doniisiimii yoniindeki faaliyetleri igermektedir.

e Atik yonetimi; isletmenin irettigi atik madde miktarini analiz etmesi, azaltmasi,
yeniden kullanmasi ve geri kazandirilmasma yonelik faaliyetleri ve olusturulan
planlar1 kapsamaktadir.

e Ic¢ hava kalite ydnetimi; isletmelerin iiretim/hizmet yerleri, ofisler, otopark vb.
alanlari havalandirilmasinda kullanilan filtrelerin ve havanin kalitesi gibi etkenleri
kapsamaktadir.

e Yesil pazarlama yonetimi; yesil fiyat, yesil Urln-hizmet, yesil etiket, yesil
tutundurma gibi pazarlamanin unsurlaria kapsamaktadir.

e Diger yesil yonetim uygulamalari: yenilenebilir enerji kaynaklarmi kullanilmasi ve
isletmenin yesil istthdam, yesil denetim ve yesil egitim olanaklarini kapsamaktadir.

Yesil yonetimin basliklar1 dikkate alindiginda iceriginin oldukga genis ve her sektor igin
uyumlu bir nitelige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda g¢evresel degerleri
kaynak olarak kullanan turizm sektéri (Kizilirmak, 2011: 2) i¢in olumsuz durumlarin en aza
indirgenmesi, olumlu durumlarin gelistirilmesi ve deneyimler sonucu cevresel duyarlilik
kazanan turistlerin istek ve ihtiyaglarma cevap verilebilmesi icin yesil yOnetimin
benimsenmesi dnemlidir. Nitekim yesil yonetim anlayis1 turizm isletmelerinde rekabet
avantaji, pazar paymi koruma ve arttirma, iyi dis iligkiler kurabilme, ¢evre bilincini arttirma
ve gelistirme, kurum imajmni iyilestirme ve olumlu sekilde gelistirme, maliyet azaltma,
karlilik, hizmet kalitesinde artig, miisteri tatmini, miisterilerden olumlu doniisler, piyasa
hakimiyeti ve verimlilik (Kara, 2017: 81; Bozkurt, 2004: 47; Karabulut, 2003: 77-86) gibi pek
cok yarar saglamasi s6z konusu yOnetim big¢iminin Snemini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda turizmin temel unsurlarindan biri olan otel isletimlerinin yesil yOnetimi
benimseyerek uygulamalarindan yararlanmalar1 hedeflerine ulasmada, siirdiiriilebilir gelisimin
saglanmasinda etkili bir ¢oziim yolu sundugu goriilmektedir. Bu cergevede yesil yonetim
uygulamalar1 kapsaminda otel isletmelerinin c¢evrecini korunmasma, ¢evre bilincinin
gelistirilmesi (Memis, 2019: 655) ve cevreye duyarl tesisler olmasina yonelik olusturulan
“yesil y1ldiz” uygulamasi (Mesci, 2014: 95) son donemlerde dikkat cekmektedir.

Yesil Yildiz (Cevreye Duyarlilik Kampanyasi), otellerin insaatindan faaliyetlerine kadar
her asamasinda ¢evreye duyarli sekilde hareket etmesi amaci giiden (Giritlioglu ve Giizel,
2015: 890-891) Turkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan uluslararasi
cevre kriterleri g6z 6nunde bulundurularak (Celiloglu, 2014: 33) 2018 yilinda diizenlenen
(Dogan, 2020: 72) ¢evre merkezli goniilliiliik esasina dayanan (Cavusoglu ve Durmaz, 2019:

222



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y11): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 218/238

306) bir sertifika programudir. Otel isletmelerinin yesil anlayismi ve g¢evreye karsi olan
hassasiyetini ifade eden yesil yildiz programi (Kizilirmak, 2011: 4) siirdiiriilebilir ¢evrenin
olusmasinda, dogal, tarihi ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesinde
blyik bir 6neme sahiptir. Bu gercevede s6z konusu sertifikaya sahip olmak isteyen otel
isletmelerinin; genel yonetim, su tasarrufu, atik madde yonetimi ve miktarinin azaltilmasi,
enerji verimliligi, tesisin ¢evreye uyumu ve ekolojik mimari, ¢evreye duyarli planlar ve gevre
bilincinin artmasma yonelik egitimleri kapsayan (yigm.ktb.gov.tr) toplam 122 Kkriter
iizerinden asgari puan diizeyine erigsmeleri gerekmektedir (Yildirim, 2019: 15). Bu baglamda
yesil yonetimin igerigi ile Ortiisen yesil yildiz, turizmin yasanabilir ¢evre {izerindeki
engelleyici etkilerini en aza indirgeyerek daha siirdiiriilebilir bir toplumun olusmasinda ve
stirdurulebilir gelisim saglanmasinda etkili olacagi soylenebilir.

Yesil yildiz sertifikali otellerin ¢evre dostu olmasinin yaninda maliyetleri minimuma
indirgeyerek kar maksimizasyonu saglamas: (Kement, 2018: 204) g6z Onilinde
bulunduruldugunda zor piyasa kosullarinda rekabet avantaji saglayarak olusan turizm
talebinin istek ve ihtiyaglarina daha iyi bir geri doniis saglayacagi sdylenebilir. Ozellikle son
donemlerde c¢evre dostu iirlin ve hizmetlere yonelen turistlerin artis1 dikkate alindiginda
cevreye duyarlilik sertifikasina sahip olan otellerin tercih edilme oranlarinda olumlu bir ivme
kazanacagin1 sdylemek miimkiindiir (Ozer, Kement ve Glltekin, 2015: 77). Nitekim
giiniimiizde bilgiye erismenin kolay ve maliyetsiz olmasini saglayan internet teknolojisinin
turizmden yogun sekilde kullanilmasi (Ates ve Boz, 2015: 65) sebebiyle otellerin web siteleri
turistik cekicilik yaratan her unsuru hakkinda bilgi vererek turistleri etkilemek ve satin almaya
davranigina yoneltmek igin etkili bir pazarlama araci olarak kullanmaktadirlar (Maksudinov,
2019: 189). Bu c¢ergevede yesil yildiz sertifikasinin yaninda g¢evrenin korunmasimna ve
stirdiiriilebilirligine yonelik diizenlenen yesil yonetim uygulamalarindan sayilan Mavi Bayrak
(Blue Flag) (Bozkurt ve Dican, 2018: 69), Yesil Anahtar (Green Key) (Ceylan, 2019: 70),
ISO 14001 (Korkmaz ve Atay, 2017: 116) ve Travelife Sirddrtlebilirlik Sistemi (Travelife
Sustainability in Tourism) (Ceylan, 2019: 73) gibi bir¢ok farkli igerikli ¢evre dostu
anlayisinin benimsenmesine yonelik sertifika programlar1 da otel isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerinde olumlu etki yaratabilmektedir. Dolayisiyla otellerin internet tabanli web
sitelerinde cevre ile ilgili yapilan faaliyetlerine deginmeleri ¢evre dostu tiiketici talebinin
karsilanmasinda olduk¢a Onemlidir. Bu noktada otel isletmeleri nezdinde web sitelerin
Oonemine deginmek arastirilan konunun detaylandirilabilmesinde dnemlidir.

2.2. Otel isletmelerinde Web Sayfalarinin Onemi

Otel isletmeleri, farklilik gosteren ve oldukca fazla g¢esitliligi sahip internet
teknolojilerinden biri olan web sitelerini (Keke¢ Morko¢ ve Dogan, 2014: 57) gunimuzde
olduk¢a yaygin kullanmakta ve rekabet¢i turizm pazarmin siirekli gelisim ve degisim halinde
olmasindan (Guineren Ozdemir ve Yilmaz, 2016: 66) dolay1 web sitesi kullanimini tercihten
ziyade bir gereklilik olarak gormektedir (Li ve Wang, 2010: 536). Web sitleri, isletmelerin
tarihgesi, kurulus yolculugu, kuruculari, yoneticileri ve bu ist diizey yoneticilerin 6z
gecmislerini, isletmenin misyon ve vizyonu, faaliyetleri gibi pek ¢ok bilgiyi icermektedir
(Oztiirk ve Ayman, 2007: 58). Bu baglamda otel isletmelerinde sz konusu bilgiler ile birlikte
rezervasyon, fiyatlandirma, 6deme kosullar1 (Cubukcu, 2010: 57), verilen hizmetlerin (ulagim,
konaklama, yeme i¢me, spor, eglence aktiviteleri) detayli icerigi, miisteri hizmetleri, iletisim
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bilgileri (Maksldunov, 2019: 191-192) gibi sektorler alakali 6nemli konulara da yer
verilmektedir. Dolayisiyla web sitelerinin, otel isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde
onemli bir konuma sahip oldugunu ve isletme ile ilgili bilgilere acik, seffaf ve kolay sekilde
ulagilmasi sayesinde mevcut ve potansiyel miisterilerin ¢ekilmesinde faydalar sagladigi
soylenebilir.

Otel isletmelerinin, web sitelerinde giincel bilgilere yer vermeleri, gbze hitap eden bir
tasarim olusturmalari, basit, kullanishh ve renkli bir sayfa igerigi sunmalari mevcut ve
potansiyel miisterilerin dikkatini ¢ekmekte i¢in oldukg¢a 6nem arz ettigi vurgulanmaktadir
(Karabag, Mimaroglu Ozgen ve Ozgen, 2010: 20). Bununla birlikte son zamanlarda
miisteriler lizerinde cekicilik unsuru yaratarak, satin alma davramiginda bulunmalarini
saglayan ve isletmelerinde web sitelerinde en fazla yer verdigi konular arasinda sahip
olduklar1 c¢evre sertifikalari, ¢evrenin korunmasma yonelik yaptiklar1 etkinlikler ve
kazandiklar1 ddiiller bulunmaktadir (Ertas, Kirlar Can, Yesilyurt ve Kogak, 2018: 114). Bunun
sebebi cevre sorunlarmin kiiresellesmesiyle (Kaypak, 2013: 18) cevresel kaygilari artan
turistlerin ¢evre dostu niteligi olan ve yesil anlayis etrafinda sekillenmis otelleri tercih etme
davranis1 sergilemeleridir (Kement, 2018: 216). Dolayisiyla hem cevreye karsi
sorumluklarinin yerine getirmek hem de degisen miisteri ihtiyaglarmi tatmin edebilmek i¢in
cevresel faaliyetlerde bulunun ve yesil yonetim anlayisini benimseyen isletmeler (Senocak ve
Mohan Bursali, 2018: 170) bu bilgileri ulasilmasinda erisimin kolay oldugu web sitelerini
pazarlama araci olarak kullanabilmektedirler (Ertas, Kirlar Can, Yesilyurt ve Kogak, 2016:
364). Nitekim web sitelerinin isletmelerin faaliyetlerinin yani sira kurumsal kimligini ve
imajmi da yansitan genis kapsamli bir teknoloji olmasi (Biiyiikdogan ve Bingdl, 2021: 180)
turistlerin s6z konusu oteller hakkinda 6znel yargilarmin sekillenmesinde 6nemlidir.

Yesil bir c¢evrenin olugsmasinda c¢aba gostermek i¢in yesil yoOnetim anlayigini
benimseyen ve bu dogrultuda yesil yonetim uygulamalarindan biri olan ¢evreye duyarl tesis
(yesil yildiz) sertifikasina sahip otel isletmelerinin web sitelerinde genel olarak ¢evre uyumu,
enerji ve su, atik madde gibi g¢evresel kategorilerin (Ertas vd., 2016: 357) hakkimizda,
kurumsal, genel bilgiler veya misyonumuz gibi basliklar altinda verildigi goriilmektedir
(Ertas, 2018: 807). Bu gerceve otel isletmelerinin web sitelerinde ¢evresel faaliyetlerinden
bahseden basliklara yer vermelerinin ¢evre dostu turistlerin ilgisini ¢gekmede dnemli oldugunu
sOylemek mumkundur. Nitekim literatiirde farkli alanlarda yapilan arastirmalara gore ¢evreci
bir yonetim bi¢imi olan yesil yonetim uygulamalarindan yesil yildiz, mavi bayrak, yesil
anahtar, ISO 14001 gibi ¢evre merkezli sertifika programlarmin varliginin isletme basarisi
(Ilknur ve Giirbiiz, 2021) ve miisteri memnuiyeti (Aksu ve Pekey, 2018), maliyetlerin
azaltilmasi, slirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek ve isletmenin imajin1 iyilestirilmesi
(Akdag, Giiler, Dalgig, Demirtas ve Yesilyurt, 2014) vb. gibi bir¢ok olumlu katkilar sagladigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla otel isletmelerin web sitlerinde ¢evre duyarliligini yansitacak
iceriklere yer vermesinin talep payini biiylitme ve rekabet avantaji elde edebilmede 6nemli bir
rol oynadigmni sdylenebilir. Bu dogrultuda yesil yonetim uygulamalarmin ¢evreye duyarli tesis
sertifikasina sahip otellerin web siteleri {izerinden incelendigi bu calismada, otel
isletmelerinin yesil yonetime ve uygulamlarmna ne Olgiide yer verdiginin tespit edilmesi
amacglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmanin sorusu “Cevreye duyarli tesis
sertifikasina sahip otel isletmelerinin web sitelerinde yesil yonetim uygulamalarina hangi
duzeyde yer verilmektedir?” seklinde olusturulmustur.
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3. YONTEM

Calismanin amaci, ¢evreye duyarli tesis sertifikasina sahip otel isletmelerinin web
sitelerinde yesil yonetim kavrami ve alt basliklarina (gevre, enerji, atik, su, yesil pazarlama, i¢
hava, diger) ne dlgiide yer verdigini belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmada, ¢evreye duyarl
tesis sertifikali otellerin web sitelerinin igerik ve sunum yeterlilikleri bakimindan
incelemesinde, nitel arastirmalarin verilerinde tercih edilen igerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Temelde metinlerin analiz edilmesinde kullanilan igerik analizinin (Ariker,
2012: 154) amaci, toplanan verilerin agiklanmasini saglayabilecek kavramlara ve iligkilere
erisebilmektir (Yildirim ve Simsek, 2018: 242). Igerik analiz ydnteminde analiz edilmek
istenen metin yazili, video, fotografik veya ses gibi ¢ok cesitli igerikte olabilmektedir
(Kalafatoglu, 2020: 498). Bu cercevede “Cevreye duyarli tesis sertifikasina sahip otel
isletmelerinin - web sitelerinde yesil yOnetim uygulamalarina hangi diizeyde yer
verilmektedir?” seklinde belirlenen nitel aragtrma sorusuna uygun olarak iceriz analizi
yontemi kullanilmistir.

Bu c¢alismada verilerin toplanmasinda Ulugelen’in  (2019)  arastirmasindan
faydalanilarak yesil yonetim iizerine olusturulan 7 baslik ve 41 alt bashk dikkate alinarak
hazirlanan form kullanilmis ve arastirma verileri elde edilmistir. Bu cercevede hazirlanan
formun arastirma konusuna uygunlugu bakimindan incelenmesi sonucunda bir alt baslik
c¢ikartilarak veriler 7 baslik ve 40 alt baslik dikkate alinarak toplanmistir.

Calismada incelenmek istenen arastirma sorusu dikkate alinarak orneklem, T. C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanhig1 Yatirmm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yaymlanan ve Yesil
Yildiz Sertifikas1 kapsaminda sunulan giincel (2021-Mart) Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgeli Tesisler listesi dikkatine alinarak olusturulmustur. Bu dogrultuda Tirkiye’de toplam
457 adet ¢evreye duyarli tesis bulundugu ve bu tesislerin 269 adetinin 5 yildizli otel
isletmelerinden olustugu goriilmiistiir. Bununla birlikte 269 5 yildizli gevreye duyarli otel
isletmesinin 160’ min Antalya, 39’unun Istanbul, 18’inin Mugla ve 10°unun ise Izmir ilinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada, diger illere gore literatiirde az sayida
calismanin yer aldig1 ve Tiirkiye’nin en ¢ok turist ¢eken illerinden biri olan Mugla ili (Kosker,
Albuz ve Ercan, 2019: 348) dikkate alinmistir. Bu ¢er¢evede arastirma evreni $6z konusu
listede yer alan “otel” olarak kategorilendirilmis ve organizasyon yapist ve iirlin/hizmet
yelpazesinin digerlerine gore genis oldugu diigiiniilen 5 yildizli 18 otel isletmelerinden
olusturulmustur. Bununla birlikte s6z konusu 18 otelin web sitelerinin mevcut oldugunun
tespit edilmesiyle evreninin tamami arastirmaya dahil edilmistir.

Nitel arastirmanin dayandig1 bu ¢alismada igerik analizi yontemiyle veriler “var ve yok”
seklinde kodlanmis ve otel isletmelerinin  web sitelerinde bulunun igerikler
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler dagilim ve yiizde kullanilarak tablolagtirilmis ve
yorumlanmustir.

4. BULGULAR

Arastirma cevreye duyarl tesis sertifikasi olan 5 yildizli 18 otel isletmesinin web
sitelerinin, yesil yonetim ve alt basliklar1 bakimindan degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Aragtirma dahilindeki otellerin web siteleri yesil yonetimin bagliklar1 olan ¢evre ydnetimi,
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enerji yonetimi, atik yonetimi, su yonetimi, yesil pazarlama yonetimi, i¢ hava yonetimi, diger
yesil yonetim uygulamalar1 olmak tizere 7 baslik ve basliklara ait 40 alt baglik bakimindan ele
alinarak degerlendirilmistir. Bu c¢ergevede ilk olarak arastirmada dahilindeki otellerin
ilgelerine gore dagilimi (Tablo 1) ve sahip olduklar1 ¢evre sertifikalarina ait bulgulara (Tablo
2) deginilerek arastirma evreni detaylandirilmastir.

Tablo 1°de goriildiigli lizere Mugla ilinde yer alan 5 yildizli ¢evreye duyarli 18 otel
isletmesinin %50’sinin Bodrum ilgesi iizerinde yogunlastigi ve akabinde de %722,22’sinin
Marmaris’te yer aldig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte %11,11°nin Fethiye’de, %11,11’inin
Ortaca’da ve son olarak %5,56’simim ise Milas ilgesinde yer adligi goriilmektedir. Bu
cergevede uluslararasi alanda bilinirligi yiiksek olan Bodrum ilgesinde (Semerci ve Akbaba,
2018: 48), cevreye duyarl otel isletmelerinin yogunlagmasinin diger illere kiyasla rekabet
etmede 6nde oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikah 5 Yildizh Otel isletmelerinin ilgelere Gore Dagilimu

ilgeler gore Dagihm Cevre Duyarh Tesis Sayisi Y Uzdesi (%)
Bodrum 9 50,00
Fethiye 2 11,11
Marmaris 4 22,22
Milas 1 5,56
Ortaca 2 11,11
Toplam 18 100,00

Arastirma evreninde g¢evreye duyarl sertifikalarin Tablo 2’de belirtildigi iizere cok
cesitli bir dagilim sergiledigi goriilmektedir. Yesil yonetim uygulamalar1 arasinda yaygin
olarak bilinen Yesil Yildiz ve Mavi Bayrak sertifikasinin arastirma dahilindeki otel
isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok rastlanan iki uygulama oldugu tespit edilmistir. Bu
cergevede soz konusu otel isletmelerinin web sitelerinde yer alan bilgilere gore %38,89’unun
Mavi Bayrak, %27,78 nin Yesil Yildiz, %16,67’sinin Travelife Surdirulebilirlik Sistemi ve
%11,11’inin ISO 14001 cevre sertifikasmna sahip oldugu ve web sitelerinde yer verildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte %38,89’unun Yesillenen Oteller, LightStay, Earthcheck vb.
farkli gevre sertifikalarina sahip oldugu ve bahsedilen sertifikalara web sitlerinde yer verildigi
tespit edilmistir. Buna ek olarak evrenin %22,22’sinin T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yaymlanan Cevreye Duyarli Tesisler
listesinde yaymlanmasina ragmen web sitelerinde ilgili konuyla alakali herhangi bir bilgiye
yer verilmedigi goriilmektedir.

Tablo 1. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikah 5 Yildizhh Otel Isletmelerinin Sahip Olduklar1 Cevre Sertifikasi
Tiiriine Gore Dagilimi

Cevre Sertifikas: Tiirii Dagihm Y tizdesi
Yesil Yildiz 5 %27,78
Mavi Bayrak 7 %38,89
Travelife Sirdurulebilirlik Sistemi 3 %16,67
ISO 14001 2 %11,11
Diger 7 %38,89
Belirtilmemis (yok) 4 %22,22

Otel isletmelerinin web sayfalarinda c¢evre yonetimi ile ilgili veriler Tablo 3’te yer
almaktadir. Bu ¢ercevede arastirmada yer alan otel isletmelerinin web sitelerinde %61,11’inin
“cevreye zarar vermeyen hammadde kullanimi” alt bashgma iliskin bilgilere yer verdigi,
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%38,89’unun ise soz konusu alt baslikla alakali herhangi bir ifadeye yer vermedigi
goriilmektedir. Bununla birlikte %38,61’inin “mevcut binanin ve ¢evrenin yesillendirilmesi”
alt baghgma iliskin bilgilere web sitelerinde bahsettigi %61,11’inin ise yer vermedigi tespit
edilmistir. Buna ek olarak ¢evre yonetimi kapsaminda olan “yesil bina ve yesil ¢at1” ifadesine
iliskin otel isletmelerinin %11,11°nin bilgilere yer verdigi, %88,89’unun yer vermedigi
gorulmektedir. Bu cercevede ¢evre yonetimine ait iceriklerin web sitelerinde yeterli olmadigi
soylenebilir.

Tablo 2. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikali 5 Yildizh Otel isletmelerinin Web Sitelerinin Cevre Yonetimi
Agcisindan Degerlendirilmesi

CEVRE YONETIMI _ Var Yok __ Toplam
Dagilim % Dagilim % Dagilim %

Cevreye zarar vermeyen ham 11 61,11 7 38,89 18 100,00

madde kullanimi

Meveut binanin ve gevrenin 7 38,89 111 61,11 18 100,00

yesillendirilmesi

Yesil bina ve yesil cati 2 11,11 16 88,89 18 100,00

Yesil yOnetim anlayisi, cevresel zararin en aza indirgenmesinde ve
tyilestirmesinde 6nemli pozitif gelismelerin yasanmasini saglayacak cevreye duyarli yonetim
anlayiglarmdan birisidir. Bu ¢er¢evede yesil yonetim basiklarindan biri olan enerji yonetimi
cevre kirliliginin azaltilmasi, enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi ve denetiminin
yapilmasma iliskin kapsamli bir igerige sahiptir. Bu baglamda c¢evreye duyarli tesis
sertifikasina sahip otel isletmelerinin web sitlerinin enerji yonetimine ait veriler Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikah 5 Yildizhi Otel isletmelerinin Web Sitelerinin Enerji Yonetimi

gevrenin

Acisindan Degerlendirilmesi

ENERJI YONETIMI var Yok Toplam
Dagilim % Dagilim % Dagilim %

Enerji yonetim plani 7 38,89 11 61,11 18 100,00
Enerji ihtiya¢ analizi 6 33,33 12 66,67 18 100,00
Enerji denetim 10 55,56 8 44,44 18 100,00
Enerji verimliligi 14 77,78 4 22,22 18 100,00
Isiklandirma 5 27,78 13 72,22 18 100,00
Elektrikli aletler 13 72,22 5 27,78 18 100,00
Bilgi ve teknoloji 11 61,11 7 38,89 18 100,00
Isitma sogutma sistemleri 13 72,22 5 27,78 18 100,00
Diger* 10 55,56 8 44,44 18 100,00
* Enerji danigma hizmeti, A plus enerji {iriinleri, eko-etiket, dogal kaynak kullanimini azaltma vb.

Enerji yonetimi bakimindan degerlendirilen otel isletmelerinin yarisindan fazlasinin
enerji denetim planmi (%61,11), enerji ihtiya¢ analizi (%66,67) ve enerji tasarrufuna iligkin
isiklandirma  (%72,22) alt bashiklarma ait bilgilere web sitelerinde yer verilmedigi
gorulmektedir. Ancak arastirma evrenin %77,78’inin enerji verimliligini 6nemsedigi ve bu
dogrultuda gerceklestirilen ¢aligmalardan detaylica bahsedildigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte ¢evre duyarli otel isletmelerinin %72,22’sinin elektrikli aletler ve 1sitma sogutma
sistemlerini tercih ettigi ve %61,11’inin enerji yonetiminde bilgi ve teknoloji kullanimina ait
bilgilere web sitelerinde yer verdigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak web sitelerinde otellerin

227



JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

ms Year (Y11): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 218/238

%355,56’smnin  enerji yonetimine ait yapilan diger uygulardan bahsedildigi ve enerjin
yOnetiminin 0nemi belirtilmistir.

Otel isletmeleri misafirlerine konaklama, yiyecek icecek, kisisel bakim ve eglence gibi
ihtiyaglarmin giderilebilmesine yonelik ¢esitli tedarik ve i¢ hizmetler sunmakta ve bu
hizmetlerin saglanma siirecinde ortaya atik maddeler ¢ikmaktadir (Deste, Binbasioglu ve
Tirk, 2018: 226). Dolayisiyla cevresel degerlerin korunmasi egilimi gosteren ve bu
dogrultuda cevresel sorumluluklarini yerine getiren otel igletmelerinin s6z konusu atik
maddeleri uygun sekilde toplamasi, ayristirmast ve geri kazandirmasi hedefleri arasinda yer
almaktadir (Poyraz ve Tirkin Kaya, 2018: 13). Bu baglamda s6z konusu hedefler ¢evreci bir
anlayis olan yesil yonetime atik yonetimi seklinde yansimistir. Bu g¢ercevede arastirmaya
dahil olan otel igletmelerinin atik yonetimi iliskin web sitesi degerlendirmeleri Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 4. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikali 5 Yildizi Otel isletmelerinin Web Sitelerinin Atik Yénetimi

Agcisindan Degerlendirilmesi

.. . Var Yok Toplam

ATIK YONETIMI Dagilim % Dagilim % Dagilim %

Atik y6netim plani 6 33,33 12 66,67 18 100,00
Atik analizi 9 50,00 9 50,00 18 100,00
Atik azaltma 12 66,67 6 33,33 18 100,00
Atik yeniden kullanimi 7 38,89 11 61,11 18 100,00
Atik geri kazandirma 9 50,00 9 50,00 18 100,00
Diger* 7 38,89 11 61,11 18 100,00

*Atik su aritma, gevre eylem planlari, ¢evre miihendisleri, lisanh atik toplayici firmalar vb.

Atik yonetimi ait verilerin Tablo 5’te de goriildiigii lizere otel isletmelerinin web
sitelerinin  %66,67’sinin atik yOonetim plam1 ve %61,11°inin atik yeniden kullanimi alt
basliklarma iligkin web sitelerinde herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Bununla birlikte s6z
konusu evrenin %50’sinde atik analizi ve atik geri kazandirma g¢alismalarina ait bilgiler
mevcutken diger %50’sinin web sitlerinde ilgili konularla alakali bilgilere yer verilmedigi
goriilmektedir. Buna ek olarak atik yonetimi diger alt bashig1 kapsaminda yer alan ifadelere
%061,11’inin web sitesindeki bilgilere dahil edilmedigi tespit edilmistir. Ancak atik azaltma alt
bashigin1 kapsaminda otel isletmelerinin yarisindan fazlasinin (%66,67) web sitelerinde
konuya iligkin bilgilere yer verildigi ve onemine vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
atik yonetimine iliskin bilgilerin genel ¢ercevede web sitelerinde yetersiz kaldigini sdylemek
mumkadndur.

Otel igletimlerinde atik yonetimi kadar 6nemli olan bir diger baslig1 su yonetimidir. Su
kaynaklarmin comert¢e kullanilmasi sonucu bu kaynaklarin azalmasiyla daha 6nemli hale
gelen su yonetimi (Kilig, 2008: 161) yesil yonetimin 6nemli bir diger konusudur. Bu
cercevede arastirma dahilinde su yonetimi bakimindan incelenen otel igletmelerinin web
sitelerinde, %77,78’inin su yonetim plani, %72,22’sinin suyu yeniden kullanma ve su geri
doniislimii alt bagsliklarma iliskin bilgiye yer vermedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
%61,11’inin web sitelerinde su denetimine ait bilgilere rastlanmaz iken %66,67’sinin su
kullanimin1 azaltma alt bashg ile ilgili bilgilere yer verdigi tespit edilmistir (Tablo 6).
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Tablo 5. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikah 5 Yildizl Otel isletmelerinin Web Sitelerinin Su Yonetimi

Acisindan Degerlendirilmesi

.. - Var Yok Toplam

SU YONETIMI Dagilim % Dagilim % Dagilim %

Su denetimi 7 38,89 11 61,11 18 100,00
Su yonetim plant 4 22,22 14 77,78 18 100,00
Su kullanimini azaltma 12 66,67 6 33,33 18 100,00
Suyu yeniden kullanma 5 27,78 13 72,22 18 100,00
Su geri dontisiimii 5 27,78 13 72,22 18 100,00
Diger* 3 16,67 15 83,33 18 100,00

*Su aritma sistemi, su aritma gevre izin belgesi vb.

Tablo 6’da gorildiigii lizere su yonetimi ile ilgili diger ifadelere ait bilgilerin otel
isletmeleri web sitelerinin ¢ogunlugunda (%83,33) bahsedilmedigi gorilmektedir. Su
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasmin 6nemli oldugu giintimiiz kosullar1 (Kirtorun ve
Karaer, 2018: 152) dikkate alindiginda ¢evreye duyarl tesis sertifikasina sahip otellerin web
sitelerinde hassas olan konuya iligkin ifadelerin azinlikta olmasi isletimlerin imajin1 olumsuz
etkileyebilecegi soOylenebilir. Bununla birlikte otel isletimlerinde su temizliginin
saglanmasinin yan sira yesil yonetimin diger bir baghigi olan yasanilan ortamda havanin
temizligini kapsayan i¢ hava kalite yonetimine (Eres, 2019: 29) ait bulgulara bakildiginda
arastrma dahilindeki otel isletmelerinin web sitlerinin tamaminm bu konuda yetersiz kaldigi
goriilmektedir (Tablo 7). Bunun sebebi olarak yesil yonetimin yeni bir kavram olmasi ve
diger basliklarinda verilerine dayanarak heniiz isletmelerin cevresel c¢alismalarin1 web
sitlerinde ¢ekicilik unsuru olarak sik kullanmamasindan kaynakli oldugunu sdylemek
mumkdndr.

Tablo 6. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikali 5 Yildizli Otel isletmelerinin Web Sitelerinin i¢c Hava Yonetimi
Acisindan Degerlendirilmesi

. . - Var Yok Toplam

IC HAVA YONETIMI Dagilim % Dagilim % Dagilim %
Verimli hava filtresi kullanimi 0 0,00 18 100,00 18 100,00
Havalandirma sistemi 0 0,00 18 100,00 18 100,00
Ofislerde hava kalitesi 0 0,00 18 100,00 18 100,00
Otopark hava kalitesi 0 0,00 18 100,00 18 100,00
Uretim tesislerinde hava kalitesi 0 0,00 18 100,00 18 100,00

Cevre faktoriiniin 6nem kazanmasiyla birlikte doga dostu {iriin ve hizmetlerin liretilmesi
ve bu irilinlerin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesine yonelik faaliyetler yesil pazarlama
kavrami altinda siirdiiriilmeye baslanmistir  (Ozcan ve Ozgil, 2019: 2). Isletme
fonksiyonlarindan biri olan pazarlama cevreci bir yonetim bigimi olan yesil yonetime yesil
pazarlama olarak yansimistir. Bu baglamda yesil pazarlama yonetimi ilgili ¢evreye duyarh
tesis sertifikasina sahip otellerin web sitlerine ait bulgular Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 7. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikal 5 Yildizh Otel Isletmelerinin Web Sitelerinin Yesil Pazarlama

Yonetimi Acisindan Degerlendirilmesi

YESIL PAZARLAMA Var Yok Toplam
YONETIMI Dagilim % Dagilim % Dagilim %
Yesil tirtin 7 38,89 11 61,11 18 100,00
Yesil etiket 14 77,78 4 22,22 18 100,00
Yesil fiyatlandirma 1 5,56 17 94,44 18 100,00
Yesil tanitim 9 50,00 9 50,00 18 100,00
Yesil lojistik ve tedarik 9 50,00 9 50,00 18 100,00
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Tablo 8’de de goriildiigli iizere evrendeki otellerin web sitlerinde %350’sinin yesil
tanitim ve yesil lojistik ve tedarik alt basliklarina iliskin bilgiler yer alirken diger %50’sinin
ilgili konu bagliklarina ait ¢aligmalardan bahsetmedigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda otel
isletmelerinin %94,44’linlin yesil fiyatlandirma ve %61,11’inin yesil lirlin sunulmasma ait
bilgilere web sitlerinde yer vermedigi tespit edilmistir. Ancak yesil yonetim uygulamasi olan
cevre sertifikalarinin yesil etiket alt bashigi altinda degerlendirilmesi sonucu %77,78’inin web
sitelerinde s6z konusu alt basliga iligkin bilgilerin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede web sitelerinde yesil etiket bilgilerine yer veren otellerin yesil tiriin ve yesil fiyat
konusunda eksik igerikler sunmasi hedeflenen misafir profili tarafindan tercih edilme
thtimalinde negatif bir egilimin yasanmasina sebebiyet verebilir.

Yesil yonetimin kapsaminda ele alman yenilenebilir enerji uygulamalari, giines enerjisi
uygulamalari, riizgar enerjisi uygulamalari, yesil egitim, yesil istihdam ve yesil denetim
olmak iizere toplam 6 alt basliktan olusan diger yesil yonetim uygulamalarina iliskin bulgular
Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 8. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikah 5 Yildizh Otel isletmelerinin Web Sitelerinin Diger

Uygulamalar Ac¢isindan Degerlendirilmesi

DiGER YESIL YONETIM Var Yok Toplam
UYGULAMALARI Dagilim % Dagilim % Dagilim %
Yenilenebilir enerji uygulamalar1 4 22,22 14 72,78 18 100,00
Giines enerjisi uygulamalari 2 11,11 16 88,89 18 100,00
Rizgar enerjisi uygulamalari 2 11,11 16 88,89 18 100,00
Yesil Egitim 13 72,22 5 27,78 18 100,00
Yesil istihdam 12 66,67 6 33,33 18 100,00
Yesil Denetim 13 72,22 5 27,78 18 100,00

Diger yesil yonetim uygulamalari nezdinde degerlendirilen arastirma evreninin,
%72,78’inin yenilenebilir enerji uygulamalari, %88,89’unun giines enerji uygulamalar1 ve
riizgar enerjisi uygulamalar1 alt basliklarma iliskin herhangi bilgi sunmadiklar1 tespit
edilmistir. Bunun yani swra otellerin yarisindan fazlasmin (%72,22) yesil egitim ve yesil
denetim bagliklarina ait bilgilerin web sitlerinde mevcut oldugu gorilmiistiir. Ayn1 zamanda
%66,67’sinin yesil isttihdam sagladigina iliskin web sitlerinde dogrudan ve dolayli olacak
sekilde bilgilere rastlanmistir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, cevre sertifikali otel igletmelerinin yesil
yonetime kapsaminda bilgilerin web sitelerinde eksik oldugu ve yetersiz kaldig:
goriilmektedir. Ozellikle oda, ofis ve otopark gibi kapali alanlarm havalandiriimasi,
filtrelenmesi ve temizlenmesine iliskin i¢ hava yonetimine ait ifadelere yer verilmemesi
parflim, deodorant, egzoz dumani vb. havay1 kirleten ve dogaya zarar veren kokulara kars1
alman Onlemlerin bilinmemesine sebebiyet vermektedir. Bununla birlikte otellerin web
sitelerinde cevreye yonelik yesil yonetime ait verilere ulasmak i¢in en az ii¢ sekme agilmasi
gerekliliginin olmas1 istenilen bilgilere ulasimi giliglendirmektedir. Bu baglamda, cevre
sertifikasina sahip otel isletmemelerinin web sitelerinin yesil ydnetim ve uygulamalari
acisindan incelendigi bu calismada, arastirma evrenindeki otellerin web sitelerinin yesil
yonetim ve uygulamalari, ¢evre yOnetimi, planlar1 ve faaliyetleri konusunda
bilgilendirmelerin yetersiz kaldig1 ve s6z konusu bilgilere erigimin azzimsanamayacak kadar
zor oldugu sonucuna varilmistir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Isletmelerin ydnetim fonksiyonlarnm her birinde g¢evrenin &n planda olmasini,
stirdiiriilebilir gelisimin saglanmasint ve bunlara iligki plan, politika ve denetimlerin
yapilmasini vurgulayan yesil yonetim anlayisi otel islemelerinin gevre bilinci kazanmalarini
saglayarak, cesitli gevre sertifikalar1 alamaya yoneltmis ve bu sayede ¢evre dostu tiiketicilerin
dikkatini gekmelerini saglamistir. Ozellikle giiniimiizde gelisen internet teknolojisi sayesinde
vizyon, misyon, hizmet kosullari, rezervasyon gibi bilgilerin detaylica sunuldugu web
sitelerinin yaygin olarak kullanilmasiyla otel isletmemeleri, ¢evrenin korunmasma iliskin
faaliyetlerinin tiiketicilere ulastirilmasinda web sitelerini etkili bir iletisim kanali olarak
gormeye baslamiglardir. Dolayisiyla otel isletmeleri yesil yonetim kapsamindaki cevre
sertifikalari, ¢cevre yonetimi, enerji yonetimi, atik yonetimi, yesil {iriin, yesil pazarlama gibi
cevresel duyarlilig1 yansitan uygulamalara yonelmislerdir.

Literatiirde yesil yonetim kapsamma iliskin yesil pazarlama (Ozcan ve Ozgiil, 2019),
yesil lojistik ve ulasim (Giiltas ve Yiicel, 2015), yesil tiriin (Simge, 2019), yesil isletmecilik
ve yesil orgiit (Kosker ve Giirer, 2020), yesil yonetim algis1 ve siirdiiriilebilirlik bilinci (Onel,
2021) gibi farkli sektorliilerde ve bagliklarda pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ayni1 zamanda
turizm sektoriine iliskin yapilan ¢aligmalarin cogunun yesil pazarlamaya yogunlastigi (Uygun
ve Ozkul, 2020; Atay ve Dilek, 2013; Sert, 2017; Korkmaz ve Atay, 2017; Korkmaz ve Atay,
2016) ve yesil yonetimin ise yok denecek kadar az ¢alisildig goriilmektedir (Gokdeniz, 2017,
Memis, 2019; Tiirk ve Kara, 2018). Dolayisiyla yesil yonetim anlayismimn kapsaminin neler
icerdigi, turizm sektoriinde nasil uygulandigi, web sitelerinde ne derece yer aldigma ve
otellerin ¢evre ile ilgili faaliyetlerine miisterilere ne kadar detaylica aktarildig: belli degildir.
Bu cergevede ilgili alan yazindaki s6z konusu bosluklar dikkate alinarak bu ¢alisma, yesil
teoriye dayandirilarak Tirkiye sinirlar1 igerisinde yer alan Mugla ilindeki 5 yildizli gevre
sertifikali otel isletmelerinin web siteleri lizerine gergeklestirilerek yesil yonetim anlayisinin
detaylandirilmasi ve mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasi i¢in ¢aligilmstir.

Arastirmanin sonuglarina gore, 5 yildizli 18 otel isletmesinin T. C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yaymlanan Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisi Belgeli Tesisler listesinde yer almasina ragmen 4’{iniin web sitesinde sahip
oldugu cevre sertifikasina iligkin herhangi bir bilginin yer almadig1 tespit edilmisidir. Nitekim
bu durum alan yazinda Sezen Dogangili ve Akbulut (2015) tarafindan gerceklestirilen yesil
yildiz ¢evre etiketine sahip olan otellerin web sitelerinde yesil pazarlamanin kullanilmasina
yonelik yapilan aragtirmanin bulgular1 ile benzerlik géstermektedir.

Arastirmada yesil yonetim kapsaminda ¢evre yonetimi, atik yonetimi, su yonetimi, i¢
hava yonetimi ve yesil pazarlama basliklarina iliskin otel isletmelerinin web sitelerinde yeterli
iceriklerin yer almadigi ve bu basliklara ilisin otellerin tutum ve davranmiglarinin belirsizlik
icinde kaldig1 goriilmektedir. Bu durum alan yazinda yer alan benzer ¢aligmalarin sonuglar1
(Ertas, 2018; Ertag vd. 2016) ile paraleldir. Buna ek olarak konu kapsammda Maksiidiinov
(2019) tarafindan otel web sitelerinin incelendigi bir arastirmada, otellerin web sitelerinde
olmas1 gereken tiim bilgilerin ve iceriklerin eksik kaldig1 ve bu eksikligin otel y1ldiz oranina
gore degismedigi sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte arastirma dahilinde incelenen otel
isletmelerinin web sitesinde yesil yonetim kapsamindaki bilgilerin ana sayfa disinki
sekmelerde yer aldig, erisimin gu¢ oldugu ve farkl dil segeneginin olmadigi tespit edilmistir.
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Dolayisiyla bu durumun otel isletmelerinin web sitlerini etkin ve verimli kullanilmasi
onundeki engellerden biri olarak gérmek miumkundur.

Aragtirmanim diger sonuglar1 ise enerji yonetimi, enerji tasarrufu, yesil egitim, yesil
istihdam ve yesil denetim basliklara iliskin bilgilerin otel isletmelerinin web sitelerinde yer
aldig1 ve detayl igeriklerin tiiketicilerle paylasilir olmasidir. Elde edilen bu sonu¢ 2018
yilinda yesil yildiz kapsaminda ¢evreye olan duyarliliginin konaklama igletmeleri web siteleri
iizerinden degerlendirildigi arastirma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir (Ertas vd., 2018).

Genel bir degerlendirme ile 5 yildizl otel igletmelerinin web sitelerinin yesil yonetimin
cogu bashigina iliskin tiiketiciye bilgi aktariminda yetersiz kaldig1 goriilmektedir. 5 yildizh
otel isletmelerinin diger yildiz oranlarma kiyasla daha genis bir hizmet yelpazesine sahip
olugu g6z oniinde bulunduruldugunda ¢evre dostu tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilama
konusunda yeterince basarili olamadiklarini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda arastirma
dahlinde Mugla ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli ¢evre sertifikali otel isletmeleri web
sitelerine;

e Cevre sertifikalarma iligkin detayli bilgilerin web sitesi ana sayfasinda yer

verilmesi,

e Yesil yonetime iligkin bilgilerin ¢evre politikas1 veya siirdiiriilebilirlik politikasi
gibi bagliklar altinda toplanarak hizli ve kolay erisimin saglanabilmesi,

e (evre ile ilgili yiiritilen plan, politika, faaliyetler ve denetimler konularinda
iceriklerin seffaflikla web sitelerinde yer almasi,

e Tek sekmeli kolay ulasim tercih edilerek bireyin odaginin kaybedilmemesi,

e Web sitesinden yesil yOnetim kapsamina ait icerikler icin dil gesitliliginin
sunulmasi,

e Web sitlerinde ilgili konulara iliskin uzun ve kalabalik metinler yerine 6nemli ve
gerekli oldugu diistiniilen 6zet bilgi igerikleri sunulmasi,

e Yaygm olarak kullanilan internet teknolojinden fayda saglanabilmesi i¢in gevre
sertifikalarinin pazarlama unsuru 6ne ¢ikarilmasi,

e (dalar, ofisler, lobi, otopark vb. kapali alanlarin tasarim 6zellikleri ile ilgili daha
detayli igerikler paylasilmasi ve bireylerin zihninde olusmasi miimkiin olan soru
isaretlerinin giderilmesi,

e Otel olarak sunulan konaklama disinda yiyecek, icecek, eglence gibi diger hizmet
olanaklarma iliskin c¢evresel uygulamalardan bahsedilmesi ve yesil yOnetim
kapsaminda alinan 6nemlere ve ¢calismalara yer verilmesi dnerilmektedir.

Bu calisma alan yazma bircok agsidan faydalar sunmaktadir. 11k olarak yesil yonetim
anlayisinin  heniiz gelismekte olan bir kavram oldugu ve turizm alanindaki yetersiz
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aliyma hem yesil yonetim anlayisma yeni bir tanim
kazandirarak iceriginin detaylandirilmasinda hem turizm sektorii ile yesil yonetimin iliskinin
aciklanmasinda hem de otel isletmelerinin pazarlama kanali olarak kullandiklar1 web
sitelerinin yesil yonetim bakimindan mevcut durumun ortaya konulmasinda alana 6nemli
katkilar sunmaktadir. Buna ek olarak ¢aligma; konu, dayandirilan teori, giincel veri niteligi ve
ele alman Orneklem bakimindan alan yazinda benzersiz olmasi sebebiyle Onemini
arttirmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmanm sonuglari sayesinde, yesil yonetime olan ilginin
artmas1 ve bu baglamda kapsaminin daha kolay anlasilmasi, ¢evresel konulara iliskin 6nemin

232



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y11): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 218/238

kavranarak calismalarin ¢esitlendirilmesi ve web sitlerinin daha etkili sekilde kullanilmasinin
saglanmasina yarar saglamasi beklenmektedir.

Son olarak bu calismada da diger calismalarda oldugu gibi bazi smirhliklar
bulunmaktadir. ilk olarak bu calisma amaci bakimindan 5 yildizli cevre sertifikali otelleri
kapsamaktadir ve dolayistyla genelleme yapilmasmi engellemektedir. Bu baglamda ilerde
diger otel yildiz smiflarmin da edildigi farkli ¢aligmalar yapilarak karsilasgtirmali bir bakis
acist sunulabilir. Bununla birlikte ilgili konu farkli arastirma yontemleri ile daha
derinlemesine irdelenerek detaylandirilabilir. Ayni zamanda ulusal veya uluslararas: farkli
sehirlere veya bolgelerde yer alan ¢evre sertifikasina sahip oteller iizerinde gerceklestirilerek
daha genis kapsamli icerikler ortaya ¢ikarilabilir. Dolayisiyla gelecek c¢aligmalarda
arastirmacilarin s6z konusu Oneriler kapsaminda farkli igerikler hazirlayarak alan yazindaki
yesil yonetim kavramimin gelismesine ve bilinirliginin artmasma 6nemli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.
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