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OZET

Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler isletmelerde rekabetin
her gegcen giin daha da yogun bir sekilde yasanmasina neden
olmaktadir. Bu rekabet ortaminda isletmelerde fiziki varliklar 6nemini
kaybetmis, buna karsin fiziksel varligi olmayan bilgi tabanl degerler
ve bu degerlerin olusturdugu siireclerin yonetimi 6n plana ¢ikmaistir.
Bugiin isletmelerin en Onemli giicii sahip olduklar1 entelektiiel
sermaye degerleri ve inovasyon yetkinlik diizeyidir. Isletmelerde
maddi ve maddi olmayan degerler hakkinda bilgiler saglayan yonetim
muhasebesi, yonetim mekanizmasmin bilgi tabanli degerlerin
olusturdugu siireclerin yonetiminde alacagi kararlarda 6nemli bir iglev
gormektedir. Bu calismada kavramsal bakis agisiyla, isletmelerde
inovasyon siirecinin entelektiiel sermaye ile iliskisi; bilgi tabanli bir
kaynaktan inovasyon yetkinligini esas alan bir model esliginde
aciklanmistir. Ayrica, isletmelerde karar alma siirecinde rol oynayan
yonetim muhasebesi, inovatif uygulamalar1 ile birlikte inovasyon
stirecine katkis1 degerlendirilmistir.
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Muhasebesi, Rekabet

Jel Stniflandirmasi: M41-Muhasebe, M10-Genel

ABSTRACT

Globalization and technological progress cause competition
among enterprises to be held more intensively day by day. At this
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competition condition physical assets of the enterprises have lost their
importance; however, non-physical data based values and the
management of processes created by those values have become a
matter of primary importance. Today the most important strength of
enterprises are intellectual capital assets they own and innovation
perfection level. Managerial accounting which provides information
about physical and non-physical values of enterprises functions an
important role on decisions which will be made by management
mechanism about managing the processes created by data based
values. At this study -with conceptional point of view- relation
between innovation process at enterprises and intellectual capital is
explained by accompaniment of a model based on innovation
perfection from a data based source. Also, contribution to innovation
process with innovative applications of managerial accountig which
plays a role on decision making at enterprises is evaluated at this
study.

Keywords: Innovation, Intellectual Capital, Managerial
Accounting, Competition.

Jel Classification: M41 — Accounting, M10-General

1. GIRIS

Cagimiz kiiresel is yasaminda isletmecilik alaninda pek ¢ok yeni
kavram ileri siirtilmektedir. Bu kavramlarin 6ziinde yer alan temel
diisiince, daha rekabet¢i bir ortamda ve degisen ekonomik sartlar
cergevesinde isletmelerin devamliligini saglayarak yiiksek kar
hedeflerinin gergeklestirilebilmektir. Bu kavramlardan entelektiiel
sermaye ve inovasyon son zamanlarda gerek akademisyenler ve
gerekse uygulayicilar tarafindan yogun 1ilgi goren iki kavramdir.
Bugiin makine sayisi, toprak genisligi, tesis biiyiikligl gibi fiziksel
varliklara dayali rekabet anlayis1 yerini fiziksel bir varligi olmayan
temelinde bilgi olan degerlerin 6n plana ¢iktig1 bir rekabet yapisina
birakmustir’. Artik kurum ve kuruluslar fiziksel varliklardan ziyade

' Saban UZAY ve Orhan SAVAS. “Entelektiiel Sermayenin (")lvcijlmesi: Mobilya Sektériinde
Karsilastirmalt Bir Uygulama Ornegi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Say1: 20, Ocak-Haziran 2003, s. 163.
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bilgi lizerinde yogunlagmaktadirlar. Ciinkii bilgi bugiiniin ticari is
anlayiginin temel 6gesini olusturmaktadir. Peter Drucker’in ifadesiyle
artik emek, sermaye ve dogal kaynak gibi kolay ulasilabilir {iretim
faktorleri bugiiniin en 6nemli tiretim faktorii olan bilginin gerisinde
kalmustir®. Anlasilacag1 iizere, bilgi tabanli ekonomik anlayisin gegerli
oldugu bu cagda kurumlarm sahip oldugu en degerli varlik bilgi
sermayesidir. Bilgi sermayesi, kurumu hayata baglayan veya kurumun
varliginin devamimi olanakli kilan en énemli degerdir’. Nonaka and
Takeuchi tarafindan yapilan calismada gelecek toplumlarin bilgi
tabanli toplumlar olacagi ve bilgi birikimi ve bunun uygulanmasinin
ekonomik biliylime ve sermaye birikiminde Oncii rol oynayacagi
belirtilmistir®.

Bilgi ekonomisi olarak nitelendirilen bu c¢agda kurumlarin,
Ozlinli bilgi olusturan entelektiiel sermaye degerleri, rekabet
edebilirlilikte ve kriz ortamlarinda isletme devamliliginin
saglanmasinda Oonemli bir sermaye degeridir. Entelektiiel sermaye;
kurumun karsilikli rekabet giiclinii artiran bilgiye ve deneyime sahip
olma ve bu anlamda profesyonel bilgi ve yetenekler ile kurum ici 1yi
iligkiler kurma ve teknolojik birikime sahip olma olarak ifade
edilmektedir’. Bir diger tanimlama ile entelektiiel sermaye, bilgi ile
ilgili ancak fiziksel bir varligi olmayan soyut degerleri ifade
etmektedir®. Entelektiiel sermaye, énceleri bilgi islem bazli kurumlar
icin ¢ok daha fazla 6nemsenmesine ragmen bugiin biitiin kurumlar
icin her yoOniiyle onemsenmesi gereken vazgecilemez bir sermaye

2 Sami KARACAN “Entelektiiel Sermaye ve Ydnetimi”, Mali Céziim Dergisi, ISMMMO Yayin Organi,
Say1:69, 2004, s. 178.

3 HISER, Jeff. “Understanding The Value of Your Employees’ Knowledge” , The CPA Journal; July; 68,
7,1998.

* Ya-Hui HSU ve Wenchang FANG. “Intellectual Capital and New Product Development Performance:
The Mediating Role of Organizational Learning Capability” Technological Forecasting & Social
Change, 2008, s. 1.

5 Jing LI, Richard PIKE ve Roszaini HANIFFA. “Intellectual Capital Disclosure and Corporate
Governance Structure in UK Firms”, Accounting and Business Research, Vol. 38. No. 2, 2008, s. 137,
Wen Ying WANG ve Chingfu CHANG. “Intellectuala Capital and Performance In Causal Models -
Evidence from The Information Technology Industry in Taiwan”, Journal of Intellectula Capital, Vol 6,
No 2, 2005.

® Shao-Chi CHANG, Sheng-Syan CHEN ve Jung-Ho LAI “The Effect of Alliance Experience and
Intellectual Capital on the Value Creation of International Strategic Alliances”, The International Journal
of Management Science, 2006, June, s. 299.
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degeri halini almistir’. iskandinavya’da 1995 yilinda, sigorta ve finans
sektoriinde faaliyet gosteren en biiylik sirketlerden biri olan Skandia
yayimladig1 Yillik Entelektiiel Sermaye Raporu ile entelektiiel sermaye
hakkinda bir ¢er¢evenin olusmasini saglamistir. Bu rapor ile kamu
alaninda maddi olmayan varliklarin stratejik Onemine dikkat
cekilmistir®. Bugiin kurum ve kuruluslar sahip olduklar1 entelektiiel
sermaye degerlerinin Glglimii suretiyle raporlanmasini saglayarak,
entelektiie]l degerlerini daha net bir sekilde tanima ve bu suretle
kaynak tahsisi ve kaynak yoOnetimde basar1 saglama gayreti
icersindedirler. Ayrica isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermaye
degeri, yatmrimcilarin karar vermelerinde rol oynayan onemli bir
faktordiir’. Giiniimiizde toplumlarinin gergek zenginlik kaynag: olarak
entelektiiel sermaye diizeyi yliksek insanlarin sayisi gosterilmektedir.
Bu c¢ercevede bircok iilke, entelektiiel sermaye degerine sahip
insanlar1 kendisine g¢ekebilmek amaciyla yurttashk mevzuatlarinda
dahi degisiklikler yapma yoluna gidebilmektedirler.

Isletmecilik alaninda son zamanlarda siklikla duymaya
basladigimiz inovasyon kavrami, yeni fikirlerin deger yaratan ¢iktilara
(lirtin, yontem veya hizmet gibi) doniistiiriilme siirecini ifade
etmektedir. Inovasyon siireci, sonunda art1 getirisi olan, eskiye kiyasla
daha fazla bir deger olusturan degisimleri ifade etmektedir. En 6z
tanim ile inovasyon, isletmelerde katma deger saglamaya yonelik bir
faaliyet olarak yenilik yapma ve bdylelikle degisimi meydana
getirebilme giiclidiir. Ayrica inovasyon, sonunda ticari bir takim
kazanimlar1 olan bir siireci ifade etmektedir. Bu anlamda inovasyon,
fikirlerin olusumundan ticarilestirilmesine kadar gecen siireci
kapsamaktadir. Inovasyonu tam olarak 6l¢iimleyebilmek ve ekonomik
faaliyetlere etkisini belirlemek, kaynaklarin ekonomi igerisinde makro
ve mikro bazda etkin dagitimini olanakli kilmaktadir. Bundan dolay1
inovasyon; politika yapicilar, yatwrmmcilar, kreditorler ve isletme
yoneticileri gibi son derece genis kisi ve birimleri ilgilendirmektedir

" AX BANDYOPADHYAY ve K.R. BHARTESH. “Intelectual Capital: Concept and Its Measurement”,
Finance India, Accounting & Tax Periodicals, Vol: XIX, No: 4, December, 2005, s. 1373.

8 Luiz Antonio JOIA. “The Impact of Government-to-Government Endeavors On The Intellectual Capital
of Public Organizations”, Government Information Quarterly, 25,2008, s. 257.

% Jing LI, Richard PIKE ve Roszaini HANIFFA. a.g.m., s. 137.
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10 Inovasyon firmalarin yeni piyasalara girebilme veya mevcut pazar
paylarini artirabilme amaciyla ve rekabetci bir avantaj olusturabilme
noktasinda ticari is stratejilerinin temel unsurunu olusturmaktadir''.
Ozellikle kiiresel krizler, isletmelerin inovasyon yapma gerekliligini
artirmaktadir. Isletmelerin inovasyon basarisini etkileyecek temel giig
unsurunu ise yeni fikirlerin olusumuna katkilar saglayabilecek
entelektiiel sermaye degerleridir. Entelektiiel sermaye degerleri,
isletmelerin inovasyon giiclinii artiran goriinmez degerlerdir. Bu
noktada yOnetim muhasebesi, isletmelerin amaglarima ulagabilmesi
amaciyla yoneticilere isletmenin finansal ve finansal olmayan
degerleri hakkinda bilgiler saglamaktadlrlz. Isletmelerin finansal ve
finansal olmayan degerleri hakkinda bilgiler saglayarak, bu degerlerin
inovatif katkisini en ¢oklamaya yardimci olan yonetim muhasebesi,
yonetim mekanizmasmin karar siirecinde Onemli bir islev
gormektedir.

Bu calismada, isletmelerde inovasyon siirecinde entelektiiel
sermaye unsurlarit aciklanmis ve yonetim muhasebesi kapsaminda
inovasyon siireci degerlendirilmistir. Bes boliimden olusan ¢alismanin
birinci boliimiinde, konuya giris yapilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde, isletmelerde entelektiiel sermayenin kapsami ve unsurlari
aciklanmustir. Ugiincii boliimde, isletmelerde inovasyonun dnemi ve
inovasyon tiirleri agiklanmis ve her bir entelektiiel sermaye unsuru
inovasyon siirecinde degerlendirilmistir. Dordiincii  boliimde ise
yonetim  muhasebesi  inovasyonlar1  aciklanarak, = yOnetim
muhasebesinin isletme yOneticilerinin stratejik karar alma diizeyinde
entelektiiel sermaye degerlerinin etkin yOnetimine ve bu suretle
basarili bir inovasyon siirecine katkisi degerlendirilmistir. Calisma,
incelenen konularm genel bir degerlendirmesini iceren sonug¢ bdliimii
ile tamamlanmaistir.

10 Leandro CANIBANO, Manuel GARCIA-AYUSO ve M.Paloma SANCHEZ. “Shortcomings In The
Measurement Of Innovation: Implications For Accounting Standards Setting”, Journal of Management
and Governance, Vol. 4, No: 4, 2000, s. 3.

""" G. GUNDAY, G. ULUSOY, K. KILIC ve L. ALPKAN. “Modeling Innovation: Determinants of
Innovativeness and the Impact of Innovation on Firm Performance”, Proceedings of the 4" IEEE
International Conference on Management of Innovation & Technology (ICMIT), Bangkok, Thailand,
2008, s. 766.

12 C.T. HORNGREN, G. FOSTER, ve S.M. DATAR Cost Accounting: A Managerial Emphasis, 10.
edition, Upper Saddle River (N.J.), Prentice-Hall, 2000.
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2. ISLETMELERDE ENTELEKTUEL SERMAYENIN
KAPSAMI VE UNSURLARI

Entelektiiel kelimesinin kdkeni “interlectio”dur ve Latinceden
gelmektedir. “Inter” arasinda anlaminda olup iliskiyi icermektedir.
“Lectio” ise elde edilen, ulasilan, toplanan bilgi anlammdadir .
Entelektiiel kelimesi bilim, sanat ve kiiltiir alanlarinda yiiksek
derecede egitim gormiis kimse ya da aydin kisiyi ifade etmek
amaciyla kullanilmaktadir'®.  Entelektiiel sermaye kavrami bu
anlamiyla, bir kurumun sahip oldugu calisanlarin zihinsel diisiince ve
birikim kapasitesinin tamami olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte
entelektiiel sermaye yalnizca beseri sermayeden ibaret olmayip, bunun
yani sira igletme yapist ve isletmenin iliskide bulundugu kisi ve
kurumlarda birer entelektiiel sermaye degeri olusturmaktadir'”. Bir
deger olarak entelektiiel sermaye isletmeler i¢in her zaman 6nem
tasimasina ragmen kavram olarak 1960°lh yillardan itibaren
Hermanson’un “Insan Varliklari Muhasebesi” nitelendirmesi ile
incelenmeye baslanmistir. Ancak kavram, 1990’lh yillardan itibaren
yogun bir sekilde tartisilmaya ve anlam bulmaya baslamistir'®.
Entelektiiel sermaye bugiinkii anlamiyla ilk defa Thomas Stewart
tarafindan 1991 yilinda kaleme alinan “Beyin Giicii (Brainpower)”
bashikli makale ile giindeme gelmistir'’. Stewart’a gore entelektiiel
sermaye; “zenginlik yaratmak tizere kullanima sokulabilen entelektiiel
varliklardir;, yani bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve
deneyimdir '*. Entelektiiel sermaye konusunda en 6z tanimlama yine
Stewart tarafindan “paketlenmis faydali bilgi” seklinde yapilmustir'.
Ilk profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olarak bilinen, Leif
Edvinsson ise entelektiiel sermayeyi “degere doniistiiriilebilen bilgi”

13 Sebnem ARIKBOGA. Entelektiiel Sermaye, Derin Yayinlari, 2003, istanbul, s. 73.

4 Halil SEYIDOGLU. Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sézlik, Gizem Yayinlari, No:4, 1992, Ankara, s.
230.

'S Mustafa CIKRIKCI ve A. Kerim DASTAN. “Entelektiiel Sermayenin Temel Finansal Tablolar
Araciligiyla Sunulmasi”, Bankacilar Dergisi, Say1 43,2002, s. 20.

'S Birol YILDIZ ve Berrin TENEKECIOGLU. “Entelektiie] Sermayenin Isletmelerin Piyasa Degeri
Uzerindeki Etkisi ve IMKB-100 Isletmelerinde Gérgiil Bir Arastirma”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi (Eskisehir), 2004, s. 580.

7 Ali ALAGOZ ve Rabia OZPEYNIRCI. “Bilgi Toplumunda Entelektiiel Varliklar ve Raporlanmasi”,
Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F Dergisi, C:1X, S:11,2007, s. 169.

'8 Thomas A. STEWARD. Entelektiiel Sermaye, Cev: Nurettin Elhiiseyni, Mess Yayinlari, 1997, Istanbul,
s. 28.

' AKX BANDYOPADHYAY ve K.R. BHARTESH,a.g.m., s.1366.
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olarak tanimlamaktadir™. Entelektiiel sermaye muhasebe veya isletme
degeri anlaminda degerlendirildiginde ise “isletmenin defter degeri ile
bu deger karsiliginda odenilmeye hazir olunan deger (piyasa degeri)
arasindaki fark” olarak tanimlanabilmektedir®'. Entelektiiel sermaye,
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalarinda ve gelecek
kazanimlarinda belirleyici rol oynayan degerli bir kaynak unsurudur®.
Bir bagka tanimlama ile entelektiiel sermaye, bilgiye dayali ve degisik
unsurlar arasindaki etkilesimlerle gelisen degerdir. Entelektiiel
sermaye; kurum agacin besleyen, onu yetistigi toprak ortamina sikica
baglayan ama goriiniir olmaktan uzak olan koklerdir”. Entelektiiel
sermaye konusunda yukarida yapilan tanimlamalara ragmen kavramin
son derece dinamik bir nitelik tasimasi, literatiirde lizerinde hem fikir
olunan ortak bir tanimmn gelistirilememesine neden olmaktadir™.
Ancak yapilan tamimlamalardan hareketle entelektiiel sermayenin
ortak bazi1 oOzelliklerini sayabiliriz. Bunlar kavramin, bilgiye dayali
olmasi, soyut olmasi, insan unsuruna dayali yoniiniin olmasi, finansal
sonugclari etkilemesi, kopyalanilamamasi, yenilenememesi,
gelistirilebilir olmasi, deger olusturmast ve dinamik olmasi
seklindedir.

Entelektiiel sermaye konusunda ilk yapilan ¢aligmalarda konu
daha ziyade kavramsal boyutuyla ele alinmakla beraber, daha sonraki
calismalarda entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve etkilerinin
raporlanmasi iizerine odaklanilmistir. Richard Boulton ve Barry
Libert’in ii¢ isletme tlizerinde 20 yillik bir donem boyunca isletmelerin
defter degeriyle piyasa degerini karsilastirdiklar1 c¢alismanin
bulgularina gore, 20 yil Once isletmelerin defter degeri, piyasa
degerinin 95%’i iken 20 yiln sonunda bu oran 28%’e diismiistiir’.
Peter F. Drucker’a gore, yeni ekonomik anlayista bilgi, bireyler ve
toplum acgisindan birincil kaynagi olusturmaktadir. Bugiin, Xerox ve
Hewlett Packard gibi c¢ok uluslu firmalar biinyelerinde entelektiiel

2 Musa SANAL. Entelektiiel Sermaye Yonetimi ve Tiirkiye deki Sanayi Isletmelerinde Uygulanmasi
Uzerine Bir Arastirma, Mustafa Kemal Universitesi, SBE, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2006,
Antakya, s. 13.

2! Birol YILDIZ ve Berrin TENEKECIOGLU.a.g.m., s. 580.

22 Géram ROOS ve Johan ROOS. “Measuring Your Company’s Intellectual Performance”, Long Range
Planning, Published by Elsevier Ltd., Vol. 30, Issue 3, 1997.

2 Ali ALAGOZ ve Rabia OZPEYNIRCI. a.g.m., s. 170.

* Ya-Hui HSU ve Wenchang FANG. a.g.m., s.3.

% Birol YILDIZ ve Berrin TENEKECIOGLU. a.g.m., s. 580.

Afyon Kocatepe Universitesi, LLB.F. Dergisi (C.X 1S I, 2009) 97



sermayenin daha verimli kullanilabilmesini saglamak amaciyla bilgi
merkezleri olusturmuslardir. Tirkiye’de de benzer sekilde Kog
Holding biinyesinde, “Kog¢ Sistem” adi altinda bdyle bir olusum
baslatmistir. Yasanan gelismelerden anlasilmaktadir ki entelektiiel
bilgi, iiretim unsurlarinin temel 6gesini olusturan bir kaynak halini
almigtir. Bugiin isletmeler icin entelektiiel sermaye degerlerini
bulmak, gelistirmek ve muhafaza ederek kurumun amaglar
dogrultusunda siirdiiriilebilir bir temelde kullanmak en Onemli
yonetim islevlerinden biri haline gelmistir26. Isletmelerin deger
olusturma siirecine 6nemli bir katki saglayan entelektiiel sermayenin
temel unsurlari; insan sermayesi, iligkisel (miisteri) sermaye ve yapisal
(6rgiitsel) sermaye olarak smiflandirilabilir”’. Entelektiiel sermaye
unsurlar1 ve bu unsurlarm baslica 6geleri asagidaki Tablo: 1’de yer
almaktadir.

Tablo:1 Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 ve Baslica Ogeleri

Insan Sermayesi Mliskisel (Miisteri) | Yapisal (Orgiitsel) Sermaye
Sermaye

Entelektiiel Alt Yapi

Miilkiyetler Sermayesi
Kullanim bilgisi Markalar Patentler Yonetim felsefesi
Egitim Miisteriler Telif haklar Sirket kiiltiiri
Mesleki yeterlilik Miisteri sadakati Dizayn haklar1 | Yonetim siireci
Is ile ilgi bilgi Miisteri genisligi Ticari sirlar Bilgi sistemleri
Teknolojik bilgi Dagitim kanallar1 | Ticari markalar | Ag sistemleri
Mesleksel Ticari is birlikleri | Servis Finansal iligkiler
degerlendirmeler Lisans anlagsmalar1 | noktalari Sirket stratejileri
Psikometrik Franchsing Ticari Sirket yontemleri
degerlendirmeler anlagmalari sayginlik Satig araglart
Girisimcilik ruhu Bilgi alt yapis1
Isle ilgili yetenekler Sirket degerleri

Modeller ve yapilar
Kiltiirel farkliliklar

Kaynak: Emre EKSI. Intellectual Capital Based Innovation Capability Model
Proposition, Istanbul Technical University, Institute of Science And Technology,
M.Sc. Thesis, 2008, Istanbul, s. 29.

% Nazan YELKIKALAN ve Erdal AYDIN. “Aile Sirketlerinde Profesyonellesmeyi Y6nlendiren Bir
Dinamik: Entelektiiel Sermaye Birikimi”, Canakkale On Sekiz Mart Universitesi, Biga I.LB.F Dergisi,
2004, s. 133.

" Luiz Antonio JOIA. a.g.m., 5.259.
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Entelektiiel sermaye unsurlarinin temel ozelliklerine yonelik
aciklamalar asagida yer almaktadir.

Insan Sermayesi: Insan sermayesi; kurum ¢alisanlarmmn sahip
oldugu bilgi birikimi, yaraticilik, problem ¢6zme yetenegi,
girisimcilik, giivenilirlik, baglhlik, tavir, zeka diizeyi, bilgi paylasma
ve gruba adapte olma istegi ile liderlik yetenekleridir’®. Bugiin
kurumlar i¢in maliyet olma unsurundan soyutlanan beseri sermaye
arttk en Oonemli ve gbézde kaynak olarak yetkinlik ve uzmanlik
diizeyleri gelistirilmeye calisilmaktadir. Gerek kurum igerisinde ve
gerekse kurum dis1 sertifikasyon calismalar1 ile insan unsuruna
yatirim, kurumlar arasi rekabette 6n plana ¢ikmistir. Bugiin diinyanin
en linlii yazilim sirketi olan Microsoft’un degeri 450 milyar dolardur.
Oysa, bu sirketin fiziksel varliklarmin degeri sadece 10 milyar
dolardir. Bu sirketi degerli kilan, ¢alisanlarin sahip oldugu entelektiiel
sermayedir®. Insan sermayesi, kurumda yeniliklerin ve ilerlemelerin
saglanmasimnda temel unsurdur. Calisanlarin sahip olduklar1 bilgi,
yetenek ve becerilerden yararlanilabilmesi ve bunun kurum varliklar
arasma dahil edilebilmesi ile miimkiindiir. Bir baska ifade ile
calisanlara ait bilgi, kurumsal deger yaratmak icin kullanildiginda
veya paylasildiginda katma deger yaratan bir unsur olarak kurumun
entelektiiel sermayesine dahil olur. Birbiriyle iliski kuran ve
paylasmayr seven calisanlarin  yeteneklerinin  toplami  insan
sermayesini olusturmaktadir. Dolayisiyla, kurum igerisinde var olan
tiim zeki ve yetenekli calisanlar entelektiiel sermaye unsuru niteligi
tasimamaktadir. Burada Onemli olan, kuruma zenginlik katabilen
insan sermayesi unsurunun entelektiiel varligidir. Insan unsuru, kurum
icerisinde bilgi toplama ve igleme yetenegine sahip, tiretkenligi ortaya
koyabilecek yegane unsudur. Bu cergevede, insan kaynagi ve onun
sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenek son derece dnemlidir. Insan
sermayesi ticret karsiliginda calistirildigi i¢in kurumdan ayrilma s6z
konusu oldugunda, bu entelektiiel deger kaybedilmis demektir®’.
Bugiin entelektliel sermayenin Onemini kavrayan kurumlarca
amaclanan, insan sermayesini kurumun yapisal sermaye unsuruna

8 Luiz Antonio JOIA.a.g.m., s. 260.
¥ Sedef SECKIN. “Insan Kaynaklarinda 21.Yiizyil Stratejisi”, Capital, Y11.7, Say1:11, 1999, s. 194.
3% A.K BANDYOPADHYAY ve K.R. BHARTESH. a.g.m., s. 1366.
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doniistiirebilmektir. Aksi takdirde, kurumdan ayrilmalar s6z konusu
oldugunda, yeri doldurulamaz bir maliyet ile karsilagiimaktadir.

Yapisal (Orgiitsel) Sermaye: Yapisal sermaye, kuruma ait olan
ve kurumda insan unsuru disinda kalan ve insan sermayesini
destekleyen biitiin bilgiye dayali unsurlari kapsamaktadir’'. Bir baska
ifade ile insan sermayesinin etkinligini belirleyen, siirecler, sistemler,
arastrma birimleri gibi unsurlarin tamamidir’>. Yapisal sermaye,
kurumun faaliyetlerini siirdiirebilmesine olanak saglayan bilgi
teknolojileri, iletisim teknolojileri, yazilim sistemleri, bilgi sistemlerti,
modeller, yontemler, kurum kimligi ve imaj1 ile stireclerin olusturdugu
bir biitiindiir. Bir bagka ifadeyle, yapisal sermaye etkin ve verimli bir
1s performansi i¢in kuruma ait temel alt yap1 unsurlarinin ve ¢aligsma
sisteminin  biitiiniinii  olusturan bilgidir. Insan sermayesi ile
karsilastirildiginda yapisal sermaye, mesai saatleri sonunda kurum
disma ¢ikamayan, kurum igerisinde kalan bilgi olarak tanimlanabilir’.
Yapisal sermaye ile insan sermayesi karsilikli iligki icerisinde olup,
birlikte kurumun amaglarina ulasmasinda ve performans artiriminda
glic olusturmaktadirlar. Insan sermayesine yapilan yatirim,
calisanlarin yapisal sermaye ile biitiinlesmesini saglayarak, kurumun
amagclarina verimli ve etkin bir sekilde ulagsmasini saglamaktadir.

fliskisel (Miisteri) Sermaye: Daha onceleri miisteri sermayesi
olarak nitelenen bu kavram bugiin isletmenin miisterileri, tedarik¢ileri,
rakipleri ve iligki igerisinde bulundugu tiim c¢evresel unsurlari
kapsamaktadir. Iliskisel sermaye; giivenilir ve kaliteli hizmet saglama,
miisteri memnuniyeti ve sadakati ile kurum i¢in bir deger olusturan
tim dissal unsurlarin  bitinidir'®.  iliskisel sermaye; ticari is
stireglerini tedarikcilere, miisterilere ve piyasaya baglayan degerleri
icermektedir. Pazar arastirmalari, misteriler ve tedarikgiler ile ilgili
veri bankalari, girdi ve ¢ikt1 ile ilgili sertifikasyon standartlar1 gibi
degerler, miisteriler ve tedarik¢iler nezdinde Onemli belirleyici

31 Musa SANAL. Entelektiiel Sermaye Yonetimi ve Tiirkiye deki Sanayi Isletmelerinde Uygulanmasi
Uzerine Bir Arastirma, Mustafa Kemal Universitesi, SBE, Yayinlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, 2006,
Antakya, s. 27.

> A . K BANDYOPADHYAY ve K.R. BHARTESH. a.g.m., s. 1366

3 Thomas A. STEWARD. a.g.e.,s.119.

* A.K. BANDYOPADHYAY ve K.R. BHARTESH. a.g.m. s. 1367.

100 Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.X IS I, 2009)



degerlerdir’®. Skandia raporuna gore miisteri, gecici olarak iligki
kurulan kisi ya da kuruluslar degil, karsilikli iligkilerle deger
yaratilabilecek bir yatirim olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
miisteri 1iligkileri, kurumlarin potansiyel kazanglari ve basarisi
agisindan deger yaratici bir bdliim olarak goriilmektedir’®,

Yukarda belirtilen entelektiiel sermaye unsurlar1 birbiri ile iliski
icerisinde olup, karsilikli iligkileri giic olusturmakta ve isletmeye
deger katmaktadwr. Hsu ve Fang (2008) tarafindan yapilan
arastirmanin sonucuna gore; insan sermayesi, yapisal sermayeyi ve
miisteri sermayesini pozitif yonlii olarak etkilemektedir *’. Ayrica
Edvinsson ve Malone entelektiiel sermaye unsurlarimin birbirlerini
etkiledigini  belirtmiglerdir. Onlara gore, entelektiiel sermaye
unsurlarmin  birlikteligi  sinerjik  bilgi  degerinin  olugmasini
saglamaktadir. Stewart ise, entelektiiel sermaye unsurlarinin
birbirlerini tamamladigint ve entelektiiel sermaye unsurlarmin
birbirlerini desteklediginde, en iist seviyede deger ortaya ¢iktigini
belirtmistir’®. Ayrica entelektiiel sermaye, isletmeler i¢in statik bir
deger olmayip, isletmenin amaglarma ulagsmasinda rol oynayan
dinamik, degisken, katma deger saglayan ve yonetilebilen degerler
biitiiniidiir.

3. ISLETMELERDE INOVASYON VE ENTELEKTUEL
SERMAYE iLiSKiSi

Isletmelerin gerek yerel ve gerekse kiiresel rekabet ortaminda
varliklarmin devamini saglayabilmeleri ve ekonomik krizler ile
miicadele edebilmeleri agisindan iiriinlerini, hizmetlerini ve lretim
yontemlerini ~ siirekli olarak  gelistirmeleri ve degistirmeleri
gerekmektedir’’. Bu siirecte gelistirme, degistirme ve yenileme
islemlerinin kazan¢ unsuruna doniistliriilmesi inovasyon olarak
nitelendirilmektedir. Inovasyon, Latin kokenli bir sdzciik olan
“innovatus”tan tiiremistir. Kavram, toplumsal, kiiltiirel ve idari

3 Derek BOSWORTH ve Elizabeth WEBSTER. The Management of Intellectual Property (New
Horizons In Intellectual Property), Cheltenham, UK Edward Elgar Publishing, 2006, MA, USA, s. 77.

3% Sami KARACAN.a.g.m., s. 190.
37 'Ya-Hui HSU ve Wenchang FANG.a.g.m., s.12.
38 Ya-Hui HSU ve Wenchang FANG. .a.g.m., s.3.

¥ Lindsay MOORE ve Lesley CRAIG. Intellectual Capital in Enterprise Success Strategy, Revisited
John Wiley & Sons, Inc. Hoboken, 2008, New Jersey, s. 4.
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alanlarda yeni yoOntemlerin kullanilmaya baslanmasi anlamina
gelmektedir. Kavramin Tiirkge karsilig1 olarak “yenilik”, “yenileme”
ve “yenilik¢ilik” kullanilsa da, bu sdzciikler tam olarak inovasyonun
gergek anlamini verememektedir. inovasyon, 6zde sonu olmayan bir
yenilenme siirecini ve de yenilik sonucunu ifade etmektedir.
Inovasyon siirecinde, her bir sonucun yeni bir siirecin baslangic
asamasini olusturdugu diisiiniiliir. Baumol (2002) inovasyonu, karlilik
olusturan firsatlarin belirlenmesi ve bu firsatlarda devamliligin
saglanarak, sonuca yoOnelik faaliyetlerde bulunulmasi siireci olarak
tanimlamistir. Amabile (1995)’e gore inovasyon, bir kurumda yaratict
fikirlerin basarili bir sekilde uygulanma diizeyidir. Yaratic1 fikirler
inovasyon stlirecinin baslangicini olusturmakla birlikte, inovasyonun
kendisi igin yeterli degildir. Inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok
sonucunu farklilastirmaya ve degistirmeye baghh ekonomik ve
toplumsal bir siirectir™. Bir diger ifade ile inovasyon, yeni veya
onemli Olclide degistirilmis bir {iriin (mal ya da hizmet) veya siirecin,
yeni bir pazarlama yonteminin ya da is uygulamalarinm, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasmi ifade
etmektedir’'. Keith ve Theodore (1984) inovasyonu bir bulusla
baslayan, bu bulusun gelistirilmesi ile devam eden ve pazara yeni bir
irin ya da hizmet girisiyle sonuglanan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir”® (Akt; Calipmar ve Bag, 2007: 446). inovasyon en
genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
dontistiiriilme siirecidir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal
siirecler  biitiiniinii  igermektedir. Inovasyon siireci, isletmede
etkilesimli bir yapiy1 gerektirmektedir. Bu siireg, yeni bilginin
olusumu ile baslamakta ve yeni iiriinlerin ve siireglerin kesfedilmesi
ve bunlarm ticari kazanimlar ile sonu¢lanmasi ile son bulmaktadir. Bu
nedenlerle inovasyon tiim c¢alisanlarin tasimasi gereken bir
sorumluluktur®.

4 Sirin ELCI. fnovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, Ankara, Technopolis Group.

1 OSLO KLAVUZU. Yenilik Verilerinin Toplanmast ve Uygulanmas: I¢in ITkeler, 3. Baski, OECD ve
Eurostat Ortak Yayimi, Tiibitak, 2005, Ankara.

2 Hatice CALIPINAR ve Ugur BAC. “KOBI’lerde Inovasyon Yapmay: Etkileyen Faktorler ve Bir Alan
Arastirmast”, Ege Akademik Bakis / Ege Academic Review 7 (2), 2007, s. 446.

4 Mario CALDERINI, Paola GARRONE ve Maurizio SOBRERO. Corporate Governance, Market
Structure, and Innovation, Edward Elgar Publishing, Incorporated, 2003, USA, s.4.
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Inovasyonun baslica faydalarmi, makro bazda iilke ekonomisi
icin ve mikro bazda ise isletmeler i¢in diisiinebiliriz. Inovasyonun iilke
ekonomisine saglayacagi baslica faydalar; istihdamin ve yasam
kalitesinin artmasi, ekonomik biiylimenin hizlanmasi, siirdiiriilebilir
bliylimenin gergeklestirilmesi, mali kriz donemlerinde isletmelerin
devamliliklarmi saglayabilmesi seklinde siralanabilir. Inovasyonun
isletmelere saglayacagi baslica faydalar ise; isletmenin pazar payinda
artis, kiiresel 15 gereklerine uyum, rekabet Ustiinliigii, maliyet avantaj,
isletmenin biiylimesi, verimlilik artis1, karlilik seviyesinde artis ve bu
faydalar ile birlikte isletmelerin geleceklerinin her tirlii ekonomik
kosula kars1 sigorta altina almmasidir. Inovasyon, isletmenin
iriinlerinde, hizmetlerinde, iretim, dagitim ve 1§ yapma
yontemlerinde, tasarim ve pazarlama faaliyetlerinde yapilabilir. Bu
kapsamda, isletmelerde inovasyonun gerceklestirildigi temel alanlar
olarak; iirlin inovasyonu, slire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu,
orgiitsel inovasyon, hizmet inovasyonu ve is modeli inovasyonu
sayilabilir. Uriin inovasyonu; farkli ve yeni bir {iriiniin gelistirilmesi
veya mevcut bir iirlinde degisiklik, farklilik veya yenilik yapilmasi
siirecidir. Inovasyon iiriiniin teknik o6zelliklerinde, parcalarinda,
malzemesinde, kullanim kolayliginda veya islevlerinde olabilir. Siireg
inovasyonu; iiretim ve dagitim maliyetlerinin azaltilmasina yonelik
olarak yeni veya 6nemli Ol¢lide degistirilmis bir iiretim siirecini, bir
iretim veya dagitim yonteminin uygulanmasmi ifade etmektedir.
Siire¢ inovasyonu ile iiretim veya dagitimda maliyetlerin diistiriilmesi
ve kalitenin artirilmasi amacglanmaktadir. Pazarlama inovasyonu; {iriin
tasariminda veya paketinde, iirlin yerlestirmede, iiriin promosyonunda
ya da fiyatlandirmasinda oOnemli degisiklikler iceren yeni bir
pazarlama ydnteminin uygulanma siirecidir. Orgiitsel inovasyon; yeni
calisma ve i yapma yOontemlerinin gelistirilmesi, mevcut yontemlerin
isletme kosullarma wuyarlanarak kullanilmas: ve ilgili Orgiitsel
yapilarin olusturulmas: siirecini i¢ermektedir. Isletmenin ydnetim
yapisi, kurumsal yonetim anlayis1 uygulamalari, finansal sistem veya
personel licret sistemlerindeki inovatif diizenlemeler Orgiitsel
inovasyon kapsaminda degerlendirilebilir. Hizmet inovasyonu; yeni
veya onemli Olglide degistirilmis bir hizmet yaklasimini, hizmetin
sunum ve dagitim sistemindeki yeniligi veya farkliligi, hizmetin
sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasin1 kapsamaktadir. Is
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modeli inovasyonu; herhangi bir ticari faaliyette para kazanma yol ve
yontemlerini ifade etmektedir. Benimsenen ticari faaliyet yonteminde
temel deger zincirleri lizerinde gelistirilecek yenilikler ve farkliliklar
i modeli inovasyonunu olusturmaktadir.

Isletmelerde inovasyonun oOnemli birer kaynagi olarak
entelektiie]l sermaye unsurlar1 belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
degerler, isletmelerde inovasyonun temel kaynagmi olusturan bilgi
degerleridir**. Burada bilgi; calisanlarda, siireclerde ve iliskilerde
vuku bulan fikirlerdir. Isletmelerde inovasyonun olusabilmesi tesadiifi
olaylara bagli olmayip, bunun i¢in temel dayanak olan bilginin alt
yap1 unsuru olarak varligi gereklidir. Biitiin bilgi birikimini icerisine
alan entelektiiel sermaye; isletmenin kiiltliriinii, normlarini,
degerlerini, grup dinamiklerini, bireylerin yeterlik ve yeteneklerini,
kullanilan yazilimlari, bilgisayar programlarini ve siire¢ haritalarini
kapsamaktadir®™. Isletmelerde inovasyon siirecinin gerceklesmesini
saglayacak bu bilgi birikimi, isletmenin entelektiiel sermaye zenginligi
ile son derece ilgilidir. Asagida yer alan Sekil: 1°de isletmelerde
inovasyon siirecinin entelektiiel sermaye ile iliskisi; bilgi tabanli bir
kaynaktan inovasyon yetkinligini esas alan bir model esliginde
sunulmustur. Burada yetkinlik, bazi gorev ve aktiviteleri yerine
getirebilecek bir grup kaynagin kapasitesi anlaminda kullanilmistir.

* Emre EKSI. Intellectual Capital Based Innovation Capability Model Proposition, Istanbul Technical
University, Institute of Science And Technology, M.Sc. Thesis, 2008, Istanbul.

4 L. W. RUTH ve W. R. BUKOWITZ. “The Yin and Yang of Intellectual Capital Management: The
Impact of Ownership on Realizing Value from Intellectual Capital”, Journal of Intellectual Capital, Vol:
2, Number: 2, 2001, s. 98.
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Sekil:1 Isletmelerde inovasyon ve Entelektiiel Sermaye Iliskisi

Isletmelerin inovasyon yeteneginin temelini bilgi
olusturmaktadir. Isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel sermaye
degerler1 ise bu bilginin islenmis ve degere doniismiis halini
olusturmakta olup, isletmenin inovasyon diizeyinin temel belirleyici
ogeleridir. Literatiirde isletmelerde inovasyon ile entelektiiel sermaye
unsurlar1 arasinda bazi ampirik ¢alismalar yapilmistir. Bunlardan
Subramaniam ve Youndt (2005) tarafindan yapilan ¢alismaya gore,
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insan sermayesi, yapisal sermaye ve sosyal sermaye isletmelerin
inovasyon yeteneklerini siirekli artan oranli bir sekilde ve en temelden
etkileyen, birbiri ile ilgili entelektiiel sermaye unsurlardir. Hermans ve
Kauranen (2005) tarafindan Finlandiya’da biyolojik temelli teknoloji
kullanan firmalar (biotechnology firms) lizerinde yapilan arastirmada
yeterli yetkinlik diizeyindeki entelektiiel sermaye degerleri isletmede
inovasyon siirecine ve inovasyon neticesinde elde edilen degerin
ticarilestirilmesine katki saglamaktadir. Bosworth ve Webster’e
(2006) gore, entelektiiel sermaye degerleri inovasyon siirecinin
olusumunun alt yapisin1 saglamaktadir. Sullivan (2000)’a gore,
entelektiiel sermaye bilgi, akil, diisiince ve inovasyonu igerisinde
barindirmaktadir. Fuglsang’a (2008) gore, inovasyon karsilikli
ogrenme siirecini ifade etmektedir. Ona gore ekonomide bilginin
farkli unsurlarinin etkilesimi araciligi ile yeni tarzlar, yeni bilgiler
olusmaktadir. Bu yoOniiyle inovasyon etkilesim siirecini ifade
etmektedir. Nonaka ve Takeuchi (1995)’e gore, bilgi iiretimi
inovasyonun stirekliligini rekabetci avantajlar esliginde saglamaktadir.
Bu nedenle stratejik diizeyde isletmelerde inovasyon ile bilgi alt yapis1
arasinda yakin bir iligki vardir. Choo ve Bontis (2002)’e gére,
organizasyonlar arasindaki performans farkliliklari, sahip olunan bilgi
birikiminin farklilig1 ve bu bilginin gelistirilmesi ve uygulanmasindaki
farkli  yetkinliklerden = kaynaklanmaktadwr.  Yapilan  c¢alisma
sonuglarinin  bulgularindan anlasilacagi {izere inovasyon, bilgiye
simsiki bagli olup, inovasyonun baglangicini ve devamliligini
saglayan temel alt 6geyi olusturmaktadir.

Asagida her bir entelektiiel sermaye unsurunun inovasyon
stirecine katkis1 degerlendirilmistir.

3.1 Insan Sermayesi ve Inovasyon Siirecinde
Degerlendirilmesi

Isletme ¢alisanlarmin bireysel olarak kendilerine verilen
gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 ve kullandiklari
bilgilerin, yeteneklerin, becerilerin ve yaraticilik Ozelliklerinin bir
araya toplanmis bi¢cimi entelektiiel sermaye olarak ifade
edilebilmektedir*®. isletmelerde insan sermayenin her tiirlii entelektiiel

4 M. B. OZTURK ve, K. DEMIRGUNES. “Kurumsal Yonetim Bakis Acisiyla Entelellektiiel Sermaye”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19, 2008, s. 402.
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birikiminin inovasyon siirecine dahil edilmesi ve bodylece siirekli
iyilestirme ve gelistirmeyi esas alan bir yaklagimla bunun isletme
kiiltiiri  haline getirilmesi etkin inovasyon siirecinde temel
gerekliliktir. Inovasyon, ticari kazamimlar saglamaya yonelik olarak
yenilestirme, iyilestirme ve gelistirme ¢abalarmin  timiidiir.
Yenilestirme, iyilestirme ve gelistirme cabalarinin odaginda yeni
fikirlerin ¢ikis noktasi olan insan yer almaktadir. Inovasyon ile ilgili
olan yeni bilgi olusumlarinin farkinda olan ve bunu kullanabilen
insanlardir. Bu nedenle isletmelerde insan sermayesinin bilgi,
deneyim ve yetenekleri inovasyon siirecinin belirleyici bir 6gesidir.
Isletmelerde inovasyon siirecinin etkinligi igin isletmenin sahip
oldugu inovasyon yeteneklerinin basinda gelen insan sermayesinin
desteklenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bugiin uluslararasi
alanda iilkeler, ekonomilerinde inovasyon siireglerine katki saglamak
amaciyla bir entelektiiel sermaye unsuru olan yetismis insan giictinii
kendilerine ¢ekebilmeye doniik, Yesil Kart (ABD) ve Mavi Kart
(Avrupa Birligi) gibi ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu nedenle insan
sermayesi kiiresel rekabet anlayisinin gegerli oldugu bugiiniin is
yasaminda bilgi, beceri ve tecriibesinden faydalanilmasi gereken
degerli bir inovasyon kaynagidir.

3.2 Yapisal (Orgiitsel) Sermaye ve inovasyon Siirecinde
Degerlendirilmesi

Isletmelerde basarili bir inovasyon siireci, insan sermayesini
destekleyen bilgiye dayali unsurlara, bilgi olusumuna, bilgi aktarimina
ve bilginin ulasilabilir ve kullanilabilir olmasimni saglayan yapilara
gerek duymaktadir. Inovasyonun bu gereksinimlerinin
karsilanmasinda yapisal (Orgiitsel) sermaye, bir entelektiiel sermaye
degeri olarak onemli rol oynamaktadir. Yapisal sermaye; donanim,
yazilim ve veri tabanlarmi, tretim sistemlerini, patentleri ve
markalari, is programlarmi, is siireclerini, isletme stratejilerini ve bu
ergevede kullamilabilecek her tiirlii bilgiyi kapsamaktadir®’. Ayrica
yapisal sermaye kapsaminda degerlendirebilecegimiz kurumsal bilgi
seviyesi, kurumsal gelenekler, siirecler ve uygulamalar inovasyon
siirecini  desteklemektedir. Anlasilacag1 {lizere yapisal sermaye
unsurlari, isletmenin inovasyon diizeyini artiran ve inovasyon

“"M. B. OZTURK ve, K. DEMIRGUNES. a.g.m., s. 402.
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siirecinin igletmelerde devamli bir sekilde gelismesine olanak
saglayan temel alt yapi Ogelerini olusturmaktadir. Bu cercevede
isletmeler, inovasyon siirecini destekleyen politikalar, prosediirler ve
sistemler  olusturulmalidir.  Dolayisiyla  isletmelerde  yapisal
sermayenin varligi, niteligi, yeterlilik diizeyi inovasyonun etkinligi
acisindan  belirleyicidir.  Isletmenin  inovasyon performansmin
artirilmasinda, insan sermayesi ve giiclii iligkiler yeterli degildir48.
Insan sermayesinin ozelliklerinin degere doniistiiriilebilmesi ve
saglam bir iliskisel sermaye yapisinin yiirlitilmesinde, sistem ve
kurallarin olusturulmas:1 bir baska ifade ile yapisal sermayenin
gerekliligine ihtiya¢ vardir. Yapisal sermayenin inovasyon siirecine
katkis1 yalnizca fiziksel varligi olan tesis, makine ve demirbas gibi
maddi varliklar ile degil bunun yani sira insan sermayesini tesvik
edici, cesaretlendirici ve motive edici yonetim ve uygulama
yaklasimlar ile de gerceklesmektedir™.

3.3 lliskisel (Miisteri) Sermaye ve Inovasyon Siirecinde
Degerlendirilmesi

Iliskisel sermaye, isletme icin bir deger olusturan ve kurum
disindan saglanan bilgiler olup, bu bilgiler isletmenin inovasyon
siirecine katki saglamaktadir. Inovasyon siirecinde bilgi, iliskisel
sermaye kapsaminda miisterilerden, tedarik¢ilerden, rakiplerden,
devlet birimlerinden {iiniversite arastirma merkezlerinden, teknoloji
hizmet firmalarindan ve iligki icersinde bulunulan tiim c¢evresel
unsurlardan saglanabilmektedir. Bu bilgi anlik olarak saglanabilecegi
gibi kisi ve kurumlardan destek seklinde de olabilmektedir. Bu
noktada, isletmelerde iligkisel sermaye, inovasyon siirecine katki
saglayan kurum dis1 bir sermaye unsuru olarak degerlendirilebilir.
Miisteriler, isletmelere yeni iiriin tekliflerinde bulunabilir veya mevcut
irlinlin yeniden tasarlanmasma yonelik fikir verebilirler. Miisteri
farkindaliginin artmasi, miisterileri yalnizca fikirler i¢in degil, yeni
iriin konseptleri ve c¢oziimler i¢in de degerli bir kaynak haline
getirmistir. Bunun gibi tedarik¢iler tarafindan isletmeye saglanan yeni

* Klaus JENNEWEIN. Intellectual Property Management The Role of Technology-Brands in the
Appropriation of Technological Innovation Contributions to Management Science, A Springer Company,
Physica Verlag Heidelberg, 2005, Germany., s 106.

4 Hiiseyin KANIBIR. “Yeni Bir Rekabet Giicii Kaynagi Olarak Entellektiiel Sermaye ve Organizasyonel
Performansa Yansimalar1”, Havcilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, C.1 S.3, 2004, s. 81.
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irtinler ve  teknolojiler, potansiyel inovasyon siire¢lerini
gelistirebilmektedir. Ornegin, yeni teknolojiler, yeni iiriinlerin
iretilmesine veya mevcut iretim yOnteminin etkin bir sekilde
islemesine olanak saglayabilmektedir™’. Yeni pazarlama yontemlerinin
ve tasarimlarin olusturulmasi veya mevcut sistemlerin gelistirilmesi
ile isletmenin rekabet giiciiniin yiikseltilmesi inovasyon stireci ile
gergeklestirilmektedir. iliskisel sermayenin inovasyona katkisi, yeni
iriiniin gelistirilmesi siirecinde fikirlerinin alinmasi, memnuniyetlerin
belirlenmesi,  geriye  doniikk  bilgilendirmeler  ile  miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ile satis hacmini artirabilecek yeni
uygulamalar1 baglatmaktir. Miisteriler, 6nemli birer inovasyon kaynagi
olarak var olan iirlinlerin eksik kalmasindan dolay1 kendi faydalarina
yonelik  ancak  isletme icin  bir  inovasyon  faaliyeti
gerceklestirebilmektedir™. Iliskisel sermaye kapsaminda
degerlendirebilecegimiz sosyal sermaye, isletme ¢alisanlar1 arasindaki
iligkiler, bilgi ve fikir paylasimi, birlikte 6grenme yetene§i veya
karsilikl1 bilgi paylasimi ve problemlere yonelik ortak analiz ve
coziim yaklasimlar1 gelistirme ile inovasyon siirecine katki saglayan
6nemli sermaye degeridir”.

4. ISLETMELERDE INOVASYON SURECININ

Y(’)l}IETiM MUHASEBESI KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI
Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabette tistiinliik

saglayabilmelerinde ve varliklarin1 devam ettirebilmelerinde bilgi son
derece Onemli bir sermaye degeridir. Bilginin isletmelerde deger
olusturmasi, temelde isletme amaclarmin gerceklestirilmesine yonelik
kararlarin verilmesine sagladigi katkidan dolayidir. Isletmelerde
yetersiz bilgi diizeyi, alinacak kararlarin tesadiifi olmasina ve isletme
faaliyetlerde belirsizliklere neden olacaktir. Isletme faaliyetleri
hakkinda ilgililere bilgiler saglayan yonetim muhasebesi isletmenin
amaclarina ulasma noktasinda almacak kararlarin temel bilgi
kaynagini olusturmaktadir. Bu kapsamda yonetim muhasebesi, isletme

% Guy GELLATLY ve Valerie PETERS. Understanding the Innovation Process: Innovation in Dynamic
Service Industries, Micro-Economic Analysis Division, R.H. Coats Building, Statistics Canada Working
Paper No. 127, 1999, Ottawa, K1 A 0T6 Statistics Canada, s. 2.

5! Eric Von HIPPEL. The Sources of Innovation, Oxford University Pres, 1998, s. 11.
52G. GUNDAY, G. ULUSOY, K. KILIC ve L. ALPKAN. a.g.m., s. 767.
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yoneticilerine muhasebe bilgisinin saglanmasinda rol oynayan
muhasebe  dalidir”.  Yonetim muhasebesi  bilgisi, isletmenin
amagclarina ulasabilmesi i¢cin yoneticilere yardimci olan finansal ve
finansal olmayan 0Ol¢ii ve raporsal bilgilerdir. Bugiiniin modern
yonetim muhasebesi anlayiginda yalnizca fiziksel varliklar degil, bilgi
tabanli entelektiiel degerlerin 6l¢climii ve raporlanmasi da 6n plana
cikmistir. Isletmelerde yonetim kademesine stratejik karar alma
siirecinde gerekli bilgiyi saglayan yonetim muhasebesi, finansal ve
finansal olmayan bilginin dogru yerde, dogru kiside, dogru zamanda
ve ihtiyaca uygun sekilde bulunmasini saglayarak, isletmelerin
inovasyon yapismi gelistirmektedir. Isletmelerde bilginin ve bilgiye
dayal1 degerlerin etkin yOnetimi, inovasyon siirecine katki
saglayacaktir. Ozellikle bu siirecte isletmeleri i¢in en degerli sermaye
unsuru olan entelektiiel sermaye unsurlarinin, inovasyon siirecinde
aktif bir sekilde yOnetilmesi Onem arz etmektedir. Bu anlamda
yonetim muhasebesi, bilgi tabanli sermaye degerlerinin etkin
yonetiminin saglanmasinda isletme yOneticilerine planlamadan,
orgiitlemeye ve yoOnetimden kontrole kadar yonetim islevlerine
yonelik katkilar saglayabilecektir. Dolayisiyla, isletmelerde yonetim
basarisinin saglanmasi noktasinda karar almaya yardimci sistematik
ve stratejik bilgi kaynagini yonetim muhasebesi olusturmaktadir.

Modern yonetim muhasebesi anlayisinda, fiziksel varliklardan
ziyade bilgi tabanli entelektiiel degerlerin 6l¢iimii ve raporlanmasi
yonetim muhasebesi inovasyonu kavramini giindeme getirmistir.
Yonetim muhasebesi inovasyonu; isletme amaclariin
gerceklestirilmesi noktasinda yeni olarak nitelendirebilecegimiz ve
yoneticilerin alacagi kararlarda yardimct olmak amaciyla gelistirilmis
finansal ve finansal olmayan bilgi sistemlerinin temelini teskil eden
orgiitsel uyum fikridir’*. Yonetim muhasebesi, bilgi gereksinimini
saglamaya yonelik olarak her tiirlii uygulamaya agik olup, yonetim
muhasebesinin bilgi sunumunda takip ettigi belirli ilke, standart ve
kural yoktur. Dolayisiyla, isletme yoneticilerine stratejik karar alma

53 Kamil BUYUKMIRZA. Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Gazi Kitabevi, 11 Baski, 2007, Ankara, s. 15.

5* Martijn SCHOUTE ve Eelke WIERSMA. The Evaluation of Management Accounting Innovations:
Some Methodological Issues, Research Memorandum ARCA-RM-0 1-09, 2001, s. 5,
http://ideas.repec.org/p/dgr/vuarem/2001-9a.html, (20.06.2009).
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siirecinde saglanan bilgi ve bilgi saglama yontemi ve araglar1 yonetim
muhasebesinin inovatif yoniinii olusturmaktadir. Bugiin uygulanan
baslica ¢agdas yOonetim muhasebesi inovasyonlarmi asagidaki gibi
sayabiliriz.

e Kurumsal Karne (Performans Karnesi)

e Tam Zamanimda Uretim

e Faaliyet Tabanli Maliyetleme

e Hedef Maliyetleme

e Kaizen Maliyetleme

e Kalite Maliyetleri

e FEkonomik Katma Deger

e Mamul Yasam Donemi Yonetimi

e Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler ve YOnetimi

e Lojistik Maliyetler ve Yonetimi

e Toplam Kalite Yonetimi

e [Kaynak Tiiketim Muhasebesi

e Kiyaslama (Benchmarking) Faaliyetleri

e (evresel Maliyetler ve Yonetimi

Bu yonetim muhasebesi inovasyonlarinin ortak yonii, her bir
uygulamanin igletmenin inovasyon siirecine katki saglamasidir. Bir
diger ifade 1ile belirtilen yonetim muhasebesi inovasyonlari
isletmelerde deger olusum siirecine katki saglamaktadir. Zira, yonetim
muhasebesi inovasyonlari, isletme hedeflerinin saptanmasindan
stratejik planlamaya, biitgelemeden fiyatlamaya, tesvik sistemi
olusturulmasindan insan kaynaklar1 yonetimine kadar uzanan genis bir
alan1 kapsamaktadir. Deger olusturan her bir faaliyet, isletmelerde
entelektiiel sermaye unsurlarmm etkinligini artirarak inovasyon
siirecine katki saglamaktadir. Horngren vd (2000) tarafindan yapilan
calismada, yonetim muhasebesinin finansal ve finansal olmayan
bilgilere yonelik 06lgiim ve raporlarinin yoneticilerin igletmenin
amaclarimi1 gerceklestirmesi amaciyla alacaklar1 kararlarda yardimci
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oldugunu ifade etmislerdir™. Yonetim muhasebesi inovasyonlari ile
yonetime verilen yeni ve farkli bir rapor, tablo ve degisik ve farkl bir
bilgi, isletmenin inovasyon siirecine katki saglayacaktir. Isletmelerde
inovasyon siirecinde yOnetim muhasebesi; isletme yoneticilerine
isletmenin amaglarina ulagmasi i¢in alinacak kararlarda yardimci olan
finansal ve finansal olmayan bilgileri saglayan ve inovatif olarak
nitelendirilebilen fikirlerdir. Bir diger ifade ile yonetim muhasebesi
kapsaminda inovasyon; iriin, sistem ve siireclerde inovatif bilginin
islenmesi, kesiflerin ve buluslarin yeni c¢iktilara doniistiiriilme
siirecinde isletme yoOneticilerine alacaklar1 kararlarda gerekli bilginin
saglanmasidir.

Entelektiiel sermaye degerleri, bilginin etkilesimsel bir yapi
icerisinde gelistigi ve boylece isletmenin inovasyon siirecine katkilar
saglayan degerler biitiiniidiir. Ozellikle, isletmede entelektiiel sermaye
degerlerinin gelistirilmesi, entelektiiel sermaye degerleri arasindaki
iligkinin en {ist seviyede kurulmasi, insan sermayesinin yapisal
sermayeye doniistiiriilmesi gibi ¢abalar entelektiiel sermaye
kaynagmin isletmenin inovasyon siirecine katkisini1 en ¢oklayacaktir.
Bu anlamda bu degerlerin bilgi, deneyim ve teknik 6zelliklerinin kayit
altina alinmasi, is akis semalarmma donistiiriilmesi, ¢alisanlarin
yaraticiligini ve yenilik¢igini destekleyen orgiitsel yapinin ve kiiltiirtin
olusturulmas: inovasyon siirecinde Onem arz eden ydnetim
muhasebesince saglanan bilgiler cercevesinde yOnetim tarafindan
gerceklestirilen uygulamalardir. Bununla birlikte isletmenin hedef
pazar paymi yakalamaya yonelik satis fiyati belirleme ¢abalari, siirekli
lyilestirmeyi esas alan bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, lriin
yasam siiresinin herhangi bir asamasinda ortaya c¢ikabilecek
kalitesizlik maliyetlerinden kaginma c¢abalar1 yonetim muhasebesi
inovasyonlar1 ile gerceklestirilebilecektir. Ayrica, isletmenin yapisal
sermaye kullanimini en iist seviyeye cikarmada; faaliyet tabanlh
maliyetleme caligsmalari, ¢cevresel maliyetlerin ve iiriiniin yasam boyu
maliyetlerinin  yonetilmesi isletmenin inovasyon silirecine katki
saglayan diger yonetim muhasebesi inovasyonlaridir. Iliskisel sermaye
degerleri kapsaminda pazarlama ve tiiketici davranislarinda meydana
gelen degisimlerin izlenmesi, isletmenin miisteri sermayesini yansitan

55 C.T. HORNGREN, G. FOSTER ve S.M. DATAR. a.g.e., s. 2-3.
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piyasa paymin belirlenmesi, miisteri tutma ve kacwrma oranlari,
miisteri basma karlilik oranlari, tiiketici beklentilerinde meydana gelen
degisimlerin izlenmesi gibi istatistiki verilerin yonetim muhasebesince
karar mekanizmalarina saglanmasi, inovasyon siirecinde almacak
stratejik kararlarda belirleyici olacaktir. Isletme yoneticileri yonetim
muhasebesince sunulan bilgileri degerlendirmek suretiyle, entelektiiel
sermaye degerlerinin inovasyon siirecinde stratejik odakli yonetiminde
basar1 saglayabileceklerdir. Ayrica stratejik karar almada rol oynayan
bilginin, yonetim muhasebesince karar alicilara sunulmasi yonetim
kademesinin entelektiiel bilgi diizeyini de inovasyon siirecine katki
saglamak amaciyla harekete gecirecektir.

Yukarida yapilan acgiklamalardan anlasilmaktadir ki, isletme
yonetiminin inovasyon siirecinde tasidigi sorumlulugu etkin bir
sekilde yerine getirebilmesinde yonetim muhasebesi 6nemli bir bilgi
kaynag1 olarak yonetimin, entelektiiel sermaye degerlerinin inovasyon
siirecinde etkin yonetimine destek saglamaktadir. Bu da isletmelerde
inovasyon siirecine katki saglamakta ve inovatif uygulamalarm oniinii
acmaktadir. Ayrica inovasyon siirecinde bagar1 saglayabilen
isletmelerin, yeni bir entelektiiel sermaye degeri olarak inovatif
sermaye degerine sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

5. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Gilinlimiiz kiiresel i3 yasaminin getirdigi rekabet sartlar1 ve
degisen  ekonomik  kosullar  isletmelerin  devamliliklarmi
saglayabilmeleri ve kar hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in yeni
yaklagimlarm ve yeni ¢oziimlerin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
Rekabet sartlar1 ve degisen ekonomik kosullar ¢ergevesinde
isletmelerin amaglarina ulasmalarinda aranan temel isletme 6zellikleri;
piyasada rekabet avantajma sahip, fikir liretiminde yetenekli, faaliyet
konusunda ileri ve 6zgiin bilgiye sahip, dis ¢evre ile olan iliskilerde
ise gilicli olmaktir. Bu isletme 06zelliklerini gergeklestirebilmek,
entelektiiel sermaye degerlerine sahip olmayr ve bu degerlerin
inovasyon siirecinde aktif bir sekilde kullanabilmesini gerekli
kilmaktadir. Isletmelerin inovasyon yeteneginde énemli bir yeri olan
entelektiiel sermaye unsurlari, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
yapilarmin devamliliginda ve gelecege yonelik yatirimlarinda
belirleyici 6gelerdir. Bugiin isletmelerde basari, entelektiiel sermaye
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degerlerinin inovasyon siirecine dahil edilebilmesi ile miimkiindiir. Bu
amaca ulasabilmek icin isletme yoneticileri sahip olduklar1 maddi ve
maddi olmayan degerleri en etkin sekilde yararlanabilecekleri
stratejileri belirleyip uygulama amacindadirlar. Bu noktada isletme
yoneticilerine yardime1 olan bilim, yonetim muhasebesidir.

Cagimiz isletmelerinin en degerli sermaye kaynagi olarak
nitelenen entelektiiel sermaye degerlerinin inovasyon siirecine dahil
edilerek, bu sermaye unsurlarindan etkin bir sekilde yararlanilabilmesi
yonetimin bu kaynaklar1 kullanma noktasinda alacag stratejik kararlar
ile miimkiindiir. Entelektiiel sermaye degerlerinin inovasyon siirecine
katki saglamalarinda, list yonetimin sorumlulugu ve destegi dnemlidir.
Ust yonetim bu sorumlulugunu ve destegini, yonetim muhasebesinden
saglanan bilgiler c¢ercevesinde ve ¢agdas yonetim muhasebesi
inovasyonlari ile yerine getirebilecektir. Ciinkli bugiin igletmeler i¢in
en degerli sermaye unsuru olan bilginin, isletme amaclarmin
gerceklestirilmesine yonelik inovasyonlar1 olusturmasinda karar alici
mekanizmalara stratejik diizeyde isletme hakkinda finansal ve finansal
olmayan bilgi saglayan yonetim muhasebesi, gelistirdigi inovatif
uygulamalar ile inovasyon silirecine katki saglayan bir muhasebe
dalhdir. Isletme yoneticilerine entelektiiel sermaye degerlerinin
inovasyon siirecine etkin bir sekilde yonlendirilmelerinde karar
olusturacak bilgi, yonetim muhasebesince saglanacaktir.

Isletmelerde insan kaynagmin saglanmasi, egitilmesi ve
istthdam politikasmin belirlenmesi yonetim kademesinin alacagi
kararlar ile ilgilidir. Benzer sekilde, rgiitsel yapinin ¢alisanlarm bilgi,
beceri ve yeteneklerini ortaya koyabilecek sekilde organize edilmesi,
bu amacgla gerekli sistemler, siirecler ve arastrma birimlerinin
olusturulmas: iist yonetimin sorumlulugundadir. Ayrica, miisterilerin
iriin tercihleri, servis talepleri, miisteri memnuniyeti ve sadakati ile
iiriinlerde istenilen 6zelliklerin tespit edilmesi, iist yonetim tarafindan
yaptirilacak arastirmalar ile ortaya koyulabilecektir. Isletmelerin
entelektiiel sermaye unsurlarmi olusturan bu 6gelerin kullaniminda,
yonetimin alacagi kararlar ve bu kararlarin uygulamalari ile uygulama
sonuglarinin 6lgtimlenmesi ve karar alicilara raporlanmasi inovasyon
sirecinde Onem arz etmektedir. Bu anlamda isletmelerin basarili
inovasyon yapilarinin gelistirilmesinde karar alicilara entelektiiel
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sermaye degerleri hakkinda rehber olacak bilginin saglanmasi ve bu
suretle inovasyon siirecinde bu degerlerin etkin bir sekilde
kullanilmas1 ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesinde yonetim
muhasebesi 6nemli bir bilgi kaynagidir.

Inovasyon siirecinde basar1 saglayan isletmeler verimli, karli ve
sirdiirebilir rekabet avantajina sahip ve gelecegini sigorta altina
alabilmis isletmeler olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte,
ekonomisinde inovatif isletmeleri barindiran iilkeler ise kiiresel
Olcekte rekabet avantaji elde ederek kalkinirlar. Bugiin kiiresel dlgekte
yasan c¢ok boyutlu krize c¢oziim olarak isletmelerin inovasyon
yapilarin1 gelistirmeyi amaglayan bir yonetim diisiincesine sahip
olmalar1 faydali olacaktir. Inovasyon olusumu itibariyle isletmeler igin
yeni bir entelektiiel sermaye degeri olarak nitelendirilebilir. Bir diger
ifade ile inovasyon yetkinli§ine sahip olabilen isletmeler, ayr1 bir
entelektiiel sermaye degerine sahip olmaktadirlar. Bu degerin
olusumunda isletme yoneticilerine, isletme hakkinda finansal ve
finansal olmayan bilgiler saglayan yonetim muhasebesi, isletmelerin
inovasyon siirecinde énemli bir islev gérmektedir.
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