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Tarihte ilk megine Isvec'te rastladigimiz Ombu-
dsmanlik Kurum'u Tiirkiye'de Kamu Denetciligi
Kurumu (KDK) adiyla 2012 yilinda kurulmus, 2013
yilinda bagimsiz bir denetim mekanizmasi olarak
faaliyetlerine baslamistir. Kurum galisma, sosyal
giivenlik, personel rejimi, saglik, ulastirma gibi
pek cok konuya iliskin basvuruyu inceleme ve ka-
rar verme sorumlulugunu iistlenmistir. inceleme
konularindan bir digeri de cocuk haklarina iligkin
bagvurulardir.

Bu calisma Kurumun cocuk haklarinm korunmasi
ve gelistirilmesi noktasinda etkinliginin ve vermig
oldugu katkinin ortaya konulmasini amaclanmakta-
dir. Buamag dogrultusunda kurum tarafindan hazir-
lanmis olan yillik raporlar icerik analizi yontemi ile
ele alinacak, cocuk haklar baghgr altinda yer alan
sikayetler ve bu sikayetlere iliskin karar tiirleri analiz
edilecektir. Calisma, cocuklarin kuruma dogrudan
basvuru yapmasi icin kurulan kdkcocuk.gov adl
internet sitesinin kurulus yil (2014) olmasi dolay!-
siyla 2014-2020 yillar arasini kapsayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Denetim, Cocuk
Ombudsmani, Cocuk Haklan, Kamu Denetciligi
Kurumu.

Abstract

The Ombudsman institution, the first example of
which we encountered in Sweden in history, was
established in Turkey in 2012 under the name of
Ombudsman Institution of Turkey and started its
activities as an independent Control mechanism
in 2013. The institution has taken responsibility of
examining the application and deciding on many
issues such as work, social security, personnel
regime, health, transportation. Another subject of
investigation is applications related to children’s
rights.

This study aims to reveal the effectiveness of the
Institution and its contribution to the protection and
development of children’s rights. For this purpose,
the annual reports prepared by the institution will
be discussed with the content analysis method, the
complaints under the title of children’s rights, and the
types of decisions regarding these complaints will
be analysed. The study will include the years 2014-
2020, since the website called kdkcocuk.gov, which
was established for children to apply directly to the
institution, is the year of establishment (2014).

Keywords: Child, Control Mechanism, Child
Ombudsman, Children's  Rights, Ombudsman
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GIRIS
Yonetimin temel fonksiyonlarindan biri olan denetleme, ydnetim siirecinin
temel unsurlarindan biridir. Orgiitiin kati hiyerarsik yapilanma ile dizayn edil-

mesi ya da daha esnek birakilmas: denetim fonksiyonu ortadan kaldirmaz. An-
cak denetleme bigiminin farklilagmasina sebep olabilir.

Yénetim yaklagimlarinda, Klasik Yénetim yaklasimindan, Post Modern y&-
netim yaklagimlarina dogru yasanan déniisiim sonucu kat1 hiyerarsik yapilanma-
lar yerine daha esnek ve farkli aktorlerin siirece dahil olmasini 8nceleyen yone-
timlerin 6nem kazandig: bilinmektedir. Bu degisim siireci igerisine kurumlarin
verimliligi ve etkinliginin degerlendirilmesi ve denetlenmesinde resmi denetleme
bigimleri olan yasama, yiiritme ve yargi denetiminin disina ¢ikilmus, vatandas,
STK, medya vb. resmi denetim mekanizmasi olmayan paydaslarda siirece dahil
edilmistir. Bu ¢alismada, denetleme siirecinde ¢ocuklarin dogrudan bagvuru ya-
pabilecekleri tek kurum olan KDK tizerinde durulacakeir.

Calisma dort ana boliimden olusacak olup ilk béliimde denetim fonksiyonu
ve ombudsmanlik sistemi ele alinacakuir. Tkinci boliimde yasal zemin gergevesin-
de KDK'nin yapist ve isleyisi hakkinda bilgi verilecekeir. Ugiincii béliimde Om-
budsmanligin 6zel bir bigimi olan ve ¢ocuk haklarinin korunmasi kapsaminda
faaliyette bulunan Cocuk Ombudsmanlig: tizerinde durulacaktir. Son béliimde
ise KDK yillik raporlarinin icerik analizi ile nicel ve nitel goriiniimii hakkinda
bilgiler verilecek ve genel bir degerlendirme yapilacakeir.

1. DENETIM FONKSIYONU VE OMBUDSMAN KURUMU

Yonetim cesitli fonksiyonlarin bir araya getirilmesi ile gerceklestirilen bir sii-
rectir. Bu fonksiyonlarin temeli Fayol tarafindan, planlama, érgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon, kontrol seklinde atilmistir (2016: 31). Devletin resmi aktdr ola-
rak tek bagina ydnetim fonksiyonlarini icra ettigi geleneksel yonetim donemi,
1990 sonrasi diizenlemelerle yonetisim anlayisina dogru déniismeye baslamistir.
Bu doniisiimle amaglanan, ortaklik modeline dayali yonetim siirecini insa et-
mekeir. Diger bir ifade ile bu déniigiim siireci yonetim fonksiyonlarini ortadan
kaldirmamis ancak bu fonksiyonlarin isletilme bicimlerinin degismesine neden
olmustur. Nitekim planlama, devletin kendi i¢ ¢evresini esas alarak yapilacak bir
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fonksiyon olmaktan ¢ikmis, bunun yerine planlama siirecinde dis paydas analiz-
leri ile daha isabetli amag ve hedefler belirlenmesi saglanmistir. Yonetimin temel
fonksiyonlarindan biri olan “Kontrol/Denetleme fonksiyonu ile ilgili de zamanla
degisiklikler olmustur. Yoénetim yaklasimlarinda gerceklesen degisimlere baglh
olarak, Devlet kamusal faaliyetlerin tek denetleyicisi olmaktan ¢ikmis, denetim-
de farkli i¢ ve dis paydaslara yer verilmesi dnemli hale gelmistir.

Kontrol, Fayol tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: “Her seyin, yapilan
plana, verilen emirlere ve kabul edilen ilkelere uygun olarak yiiriiyiip yiiriimedi-
gini denetlemektir”. Bu fonksiyonla amaglanan hatalar1 ve yanlslar: tespit ede-
rek gerekli diizeltmeleri yapmak ve tekrarlanmasina mani olmakar (2016: 165).
Buradan hareketle denetleme fonksiyonu ile amaglananin, kurumun etkinlik ve
verimliligine katki saglamak, belitlenen standartlara uygun hareket edilerek her
tiir kaynagin (beseri, fiziksel) israfinin dnlenmesi ya da hatalarin tekrarinin en-

gellenmesi oldugunu séyleyebiliriz.

Bagarili bir denetim siireci gerceklestirebilmek i¢in belli hususlara dikkat et-
mek gerekmekeedir. Bu hususlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz (Eryil-
maz, 2018: 389-390):

0 Denetim, tarafsizlik ilkesi dikkate alinarak, 6zerk bir yapi tarafindan ger-
ceklestirilmelidir

0 Denetimin nesnelligi ve dlgiilebilirliginin saglanmasi icin denetim ve

kamu hizmet standartlarinin énceden belirlenmis olmasi gerekmektedir
O Denetim raporlari seffaf olmali, kamuoyu ile paylagilmalidir

¢ Denetim sonucunda uygulanacak yaptirimin, usulsiizlikkle elde edilen

menfaatten daha fazla olmasi, denetimin etkinli§ini saglamak icin énem-

lidir

Kamu yonetiminde, denetim fonksiyonun isletilmesinde cesitli yontemler
kullanilmakeadir. Bunlari; yasama, yiiriitme ve yargi denetimi seklinde siralaya-
biliriz. Hazirladig1 raporlari yasama organina sunma sorumlulugu bakimindan
siyasi denetim icerisinde ele alabilecegimiz Ombudsman denetimi (Eryilmaz,
2017: 185-205) de kamu ydnetiminin denetimi agisindan ayri bir dneme sa-
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hiptir. Kamu yonetiminde gergeklestirilen bu denetimler dénemsel ya da siirekli

olmak tizere resen ya da sikayet dogrultusunda gerceklesebilir.

Ombudsman denetimi yasama, yargy, idari denetleme ydntemlerine alterna-
tif bir yontem olarak kurulmamistir. Bu denetleme yontemi esasen digerlerini
tamamlayici bir niteliktedir (KDK, 2014: 20). Calismamizda dnemli bir dis de-
netim mekanizmasi olan ve isleyis bakimindan tilkelere gére cesitli farkliliklara

sahip olan ombudsman tizerine odaklanilacaktir.

Ombudsman kelime anlamu itibariyle “cesitli biirokratik yapilarca kendi is-
lerine iligkin olarak yapilan islemler hakkinda halkin yakinmalarini gdtiirdiigii
ozel bir biiro ya da 6zel bir memur” anlamina gelmektedir (Pickl, 1986: 37).
Ombudsman, toplumu yine toplumun kendi organlarina karsi koruyan bir
kurumdur. Bu kurum vatandaslarin ¢esitli otoritelerle ilgili sikayette bulunma
hakkini kullanmasini saglar. Bu hakkin kullanilabilir olmasi demokrasinin de
gostergelerinden biridir (Bexelius, 1967: 176). Nitekim, Késeoglunun da ifade
ettigi gibi “Ombudsman kurumu, devletin sinirlandirilmasi, kamu yonetimi ile
halk arasinda kargilikli giivenin saglanmasi, yonetsel gizliligin ortadan kaldiril-
mas, idarenin eylem ve islemlerinden dolay: sorumlu kilinmasi ve bireylerin hak
ve ozgiirliiklerinin korunmasi gibi demokratik ilke ve pratiklerle uyusmakeadir”

(2010: 37).

Ombudsmanlikla ilgili ilk adim Isve¢ Krali tarafindan adalet ofisinin 1713
yilinda kurulmas ile basglamistir (Bexelius, 1967: 171). Bu ofisin kurulmasinin
altindaki temel gerekge, Ruslara karsi yenilgi sonras: Kralin (XII. Chatrles) Os-
manliya siginmast sirasinda iilkesinde olusan diizensizligi gidermek istemesidir.
Kurulan ofisle yargi¢larda dahil olmak tizere tiim kamu gorevlilerinin etkinlik-
lerinin gzetilmesi saglanmaya calisilmistir. Kralin bu ofisin kurulmasinda Os-
manlida faaliyet gésteren “Kadilkuzat” makamindan etkilendigi soylenmektedir
(Pickl, 1986: 39). Kurulan bu ofisin krala bagli olusu, bagimsizliginin sorgulan-
masina sebep olmus ve bunun sonucu olarak 1809 yilinda bagimsiz ombuds-
manlik kurulmugtur (Bexelius, 1967: 171). Isve¢ ardindan Ombudsmanlik sis-
teminin kuruldugu ikinci tilke 1919 yilinda Finlandiya olmustur. Tkinci Diinya

Savagi sonrasina kadar diger tilkelerde yeni ombudsmanliklar kurulmamstr.

! Tiirk Basyargici Biirosudur. Basyargig, sultan dahil tiim kamu gdrevlileri karsisinda vatandasin dinleyen ve sikayetlerini
inceleyen bir makamdir (Pickl, 1986: 39).
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Danimarka, Almanya, Ingiltere, ABD, Endonezya gibi érnekler ancak 1950'li
yillardan sonra goriilmeye baslanmistir (Jagerskiold, 1961: 1077). Giiniimiizde
ise statii, yetki, gérev, makamin ismi, secilme usulleri vb. agilarindan tilkelerde
farkliliklar olmakla birlikte neredeyse tiim Avrupa iilkelerinde Ombudsmanlik
makami bulunmakeadir. Ornegin bu makam Ingilteréde Parlamento Komiseri
olarak adlandirilirken, Fransada Arabulucu olarak adlandirilmakeadir. Tsleyise
dair farkliliklara 6rnek olarak da fsve¢'te ombudsman sisteminin resen ya da bas-
vuru lizerine hareket etmesi miimkiin oldugu, Ingiltere’de ise yalnizca bagvuru
iizerine hareket edebilmesi gésterilebilir (Eryilmaz, 2017: 209-10). Ulkemizde
Kamu Denetgisi adiyla Anayasal olarak faaliyette bulunan ombudsman sistemi
de Ingilterede oldugu gibi bagvurular iizerine inceleme ve arasgtirma yapabilmek-
tedir.

Ulkelere gére farkliliklart bulunan Ombudsman sisteminin yiiriitme karsi-
sinda bagimsiz statiisii, sikayetlerin vatandaslarca yapilmasi ve idarenin isleyi-
sindeki bozukluklara yonelik degerlendirme yapip dneri gelistirmesi bu sistemin
tiim mevcut uygulamalardaki ortak &zellikleri olarak gosterilir (Tortop, 1998:

4).

Ombudsmanligin, 20.yy1n son ¢eyreginden yayginlasmasinda etkili olan
Uluslararast (Uluslararast Ombudsman Kurulusu, Uluslararast Ombudsman
Kurumu) ve bolgesel dlcekte (Avrupa Birligi) faaliyet gdsteren drnekleri bulun-
maktadir (Késeoglu, 2010: 37).

Ombudsmanin gdrevi genel olarak kendisine yapilan sikayetleri incelemek,
yonetimin aksayan ydnlerini ortaya ¢ikarmak, kamu gérevlileri ile taraflar ara-
sinda arabuluculuk yapmak ve sonuglari ilgili makamlara ve kamuoyunun bilgi-
sine sunmaktir (Eryilmaz, 2017: 205). Bununla birlikte ombudsmanlik kurumu
yonetici ve vatandas arasindaki iligkileri gelistirmek, vatandasin yonetime kar-
st giiven duymasini saglamak, kamusal hizmetlerin etkinlik, seffaflik, vatandas
odaklilik vb. ilkeleri esas alacak sekilde siirdiirtilmesini saglamaya déniik fonk-
siyonlar1 da yerine getirmeyi amacladig sdylenebilir (Késeoglu, 2010: 36). Bu
baglamda Ombudsman vatandas agisindan biirokrasinin iyi, hizli, adil bicimde
islemesini saglayan bir aractir. Biirokrasi acisindan ise biirokratik islemlerle il-
gili hatalarin tespiti ve diizeltilmesine olarak saglayan yanlislardan arinma de-
netimidir. Elbette vatandas sikayetleri her zaman hakli degildir. Ombudsman
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bu durumda vatandasa idarenin yaptigi eylemin yanlis olmadigini agiklayarak,
vatandasla yonetim arasinda halkla iliskiler gorevlisi olarak faaliyette bulunmus
olur (Pickl, 1986: 37, 43). Bu durumda ombudsman kurumunun hem vatandas

hem de ydnetim agisindan iki yonlii yarar sagladigini ifade edebiliriz.

2. TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGi KURUMU’NUN (OMBUDSMAN)
YAPI VE iSLEYiSi

Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulmasina yénelik en énem-
li adimlardan biri 5548 Sayili Kamu Denetciligi Kurulmas: Kanununun kabul
edilmesidir. Bu kanun Cumhurbagkaninca ilk vetosunun ardindan mecliste ye-
niden kabul edilmis ve 13 Ekim 2006da Resmi Gazete yayinlamustir. Yayinlan-
manin ardindan Anayasaya aykirilik gerekgesi ile Cumhurbagskani ve 123 Millet-
vekilinin bagvurusu ile Anayasa Mahkemesinde dava agilmistir. Dava sonucunda
5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'nun tiimii, 25.12.2008 giin-
lia, E. 2006/140, K. 2008/185 sayili kararla iptal edildiginden, bu Kanun'un,
uygulanmasindan dogacak sonradan giderilmesi gii¢ veya olanaksiz durum ve
zararlarin dnlenmesi ve iptal kararinin sonugsuz kalmamasi icin kararin Resmi
Gazetede yayimlanacag giine kadar yiiriirliigiiniin durdurulmasina, 25.12.2008
giiniinde oybirligiyle karar verilmistir” (www.hukukeurk.com). Yiiriirlitkteki Ka-
nunun, Anayasaya aykirilik teskil ettigi iddiasiyla iptalinin ardindan 5982 sayili
kanunla 2010 yilinda Anayasanin 74. Maddesinde? yapilan degisiklikle birlikce
kamu denetciligi kurumu Anayasal bir nitelik kazanmistir. Ardindan 2012 tarih
(14.06.2012) ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu onaylanarak

ytiriirliige girmistir.

Kanunun yiirtirliige girisi 36. maddede belirtildii tizere, 17. Madde igin ya-
yin tarihinden (29.06.2012) 9 ay sonra, diger maddeleri ise yayin tarihidir. Ka-
nunun temel amaci, 1.maddesinde; “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiitlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek, aragtirmak ve éneriler-
de bulunmak tizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir” seklinde ifade
edilmistir. Bu kapsamda merkezi Ankara olan, tiizel kisilige sahip, 8zel biitgeli

2 Dilekge hakki olan kenar bashig, “dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki” olarak degistirilmistir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur (madde 4). Yasama ve yarg: yetkisinin
kullanilmasina yonelik islemler ile Tiirk Silahli kuvvetlerinin sirf askeri nitelik
tastyan faaliyetleri digindaki sikayetlerin incelenmesi, arastirilmasi ve ilgili ida-
relere tavsiyelerde bulunulmasi esastir (madde 17). Gelen sikayetlerin bagimsiz
ve tarafsiz bir bicimde incelenebilmesi Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 47. maddesinde
diizenlenmistir. Ilgili maddenin birinci fikrasinda “Higbir organ, makam, merci
veya kisi, bagsdenetciye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat ve-
remez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz” seklinde diizenleme
yer almaktadir. Ayni maddenin diger fikralarinda ise tarafsizlig1 korumak ilkesi-
nin saglanmast i¢in kurumun bagdenetci, denetci ve genel sekreterinin kendileri,
esleri ile kan (3.derece dahil) ve kayin hisimlarinin sikayetlerini incelemesi ve
siyasi partilere tiyeli§i yasaklanarak tarafsizig1 korumaya yénelik diizenleme hii-
kiim altina alinmustir.

Ilgili ydnetmeligin 7. maddesine gore, idarenin eylem, islem, tutum ve dav-
ranislar1 sonrasi menfaati ihlal edilmis olan gercek ya da tiizel kisilerin sikayet
basvurusu degerlendirilir. Diger bir ifade ile menfaati ihlal edilmemis olan iigiin-
cti kisilerin bagvuru yapmas: durumunda bagvurular incelemeye alinmayacakur.
Ancak sikayet konusunun “insan haklari, temel hak ve dzgiirliikler, kadin haklari,
ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara” iliskin olmasi durumunda
dogrudan menfaati ihlal edilmemis olanlarin da bagvurulari incelemeye alinmak-
tadir. Yonetmeligin 11.maddesine gére sikayetin kisinin kanuni temsilcisi ya da
vekili aracihigs ile gergeklestirilmesi de miimkiindir. {lgili kanunun 17. madde-
sine gore sikayetin incelenebilmesi icin bir diger dnemli husus, sikayete konu
olayla ilgili idari bagvuru yollarinin titketilmis olmas: zorunlulugudur. Ancak bu
konuda da ayni madde “Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ih-
timali bulunan héllerde, idari bagvuru yollar: titketilmese dahi bagvurular: kabul
edebilir” seklinde istisna icermektedir.

Sikayetlerin yapilma usulii ile ilgili bes farkli yontem bulunmaktadir. Bunlar
yonetmeligin 8. ve 10. maddelerinde posta yolu, elden teslim, elektronik ortam
(e-basvuru, e-posta), faks, miilki idari amir araciligiyla yapilabilir seklinde sira-
lanmakeadur.
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Kanun 18. ve 20. maddelerine gore gelen sikayetlerden incelemeye uygun
olanlarla ilgili kurum denetim siireci baslatir. Bu siirecte ilgili kurumlardan belge
ve bilgi istenir. Istenilen belge ve bilgiler denetgiye verilmek zorundadir. Bununla
birlikte devlet sirr1 ya da ticari sir niteligi olan bilgi ve belgeler gerekgesinin be-
lirtilmesi kosuluyla verilmeyebilir. Ancak bu tiir bilgi ve belgelerin yerinde ince-
lemeye agilmast ile denetim gergeklestirilebilir. Incelemelerin evraklar izerinden
yapilmasi yaninda kanunun 19. maddesine gére bilirkisi tayini ya da tanik din-
lemesi de yapilabilir. lgili yénetmeligin 31. maddesine gore inceleme sonrasinda
“tavsiye karari, ret karari, dostane ¢8ziim karari, karar verilmesine yer olmadig”
seklinde kararlarin verilmesi gerekir. Yine ilgi ydnetmeligin 36. maddesine gore

karar verme siiresi sikayet tarihinden itibaren en ge¢ alt1 ay olarak belirlenmistir.

3. COCUK HAKLARI VE COCUK OMBUDSMANLIGI

Bitlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesmesi, ocugu ‘daha erken
yasta resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her insan cocuk sayilir”
seklinde tanimlamakradur. I¢ hukuk incelendiginde de gocugun tanimi degisme-
mektedir. Cocuk, anne babasindan ayr1 bir bireydir ve yasalarla korunan“yagama,
gelisme, korunma ve katilim haklar1” gibi ¢esitli haklara sahiptir. Ancak bu hakla-
rin ailesi, akrabalari, akranlari vb. gevresi tarafindan ihlal edildigi gériilmektedir.
Bu sebeple bu haklarin korunmasi, gelistirilmesi ve ihlal edilmesi halinde ulusal
ve uluslararasi hukuk cercevesinde devlete cesitli yiikiimliiliikler® diigmekeedir.
Bu yiikiimliilik bagta Anayasal olarak giivence altina alinmalidir. Nitekim 1982
Anayasasi basta yasam hakkin1 17. madde ile “Kisinin dokunulmazligi, maddi
ve manevi varlif1” ile giivence altina almaktadir. Bununla birlikte ¢ocugun ko-
runmasin dzel olarak vurgulayan 41. maddede “Devlet, her tiitlii istismara ve
siddete kars1 cocuklar1 koruyucu tedbitleri alir” seklinde diizenleme mevcuttur.
Cocugun gelisimi icin gerekli olan egitim hakkinin giivence altina alinmasinda
devletin ticretsiz egitim olanaklarindan, maddi yardima ve 6zel egitime ihtiyag
duyan ¢ocuklarin gereksinimlerini kargilama sorumlulufu da Anayasanin 42.

maddesinde diizenlenmistir.

Cocugun katulma hakk: ise diisiincesini agiklama 8zgiirliigi ile dogrudan
baglantilidir. BM Cocuk haklarina dair sézlesmede bu konu 12. maddede “Taraf

Devletler, goriislerini olusturma yetenegine sahip ¢ocugun kendini ilgilendiren

3 Bkz. Cocuk Haklar Kanunu ve BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi
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her konuda goriislerini serbestce ifade etme hakkini bu griislere cocugun yas
ve olgunluk derecesine uygun olarak, gereken ézen gdsterilmek suretiyle tanirlar”
seklinde diizenlenmistir. Ayn1 sézlesmenin 14. Maddesi ile bu hakkin taraf dev-
letlerce korunma zorunlulugu bulunmaktadir. Katilim hakkinin gelistirilmesi ve
haklarinin korunmas: konusunda kamusal isleyise dair ¢ocuklarin sikayetlerini
dikkate alan, degerlendiren ve ¢dztime kavusmasinda etkili olan bir cocuk ombu-
dsmaninin varlig: gereklidir. Mamur Isik¢i'nin ifade ettigi gibi tilkemizde ¢ocuk-
lar oy hakkini sahip degildir ve politika yapim siireclerinde yer alamamaktadir.
Bununla birlikte kendilerini hukuksal alanlarda dogrudan temsil edememeleri
ve yetiskinlere gore daha gligstiz olmalar1 gibi gerekgelerle cocuklar i¢in 6zel
olarak kurumlarin olusturulmasi énem tasgimaktadir. Bu tiir kurumlar ¢ocuklart
dogrudan dinleyen kurumlar olmasi ve gocuklara ait sorunlarin goriiniirliigiiniin

artmasini saglamasi bakimindan 6nem tagimakeadir (2016: 132).

Bu noktada hareket eden ilk ¢ocuk ombudsmani 1981 yilinda Ombuds-
manlik Yasasinin kabuliiniin ardindan Norveg'te kurulmustur. Norve¢ Cocuk
Ombudsmanligi, hem 6zel hem kamusal alanda ¢ocuklarin ¢ikarlarini korumak
adina resen ya da sikayetler iizerine faaliyetlerini siirdiirmektedir (www.regjerin-
gen.no). Norve¢'in ardindan ikinci olarak Cocuk Ombudsmanhgi Kosta Ricada
kurulmustur. Siire¢ icerisinde ¢ocuk ombudsmanliginin kuruldugu tilkelerin
basinda Avrupa ve Latin Amerika iilkeleri gelmektedir. 2000']erin ortalarindan
itibaren, Afrika ve Asyada da uluslararas: standartlara uyum gdstermek amaciyla

¢ocuklar icin bagimsiz insan haklari kurumlar1 kurulmaya baslanmistir (UNI-

CEEF, 2012: 8).

Ulkemizdeki duruma bakuigimizda genel gorevli olan kamu denetgiligi ku-
rumu icerisinde, ¢ocuklara yonelik sikayetleri inceleyen ve degerlendiren kamu
denetcisi bulunmaktadir. Bu denetginin inceleme ve arastirma alaninda, “caligma
sosyal gtivenlik, engelli haklari, insan haklari, kadin haklari, sosyal hizmetler ve
ailenin korunmasi” gibi sikayet konular1 da yer almaktadir. Bu baglamda Norve¢
orneginden farkli olarak tilkemizde bir ihtisaslasmanin olmadigini ve kurumun
resen hareket etmedigini, sikayetler tizerinden inceleme yapilabildigini ifade ede-
biliriz. Ancak Kurumun 2020 yillik raporunda da belirtildigi tizere iilkemizde
¢ocuklarin dogrudan bagvurularini alan ve inceleyen tek kurum olmasi bakimin-
dan dnemli bir gelisme olarak goriilebilir. Kurum faaliyet gdstermeye basladig
giinden itibaren ¢ocuk haklarina yonelik sikayetleri almis, 2014 yili itibariyle ta-
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sarlanan ¢ocuk web sayfasi ile (https://kdkcocuk.gov.tr) hedef kitleye ulasma

noktasinda daha etkin bir yol olusturulmustur.

Cocuklar i¢cin bagimsiz bir ombudsman mi yoksa genis tabanli insan haklar:
kurumuna entegre sekilde ¢alisan bir ombudsman m1? Bunun kararini verirken
bazi hususlara dikkat etmek gerekir. Bunlardan biri “uzmanlasma” kriteridir. Ge-
nis tabanli insan haklar kurumu tiim insan haklari konular ile ilgilenirken, ¢ocuk
ombudsmanlari ¢ocuklar konusunda uzmanlagmus bir yapiy1 ortaya ¢ikarir. Diger
bir husus haklarin korunmast ile ilgili tiim ¢alismalarin ayni ¢ati alinda toplanma-
stnin “ksitlayict yetki, sinirli kapasite ve yetersiz yonetici” gibi gesitli riskleri bulun-
maktadir (UNICEE 2012: 15). Cocuklar icin 6zel olarak kurulacak bu yapilanma
Danimarkada oldugu gibi genel gérevli ombudsmanlik icerisinde ilgili kanunda
degisiklikler yapmak suretiyle bagimsiz “Cocuk Kamu Denetgisinin” olusturulmas:
seklinde kurulabilir. Bununla birlikte Norveg, Finlandiya gibi Iskandinav iilkele-
rinde oldugu gibi 6zel bir ¢ocuk ombudsmanligi kanunu hazirlanarak bu kapsam-
da bagimsiz bir ombudsmanlikta olusturulabilir (Onen ve Brgiizel, 2021: 60).

Ombudsman makaminin yap1 ve igleyisine dair tilkeden tilkeye farklilik ol-
dugunu belirtmistik. Benzer farkliliklar Cocuk Ombudsmanligs icin de mevcut-
tur. Ornegin Norveg Cocuk Ombudsmanligs resen ve sikayet iizerine hareket
edebilme 6zgiirligiine sahiptir. Ulkemizde ise Kamu Denetgiligi Kurumu ken-
diliginden degil, sikayet tizerine hareket edebilmekte, inceleme yapip karar ala-
bilmektedir. Ancak ¢ocuklarin sikayet hakkini kullanmasinin 6niinde birtakim
engeller bulunmakta ve ¢ocugun maruz kaldig1 durumlarin tamaminin yetkilile-
re aktarilmast miimkiin olmamakta ve haklar1 ihlal edilmektedir. Ozellikle sid-
det karsisinda ¢ocuklar sessiz kalmakta ve UNICEF in raporunda da belirtildigi
gibi ¢ocuklara uygulanan siddet genellikle agi§a ¢ikmamaktadir. Bunun cesitli
nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki cocugun ¢ok kiigitk yaslarda olmasi
sebebiyle yasadigi problemi bildirme imkaninin olmamasidir. Bagka bir neden
¢ocugun yasadigi durumu baskalarina anlatmasi halinde durumunun daha da
kotiilesmesinden korkmasidir. Bununla birlikte kimliksiz, kayitsiz, cezaevlerin-
de ya da bakim evlerinde kalan ¢ocuklarin maruz kaldig: siddeti kayda geciren
tilke say1sinin az olmasidir. Ayrica toplumun, ¢ocuga uygulanan siddeti cocukluk
déneminin kaginilmaz bir gercegi olarak normallestirmesi de siddet karsisinda
genellikle sessiz kalinmasina ve ¢ocugun maruz kaldigi durumun agiga ¢ikma-
masina neden olmaktadir (2007: 10-11).
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Halbuki, yapilan arastirmalar ¢ocuklara uygulanan kétii muamelenin son de-
rece yiiksek oldugu géstermekeedir. UNICEF verilerine gdre ¢ocuga kars1 yapi-
lan siddetin bazi gdstergeleri su sekilde siralanabilir (www.unicef.org):

0 13-15 yas araligindaki her 3 dgrencinin 1'i zorbaliga ugramakea,

0 15-19 yas arahigindaki 15 milyon kiz cocugu yasamlari boyunca cinsel sid-
dete ugramakeadr,

¢ 5 yasindan kiiciik her 4 cocugun 1'i siddete ugrayan bir anne ile yagamak-
ta,

O 2-4 yas arah@indaki her 4 cocugun 3'ti bakicilarinin siddetine ugramakea,

¢ Ve diinyadaki ¢ocuklarin %10unu fiziksel cezadan koruyan yasalar bu-
lunmamakeadir.

Kisaca siddet sosyolojik ve hukuksal boyutlar: olan ciddi bir sorundur. Bu
sorun, ¢cok yonlii denetimler ve incelemelerle ortaya ¢ikarilmasi ve miicadele edil-

mesi gereken bir konudur.

Ulkemizde de TUIK Cocuk Istatistiklerinde “Giivenlik Birimine Gelen ve
Getirilen Cocuk Istatistikleri” bakildiginda ¢ocuklarin hem suga siiriiklendigini
hem de sugtan etkilendigini gérmekteyiz. 2019 verilerine gore suga siiriiklenen
168.250 ¢cocuk bulunmakta olup bu say1 bir dnceki yila gére artig gostermistir.
Bu ¢ocuklarin en biiyiik kismi (%31,7) yaralama ve yine biiyiik bir kism1 (%25,6)
hirsizlik sugunu islemistir. Su¢ magduru olarak giivenlik birimine getirilen cocuk
sayist ise 206.498dir. Bu ¢ocuklarin yaridan fazlasi (%57,6) yaralanma nedeniyle
ve dnemli bir kismi ise (%15,2) cinsel suglardan dolayr magduriyet yasamakeadir.

Istatistiklerden de anlagilacag gibi ¢ocuklar fiziksel olarak magduriyet ya-
samalarinin yaninda kendilerini psikolojik olarak da etkileyen siireglerle kars:
karsiya kalmaktadirlar. Temelde ¢ocugu koruma ve kollama ile gérevli olan ai-
ledir. Ancak ailenin bizzat siddetin uygulayicisi oldugu ya da ¢ocugu koruya-
madig, siddetin toplumsal olarak mesrulastirildig ve cocugun haklarinin ihlali
durumunda devletin ¢ocugun bakimini ve korunmasini iistlenme gorevi bulun-
maktadir. Ancak bunun i¢in durumun tespiti gerekmekte bunun olabilmesi i¢in
de cocugun sikayet hakkini kullanmasi son derece dnem arz etmekeedir. Ancak
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UNICEFinde belirttigi gerekcelerden hareketle siddetin ¢ocuk tarafindan orta-

ya ¢ikartilmasinin 8niinde cesitli engeller bulunmakeadr.

Bu sebepledir ki tilkemizde ¢ocuklar s6z konusu oldugunda KDK'ya bagvu-
ru i¢in dogrudan menfaatlerin ihlal edilmesi sarti aranmamakeadir. Ebeveynler,
ogretmenler, akranlar, komsular, STK'lar ve yabancilar dahi cocuklarin hak ihlali
yasadig1 durumda ombudsmana bagvuru hakkini kullanip, kurumu durumdan

haberdar edebilme hakkina sahiptir.

4. KDK YILLIK RAPOR ANALIZi: COCUK HAKLARI

Calismanin bu béliimiinde KDK raporlari icerik analizi yontemi ile incele-
necektir. Yillik olarak yayinlanan raporlarda KDK'ya yapilan sikayetlerin genel
toplami, ¢ocuk haklar1 6zelinde yapilan sikayetler, cocuk haklari bashg: altinda
yer alan sikayet icerikleri ve karar sekilleri tizerinde durulacaktir. Yapilan analizle
KDK'nin ¢ocuklarda kurumla ilgili farkindalik olusturma ve ¢ocuk haklarinin
korunmasina iliskin tistlenmis oldugu roliin degerlendirilmesi amaglanmakeadir.

4.1. Sikayetlerin Genel Toplam icerisinde Dagilimi ve Tiirleri

2013-2020 yillar: arasinda kuruma yapilmis olan toplam bagvuru sayisi ve
¢ocuk haklarinin ihlaline yonelik sikayetlerin nicel gériintimii Tablo 1de yer al-
maktadir.

Tablo 1. Bagvuru Dagilim*

Rapor yili Toplam sikayet Cocuk haklan konulu sikayetler
2013 7.638 32

2014 5.639 40

2015 6.055 103

2016 5.519 137

2017 17.131 245

2018 17.585 786

2019 20.968 459

2020 90.209 351

Toplam 170.744 2153

“ Butablo yillik raporlar dikkate alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir. Kadin ve cocuk haklarna iliskin sikayetler Kamu
Denetgilerinin Isboliimiine iliskin Yénerge kapsamindan 2016 yilina kadar istatistikler tek bir baslik altinda yer almistir.
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Tabloda goriildiigii tizere toplam bagvurularda yillar itibariyle artig oldugu
goriilmekeedir. Cocuk haklari ile ilgili sikayetlerde ise en dnemli artisin 2018
yilinda oldugu ve o yil toplam sikayetler icindeki payinin yaklasik %4,5 oldugu
goriilmektedir. Bu oran ¢ocuklar ézelinde faaliyet gosteren Norveg Cocuk Om-
budsmani ile kiyaslandiginda oldukea diisitk kalmakeadir. Nitekim Kurumun
2020 yillik raporu incelendiginde 2018 yilinda 5.597, 2019da 3.985 ve 2020
yilinda 3.384 inceleme yaptg: goriilmektedir (www.barneombudet.no). Sadece
bir yilda yapilan inceleme sayisi dahi tilkemizdeki ¢ocuk haklarina iliskin bas-
vuru toplamindan ¢ok daha yiiksektir. Bu durumun Norve¢ Cocuk Ombuds-
manliginin kurulus tarihi agisindan kokli olusu, kurumun taninithginin yiiksek
olmasi ve kurumla ilgili farkindalik olugmasindan kaynakli oldugunu séyleye-
biliriz. Ancak Diinya Bankast verilerine (2020) bakildiginda Norve¢'in toplam
niifusu 5.379.48dir. Bu say1 bizim tilkemizdeki ¢ocuk sayindan (22 milyon 750
bin 657)° daha diisiiktiir. Cocuklara iliskin adli ve idari vaka sayilari da dikkate
alindiginda tilkemizdeki bagvuru sayisinin ¢ok daha fazla olmas: beklenmektedir.
Sikayet sayilarindaki artis tek bagina diisiiniildiigiinde elbette ki olumlu degildir
nitekim bu durum kamu yénetiminin isleyisindeki bozukluklarin habercisidir.
Ancak kurumla ilgili farkindalik olusturmak ve kamunun isleyisine dair hesap
verme siireclerini isletebilmek icin ¢ocuklarda ve yetiskinlerde kurumun yapisi
ve fonksiyonlar1 hakkinda farkindalik olusturmak faydali olup, kuruma basvuru
sayisini etkileyecektir. Aksi durumda kurum beklenen etkiyi gosteremeyecektir.
Bu nedenle &zellikle ¢ocuklara ulasma ve yasal olarak sahip olduklari haklara ve
bu haklarin ihlallere iliskin bagvuru yapacaklari kurumun varligina iliskin biling
olusturmak gerekmektedir. Bu baglamda yillik raporlar (2014, 2018, 2020) in-
celendiginde kurumun tanitimina yonelik faaliyetler yapildigini gormekteyiz. Bu
faaliyetlerden bazilar1 sunlardir:

¢ Cocuk internet sayfasinin kurulmasi,

¢ Sosyal medya hesaplarinin agilmasi (Facebook, Twitter, Instagram, You-

tube),

0 Okul ziyaretleri (Cocuklarin sahip oldugu haklar, hak arama kiiltiirii ve
KDK hakkinda bilgilendirmeler),

5 2020 ADNKS sonuclarina gore 83.614.362 kisi olan Tiirkiye Niifusunun %27,2'si cocuklardan olusmaktadir (TUIK, 2020).
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O Hké’)gretim ders kitaplarinda KDK hakkinda béliimler eklenmesi,

<

Hkégretimde zorunlu Insan Haklar1, Yurttaslik ve Demokrasi” ve segmeli

“Demokrasi ve Insan Haklar1” derslerinin okutulmasi,
Cocuklara 8zgii tanitim filmleri,
Paydas ziyaretleri ve toplantilar,

Televizyon ve gazete réportajlar

S O

Biilten ve dergi ¢aligmalar:

Gériildigii gibi kurum tarafindan tek yonlii bir tanitim siireci izlenmemek-
tedir. Tanitimlar alternatif medya kanallar1 (geleneksel, yeni medya) dikkate ali-
narak gerceklestirilmektedir. Ozellikle internet kullanimin yayginlastigi giinii-

miizde sosyal medya mecralarinin dikkate alinmasi yerinde bir karardir.

Sikayetlerin konulara ve yillara gére dagilimlari ise Tablo 2de siralanmakta-
dir. 5 farkli kategoriye gére verilen sikayet konulari igerisinde bagvurularin biiytik
bir kisminin “diger” secenegi icerisinde birlestirildigini gdrmekteyiz. Bu nedenle
¢alismanin sonraki asamasinda yillik raporlarda yer alan sikayet konular: igerik
analizi yonetimi ile ele alinarak konu dagilimlar1 daha ayrintili sekilde gdsteril-
meye calisilacakur.

Tablo 2. Cocuk Haklarina Iliskin Sikayet Konu ve Sayilan®

Gocuk Korunmaya, Cg;l:l;l:ra Cocuklara

Basvuru haklarnina | bakima ve zos al Gocuk Kars:
¥ iligkin yardima oY ihmali ve 3 Toplam

yib diger muhta hizmet istismarcibign nefret

kog:wlar ocuklgr ve yardim g soylemleri

¢ faaliyetleri

2016 112 2 8 14 1 137
2017 217 8 9 7 4 245
2018 748 3 12 14 9 786
2019 423 13 3 18 2 459
2020 296 27 16 10 2 351

¢ Bu tablo yillik raporlar dikkate alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir. 2013-2015 tarihleri arasinda gocuk haklarina
yonelik sikayet istatistikleri kadin haklari ile birlikte verildiginden, bu tarih araligina tabloda yer verilmemistir.
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4.2. Sikayet Konular ve Karar sekli

KDK yillik raporlari incelendiginde ¢ocuk haklarina iliskin yapilan sikayet-
lerin en 8nemli kisminin MEB'in (Milli Egitim Bakanli§1) gérev alanina giren
konulardan olustugu goriilmekeedir.

Bagvurularin konu dagilimina bakildiginda MEB kaynakl sikiyetlerde egi-
timde firsat esitli§i engelleyen maddi yetersizliklerin ortadan kaldirilmasi, &g-
retmenlerin ¢ocuda yonelik siddet ve ayrimcilik iceren davranislari, akran zor-
baligina iliskin konular yer almaktadir. Ayrica kantin, oyun alanlari, binalarin
giivenligi, ekipman eksiklikleri gibi okulun fiziksel durumlarina iliskin konular-
da bagvurularda yer almakeadir. Cocuk sikayetlerinde yer alan énemli bir konu
da cevre duyarliligi ve hayvanlara kars1 gelisen farkindalikla ilgilidir. Cocuklar
gelisimleri i¢in temiz ve saglikli bir ¢evrede yasama talebinde bulunurken, sokak

hayvanlarinin beslenmesi ve korunmast icin yetkililerden destek istemektedir.

Sikayetler daha ¢ok ¢ocuklar tarafindan yapilmakla bitlikte, ebeveynler ve
STK'larin yapig1 bagvurularda bulunmakeadir. Yapilan bagvurularda cocuklarin
en fazla internet sitesi aracilif1 ile yani elektronik bagvuru yolunu tercih ettigi

gOriilmiistiir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda farkl karar tirlerinin yer aldigini be-
liremistik. On inceleme sonrast aragtirma ve inceleme yapilmasi uygun bulunan
sikayetler icin yerinde inceleme, taraflarla gdriisme, taraflarin iletisim kurmasini
saglayarak farkli kararlarin verildigi goriilmiistiir. Ilgili kurum ve ¢ocuk arasinda
kurulan talep ve bilgi paylasgiminin siirece olumlu yansidig1 ve cocugun yénetim
stireclerine katilim hakkinin gerceklestirilmesi i¢in énemli adimlar oldugu séy-

lenebilir.

Calismanin bundan sonraki kisminda 2014-2020 KDK yillik raporlarinda,
Cocuk haklarini ilgilendiren konularda yapilan sikayetler ve ilgili kurum arasin-
da ortaya ¢ikan uyusmazliklarin incelenmesi sonucu verilmis olan 6rnek kararlar

icerik analizi ydntemi ile ele alinacak ve tablolar” halinde sunulacakir.

7 Tablolar yazar tarafindan KDK Yallik Raporlar dikkate alinarak olusturulmustur.
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4.2.1. Dostane C6ziim Karari

Dostane ¢oziim tiirii 02.03.2017 itibari ile ydnetmelige eklenmistir. Uygu-
lamanin basladig yil raporu incelendiginde, o yil toplam kararlarin %10,68'inin
dostane ¢oziime kavusturulmus oldugu gériilmiistiir (2017, 134). Bu karar tii-
riinde kurum kendisine iletilen sikayeti inceler ve sikayetci ile ilgili kamu idare-
sinin sorunu ¢dziime kavusturmasini saglar. Bu yontemde, ydnetmelikte (33/A)

belirtildigi tizere taraflarin gerceklesen ¢oziimii kuruma iletmesi gerekmekeedir.

Cocuk haklarina iliskin yapilan sikayet icerikleri ve dostane ¢dziim Srnekleri

Tablo 3de yer almaktadr.

Tablo 3. Dostane Kararla Sonuglanan Sikayetler

ilgili . | e R - Karar
kurum Sikayetci | Sikayet icerigi Coziim yib
Cocugunun akran zorbaligi sebebi ile P
MEB Ebeveyn okula devam etmek istememesi Simf dedisikligi yapilmistir 2017
Gitmek istedigi okulun ilgili
TEOG sonucunda yerlesmek istedigi bélimiin agilmasina kadar
MEB Cocuk bélimiin kapanmasi ve magduriyet (insaat siireci devam ediyor) 2017
yasanmasi gecici olarak baska bir okula
kayd1 yapitmistir
Cocugun 6gretmeni ile yasadign P
MEB Cocuk sorunlar Simif degisikligi yapilmistir 2017
MEB Cocuk Okul ders kitaplarimin verilmemesi K1taplar1n.t(?sl1fm. 2017
gerceklestirilmistir
Otomasyon teknolojileri
6grencilerinin kis donemiisletme Kontenjan problemi ¢oziilmiis,
MEB Gocuk gorevi icin MEB hatas1 nedeniyle staja yerlestirilmistir 2017
kontenjan ¢ikanlmamasi
Doktor muayenesinde gerekli Cocuk, ilgili hastaneye
SB Cocuk tetkikler yapilmadan sorun cagnlarak gerekli tetkik ve 2017
olmadigimn sdylenmesi muayene yapilmstir
. - . Yapim1 devam eden tesis
Flekt".k Cocuk Evinin oldugu s-okakt.a I'.|er hafta tamamlandiktan sonra elektrik | 2017
Idaresi yasanan elektrik kesintileri T
kesintileri sonlanmistir
Cocuk destek merkezinde o Cocuk kendi durumuna
kalan gocuklan hakkinda bilgi avaun ve ailenin vasadian il
ASHB Ebeveyn | alamadiklan, iletisim kuramadiklan ygun v yazadigiit 2017
. o . merkezine yakin bir cocuk evine
ve gocugun kendilerine teslim L. .
. : verlestirilecektir
edilmesi
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ilgili . | e A - Karar
kurum Sikayetci | Sikayet icerigi Goziim yib
Ceza infaz kurumunda kalan ¢cocugun
intihar girisimi sonrasi psikolojik . . o
AB CISST® destek verilerek saglik ve yasam Cocugun nakl yavp1lm1§, psiko 2018
. sosyal destek saglanmistir
hakkinin korunmasina yénelik idari
islemlerin incelenmesi talebi
Akran zorbaligi nedeniyle simf
degisikligi talebinde bulunmus P
MEB Cocuk olmasina ragmen okul idaresinin Simf dedisikligi yapilmistir 2018
bunu kabul etmemis olmasi
Okul bahgesindeki bina projesi icin
50 agacin kesilerek, yesil alanin Ek binanin vapilacadn alan
Valilik Cocuklar | ve oyun alammn daralacagim bu gwnamn yap J 2018
. A . degistirilmistir
nedenle proje alamn degistirilmesi
teklifi
Uzun siiredir ugrasmasina ragmen Bashekim randevu sisteminde
SB Cocuk dras 9 sorunlar oldugu belirtilmis, 2018
hastane randevusu alamamis olmasi N PO
cocuda randevu verilmistir.
MEB Cocuk Eapam isten gikanldigiicin kirtasiye | Okul 1(.1ares1 tar.aﬁnfian. cocuga 2018
ihtiyacim karsilayamamas kirtasiye paketi verilmistir
Cocuda ulasilarak yasadign
Belediye | Cocuk Kedi barinagi yapilmas talebi mahalleye kedi evi kurulacag 2018
bildirilmistir
Okul &niinde ¢ok sayida kaza Yaya yolu belirginlestirilmis,
Belediye | Cocuk yasandigiigin gerekli onlemlerin sinyalizasyon sistemi kurulmus, | 2019
alinmasi talebi uyar tabelalan konulmustur.
= c e . Saglik miidiirligi ile temasa
0Ozel gereksinimli olmasina ragmen R .
SB Cocuk N gecilmis ve raporun yazildig 2019
saglik raporu alamamas S
bilgisi abnmstir.
Yetistirme yurdunda kaldigini ve Kurulustan, 5 giinliik saglik
ASHB- yasadigi saglik sorunu nedeniyle raporunun okula iletildigi
Cocuk raporsuz olarak okula gidemedigini, | bilgisi alinms. Devamsizliktan 2020
MEB -
bu nedenle devamsizliktan kalma durumunun olmadigim
kalabilecedi endisesi ile destek talebi | belirtmistir.
Otizmli 6grencilerin uzakta olan tek | Cocuklarin mevcut okullarinda
bir okula toplanmak istenmesinin kaldiklan ancak bir sonraki
MEB Ebeveyn | cocuklann dislanmasina sebep dénem ilcede orta okul olmadign | 2020
olacagn endisesi ve nakil icin icin diger okula gonderilecekleri
gosterilen okula girmek istememesi | bildirilmistir.
MEB Cocuk simflanndaki alall tahtamn Tahta caligir hale getirilmistir 2020
calismamasi
EBA'va airmek istemesi ve vardim Okul idaresi tarafindan gocuk
MEB Cocuk yag y icin gereken destegin verilecegi | 2020
talebi A
bildirilmistir

& Ceza Infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi
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4.2.2. Gonderme Karan

Yonetmeligin 20. maddesine gore idari bagvuru yollarini titketmeden kuru-
ma yapilan bagvurular, ilgili idareye gonderilir. Kurum sikayetle ilgili dogrudan
inceleme yapmasa da, sikayeti yapan ile kurum arasinda kdprii vazifesi iistlenmis
ve incelemenin yapilmasina aracilik etmis olmaktadir. Kurumun génderme ka-

rar1 ile sonuglanan kararlar: Tablo 4de yer almaktadir.

Tablo 4. Gnderme Karar ile Sonuglanan Sikayetler

flgili Kurum | Sikayetci | Sikayet icerigi ;,(,T: o
Belediye Cocuklar Oyun alanm ve okul yakininda iist gecit yapilmasi, sokaklarin 2014

temizlenmesi

Otizmli ve isitme engeli olan gocugun Multi-engelli olmasi sebebi
CSGB - ile Saglik Uygulama Tebliginde degisiklik yapilarak kullandign 2014
tibbi cihaz igin verilen maddi destedin daha sik gerceklestirilmesi

%90 gérme engeli olan ve kaynastirma sinifinda egitim alan
cocugun, 5378 sayili kanunun 15. maddesine istinaden tahtayr

MEB Cocuk rahat gérmek ve ders materyallerini okuyabilmek icin renkli 2014
dokiiman biiyiitiicii talebi

MEB Cocuk (gretmenin cocuga kars1 kotii muamelede bulunmas 2017

MEB Cocuk (Ogrenim gordiigii lise binasimn iyilestirilmesi 2017

AB Cocuk Ceza evinde bulunan annesi ile gériisme kosullarinda ihlal 2017
oldugu

s Cocugun yasadigr semtte yikilan sosyal tesisin yerine yapilacak

Belediye Cocuk kapali havuz projesinin baslamamas 2017
Babasinin hastaligindan dolayi 13 yasindan beri kiiciik kardesine
bakmak zorunda kalan ve okula devamsizliklar nedeniyle

MEB-ASHB Cocuk kurallar geregi agik 6gretime kayit yaptirmak zorunda kalan 2018
cocugun, 6zel durumu dikkate alinarak 6rgiin egitime devam
etmek istemesi
Kiiglik yastaki cocuklarin kullandigr sosyal medya uygulamasina

BTK-ESB9 Cocuk 30-60 yas arasindaki kisilerin girerek cocuklar igin tehlike 2018
olusturmas

BTK-ESB Cocuklar® Cevrim ici oynan ve cocuklan intihara siiriikleyen oyunun 2018

incelenmesi

Kapali kurumlardaki hiikiimli ve tutuklu cocuklann tim
AB - ziyaretlerini agik goriis yontemi ile yapmasi igin ilgili 2018
yonetmelikte degisiklik yapilmas

° Erisim Saglayicilar Birligi

10 il Cocuk Haklan Komitelerinde Gorevli Cocuklar
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Ilgili Kurum | Sikayetgi | Sikayet icerigi ;T:ar
L Tipi Ceza infaz Kurumunda kapasite iistiinde ve usulsiiz cocuk

AB - barindirmasimin ¢ocuklar ve kurum gérevlileri agisindan tehlike 2018
olusturmasi

MEB Cocuk Suriye’den gelen ¢ocugun, 6grencilerden ve 6gretmenden siddet 2018

goérmesi

Yasadign ilin igme suyundan kaynakli hastaneye kaldinlan
Belediye Cocuk sayisinin arttigin, gozle goriiliir onlem alinmadig gibi ayrintih 2018
aciklamada yapilmadig

MEB-Belediye | Cocuk Okul bahgesine oyun parki yapilmasi 2018

Cocuk destek merkezlerine uzman personel eksikliginin

i 11
ASHB KIKAP giderilmesi talebi 2018
Acil serviste cocuklarin personel tarafindan yonlendirilmedigi ve
SB Cocuk doktor sayisinin az olmasi nedeniyle hizmetin alinmasinin uzun 2018
slirmesi
MEB Cocuklar | Okuldaki bilgisayar eksikligi ve bu eksikligin giderilmesi talebi 2018
MEB Cocuk Hichir okula yerlesemedigi gerekgesi ile yapilan basvuru 2019
MEB Cocuk Kantinin fiziki sartlannin yetersizligi nedeniyle sogukta uzun 2019

kuyruklar olustugu, kantinin fiziki sartlanmn iyilestirilmesi talebi

Yasadig1 bolgedeki hava kirliliginin en 6nemli sebebinin
- Cocuk gerekli 6nlemleri almayan kireg fabrikasi oldugu, bu fabrikanin 2019
kapatilmasi ya da gerekli dnlemlerin aldirnlmas talebi

Bina yapim sebebi ile ikili egitim yapan okulda 6nce blok
egitim yapildig, valilik karan ile bu sistemin uygulanmadigini,
MEB Cocuk derslerin uzun siirmesi nedeniyle eve ge¢ dondiigiinti 6devlerini | 2019
yetistiremedigini, sosyal aktivitelerde bulunamadig gerekgesiyle
blok sistem talebi

Yasadig1 yerde hurda toplama alanlarn olmasi dolayisiyla kendini

glivende hissetmedigi ve gerekli tedbirlerin alinmas talebi 2019

Belediye Cocuk

Okula gittigi saatte havanin karanlik olmasi ve etrafin
1B Gocuk bahgelerden olusmasi nedeniyle korku yasamasi ve sabah 2019
saatlerinde bekgi gorevlendirilmesini talebi

Ceza evinde kalan annenin gocugu, icra yoluyla goriisme igin aile
AB-IB-ASHB | Ebeveyn | tarafindan alinmis ancak geri getirilmemistir. Annenin, idareye 2019
basvurusu sonugsuz kalmistir

Kaynastirma 6grencisi olan cocuk YOK 8grenci alim sinavinda

meslek yiiksekokuluna sinavsiz gegis talebi 2019

MEB Cocuk

(Ozel halk otobiislerinde uygulanan iicret tarifelerin cok yiiksek
oldugdu, serbest kart kullanan engelli ve yaslilarin soforlerin
Belediye Cocuk alayar tavirlan ile karsilastigim belirtmis. Ucretlerde indirim 2019
ve soforlerin denetlenmesi ve bilinglendirilmesi icin egitim
talebinde bulunulmus

11 Karadeniz Illeri Kadin Platformu Dernegi
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cocuk, oyun parki talebinde bulunmus

Ilgili Kurum | Sikayetgi | Sikayet icerigi ;T:ar
Devlet korumas altinda kalan ¢ocuk harglannin zamamnda

ASHB Cocuk yatmadid, carsiya gitmek icin servis bulunmadigim ve yolun giivenli | 2019
olmadigin ve ara dgiinlerde pasta, kek vb. yapilmadigini belirtmis

MEB Cocuk Ogr.etmfemn verimli ders islemedigini ve kendisini tehdit ettigini 2020
belirtmis

ASHB Cocuk Egitimi icin maddi destek talebi 2020

ASHB- Salgin nedeniyle is bulamadigim sdyleyen anne, ¢ocugu igin

KaymakamUlk Ebeveyn maddi destekte bulunmus 2020

ASHB Cocuk Maddi yevtersu.hk. ne.demyle tiniversite hazirlik kitaplarim 2020
alamadigim bildirmis

ASHB Cocuk (;ocukda.n.1§manvtems1lc1l191 segmler.mde haksizlik yapildigr 2020
gerekgesi ile magdur oldugunu iletmis
Lisenin pansiyonunda kalan cocuk, telefonlarn hafta igi

MEB Cocuk toplandi§y, hafta sonu geri verilmesi ile ilgili sikayette bulunmus 2020

MEB Cocuklar Okul kantinlerinde sagh.I.(h“beslfanme haklarinin gtivencesi olarak 2020
okul gidast logosu olan iirlinlerin olmasini talep etmis
Okulda akill tahtasi olmayan tek simifin kendi simiflan oldugunu,

MEB Cocuk bu sistemin kendi simflaninda kurulmasini talep etmis 2020

MEB Cocuk EBA sistemine giremedigi gerekgesi ile yardim istenmis 2020
Okula gitmekigin kullanilan otobiis hattinin ¢ok yogun oldugu

Belediye Cocuk bu sebeple evden sabahlan ¢ok erken glkmak zorunda oldugu, 2020
aksamlar ise cok geg gelebildigini ve seferlerin artinlmasin talebi
Bina yetersizligi nedeniyle sabahg ve 6glenci olarak egitim
goren 6grencilere, ikinci donem bu durumun degisecedi

MEB Cocuk bildirilmis olsa da, bunun degismedigi ve 6glencilerin highir 2020
etkinlige katilamadig iletilmis
Depremde hasar goren okul binasimn yikimindan vazgecilerek

MEB- Valilik | Cocuk gliglendirme yapilacagini duydugunu, can giivenligi nedeniyle 2020
okula donmek istemediklerini dile getirmisler

Belediye Cocuk Sokak hayva.n[arma bakmaya galisan gocugun, mama konusunda 2020
destek talebi

MEB Cocuk Okullarina kapali spor salonu yapilmasi talebi 2020

GSB-Belediye | Cocuk Yasadign ilgede spor aktivitesi ya.pacak yer olmadigim, gires spor 2020
salonunun tekrar agilmasi talebi

MEB Cocuk Okullarnna kapali spor salonu yapilmasi talebi 2020

GSB-Belediye | Cocuk Aktivite yapacaklan yerlerin yapilmasini talebi 2020

Belediye Cocuk Oyun parki olmadign icin kayaliklarda oynadiklarini belirten 2020
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Ilgili Kurum | Sikayetgi | Sikayet icerigi ;T:ar
Cocuklarin dilendirildigini géren bagvuran belediyeyi arayip
yardim istemis ancak konun belediye degil, polisin isi oldugu

Belediye - personelce sdylenmis. Belediye personelinin 6z verili olmadig 2020
ve bu konularda personele egitim verilmesi konusunda talepte
bulunulmus

Aile Cocuk Cocuk abisinin zorbahklanr.]a maruz kalmakta, ailesi de bu 2020
durumla bag edememektedir

KTB Cocuk Ilcede t{ulunfm kiitliphanenin (_;ah§.ma saatlerinin uzatilmasi ve 2020
Pazar giinlerinde agik olmasi talebi

BTK- Belediye | Cocuk I:{;E;namn catisinda bulunan baz istasyonunun kaldirilmasim 2020

Raporlar incelendiginde ¢cok sayida gonderme karari oldugu goriilmiistiir. Bu

kararlarda fakli kurum ve kurum personeli sikayete konu olurken, aile bireyleri

ile ilgili yasanan sorunlarin da kuruma iletildigi goriilmiistiir. Esas olarak KDK,

kamu kurumlari ile kisiler arasindaki uyusmazliklari ve sikayetleri degerlendir-

mekete, kisiler arasindaki sikayetleri incelememektedir. Ancak sikayet¢inin ¢ocuk

olmasi nedeniyle aile bireyleri ile ilgili sikayetlere iliskin incelemeler yaptig: ve

karar verdigi de goriilmektedir.

4.2.3.Tavsiye Karari

Yonetmeligin 32 maddesine gore; kuruma yapilan sikayetin yerinde oldugu-

na kanaat getirilmesi durumunda ilgili kamu idaresine, “zararin tazmini, islemin

geri alinmasi, kaldirilmasi” gibi tavsiyelerde bulunulur.

Tablo 5. Tavsiye Karariile Sonuglanan Sikayetler

Ilgili . e . Karar
kurum Sikayetci | Icerik Tavsiye karan yil
K?drolu ogretm.emn geaa Kadrolu 6gretmen atanmas
gorevlendirme ile bagka bir okulda .
MEB Cocuk . - konusunda tavsiyede 2014
calismasi nedeniyle cocuk 7 gegici
i o bulunulmustur
6gretmen degistirmis
Otizmli olan cocugun 6zel durumu Engelli bireylerin 6zel
dikkate alinmadan yetenek sinavina | durumlan dikkate alinarak
MEB Ebeveyn alinmasi dolayisiyla egitim hakkinin | sinav sistemlerinde degisiklik 2014
engellenmesi yapilmasi tavsiye edilmistir.
Atipik otizm hastasi olan gocugun Ayl saat miktanmin
okul 6ncesi destek egitimi igin uluslararas standartlara
MEB Ebeveyn . g, ¢ uygun sekilde artinlmastigin | 2015
devletin yapmis oldugu aylik saat et S
. . ilgili mevzuatta degisiklik
miktarinin artinlmas talebi . R
yapilmasi tavsiye edilmistir.
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ES:Hm Sikayetci | Icerik Tavsiye karan ;T:ar
Bosanma sonrasi ¢ocuklarniicra figili kurumlara cocugun
yoluyla gdren kisi, bunun kendisine iistiin yaranmn korunmas:
AB- ASHB- ve cocuklarina maddi ve manevi S .
Ebeveyn A igin siirecin iyilestirilmesi 2018
TBB zararlar verdigini, bu konuda yasal, konusunda tavsiye karan
idari tedbirlerin alinmasi gerektigi . P
talebi gonderilmistir.
Cocugunu icra yolu ile gordiigiind, Cocugunicra sistemi
icra bedelini 6demekte zorluk icerisinden gikarilmasi
yasadigini ve bu sebeple gocugunu ve diger gerekli onlem ve
hB Ebeveyn diizenli géremedigini belirten diizeltmelerin alinmas igin 2019
kisinin yasal ve idari diizenleme ilgili idareye tavsiyelerde
talebi bulunulmustur.
Kapali infaz kurumlarinda
cocuklann yetiskinlerle aym sekilde Basvuramin talep ettigi
(kapalr) goriisme yapabildigi, dedisikliin hukrl:ka g
yabanai uyruklu olanlarin ise gh§kk a "
AB - agik goriisline izin verildigi Vfd 2 amyi ; uy(_l;unl B 2019
bunun aynmaliga neden oldugu o’dugu gerekgest e 1'gi
belirtilmis. Cocuk goriismelerinin yonetmelikte (?eg1§1lfl1k. .
agik sekilde yapilmasi igin ilgili yapilmas: tavsiye edilmistir.
yonetmelikte diizenleme talebi
Yasadiklan kdyde yikilan okul Oyun oynamak gocuklarigin
: arazisine engelli yegeni ve diger bir hak oldugundan bu talebin
Belediye | Akraba cocuklarigin park insa edilmesi karsilanmasi konusunda 2020
talebinin gergeklesmemis olmas tavsiyede bulunulmustur
Cocugun raporunda yer alan
Tip-1 diyabet hastasi olan ¢ocugun, Ozfl kogul gefeks‘”.‘m‘
ASHB Cocuk evde bakim ayligindan faydalanma var seklindeki tespit - 2020
talebi dikkate ahﬂarak t.al?b1.p1n
gerceklestirilmesi yoniinde
tavsiye karar alinmistir.
Covid doneminde ekonomik
durumlarinin kétiilesmesi sebebiyle Bankaya olaganiistii
okul 6demesi icin bankalardan ;
kredi talebinde bulunulmus. Ancak §art[.an da .d1.kkate alarak
Banka Cocuk s kredi talebinin tekrar 2020
talep reddedilmis. Durumun tekrar degerlendirilmesi tavsiye
degerlendirilmesi icin bankayla dilmisti
kurumumuzun iletisime gegmesi editmizhr
talep edilmis

Kurum tarafindan yapilan inceleme neticesinde hak ihlalleri oldugunun tes-

piti durumunda kuruma almasi gereken kararla ilgili tavsiyelerde bulunulmak-

tadir. 2020 yillik raporu incelendiginde kurumun faaliyet gostermeye basladig

2013 yilindan 2015 yilina kadar 792 tavsiye karar1 aldig1 goriilmektedir. Bu say1

2020 yilinda 68.832 ye yiikselmistir. Alinan tavsiye kararlarina karsi uyum orani
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da yillar itibari ile artig gdstermis, 2013 yilinda verilen tavsiye kararlarina uyum
orani %20 iken bu oran artarak devam etmis ve 2020de %76,38e yiikselmistir.

Kurumlarin bu tavsiyeleri dikkate aldigini gésteren bagvuruya iliskin cok
sayida 6rnek bulunmaktadir. Bu 6rneklerden biri Tablo 5de ilk sirada yer alan
bagvurudur. Kadrolu 8gretmen olmamasindan kaynakli sikayeti inceleyen KDK
gecici gdrevlendirme ve vekil olarak yapilan gérevlendirmelerin ilgili mevzuata
aykarilik teskil etmedigini ancak siirekli 6gretmen degistirmenin ¢ocugun egitim
hakkinin ihlaline sebep olacag: kanaatine varmistir. Bu sebeple kadrolu dgret-
menle egitime devam edilmesi gerektigini MEB'e tavsiye etmistir. MEB ise yeni
dénemde yeniden gecici gorevlendirme talebinde bulunan 8gretmenin talebini
reddederek, egitimin kadrolu olan 8gretmenle devam etmesini saglamas, bdylece

¢ocugun bagvurusu olumlu sonuglanmistir.
4.2.4.incelenemezlik Karari

Kurum, bagvuruyu 6n incelemeye'? tabi tuttukean sonra gerekli sartlar1 tasi-
yan bagvurulart degerlendirip, inceleme ve arastirma yapar. On inceleme sonu-
cunda ilgili bagvurunun gereken sartlari tasimadig: tespit edilir ise incelenemez-
lik karar verilir. Ornek karar Tablo 6da verilmistir.

Tablo 6. Incelenemezlik Karan ile Sonuclanan Sikayet

flgili | Sikayetci | Icerik Cevap ;ahrar
Sosyal medya hesabindaki .
N Basvuran gocuk ve ebeveynlerine
fotograflan kopyalanarak adina - s
- Gocuk sahte hesap acilms, tespiti ve yasal siirecle ilgili danismanlik 2018
cezalandinlmalan talebi yapilmistir

Tablo 6da yer alan érnek basvuru yasal islem yapilmasini gerektirdiginden
kurum tarafindan incelenemezlik karari verilmistir. Ancak siirecte yapmalari ge-
rekenlerle ilgili bilgilendirme yapilarak ¢ocugun yiiksek yarar: korunmaya ¢ali-
silmustir.

2 MADDE 19 - “(1) Sikdyet bagvurusu, inceleme ve arastirmaya gecilmeden nce 6n incelemeye tabi tutulur. On incelemede
sikayet bagvurusu; a) Kurumun gérev alanmina girip girmedigi, b) Siiresi igcinde yapilip yapilmadign, ¢) Kurumda incelen-
mekte ve arastinlmakta olan bir sikdyet bagvurusuyla sebepleri, konusu ve taraflaninin ayni olup olmadigi, ¢) Kurum
tarafindan daha 6nce sonuglandinlan bir sikayetle sebepleri, konusu ve taraflarimin ayn1 olup olmadig, d) Yargi organ-
larinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanms uyusmazliklara iliskin olup olmadign, e) idari basvuru
yollanmin tiiketilip tiiketilmedigi, f) 8 incimaddenin birinci fikras1 kapsaminda yapilip yapilmadigi, g) Belli bir konuyu
icerip icermedigi, §) Kanuna gore sikdyet basvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip almadig, h) Menfaat ihlali
icerip icermedigi, yonlerinden incelenir”.
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4.2.5. Karar Verilmesine Yer Olmadigina iliskin Karar (KVYO)

Yonetmeligin 34. Maddesine gore, sikayetcinin bagvurusundan vazgegmesi,
gercek kisinin oliimii ya da tiizel kisiligin sonlanmasi, inceleme devam ederken
konunun yargiya tasinmast durumunda karar verilmesine yer olmadig: karari ve-

rilmektedir.

KDK'nin taraflar arasinda uzlagma saglamasi ve bagvuru konusu olan hata-
I islemin diizeltilmesi durumunda da KVYO karari verilebilmektedir (KDK,
2014: 50). Tablo 7de bu karar tiiriine iliskin 6rnekler siralanmigtir.

Tablo 7. KVYO Seklinde Sonuglanan Sikayetler

Ilgili . o | s s Karar
karum Sikayetci | Sikayet icerigi Cevap yih
Bakim ve rehabilitasyon Nakil yapilmamasinin sebebi
ASHB Cocuklar merk.ezmd(? kalan (_;oc'uk.larm, o!.arak.kapamt.emn yetersiz olusu . 2014
sevgi evleri ve kiz yetistirme gosterilmis, bir ayin sonunda nakil
yurtlanna nakil talepleri gergeklestirilmistir
Konu, belediye aydinlatma
. Okul ¢ikan sokaklarda komisyonun giindemine alinmis ve
Belediye | Cocuk aydinlatma yapilmas talebi aydinlatma direklerinin yapilmasi 2014
karan alinmistir
Kaynastirma raporu olan atipik
otizm teshisi olan gocugun, flge Ozel Egitim Hizmetleri Kurulu
MEB Ebeveyn | yonlendirildikleri 3 okula da tarafindan yonlendirilen okula kaydi | 2014
cesitli gerekgelerle kaydimin yapilmistir
yapilamamis olmasi
Suriye uyruklu ¢cocuk kazandig
okula kayiticin 6 aylik
ikametgah iznine ve kimlik
MEB Cocuk numarasina ihtiya¢ duymakta, | Talep idarece yerine getirilmistir 2014
islemlerin gecikmesi halinde
editim bursunu ve yil
kaybedecegini bildirilmesi
Siddetine maruz kaldig
6gretmenin uzaklastinlmasim
saglayan cocuk, diger Hem ilgili idare hem de ¢ocukla
6gretmenlerin ve miidiir goriismeler yapilmis, cocuktan artik
MEB Cocuk yardimaisimin kendisini kendisini glivende hissettigine dair 2016
rahatsiz ettigi gerekgesi geri bildirim alinmistir
ile miidiir yardimaisinin
uyarilmasini talebi
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flgiti . - s Karar
kurum Sikayetci | Sikayet icerigi Cevap yib
235::;{2::53:@; {T;:S Okulidaresi velinin daha énce
birimlere bagvuruyaptig, sonug boyle bir talepte bulunmadigim
MEB Ebeveyn alamadién. Béretmene ce;ai iletmis, yapilan goriisme neticesinde | 2016
islem uygljlaimadan kazmn (;?cug.un simifinin dedistirilmesine
sinifinin degisimini talebi yonelik karar alinmstr.
Cocugun tedavi gordiigii psikiyatri
Babasindan siddet aérdiidii klinigi, rehber ve simf 6gretmeni
n g *g au ile goriismeler yapilmistir. Cocugun
. ve babas ile simif 6gretmenin P . N .
Aile Cocuk davramslan hakkinda bilingli bir aileye sahip oldugu ve aile | 2016
Konu mis1 talebi terapisi almalanna gerek olmadig
: anlasilmis olup, baba ile simf
Ogretmenin goriigmesi saglanmstir.

4.2.6. Kismi Tavsiye Kismi Ret Karari (KTKR)

Kuruma yapilan sikayet incelendiginde iddialarin bir kisminin yerinde, bir

kisminin ise yerinde olmadig: seklinde karar verilmesi durumunda karar tiirti
kismen tavsiye kismen ret seklinde sonuglanmaktadir (KDK, 2020: 78). Arastir-
ma kapsamindaki raporlar incelendiginde bu tiirde verilen karar drnekleri Tablo

8de siralanmistir.

Tablo 8. KTKR Karariile Sonuglanan Sikayetler

ilgili . A Karar

kurum Sikayetci | Igerik Karar yib
Devlet parasiz yatiilik ve burs-

Luluk smav.l.annda og'retmen Egitimde firsat esitligine aykin oldugu
cocuklanna 6zel kontenjan ve- .. 2 .
A -, | gerekgesiile gerekli diizeltmelerin
MEB - rilmesi, cocuklar arasinda esit Lo . 2015
- | yapilmasiicin ilgili idareye tavsiyede
yansmayr engelledigi gerekgesi
e . bulunulmustur
ileilgili yonetmelikten 6gretmen
cocugu ibaresinin gtkanlmas
Cocugun hayati tehlikede oldugunu be-
lirtmesi nedeniyle kurum ve cocukla ye-
rinde goriismeler yapilms olup cocugun
Cocuk destek merkezinden merkezdekilerle iyi iliskiler iginde oldugu
hayati tehlikesi oldugu goriilmis, yakin zamanda resit olacad
gerekgesiile baska bir igin nakilinin uygun olmayacag degerlen-

ASHB Cocuk merkeze nakil istemis dirilmistir. Ciddi psikolojik destege ihtiyag | 2016
olmasina ragmen ilgili duydugu tespit edilen cocugun Universite
idarenin talebini yerine hastanesinde psikiyatrist tedavisine bas-
getirmemis olmasi lanmis. Cocugun istedi ve meslek edinme-

mis olmast durumunda ¢ocugun 20 yasina
kadar merkezde kalmasi ve tedavi ve tera-
pisinin devam ettirilmesi tavsiye edilmistir.
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Ilgili . P P Karar
kurum Sikayetci | Icerik Karar yib
Makul ve mantikli bir gerekge
. olmaksizin ve degisikli i¢in durumun
Koruyucu aile olarak - .
. belgelendirilmemis olmasi, mevzuattan
baktiklan ¢ocugun, cocuk . . .
- A kaynakli takdir yetkisini kullanarak iki
hizmet modeli degisikligi ve - o o e
N g ayicinde ¢ocukla ilgili statii degisikli
Koruyucu | OCU94" eviat edinilmeye apmasint KDK uygun bulmamstir.
ASHB oruy uygun hale geldigi bu nedenle yap pok WY . sur. - 2016
Aile ; Koruyucu ailenin evlat edinme talebinin
kurum tarafindan gocugun : .
- - - A reddine, ancak sartlan uygun ise bu
teslim edilmesi istenmistir. . .
- N : aileye koruyucu aile olarak ¢ocuk
Ailenin ¢ocugu evlat edinme : . -
. verilmesi tavsiyesinde bulunulmustur.
talebi .
Kurum tavsiyeye uygun hareket
edecegini belirtmistir.
4.2.7. Ret Karan

Yonetmeligin 33. maddesinde belirtildigi tizere incelemeler ve arastirmalar

sonucunda yapilan sikayetin yerinde olmadigina kanaat getirilmesi durumunda

ret karar1 verilmektedir. Tablo 9da ret karari verilmis sikayetler yer almaktadir.

Tablo 9. Ret Karan ile Sonuglanan Sikayetler

ilgiti . R . Karar
kurum Sikayetci | Icerik Ret gerekgesi yil
Ret karan su sporu yapmamasinin
¢ocugun yasam hakkr gézetilerek
Otizmli cocugunun havuz verilmis, cocugun dncelikle salon
Belediye | Ebeveyn | egitimialmas talebi sporlarina kabu.L ed1%ergk geligmesi 2015
reddedilmis uzmanlarca takip edildikten sonra
su sporlarina yonlendirilecedi aileye
bildirilmistir. Bu nedenle basvuru ret
edilmistir
Okul pansiyon icretleriigin N
MEB Ebeveyn | yapilan destegin artinlmas: Mevzuata uygun tilestekyam digindan 2015
talebi talep ret edilmistir
Terdr olaylanindan dolayr
sokaga gikma yasagn Ter6r olaylan nedeniyle gegici olarak
ilan edilenil veilgelerde egitime ara verilmesi sokaga ¢ikma
6gretmenlerin hizmet yasagi uygulanmasi mesru olup, telafi
MEB Cocuklar ici egitime cagnlmalan egitimleri yapilmasi nedeniyle egitim 2016
nedeniyle egitimlerin hakkinin ihlal edilmedigine karar
yapilmadigi ve bunun hak verilmis olup, sikayet reddedilmistir.
ihlali olarak incelenmesi
3 yasindan beri kapali ceza . A
infaz kurumunda yaninda Mevzuata gore cocugun dstiin yararina
AB Anne kalan kazimin, 6 yas siiresince aykinlik teskil ettigi icin talebin 2020
de yaminda kalmasinin talebi reddine karar verilmistir
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Devletin, insan haklar1 ihlallerinin énlenmesinde pozitif ve negatif yiikiim-
lidliikleri bulunmaktadir. Toplumun psikolojik, ekonomik ve fiziksel olarak de-
zavantajli gruplari arasinda yer alan ¢ocuklarin hak ihlalini 6nlemek, bu hakla-
rin gelisimini saglamak, ¢ocuklarin kamusal isleyis siireglerine dahil olmasina
imkan tanimak, devletlere ulusal ve uluslararasi hukuk kapsaminda verilmis
olan yiikiimliiliklerdendir. Cocugun yasadigi durumun bir hak ihlali oldugunu
farkina varacak kadar miimeyyiz olmas: durumunda katilim hakkini kullanarak
yetkililere dogrudan ulasabilecegi mekanizmalarin olusturulmasi da son derece
onemlidir. Bu noktada pek ¢ok tilkede faaliyet gosteren ¢ocuk ombudsmanli-
g1, cocugun diisiincelerini agiklamasi ve yiiksek yararinin korunmasi i¢in gerekli

mekanizmalardan biridir.

Cocuk haklarinin korunmasina yonelik faaliyet yiiriiten ¢cocuk ombudsman-
lig1 tilkemizde ayri bir ombudsmanlik olarak faaliyet gdstermemekle bitlikee,
KDK'nin bagvuru almaya basladig1 2013 yilindan itibaren ¢ocuk haklarina ilis-
kin sikayetler incelenmektedir. 2014 yili itibariyle dogrudan ¢ocuklarin bagvu-
ru yapabilecekleri kdkcocuk.gov.tr internet sayfasinin kurulmasi, yiiz yiize ve
medya kanallar1 vasitasiyla yapilan tanitimlarla ¢ocuklarin haklarini 6grenmesi
ve ihlali durumunda sikayet haklarini dogrudan kullanmalari konusunda farkin-
dalik olugturmak icin cesitli faaliyetlerde bulunulmustur. Yapilan faaliyetler neti-
cesinde ¢ocuklardan gelen sikayet sayilarinin arttig goriilmistiir. Yillik raporlar
incelendiginde ¢ocuklarin en fazla MEB'in gorev alanindaki konulara iliskin bas-
vuruda bulundugu gériilmektedir. Bununla bitlikte saglik hizmetleri, yasadiklar:
cevreye iliskin genel konularda (temizlik, aydinlatma, sokak hayvanlari, ulagim,
oyun ve aktivite alanlar1 vb.) bagvurular: da bulunmaktadir.

Yasal diizenlemelerle 3. kisilerin de ¢ocuk haklarinin ihlali durumunda si-
kayetinin incelemeye alinmasi ¢ocuklara ait haklarin korunmasinin saglanmasi
agisindan 6nemlidir. Bu baglamda yillik raporlar incelendiginde dogrudan ¢o-
cuklar tarafindan yapilan bagvurularla birlikte, ebeveynler, akrabalar, sivil toplum
kuruluglar: tarafindan yapilan sikayetlerin incelendigi, gerekli birimlerle irtibat
kuruldugu ve siirecin takip edildigi goriilmektedir.
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Cocuk ombudsmanliginin yapist ve isleyisinde iilkeden iilkeye farkliliklar
oldugunu belirtmistik. Bunlarin en énemlilerinden biri Norve¢te oldugu gibi
¢ocuk ombudsmaninin sikayetler disinda resen hareket etme yetkinin olmasina
karsin, Tiirkiyede sadece sikayetler tizerinden faaliyette bulunulmas: gésterilebi-
lir. Ancak ¢ocuklarin ¢ok kiiciik yasta olmast, sikayet etmenin bir hak oldugunun
bilincinde olmamasi, sikayet mekanizmalarini tanimiyor olmasi ya da sikayet
sonrast kendisine uygulanan siddetin devamindan ve kimliginin agiga ¢ikmasin-
dan korkmasi gibi durumlar s6z konusudur. Bu nedenle Ombudsman makami-
nin kendiliginden hareket etmesi ¢ocuk haklarinin ihlaliyle miicadelede énemli
bir adim olacaktir. Ulkemizdeki ¢ocuk sayisi ve cocuklarin genel durumlarina
iliskin istatistikler de dikkate alindiginda bagimsiz bir ¢ocuk ombudsmaninin
kurulmasinin bir ihtiya¢ oldugunu séyleyebiliriz. Bununla birlikte mevcut genel
yetkili KDK icerisinde ¢ocuk sikayetleri ile ilgilenen 6zel bir birimin kurulmasi,
uzmanlagmanin artirilmasi da ¢ocuk refahinin artmasina katki saglayacakar. Ni-
tekim tilkemizde ¢ocuk haklarini inceleyen Kamu Denetgisi tek bir konu bashg:
altinda galismamaktadir.

Hesap veren, seffaf, ortaklik modeline uygun bir kamu ydnetimi anlayisinin
yerlesmesi, gelen sikayetler dogrultusunda yapilan hatalarin gdriilmesi, gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve en 6nemlisi bu siirecte dogrudan ¢ocuk katilimin
saglanmasi agisindan ¢ocuk bagvurularini dikkate alan KDK, kamu yonetiminin
etkinlik ve verimlilifine ciddi katk: saglamaktadir. Bu baglamda KDK'n varli-
gin1 devam ettirmesi ve daha fazla cocuga erisebilmesi icin tanitim faaliyetlerini
gelistirmesi, toplumda kurumla ilgili daha ytiksek bir farkindalik olusturmas
gerekmektedir.
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